IV JORNADA DE HumanizACCION:

“Centrados en las personas”

26 de mayo de 2026

Salén de Actos del Hospital Universitario Ramoén y Cajal

ORGANIZA:

Direccion General de Humanizacion, Atencién y Seguridad del Paciente
Consejeria de Sanidad. Comunidad de Madrid.
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Comunidad
de Madrid



PROGRAMA

08:30 —9:00 horas

Recepcion y entrega de documentacion

09:00 — 09:15 horas
Inauguracién institucional
Carlos Mingo Rodriguez. Director Gerente H.U. Ramén y Cajal

Fatima Matute Teresa. Consejera de Sanidad.

09:15 — 09:35 horas

Conferencia inaugural: “Inteligencia artificial y humanizacién: un nuevo paradigma en la
atencion a las personas”.

Ponente: Julian Isla. Ingeniero de software y trabajador de Microsoft. Fundador, hace 12
afos, de la Federacion Europea del Sindrome de Dravet.

09:35 - 10:50 horas

Mesa redonda: Mejores iniciativas en Humanizacion. “Atencion Centrada en las
Personas” y “Disefio de espacios humanizados”

Moderadora: Rosario Azcutia Gémez. Gerente Asistencial de Atencion Primaria.

e Pasaporte 2.0: gemelo digital asistido por inteligencia artificial para la
humanizacién en Oncologia Pediatrica
Sonia Dominguez Aos. H.U. 12 de Octubre

e Sujeciones cero: estrategia interdisciplinar para una atencién segura y
humanizada
Ana Maria Cafas Gil. H.U. Santa Cristina

e Con sus palabras, hasta casa: cuidados para la transicion hospital - domicilio
en ninos con necesidades complejas
Carmen Molina Cara. H.I.U. Nifio Jesus

e Escuchando a los joévenes: empoderando a nifios y adolescentes en la
planificacién sanitaria
Julia Ruiz Pato. H.l.U. Nifo Jesus

e Bafo para personas ostomizadas: una iniciativa impulsada desde la voz del
paciente
Maria Victoria Olalla Martin. H.U. de Getafe

e Espacios humanizados y atencion personalizada en la adaptacion a terapias
renales domiciliarias
Estefanya Garcia Menéndez. H.U. Puerta de Hierro Majadahonda

10:50 — 11:30 horas
Pausa café.

Visita a las iniciativas en formato e-Pdster.



11:30 — 12:45 horas

Mesa redonda: Mejores iniciativas en Humanizacion. “Atencion Centrada en los
Profesionales” y “Liderazgo y Organizacion Humanizada”

Moderadora: Diana Molina Villaverde. Directora Gerente del H.U. Dr. Rodriguez Lafora

e Proyecto SONRISAS: humanizando la asistencia y el trabajo en equipo en un
Servicio de Farmacia
Marta Gallego Ubeda. H.U. del Henares

e Integracion de la oficina de farmacia en la atencion al usuario de la red
asistencial
Raquel Torres Hernandez. H.U. Ramén y Cajal

e REM MINDFUL: programa de autoformaciéon en atencién plena para
profesionales y comunidad en Atencion Primaria
Jesus Bravo Rodriguez. C.S. Santa Monica

e Liderazgo humanizado: cuidar al profesional para humanizar la asistencia en
una Unidad de Cuidados Intensivos quirargica
Carolina Galindo Olmos. H.U. Puerta de Hierro Majadahonda

e El Consejo Asesor de Pacientes como estrategia de participacion de los
pacientes en la deteccion de areas de mejora
Barbara Carnés Martin. H.U. Severo Ochoa

¢ Integracion del Humanismo, la seguridad farmacologica y la innovacion digital
en un hospital infantil
Patricia Rodriguez Camacho. H.l.U. Nifio Jesus

12:45 - 14:00 horas
Mesa coloquio: Centrados en las personas

Moderadora: Elena Alvarez Rojas. Jefa de Area de Coordinaciéon de Proyectos de
Humanizacion. Subdireccién General de Humanizacion de la Asistencia, Bioética e
Informacién y Atencion al Paciente.

o Nieves Laguna. Paciente

e Celia Arranz Morillo. Trabajadora Social del H.U. de la Princesa

e Ricardo Martino Alba. Jefe de Servicio de Cuidados Paliativos Pediatricos. H.l.U. Nifio
Jesus

e Raul Jiménez Diaz. Celador. H.U. de Fuenlabrada

e Ana Belén Ramirez Puerta. Enfermera. Técnico de apoyo. Area de Proyectos. (GAAP)

14:00 — 15:15 horas

Comida. Visita a las iniciativas en formato e-Poster.

15:15 -16:15 horas
Mesa redonda: El voluntariado: alianzas como motor del cambio.

Moderadora: Paula Molina Avila. Subdirectora General de Humanizacion de la Asistencia,
Bioética e Informacion y Atencion al Paciente.

Clara Ybafiez Garcia Conde. Fundacion AVA

Begofia Gonzalez Pérez. Sociedad de San Vicente de Paul en Espafia

Alejandro Echegaray Arteaga. Fundacién Theodora

Marta Lopez de Haro. Asociacion Espafiola Contra el Cancer

Silvia Fernandez Cadevall. Fundacion Arte Paliativo

Natalia Gutiérrez Alaguero. Supervisora. Experiencia de paciente y atencién a la
persona. H.l.U. Nifio Jesus



16:15 — 17:15 horas
Mesa redonda: Mejores iniciativas en Humanizacién en formato péster
Moderadora: Elena Rojo Rodriguez. Subdirectora Médica Asistencial del SUMMA 112

¢ Ningun paciente solo
Almudena Rubio Matos. H.C. de la Cruz Roja San José y Santa Adela

e Formularios digitales mediante c6digo QR y pagina web para la tramitacion de
solicitudes: una iniciativa de Humanizacién
Rocio Abad Agudo. H.C. San Carlos

e Estructura de voz del paciente en tres niveles: gobernanza participativa en Salud
Mental
Irene Araque Criado. H.U. Dr. Rodriguez Lafora

¢ Un cuidador especial
José Manuel Arnaiz Perales. H.G.U. Gregorio Marafién

e Programa Hospital Amigo del Mayor, un programa integral de Humanizacion
Pilar Querencias Garcia. H.C. de la Cruz Roja San José y Santa Adela

e Cuando la primera impresion importa: informadores que humanizan la acogida
y transforman la experiencia del paciente
Maria del Carmen Sanchez Martinez. H.U. 12 de Octubre

17:15-17:35 horas

Conferencia de clausura: “Hospital virtual: innovacién tangible en la atencién centrada
en las personas”

Ponente: Dr. Carlos Bibiano Guillén. Coordinador de Urgencias y Hospitalizacion a
Domicilio. H.U. Infanta Leonor

17:35 - 17:45 horas

Entrega de premios a las mejores iniciativas presentadas.

17:45 — 17:55 horas
Cierre y despedida de la IV Jornada de HumanizACCION

Celia Garcia Menéndez. Directora General de Humanizacion, Atencién y Seguridad del
Paciente

Los premios han sido realizados en el Centro Ambulatorio de Tratamiento y Rehabilitacién del
Hospital Universitario José Germain.



COMITE ORGANIZADOR

Presidenta: Celia Garcia Menéndez. Directora General de Humanizacioén, Atencién y Seguridad
del Paciente.
e Elena Alvarez Rojas. Jefa de Area de Coordinacién de Proyectos de Humanizacion. SG
de Humanizacion de la Asistencia, Bioética e Informacién y Atencién al Paciente.

e M?Jesus Pardo Pérez. Jefa de Servicio de Humanizacién. SG de Humanizacién de la
Asistencia, Bioética e Informacién y Atencion al Paciente.

e Pedro Pablo Madera Parral. Técnico de Apoyo. SG de Humanizacién de la Asistencia,
Bioética e Informacion y Atencién al Paciente.

e Montserrat Hernandez Pascual. Jefe de Servicio de Proyectos Tecnolbgicos. SG de
Humanizacién de la Asistencia, Bioética e Informacion y Atencién al Paciente.

e Gema Vega Gonzalez. Técnico de Apoyo. SG de Humanizacién de la Asistencia,
Bioética e Informacion y Atencién al Paciente.

e Ignacio Garbisu Urdaniz. Técnico de Apoyo. SG de Humanizacién de la Asistencia,
Bioética e Informacion y Atencién al Paciente.

e Luis Carlos Arranz Santamaria. Técnico de Apoyo. SG de Humanizacién de la
Asistencia, Bioética e Informacién y Atencion al Paciente.

e Pilar Serradilla Corchero. Jefa de Servicio de Formaciéon. SG de Humanizacién de la
Asistencia, Bioética e Informacién y Atencion al Paciente.

e Borja Calvo de la Vega. Auxiliar administrativo. SG de Humanizacién de la Asistencia,
Bioética e Informacion y Atencién al Paciente.

e Sara Jiménez Gémez. Administrativo. SG de Humanizacioén de la Asistencia, Bioética e
Informacién y Atencioén al Paciente.

e Oscar Pascual Martinez. Técnico de la Direccion Tecnica de Sistemas de Informacion.
Gerencia Asistencial de Atencién Primaria



COMITE CIENTIFICO

Presidenta: Paula Molina Avila. Subdirectora General de Humanizacién de la Asistencia, Bioética

e Informacion y Atencién al Paciente

Elena Alvarez Rojas. Jefa de Area de Coordinacién de Proyectos de Humanizacién. SG
de Humanizacion de la Asistencia, Bioética e Informacioén y Atencién al Paciente.

M.2 Luz Trilla Suérez. Jefa de Area de Informacion y Atencién al Paciente. SG de
Humanizacién de la Asistencia, Bioética e Informacion y Atencién al Paciente.

M.2 Dolores de las Pefias Cabrera. Jefa de Area de Bioética y Derecho Sanitario. SG de
Humanizacién de la Asistencia, Bioética e Informacion y Atencién al Paciente.

Angel Luis Garcia Lacuesta. Jefe de Area de Reclamaciones. SG de Humanizacién de la
Asistencia, Bioética e Informacién y Atencion al Paciente.

Montserrat Hernandez Pascual. Jefe de Servicio de Proyectos Tecnolégicos. SG de
Humanizacién de la Asistencia, Bioética e Informacion y Atencién al Paciente.

Gema Vega Gonzalez. Técnico de Apoyo. SG de Humanizacion de la Asistencia,
Bioética e Informacion y Atencion al Paciente.

Ignacio Garbisu Urdaniz. Técnico de Apoyo. SG de Humanizacioén de la Asistencia,
Bioética e Informacion y Atencion al Paciente.

Luis Carlos Arranz Santamaria. Técnico de Apoyo. SG de Humanizacién de la
Asistencia, Bioética e Informacion y Atencibén al Paciente.

Mercedes Gil Soria. Técnico de Apoyo. SG de Humanizacién de la Asistencia, Bioética e
Informacién y Atencioén al Paciente.

Maria Caparrés Lopez. Jefa del Servicio de Informacién y Atencion al Paciente. H.U. 12
de Octubre.

Maria Sanchez Isac. Jefa de Servicio de Cuidados Paliativos. H.G.U. Gregorio Marafion.

Isabel Villar Cirujano. Supervisora de Unidad Area Funcional de Atencién al Paciente,
H.U. La Paz.

Antonio Helguera Gallego. Jefe de Servicio de Informacién y Atencion al Paciente. H.U.
Ramoén y Cajal.

Manuel Revuelta Zamorano. Supervisor de Area Funcional Formacién Docencia e
Innovacién. H.U. Puerta de Hierro Majadahonda.

Natalia Gutierrez Alaguero. Supervisora. Experiencia de Paciente y Atencion a las
Personas. H.I.U. Nifio Jesus.

Marta Macias Maroto. Coordinadora de Calidad y Seguridad del paciente. H.U. Principe
de Asturias.

Silvia Morel Fernandez. Directora de Enfermeria. H.U. Infanta Cristina

M? de los Desamparados Reig Valero. DUE Hospital de Dia. H.U. Infanta Cristina.
Sonia Arias Polonio. Directora de Enfermeria. H.U. del Tajo.

Javier Cabrerizo Fernandez. Fisioterapeuta. H.U. del Henares.

Daniel Cledera Asensio. Director de Enfermeria. H.U. Infanta Leonor.

Gema Sanchez Gémez. Directora del Servicio de Informacién y Atencion al Paciente.
H.U. Rey Juan Carlos.

Lucia Serrano Molina. Directora de Enfermeria. Hospital Central de la Cruz Roja San
José y Santa Adela.

Maria Caballero Nahum. Supervisora Unidad de Rehabilitacion. H.A.U. de Guadarrama.



M? Victoria Vicente Martin. Fisioterapeuta. Unidad de Fisioterapia. H.U. Dr. Rodriguez
Lafora.

Purificacion Magéan Tapia. Médico de apoyo técnico. Area de Procesos y Calidad.
Gerencia Asistencial Atencién Primaria. (GAAP)

Belén Soriano Hernandez. Responsable de la Unidad de Atencion al Paciente de la
Direccién Asistencial Norte (GAAP)

Irene Santos Fernandez. Responsable de la Unidad de Atencién al Paciente de la
Direccién Asistencial Sureste (GAAP)

José Sanchez Hernandez. Técnico de la Unidad de Atencién al Paciente de la Direccién
Asistencial Noroeste (GAAP)

M.? Soledad de Frias Redondo. Responsable de la Unidad de Atencion al Paciente de la
Direccién Asistencial Este (GAAP)

Adriana Paola Giménez Cabrera. Médico adjunto Departamento de Calidad. SUMMA
112

Aqustina Borras Lopez. Vocal de CERMI Madrid y presidenta de ASPACE Madrid

Paula Echeverria. Técnica de Incidencia Politica y Defensa de Derechos. Plataforma de
Organizaciones de Pacientes (POP)

Javier Serrano Urra. Director de Humanizacién e Innovacién. Asociacion Espafiola
Contra el Cancer. (AECC)
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Direccién General de Humanizacion,
Comunidad Atencién y Seguridad del Paciente

de Madrid | CONSEJERIA DE SANIDAD



