Tribunal Calificador de las pruebas selectivas para el ingreso, por el sistema general de
acceso libre, en el Cuerpo de Bomberos de la Comunidad de Madrid, Escala Ejecutiva u
Operativa, Especialidad de Comunicaciones, Categoria de Operador, Grupo C, Subgrupo C1,
convocadas mediante Orden 1083/2025, de 5 de mayo, de la Consejeria de Economia,
Hacienda y Empleo (B.O.C.M. de 14 de mayo)

De conformidad con lo establecido en las bases 10.13 y 13.1 de la Orden 290/2018, de 27 de junio,
de la Vicepresidencia, Consejeria de Presidencia y Portavocia del Gobierno (B.O.C.M. de 10 de
julio), por la que se aprueban las bases generales por las que se regiran las convocatorias de
procesos selectivos de personal funcionario de Administracion y Servicios de la Comunidad de
Madrid, en relacion con las bases octava y novena de la Orden 1083/2025, de 5 de mayo, y con el
fin de respetar los principios de publicidad, transparencia, objetividad y seguridad juridica que deben
regir el acceso al empleo publico, por parte del enunciado érgano colegiado, designado por
Resolucion de 30 de octubre de 2025, de la Direccion General de Funcion Publica (B.O.C.M. de 12
de noviembre), y cuya composicion fue modificada mediante Resolucion de 15 de diciembre de
2025, del aludido Centro directivo (B.O.C.M. de 2 de enero de 2026), se remite a esa Direccion
General, como Anexos | y Il al presente escrito y para que proceda a su adecuada publicidad a
través de los medios correspondientes, informacion aclaratoria sobre las dos fases de que consta
el segundo ejercicio de la oposicion del proceso de referencia, asi como los criterios especificos de
correccion de esas fases que no estan expresamente establecidos en la sefialada Orden de
convocatoria.

En Madrid, a fecha de la firma
EL PRESIDENTE TITULAR DEL TRIBUNAL

06/05/2026

Direcciéon General de Funcién Publica
Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo



ANEXO |
PRIMERA FASE DEL SEGUNDO EJERCICIO
Para transcribir o resumir toda la informacion escuchada en esta fase, la persona aspirante
dispondra de una plantilla con cuatro apartados, similar a la que se adjunta a continuacion, para su
uso en el procesador de texto Word del paquete ofimatico Microsoft Office, version 2019, al cual se

le habra deshabilitado el corrector ortografico.

En cada apartado unicamente podra constar la informacion escuchada en cada comunicacion, no
valorandose la informacién que pertenezca a otros apartados.

En los textos que se escriban se utilizaran mayusculas y minusculas segun corresponda.

Plantilla de resolucion

Apartado primero:

1) “Un solicitante de auxilio llamara telefénicamente a CECOP para informar de un siniestro”.

2) “Recursos a activar”

Apartado segundo: “El Jefe de Intervencién en el siniestro comunicara a CECOP una informacion”.

Apartado tercero: “Un operador de CECOP llamara por teléfono al solicitante de auxilio para recabar
nueva informacion que le haya solicitado el Jefe de Intervencion en el siniestro y/o para darle nuevas
indicaciones”.



Criterios de correccion

1.- Transcripcion de la mayor cantidad de informacion posible de las tres conversaciones,
incluyendo los datos o ideas principales (50 por 100).

La base 8.3.2.1 de la Orden 1083/2025, de 5 de mayo, indica, en la descripcion de las tres
audiciones, que “La persona aspirante debera transcribir o resumir de la forma mas fiel posible a la
realidad...” las conversaciones escuchadas. Una interpretacion conjunta de las mismas ha hecho
que el Tribunal haya acordado que se valorara en este apartado la cantidad de informacién recogida
tanto en la transcripcion como en el resumen de dichas audiciones. Concreciones adicionales:

» Todos los datos a transcribir seran valorados por igual, si bien existe, no obstante, la
posibilidad de que los datos se valoren parcialmente en caso de que no se hayan transcrito
de forma completa.

» Lainformacién transcrita debe ser facilmente comprensible. En cuanto a la utilizacion de
abreviaturas, solo se podran usar las referidas en el tercer criterio (la utilizaciéon de las
abreviaturas y codigos contemplados en los temas del Bloque Il del programa).

2.- Que los recursos a activar indicados sean los correctos (20 por 100).

La base 8.3.2.1 a) de la resefiada Orden de convocatoria establece, entre otros extremos: “Después
de la escucha de esta primera conversacion, se dejaran cuarenta y cinco (45) segundos para que
la persona aspirante termine de escribir el texto relativo a la conversacion y para que indique
también por escrito la activacion de recursos que corresponde a ese siniestro, de acuerdo al
contenido del tema “PT.0137 Procedimiento CERO activacion™.

En relacion con lo anterior, procede aclarar que solo se valorara lo escrito por la persona aspirante
en relacién a los recursos a “ACTIVAR” establecidos en las fichas de activacion-aviso del tema 11
“PT.0137 Procedimiento CERO activacion”, del programa que figura como Anexo | de la citada
Orden de convocatoria, no valorandose los recursos a “AVISAR”. En este caso concreto los nombres
de los recursos activados se deben indicar como figuran textualmente en el tema mencionado, no
pudiéndose utilizar abreviaturas y codigos contemplados en los demas temas del Bloque Il de dicho
programa.

Respecto a las fichas de activacion y aviso, aclarar que los recursos a activar son acumulativos
conforme a la alarma que se especifique. Por poner un ejemplo, la activacién de una segunda
alarma, requiere los recursos contemplados en el cuadro de la primera alarma sumados a los de la
segunda alarma. El total de los recursos a activar en el caso de tratarse de una segunda alarma por
un “incendio de elementos en exterior/via publica” seria: G1 y BNP.

Para obtener la puntuacion correspondiente a este apartado se deben indicar TODOS los recursos,
teniendo también en cuenta las valoraciones indicadas por los subindices de las fichas de activacion
siempre que definan recursos fundamentales para la intervencion (solo hay posibilidad de obtener
0 o 20 puntos). En aquellas fichas donde se indique indistintamente uno u otro recurso sin detallar
valoraciones concretas (por ejemplo, en las fichas de Incendio de Vegetacion se indica
indistintamente HBRIF o HBOMB sin especificar nada sobre la activacioén de uno u otro), se valorara
por igual la activacién de cualquiera de los recursos.



3.- La utilizacion de las abreviaturas y cédigos contemplados en los temas del Bloque Il del
programa (10 por 100).

Se entendera por “abreviaturas y codigos” cualquier equivalencia de términos establecido en el
temario que permita disminuir el nimero de pulsaciones de un escrito. En relacion a la utilizacion
de las siglas, abreviaturas y cédigos se podran utilizar exclusivamente los contemplados en los
temas del Bloque Il del programa que figura como Anexo | de la mencionada Orden de convocatoria,
indistintamente de las posibles diferentes abreviaturas y cédigos utilizados para nombrar un mismo
término.

4.- Correccion ortografica (20 por 100).
Se valorara la correccion ortografica tanto de la transcripciéon como del resumen por las mismas

razones expuestas en el primer criterio. Cada error ortografico restara un 4 por 100 (a partir de 5
errores se obtendran 0 puntos en este apartado).



ANEXO Il

SEGUNDA FASE DEL SEGUNDO EJERCICIO

Las personas aspirantes realizaran en un ordenador, y en el tiempo que se indica, un supuesto
practico de caracter ofimatico nivel basico por cada una de las aplicaciones del paquete ofimatico
Microsoft Office, version 2019, que se senalan, siendo el porcentaje de puntuacion otorgado a cada
parte el que asimismo se consigna a continuacion:

Word: 13 minutos. 25%
Excel: 13 minutos. 15%
Access: 13 minutos. 10%
Velocidad de mecanografiado: 6 minutos. 50%

La prueba de Microsoft Office: Word 2019 se divide en 3 bloques de ejercicios: Formato, Edicion
de textos y Elementos graficos.

La prueba de Microsoft Office: Excel 2019 se divide en 3 bloques de ejercicios: Configuracion,
Disposicion y Formulas.

La prueba de Microsoft Office: Access 2019 se divide en 3 bloques de ejercicios: Objetos, Manejo
de datos y Consultas.

En estas tres pruebas la persona aspirante dispondra de cuadernillos de instrucciones impresos en
los que se encontraran las indicaciones de la prueba, estando la puntuacion maxima de cada
ejercicio indicada en el propio enunciado. No se tendran en cuenta las respuestas incompletas. Para
que una ejercicio puntue, debera haberse resuelto integramente de forma correcta v en el lugar
indicado; en caso contrario, no se asignara ninguna puntuacion a dicho ejercicio. Para la realizacion
de cada prueba (Word, Excel y Access por separado), la persona aspirante dispondra de un tiempo
de 13 minutos.

Durante la realizacion de cada prueba no se contestara ninguna duda con relacion al contenido del
examen. La persona aspirante debera responder con la informacién disponible en el propio examen.
Cuando queden 2 minutos para terminar cada prueba se recordara a las personas aspirantes que
guarden su trabajo.

Se puntuara unica y exclusivamente el trabajo realizado y guardado en el archivo informatico que
podra encontrar en la unidad de su ordenador, y replicado en red. No se valoraran anotaciones
realizadas en el cuadernillo de instrucciones ni en ningun otro soporte que no sea el archivo
informatico destinado a la realizacién de la prueba.

Para la valoracién de la velocidad de mecanografiado, la persona aspirante dispondra de un
cuadernillo con un texto que tendra que transcribir en el procesador de texto de Word, al que se le
habra deshabilitado el corrector ortografico. Para la realizacién de esta prueba la persona aspirante
dispondra de 6 minutos. Durante la realizacion de esta prueba no se contestara ninguna duda con
relacion al contenido del examen, ni se indicara el tiempo restante en aras de mantener una
concentracion plena en el tiempo disponible. En la valoracion de este apartado se tendra en cuenta:

* Debera transcribir la mayor cantidad de palabras utilizando el programa ofimatico Word del
paquete ofimatico Microsoft Office, version 2019, computandose el mayor numero de
pulsaciones correctas, descontandose los errores.




» Cada letra o espacio en blanco se contara como una pulsacion, excepto las mayusculas, los
acentos, el “punto y coma”, comillas, signos de interrogacion y exclamacioén (salvo el signo
i), paréntesis, que se contaran como dos pulsaciones, ya que para escribirlos es necesario
pulsar dos teclas.

* Los errores cometidos se penalizaran de la forma siguiente:

Omision, inclusion o repeticion de una letra: una falta.

Omision, inclusion o repeticion de coma, punto, punto y coma, acento o cualquier otro
signo de puntuacion: una falta cada uno.

Sustitucion de letra o signo de puntuacion: una falta.

Inversion del orden de dos letras: una falta.

Uso indebido o cambio de posicidon de mayuscula: una falta.

Omisién o inclusidon de un espacio en blanco: una falta.

Inclusion, repeticion u omisién de una palabra: se descuentan las pulsaciones
incluidas y/o repetidas del computo total, y en los casos sefialados en este apartado

se penalizara conforme a la graduacion sefialada a continuacion, contando las faltas
segun las pulsaciones de la palabra que se hayan incluido, repetido u omitido.

N° de pulsaciones Penalizacién
Hasta 4 2 faltas
De5a8 2,5 faltas
Mas de 8 4 faltas

=  En el caso de que alguna de estas tres situaciones ocurra con dos o mas
palabras contiguas, se descontaran todas las pulsaciones y se penalizara
conforme a la graduacioén sefialada en la tabla anterior, teniendo en cuenta
estas palabras contiguas como un conjunto.

Trasposicidon de una palabra (inversion de orden de dos palabras): se penalizara con
la suma de las faltas de cada palabra traspuesta de acuerdo con la graduacion
anteriormente sefalada.

Texto incompleto: tras la finalizacion del ejercicio, las pulsaciones del texto de
referencia que no se hayan transcrito tras la ultima palabra reproducida por la
persona aspirante al final de su documento, no se contabilizaran como pulsaciones y
no conllevaran una penalizacion.



