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“Cuando apagaba el mévil me
decia que se iba a presentar

“ Martin \
i ¥ escriblendo..

|
=y

en mi casa para ver si me
estaba acostando con otro”

Whats APP ¢Esto es lo que
luchas por lo nuestro?

Te has portado como una
mierda”

CONTEXTO

“Me blogquea por whatsapp
para que no pueda hablar con
él, para hacerme dano”

- —— b,
( n Martin \
i escribiendo...

ﬂ Martin Y

| | escribiendo...

“Controla todo lo que hago,
me cerro la cuenta de

Instagram, me quita el movil,
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no quiero denunciarlo”
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1. Justificacion

Cualitativamente

https://g00.2l/07kFhO

Cuantitativamente

ABUSO, CONTROL Y VIOLENCIA EN LA PAREJA A TRAVES DE INTERNET

Y LOS SMARTPHONES: CARACTERISTICAS, EVALUACION Y PREVENCION

PARTNER ABUSE, CONTROL AND VIOLENCE THROUGH INTERNET AND SMARTPHONES:
CHARACTERISTICS, EVALUATION AND PREVENTION

Manuel Gamez-Guadix', Erika Borrajo’ y Esther Calvete?
"Universidad Auténoma de Madrid. “Universidad de Deusto

PROSPERIDAD

ESPERANZA

La violencia en la pareja constituye un problema social de gran relevancia por su elevada prevalencia y por las consecuencias para
sus victimas. En los dlimos arios, las tecnologias de la informacidn y de la comunicacién, como Inferet y los Smartphones, se han
convertido en herramientas frecuentes para ejercer comportamientos de control y agresiones en las parejas jévenes. En esta linea, la
finalidad del presente trabajo es la de realizar una revision actualizada sobre el abuso online en parejas jévenes. Para ello, en pri-

mer lugar, se analiza en qué consiste este fendmeno y las principales manifestaciones del abuso online en la pareja a fravés de Infer- -
net y los Smartp arrollados para su evaluacién y sus
propiedades psic de estrategias de prevencién deriva-

das de la evidencia empirica disponible.
Palabras clave: Abuso online, Relaciones de pareja, Violencia en el noviazgo, Control, Cyberbullying.
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https://goo.gl/O7kFhO

TABLA 1

DENOMINACIONES PROPUESTAS AL FENOMENO DEL ABUSO ONILINE EN LA PAREJA

stor (es) Denominacion

veig et al. (2013)

Abuso cibernético en el noviazao

Anuario de Psicologfa Juridica (2024) 34 133-144

hnurr, "

ische ( Colegio Oficial
 — de | Ia Psicologia
de Madrid

Anuario de Psicologla Juridica 2024

ssociat

= Claik https://journals.copmadrid.org/apj

elande

Cyber Dating Abuse; Conceptualization and Meta-analysis of Prevalence Rates

Ainize Martinez-Soto and Izaskun Ibabe
Universidad del Pais Vasco UPV/EHU, Spain

Definicién o conducras

Ciber abuso sexual: presionar a la pareja para que envie fotos sexuales o desnuda; envio de fotos
sexuales de la pareja a otros sabiendo que esta no quiere; amenazar a la pareja si no envia fotos
sexuales o desnuda; envico de mensajes de texto, mail o chats para mantener sexo o participar en

actos sexuoles <

o de mensajes

amenazantes; Jable 1. Terms Found in Web of Science and Scopus Related to the Ttopic de la pareja y

enviarlo a amig

entir insegura;

utilizar los medi

pareja cosas de Number

Descriptors

Scopus Result

ed social de la

Web of Science .

“Conductas llew

Comprobar dér 2.
hacer borrar al 3
o el teléefono m
relaciones sexud 4,
publicada en In

hacerle dafo. 5.

Adaptacion de 6.
Violencia situac 7.
(p-ej.., ojear el ¢

Torrtrisme intire 8.
Control violento 9
Resistencia viole ~-

(p-ej.., romper k 10,

aucker y Martsolf (2010) Agresiones electrénicas
Definicién propuesta por David-
Ferdon y Hert= (2007) en el
contexto de las agresiones
electronicas entre iguales.
kunaga (201 1) Vigilancia interpersondal
electréonica

ndon et al. (2011)

Vigilancia en Facebook

snard, Bowen, Lawrence
Price (201 4)

Violencia y abuso en el noviazgo
adolescentes a través de las
tecnologias

nnet et al. (201 1)

Victimizacién Electrénica

TECHNOLOGY-FACILITATED

“Cualquier tipo 11.
groseros o auel
través de email, -

13.
14.

“Estrategias ind
para conocer lc 15.

“La wvigilancia o 16.
o desconocidos 17.

“Cualquier con« 18.
pareja o expal 19
(independienten =
pueden ocurrir (Q
ocurrir indepen: .
21.
Hostilidad elech
de redes sociale 22.
Intrusividad: Co 53

perfil falso.

Cyber dating abuse

Cyber dating violence

Digital dating abuse

Cyber intimate partner violence

Electronic intrusion

Electronic dating violence

Technology mediated intimate partner violence
Electronic dating aggression

Cyber dating aggression

Technological intimate partner violence
Technology facilitated abuse in relationships
Cyber dating victimization

Digital coercive control

Digital dating violence

Digital intimate partner violence

Electronic dating abuse

Electronic victimization

Interpersonal electronic surveillance
Intimate partner cyber aggression

Intimate abuse through technology

Partner cybervictimization

Partner directed cyber aggression
Technology assisted adolescent violence
Online partner abuse

Online psychological intimate partner violence
Technology facilitated domestic violence
Virtual relationship violence

GENDER-BASED VIOLENCE:
WHAT IS IT, AND HOW DO WE MEASURE IT?

O12)

60
16

1

5

s sin permiso;
vés de Internet
rara mantener
la informacién
la pareja con

aline:
>dios violentos

a y qué hace).

s de la pareja

>r comentarios
que ocurren a
o™

comunicacion,

jos, conocidos

lidas contra la
puede incluir
y sexuales que
wil v online) ¥y
minos a travées
reacién de un
i para humillar
migos.

S5nicos durante
ando el correco

< humillarla o

licacion de fotos inapropiadas de la pareja o informacién comprometida para

d (2007). Insultar o decir cosas desagradables a la pareja; contactar con la pareja
ere; hacer sentir miedo a la pareja; expandir rumores sobre la pareja; mostrar
fotos/videos privados o embarazosos a otros; amenazar con hacer dafo a la pareja fisicamente;
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1. Justificacion
* Las mujeres tienen mas probabilidad de experimentar ciberviolencia
(insultos, amenazas, difamacion de imagenes de contenido sexual y
ciberstalking (Straude-Miller et al, 2012; Citron, 2014; Henry and

Powell, 2018 uUN Women (2023): 16-58% muijeres experimentan

violencia de género digital. -
* En EE. UU. las IIUJTITDS LICIICII UU> VELED I111ad uc pl"Obabllldad de

experimentar ciberacoso sexual (Stop Treet Harassment, 2018).

* 4-7% mujeres en UE han experimentado cyberharassment (12 m)y 3
% cyberstalking.

* FRA (lifetime), 11% han experimentado cyberharassment or
cyberstalking desde los 15 anos.

Area de Violencia de Génera, Estudios y Formacian - Estudios



2. Conceptualizacion —discusiones terminologicas
CiberVDG

« ;Qué es?

* ;Es lo mismo online que offline?

« ;:Somos conscientes de los riesgos y peligros actuales de Internet?
https://www.youtube.com/watch?v=IVvfx0GT5sk

r——
« SEXTING

- OUTING prm——
 DOXING

« SEXTORTION

 FLAMING

Area de Violencia de Génera, Estudios y Formacian - Estudios
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Contexto Internacional y europeo
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2. Conceptualizaciéon —discusiones terminologicas-

* X %

* % %

* 3 Kk

DIRECTIVA DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO
sobre la lucha contra la violencia contra las mujeres y la violencia doméstica

{SEC(2022) 150 final} - {SWD(2022) 60 final} - {SWD(2022) 61 final} -

* 4 %

COMISION
EUROPEA
Estrasburgo, 8.3.2022
COM(2022) 105 final
2022/0066 (COD)
Propuesta de

(SWD(2022) 62 final} - {SWD(2022) 63 final} ,
Area de Violencia de Génera, Estudios y Formacicn - Estudios
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2. Conceptualizacidn —discusiones terminoldgicas-

Figure 1 — Legal definitions of gender-based cyberviolencein 12 Member States

* Cyberstalking
* Trolling
e Cyber harassment and bullying

. General legal definition

Legal definition of certain forms of
gender-based cyber violence

* Hate speech online

I No explicit legal definitions
i

Not assessed for the study

* Flaming

* Image-based sexual abuse /non ‘
consensual pornography @

* Doxing

Source: Annex | to this paper
Note: Member States analysed: BE, CZ,Fl, FR, DE, IT, LT, NL, PO, RO, ES and SE.

Area de Violencia de Génera, Estudios y Formacian - Estudios




2. Conceptualizaciéon —discusiones terminoldgicas-

Tipologia CVDG- Propuesta directiva UE 2022

Ciberacecho

Ciberacoso

Difusion no
consentida
material intimo

Incitacion
violencia/odio

Multiples amenazas o intimidaciones en el mundo online
Vigilancia persistente o la difusion de informacion privada a un numero elevado
de personas con la finalidad de controlar las acciones que
realiza la otra persona

Accion de atacar o ser participe. difundiendo contenido con connotacion
amenazante u ofensiva hacia una persona

Objetivo de producir una situacion de angustia. malestar e intranquilidad
a la victima

Divulgacion de contenido audiovisual en el que el ciberdelincuente
tiene como objetivo humillar a la victima

Difamar, realizar comentarios negativos hacia su genero.
sexualizar y cosificar a las mujeres en el entorno digital. especialmente a
traves de las redes sociales

Area de Violencia de Génera, Estudios y Formacian - Estudios
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2. Conceptualizaciéon —discusiones terminoldgicas-

Marco Legal en Espana

L.O 1/2004 de 28 de diciembre de Medidas
de Proteccion Integral contra la Violencia de Genero

* ler instrumento

Reforma Codigo Penal de 2015 v Se introduce el delito de sexting (art.197.7)

Codigo Penal:

Ley 10/2022 de 6 de septiembre,

de garantia integral de la libertad sexual *“ Ley de Enjuiciamiento Criminal:

edidas cautelares en el espacio digital

Area de Violencia de Génera, Estudios y Formacian - Estudios




2. Conceptualizacion —discusiones
terminoldgicas-

Violencia offline

VCM

VDG VCP

Amenazas, coacciones, insultos, ‘
violencia fisica, violencia sexual,

‘ ciberstalkingjsextorsién I sexting ’

Ciberamenazas, cibercoacciones, ciberhostigamiento

Cibercontrol 4
cvoc M cvere B

CVCM trafico de mujeres online ; delitos de odio hacia la mujer....

Violencia Online
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2. Conceptualizacion.

Cibercontrol e

¢Con quién chateaste /i\‘
y @gstg\ﬁ}n,,ta,rq%?,,,fﬂxy\,\,ﬁ,,\{/‘
b ‘:
- élohasleidoynome B
- estdscontestado?
< .
| ¢Qué llevas puesto?
 Manda ubicacién /{‘
- dondeestdss
C —— v 7 =_
p R ) Ciberviolencia en adolescentes
engo fotos hot tuyas ) :
~ quepuedodifundir... Video del doble click
y éSolo en adolescentes?
J ¢En linea tan %
D temprano? N
| . I /'/‘v
F D
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https://goo.gl/O7kFhO

) A U

ACOSO Art. 172 TER Acoso insistente y reiterado alterando el  Llamadas constantes, reiteradas, mensajes
desarrollo de la vida cotidiana continuos, provocando angustia
psicolégica y emocional, sensaciones de
temor e inquietud
AMENAZAS Art .169.1Y 2 Amenaza condicional o no que puede “Te mataré” (delictivo)
171.1 CP constituir un delito Te denuncio si no me haces caso
COACCIONES Art. 172.1Y 2. Impedir a otro hacer lo que la ley no Actitud intimidante o violenta, el acosador
prohibe o obligarle a efectuar lo que no impide que la victima se relacione con sus
desea amigos.
INJURIAS/CALUMNIAS  Art. 205y ss Expresiones en redes sociales que Un tuit donde el agresor informe que la
lesionen la dignidad de una persona victima tiene una cuenta en un chat hot.
menoscabando su fama o atentando
contra su propia estimacion
ROBO CONTRASENAS Art. 197 Interceptacion de comunicaciones: a) El autor roba la contrasefia del perfil de

revelacion o cesion a terceros de los datos
descubiertos; b) Intromisidn en la
intimidad; c) fin lucrativo.

Facebook y descubre una conversacion.

REVELACION DE
SECRETOS

Art. 197 y Art.

201

El sexting o la difusidn no consentida de
imagenes de contenido sexual

Enviar material con connotacion sexual a
otras personas.



Keyloggers / Screenloggers

Spyware

Hacking y Morphing

stalkerware

Acceso a credenciales y dispositivos

v

CMtroI

Ciberacoso
(Online Harassment)

Patrén sostenido y constante de control
sobre la victima, asi como el envio y/o
publicacion de mensajes online, hirientes o
amenazantes, enviados con la intencidon de
hacer dano a alguien.

Acceso a informacion personal
Control de horarios

Control de ubicacion

Control de redes sociales
Control econdmico

Control de amistades
Aislamiento social

. Flaming - Trolling
° Dissing
Morphing ° Fraping
Foros . Outing / Doxing
Redes sociales . Exclusion
E-mail e  Suplantacién de identidad
Mensajeria . Spamming
. Envio de pornografia no solicitada.
Psicolégico
° Sextorsion
o Revenge porn
Sexting
Sexcasting
Sexual ‘! |
Art. 172 ter, LO 1/2015. Supuestos en los que, sin llegar a producirse necesariamente
el anuncio explicito de la intencidon de causar algin mal (amenazas), o el empleo
directo de la violencia para coartar la libertad de la victima (coacciones), se producen
Stalking conductas reiteradas por medio de las cuales se menoscaba gravemente la libertad y

sentimiento de seguridad de la victima, a la que se somete a persecuciones o
vigilancias constantes, llamadas reiteradas, u otros actos continuos de hostigamiento.

Area de Violencia de Génera, Estudios y Formacian - Estudios
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- Keyloggers / Screenloggers . ]
Spyware FlexiSpy, MobileTracker, mSpy,
Hacking y Morphing Cocospu o Cerberus son algunas
stalkerware ARG e Mas d
Acceso a credenciales y dispositivos € 1as mas conocidas. lvias ae

32.000 personas en todo el
mundo han sufrido este acoso.

Acceso remoto al equipo de la victima y Software espia que alguien

registra la informacién en otro equipo. instala en el dispositivo, ya sea
en el ordenador, smartphone o

tablet, con el objetivo de
vigilar y controlar de manera
continua

Que tu pareja te espie a través
del mévil es mucho mas facil (y
comun) de lo que piensas

1
1
1

L]
10000 O]
||T7 lllrllllrllrlljlllrlll . {- C

3 LI 0O 000 Las aplicaciones de ‘stalkerware’ permiten a terceros seguir nuestros
L) pasos las 24 horas del dia. Espaia es el sexto pais de Europa mas

‘)l 10
afectado por esta practica, segin Kasperksy

_
-
-
-
=]
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https://confilegal.com/20230128-confirmada-condena-de-4-anos-a-un-hombre-que-instalo-una-
camara-en-el-dormitorio-de-su-expareja-para-controlarla/

La Sala de lo Penal del Tribunal Supremo ha confirmado la condena a 4 afios de prisién a un
hombre —].M.A.G.— por un delito de descubrimiento y revelacion de secretos, agravado, del
articulo 197.4.b) del Cédigo Penal, por instalar una cdmara de vigilancia en el aire
acondicionado del dormitorio de su expareja, C.G.M., que se activaba con la clave de acceso del

ruter de la victima.

El tribunal, del que han formado parte los magistrados Manuel Marchena Gémez, Andrés
Martinez Arrieta, Juan Ramoén Berdugo Gémez de la Torre, Susana Polo Garcia y
Javier Hernandez, considera en su sentencia 15/2023, de 19 de enero, que la utilizacion de una
clave personal representa un plus de gravedad en el ataque a la esfera de privacidad de cualquier
persona, en la medida en que implica un apoderamiento afiadido de un dato de caracter

personal.

CONFILEGAL o

Mundo Judicial Tribunales Areas y Sectores Profesionales Politica Firmas Divulgacién Premios Confilegal

aS  DEL19 DE ENERO AL 1DE FEBRERO
ADICIONAL
2rebajas - -2()%

Portada/ Tribunales

Confirmada condena de 4 afios a un hombre que instalo
una camara en el dormitorio de su expareja para
controlarla

https://vimeo.com/837522447/415bd069bb?s

Segtn los hechos probados, la mujer, que habia mantenido una relacién de cuatro afios con €, le h are=co p y

pidid que cuidase al hijo de ambos en el domicilio de ella entre el 5 de mayo y el 19 de julio de

2018.

J.M.A.G. aprovechd para instalar el dispositivo, cuya lente estaba dirigida a la cama, con la

intencion de espiar y controlar a su expareja.

Area de Violencia de Génera, Estudios y Formacian - Estudios



https://vimeo.com/837522447/415bd069bb?share=copy
https://vimeo.com/837522447/415bd069bb?share=copy

3. Limitaciones en el estudio de |3
CVDG

* No hay una definicion legal de CVDG

VDG — VCP (Esp. — UE)

Comportamientos épreocupantes? édelictivos?

Sesgos en la recogida de informacion éfuentes de informacion? é metodologia?

Cifra oculta




m?» iT%ltaciones en el estudio de la
CVDG

Los datos ocultos y el modelo del iceberg @
100% P i
% de cifra Detectada
D ol A
enuncias policia y &
¥
L]
s
Ciarada ‘6
T 8 / -
i
o
Agresiones no Q? \;f =
declaradas por
VEIEUENZA u OlrY
r.u:ms : Explotacion y Trata
v de personas
0%

la parte sumergida de este iceberg de la violencia sexual estaria entre el 85% y el 90%

Violencia sexual en Esparia. Una sintesis estimativa (Universitat de Barcelona, 2020)

Area de Violencia de Génera, Estudios y Formacian - Estudios
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4. INVESTIGACION CVDG
LOBIETIVO

OFRECER UNA RADIOGRAFIA CUALITATIVA'Y CUANTITATIVA
RAYOS X DE LOS CASOS DE VDGA TRAVES DE LAS TIC

ATESTADOS POLICIALES—> SPSS DATABASE
* 150 CNP

* 150GC
* 120 X PPAA

2% = DESEGURIDAI
2 MINISTERIO
- < DELINTERIOR  GABINETE DE COORDINACION
N Y ESTUDIOS

FICHA RESUMEN DEL PROYECTO

STATISTICAL STUDY OF GENDER
¢REPLICAO CYBERVIOLENCE IN SPAIN

PUROS?

¢VISIBILIDAD?
FACILITA,
PROVOCA? TLE:

Statistical analysis of gender
cyberviolence collected by
the Ministry of the Interior in
Spain

Ministerio del Interior. Secretaria de Estado de

COORDINATOR Seguridad. Gabinete de Coordinacion y Estudios.

INSTITUTIONS Fuerzas y Cuerpos de Seguridad. Universidades
interesadas.

Dotacién Presupuestaria: Pendiente de concretar.

Fecha de ejecucion
proyecto:|

del

Desde el 1 de enero de 2023 al 31 de octubre de 2023.

Area de Violencia de Génera, Estudios y Formacian - Estudios




Algunas preguntas
Importantes

e ¢Se pueden denunciar?

* ¢Donde? (mecanismos de denuncia de las RRSS, como medida
preventiva) = prueba del contenido ilicito con certificacion digital.

e Canal prioritario de de la AEPdD.
e ¢Qué se puede hacer si a una victima le hacen un video o una foto

no consentida y las suben a paginas de prostitucién y RRSS?

e Capturar pruebas de contenido por medio de un servicio de
certificacion digital >eGarante

* Correos electronicos
* Paginas web
* Documentos




5. Prevenciéon y fomento
del uso seguro

La prevencidn debe centrarse en la reduccién de riesgos

https://www.youtube.com/watch?v=IVvfx0GT5sk

*  Concienciar y promover el cuidado de la privacidad.

No fomentar el sexting ni participar en su difusion

Conocer las opciones de privacidad y seguridad

Valorar la edad y madurez necesaria. PSICOEDUCAR

Gestion de lo emocional desde etapas tempranas

Configurar correctamente los dispositivos y aplicaciones



https://www.youtube.com/watch?v=lVvfx0GT5sk
https://www.is4k.es/necesitas-saber/privacidad
https://www.is4k.es/necesitas-saber/uso-configuracion-segura

e ahi

sstor de con-
jable desac-
rasefias del
3 operativo,

Contrasena (Violacion de la Correspondencia)

En nuestra vida diaria no tenemos una sola llave para abrir todas las
puertas de casa, el garaje, el portal, el buzén, etc.

En Internet deberiamos tener diversas contrasenas para el correo, redes
sociales, videojuegos....

PODEMOS CREAR PATRONES QUE NOS
RESULTEN FACILES DE RECORDAR; CON
PA ONES NOS REFERIMOS A REALIZAR
)IBUJOS SOBRE EL TECLADO DE FORMA
QUE LOS DIGITOS Y CARACTERES
JE LA CONFORMEN SEAN MUY
DIFICULTOSOS

Area de Violencia de Génera, Estudios y Formacian - Estudios




[#i=== Contrasefias seguras

¢, Como crear una contraseina segura?

La OCU da una serie de recomendaciones para crear contrasefas seguras:

- Que tengan, al menos, 12 digitos (si utilizas una contrasefia de 8 caracteres diferentes, los hackers pueden
descubrirla en unos 39 minutos. En cambio, si usas una de 12 caracteres, podrian tardar unos 3.000 afos).

- Que contentan minusculas, mayusculas, nimeros y simbolos.

- Que sea distinta a otras usadas anteriormente.

- Cambie las contrasefas con regularidad, especialmente las mas utilizadas.

Trucos para recordar las contrasenas

- Tunea una frase: usa una frase simple y complicala afiadiendo simbolos como guiones, arrobas o mayusculas:
"Tengo 2 hijos pequefios > Tengo-2-Hijos-Pequen@s", por ejemplo.

- Utiliza una frase entera larga: "Llevo viviendo en Madrid 3 afios (y 2 meses)", por ejemplo.

- Cifra una frase larga en algo mas corto: "LIveM3@(&2m)", respecto al anterior ejemplo.

- Para crear su contrasefia puede utilizar la mnemotecnia (técnica para establecer una asociacién y recordar una
cosa). Por ejemplo: Dale a tu cuerpo alegria Macarena, que tu cuerpo es para darle alegria y cosa buena
(DatcaM,qtcepdaycb).
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SECRETARIA
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¥ GOMERNO MmSTERIO OF SEGURDAD
-\‘ DE ESPANA  DELINTERIOR  nseccxim conanad
a2 e

* Segun un estudio de Panda Security
basado en 1500 mil contrasefias de sus
clientes, reveld que la mayoria de
usuarios utiliza su nombre o el de
familiares (16%), secuencias como 1234
(14%), titulos de series o peliculas (5%),
la palabra password o contrasefia (4%),
su fecha de nacimiento (29%), etc.

Contraseias seguras

* mesaroja | + Palabras de diccionario.
 Nombre y apellidos.
 Nombrey ano de

J nacimiento.

 luisruiz
« alba2005

* El estudio revela que solo un 33% de los
encuestados utiliza algunas contrasefias

contrasefia. El porcentaje que utiliza . .
contrasefias distintas para cada cosa es ¢ |UI5rUIZ mayl'jsculas y minljSCU|aS.
« 20aLBa05

del 7%.

J

* Por otro lado, casi la mitad de los
encuestados (47%) dice saberse de
memoria todas sus contrasefas, aun
siendo estas diferentes, frente a un

11% que prefiere hacer uso de un

gestor de contraseias y un 25% que

sigue el método tradicional de

apuntarlas en papel, o en su ordenadoy

cr )
* m3$Ar0j4  Mas de 8 caracteres.
* [ujSRu1Z - Mayilsculas y mintsculas.

« 20@Lb40S ) - Simbolos y nimeros.
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distintas para cada plataforma online \
frente a un 60% que utiliza la misma \/ ‘m EsArOjA . Agregar nGameros
\V /
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echnology-Facilitated
ander-Based Violence
in an Era of Generative Al

!
N

6. DESAFIOS

* |A (deep learning models) crean voz, texto,
imagenes....

e Chat GPT
 DalC-E
 Bard

e Carencia de proteccion de DDHH y de seguridad

* |A-based Technolgy facilita CVDG (harassment, hate
speech)



6. DESAFIOS

Prevencion
Deteccion
Intervencion

Herramientas digitales

1A CHATBOT

@ Asistencia y orientacion

‘ Recopilacion de informacion y denuncia segura

‘ Seguimiento y apoyo continuo
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& [ CODRDINATION

{nfosecura SARA Usuarias Beneficios Laherramienta Compartir<g

Ajuste de
respuestas
complementarias
para mejora BOT

N\
A\ 4

O O Inf diriai Recolectar Analisis de . .
n ormi‘r y dirigir > respuestas N\ preguntas y Machine learning
victimas y puntos por pais respuestas models

Mujer/ Victima/otro \I/ Informacion

Adicional de
: atenciony
Cos/Coords Regional respuesta VCMN

Instituto mujer/CO Costa Rica

Ministerio mujer/CO R. Dominicana

Data analysis

Responder

preguntas x
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7 CONCLUSIONES GAPS

AUSENCIA DE UNA DEFINICION HOMOGENEA

REDEFINCION DE RELACION DE AFECTIVIDAD = AVANCE CONTIINUO TIC

FALTA DE CONCIENCIA TANTO EN ESFERAS PRIVADAS COMO PUBLICAS ¢qué es delictivo?
OVERSHARING —> Riesgos y peligros de Internet

NORMALIZACION DE LA DENUNCIA

NO DENUNCIA-> CIFRA OCULTA

JORNADAS
IMPORTANCIA DEL TERCER SECTOR (VICTIMARIO)
DESCARGA EN LO PENAL, MUJERES QUIEREN ESTAR TRANQUILAS ¢CIFRA OCULTA?
CONOCER MAS VICTIMA, VICTIMARIO, ENTORNO Y DINAMICA RELACIONAL.
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