
COMITÉ CIENTÍFICO
Presidenta: M.ª Ángeles Gómez Mateos. Subdirectora General de Humanización de la Asistencia, 
Bioética e Información y Atención al Paciente.
Vocales:
Montserrat Hernández Pascual. Jefa de Servicio de Proyectos Tecnológicos y Humanización. 
Área Coordinación de Proyectos de Humanización.
Gema Vega González. Técnico del Área de Coordinación de Proyectos de Humanización.
Elena Álvarez Rojas. Técnico del Área de Coordinación de Proyectos de Humanización.
Sonia Jiménez Aguilar. Técnico del Área de Coordinación de Proyectos de Humanización.
Juana Mateos Rodilla. Jefa de Servicio de Coordinación de la Escuela Madrileña de Salud.
Ana Isabel Martín García. Enfermera. Servicio de Información, Atención al Paciente y Humanización. 
H.U. El Escorial.
Nuria Mira Carballo. Jefa de Área de Enfermería Materno-Infantil. H.G.U. Gregorio Marañón.
Beatriz Fidalgo Hermida. Licenciada en Químicas. Jefe de Sección de Calidad. H.U. José Germain.
Isabel Villar Cirujano. Enfermera. Jefa de Servicio de Atención al Paciente. CEP Peñagrande. H.U. La Paz.
M.ª Pilar Prieto Alaguero. Directora de Enfermería. H.U. de La Princesa.
Adriana Giménez Cabrera. Médico especialista en Medicina Preventiva y Salud Pública. Adjunta al 
Departamento de Calidad. SUMMA112.
Lourdes Sainz de los Terreros. Médico especialista en Medicina Preventiva y Salud Pública. Coordinadora de 
Calidad. H.U. Sureste.
Purificación Magán Tapia. Especialista en Medicina Familiar y Comunitaria. Técnico Área de Procesos y Calidad 
de la Gerencia Asistencial de Atención Primaria.
Pilar Martínez Gimeno. Presidenta Asociación Diabetes Madrid. Patrono Fundación Humans.
Yolanda Rodríguez de la Calle. Vicepresidencia de la Asociación Síndrome de Turner Madrid.
Lorena Muñoz. Federación Española de Enfermedades Raras.

COMITÉ ORGANIZADOR
Presidenta: Celia García Menéndez. Directora General de Humanización, Atención y Seguridad del Paciente
Vocales:
M.ª Jesús Pardo Pérez. Jefa de Servicio de Humanización de la Asistencia Sanitaria. Área Coordinación de 
Proyectos de Humanización.
Montserrat Hernández Pascual. Jefa de Servicio de Proyectos Tecnológicos y Humanización. 
Área Coordinación de Proyectos de Humanización.
Verónica San José Zaballa. Técnico del Área de Coordinación de Proyectos de Humanización.
Pedro Pablo Madera Parral. Técnico del Área de Coordinación de Proyectos de Humanización.
Gema Vega González. Técnico del Área de Coordinación de Proyectos de Humanización.
Elena Álvarez Rojas. Técnico del Área de Coordinación de Proyectos de Humanización.
Sonia Jiménez Aguilar. Técnico del Área de Coordinación de Proyectos de Humanización.
Cristina Villanueva Muñoz. Administrativo del Área de Coordinación de Proyectos de Humanización.
Pilar Serradilla Corchero. Responsable de Formación de la SG de Humanización de la Asistencia, Bioética e 
Información y Atención al Paciente.
Oscar Pascual Martínez. Técnico de la Dirección Técnica de Sistemas de Información. GAP.
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PROGRAMA

08:30 – 9:00
Recepción y entrega de documentación

09:00 – 09:15
Inauguración institucional

Dª Fátima Matute Teresa. Consejera de Sanidad. Comunidad de Madrid
D. Carlos Mingo Rodríguez. Director Gerente H. U. Ramón y Cajal
Dª Celia García Menéndez. Directora General de Humanización, Atención
y Seguridad del Paciente

09:15 – 09:45
Conferencia inaugural: “El valor de la música en el ámbito de la salud”
Ponente intérprete: Dª Marta Espinós. Pianista y comisaria musical.
Directora adjunta Fundación Cultura en Vena.

09:45 – 11:30
Mesa redonda: Mejores iniciativas en Humanización. “Atención Centrada en la Persona”
e “Infraestructuras, Entornos y Espacios”
Modera: Dra. Carmen García Cubero. Jefa Unidad de Continuidad Asistencial.
Dirección General Asistencial.
• Nuevas herramientas de Humanización en la UCI: El mapa de experiencia de la familia

Amaria de Pablo Hermida. Hospital Universitario del Sureste.
• Implementación de un chat como herramienta de tele enfermería en el seguimiento de las

pacientes con cáncer de mama. Isabel Tuñón Cabeza. Hospital Universitario 12 de Octubre.
• Comité de Pacientes. Raquel Morales Andueza. Hospital Dr. Rodríguez Lafora.
• Humanizando el entorno para cuidar el descanso. Mónica Sánchez Olivier. Hospital Infantil

Universitario Niño Jesús.
• Baño para persona ostomizada: dignidad, intimidad e independencia. Cristina Ramos

Pérez. Centro de Salud Miguel de Cervantes. DA Este. Gerencia Asistencial de Atención Primaria.
• Programa DOMUN para el fomento del bienestar emocional en procesos oncológicos

en el paciente adulto. Mª Antonia Rebollo González. Hospital Universitario La Paz.

11:30 – 12:15
Visita a las iniciativas en formato e-Poster.
Pausa café.

12:15 – 13:45
Mesa coloquio: “El valor de lo intangible”
Modera: Dr. Raúl Sánchez Pérez. Cirujano Cardiovascular Infantil. HU La Paz.
Participantes: Ciudadanos, pacientes y Asociaciones de Pacientes.

Dª Penélope Tejada de la Fuente.
Dª Gema Rodríguez Recio.
D. Jesús Escudero González.
Dª Irene Atienza Barreras.
Dª Cristina Montero Gómez.

13:45 – 15:00
Visita a las iniciativas en formato e-Poster.
Comida.

15:00 - 16:30
Mesa redonda: Mejores iniciativas en Humanización. “Profesionales como Agentes
de Humanización” y “Liderazgo y Organización Humanizada”
Modera: Dra. Asunción Colomer Rosas. Coordinadora de Calidad del SUMMA112.
• Manos a la obra en la Humanización de la consulta con ‘H’ de Estomaterapia: en clave de

H. Rock. Esther Merino Vázquez. Hospital Universitario Príncipe de Asturias.
• La voz del paciente como elemento motivador de profesionales. María Caparrós López.

Hospital Universitario 12 de Octubre.
• Escenas humanas de un hospital a través del objetivo de una cámara fotográfica. I Concurso

de Fotografía. Elena Español Pueyo. Hospital Universitario de La Princesa.
• ADAPTATEA: Programa de Adaptación del entorno hospitalario a las personas con trastorno

del espectro autista (TEA). Mª Inmaculada Palanca Maresca. Hospital Universitario Puerta
de Hierro Majadahonda.

• Decálogo para un Liderazgo Humanizado. Mª Dolores Reboredo Redondas. Hospital General
Universitario Gregorio Marañón.

• Creando cultura en Humanización a través del Liderazgo inspirador. Beatriz Fidalgo Hermida.
Hospital Universitario José Germain.

16:30 – 17:15
Presentación de iniciativas seleccionadas para defensa en formato póster electrónico
Modera: Rafaela Fernández Ramos. Coordinadora Oficina Regional de Coordinación de Cuidados
Paliativos.
• La familia experta: una nueva figura asistencial en el acompañamiento emocional
• y asesoramiento funcional de niños hospitalizados. Judith Fontanet Gay. Hospital

Universitario Fundación Alcorcón.
• Digitalización: transformando la atención al paciente. Servicio de Humanización, Información

y Atención al Paciente. Alba Soilan Enríquez. Hospital Clínico San Carlos.
• Entornos que sanan, entornos que cuidan. María Sánchez Isac. Hospital General Universitario

Gregorio Marañón.
• Los profesionales como agentes de humanización: una intervención integral en el Grado de

Medicina. Valle Coronado Vázquez. Centro de Salud Las Cortes. DA Centro. Gerencia
Asistencial y Atención Primaria

• Mapa de experiencia paciente (MEP). Mapeando experiencias para mejorar la atención.
Soledad García Rodríguez. Hospital Universitario 12 de Octubre.

17:15 – 17:45
Conferencia de clausura: “Literatura y Salud”.
Ponente: Dª Ana M.ª Ruiz López. Enfermera SUMMA112.

17:45 – 18:00
Entrega de premios a las mejores iniciativas presentadas.

18:00
Cierre de la II Jornada de Humanización de la Asistencia Sanitaria
Dª Celia García Menéndez. Directora General de Humanización, Atención y Seguridad del Paciente
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