
 

Dirección General de Medios de Comunicación - Puerta del Sol, 7. - 28013 Madrid - 91 580 20 70 

comunicacion@madrid.org  -  www.comunidad.madrid         facebook.com/comunidadmadrid         twitter.com/comunidadmadrid 

 

La consejera Matute ha visitado hoy el Centro Coordinador del SUMMA 112, 
en el Hospital público Enfermera Isabel Zendal, donde se atiende este servicio 

 
La Comunidad de Madrid presta atención psicológica 
a los profesionales de las labores de extinción y gestión 
de los incendios de la Sierra Oeste 
 

• Puede acceder personal sanitario, bomberos, brigadas 
forestales, Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado, 
miembros de la UME, policías locales y agentes forestales 

• Esta asistencia telefónica inicial tiene como objetivo determinar 
si la persona tiene que ser derivada a recursos más adecuados 
de la sanidad pública madrileña 
 
1 de agosto de 2026.- La Comunidad de Madrid está prestando desde hoy 

atención psicológica a través del Servicio de Urgencia Médica (SUMMA 112) a 

los profesionales sanitarios y no sanitarios que han trabajado en las labores de 

extinción y gestión de los incendios de la Sierra Oeste. La consejera de Sanidad, 

Fátima Matute, ha visitado hoy el Centro Coordinador de este servicio, ubicado 

en el Hospital Enfermera Isabel Zendal, desde donde se atiende de forma 

telefónica a los trabajadores que lo necesiten. 

 

Matute ha asegurado que “el Gobierno regional no va a dejar a nadie solo”, y ha 

añadido que “el objetivo de esta primera valoración por parte de los psicólogos 

del SUMMA 112, a la que podrán acceder mediante una llamada al 112, será 

determinar si tienen que ser derivados a otros recursos de salud mental de la 

sanidad pública madrileña”. 

 

A este recurso, que forma parte de las medidas puestas en marcha por el 

Ejecutivo autonómico para la reconstrucción de la Sierra Oeste, además de 

sanitarios, podrán acceder bomberos, brigadas forestales, agentes de la Policía 

Nacional y de la Guardia Civil, miembros de la Unidad Militar de Emergencias 

(UME), policías locales y agentes forestales.  
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ACTUACIÓN DEL SUMMA 112 DURANTE LOS INCENDIOS 

 

Durante los 10 días de emergencia por los incendios forestales ocurridos en la 

región, los psicólogos clínicos del SUMMA 112 realizaron una intensa actividad. 

Así, coordinaron la intervención de los voluntarios de Cruz Roja y del Colegio 

Oficial de la Psicólogos, proporcionado atención a centenares de personas 

afectadas en más de 250 intervenciones, tanto individuales como grupales.  

 

Estas actuaciones se dirigieron principalmente a paliar los primeros efectos 

psicológicos derivados de la incertidumbre y la situación vivida, así como el 

impacto emocional provocado por la pérdida de viviendas y otros bienes 

materiales, además del propio regreso a los municipios afectados. 
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