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La presidenta de la Comunidad de Madrid ha explicado esta medida
en la primera jornada del Debate del Estado de la Region

Diaz Ayuso anuncia tarifa Unica de 1,5 euros para el
billete sencillo de la Zona A de Metro desde octubre

e De esta manera, no influird en el coste el nUmero de
desplazamientos que se hagan

e Las nuevas maquinas de venta de titulos del metropolitano
incorporaran un servicio de teleasistencia por videollamada

10 de septiembre 2026.- La presidenta de la Comunidad de Madrid, Isabel Diaz
Ayuso, ha anunciado hoy que la Comunidad de Madrid implantara una tarifa Gnica
para el billete sencillo de la Zona A de Metro, de modo que, a partir del proximo
mes de octubre, todos los desplazamientos dentro de esta area costaran 1,50
euros independientemente del nUmero de estaciones recorridas.

Lo ha hecho durante la celebracién de la primera jornada del Debate del Estado
de la Region, celebrada en la Asamblea de Madrid. Hasta ahora, el importe de
este titulo variaba entre 1,50 y 2 euros en funcion de la distancia del trayecto y las
estaciones empleadas.

La presidenta regional ha avanzado también que el Ejecutivo autonémico seguira
mejorando la atencién al viajero con la incorporacion de un servicio de
teleasistencia por videollamada en las nuevas maquinas de venta de titulos de
Metro. Gracias a este sistema, los usuarios podran contactar en tiempo real con
un agente especializado para resolver dudas, recibir orientacién personalizada o
realizar la compra con asistencia remota.

La medida estara disponible inicialmente en 209 equipos instalados en mas de 70
vestibulos de la red y se extendera a otros 144 entre septiembre y el verano del
préximo afo. Esta actuacion forma parte del proyecto Estacion 4.0, con el que la
Comunidad de Madrid esta renovando los dispositivos de venta del suburbano
con una inversion de 9 millones de euros financiada con fondos del Plan de
Recuperacion, Transformacién y Resiliencia de la Union Europea.
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