*
1:1-

*
%

Comunidad
de Madrid

r

1CaClol

Medios de Comun

El Consejo de Gobierno ha conocido hoy la adjudicacién de dos contratos
para mejorar la atencion de los viajeros el funcionamiento del suburbano

La Comunidad de Madrid invertira 11 millones en tareas
de supervision de estaciones de Metro y mantenimiento
de 601 maquinas de titulos de transporte

e La compania metropolitana duplicara los puestos de control para
gue cada linea disponga de uno propio y agilizar la respuesta ante
incidencias

¢ Se habilitaran espacios para el personal que coordinara la L6 tras
Su automatizacion en 2027, que permitira aumentar la capacidad y la
frecuencia de una linea utilizada por 430.000 pasajeros diarios

¢ Las expendedoras de hilletes recibiran revisiones preventivas y las
reparaciones necesarias durante cuatro afos para garantizar su
correcto servicio

7 de octubre de 2026.- La Comunidad de Madrid invertira mas de 11 millones
de euros en reforzar la atencién a los viajeros y el funcionamiento de Metro. El
Consejo de Gobierno ha conocido hoy la adjudicacion de dos contratos: uno
para modernizar los centros desde los que se supervisan las estaciones y otro
para mantener 601 maquinas automaticas de expedicion de titulos de
transporte.

El primero, dotado con 5,1 millones de euros y un plazo de ejecucién de diez
meses, permitira ampliar de seis a doce los puestos de control para que cada
linea disponga de uno propio. Los nuevos se ubicaran en Pinar de Chamartin,
Opera, Conde de Casal, Mar de Cristal, Sainz de Baranda y Plaza Eliptica.
Desde estas dependencias, el personal vigila las instalaciones a distancia y
puede responder a las llamadas de los interfonos, poner en marcha una
escalera mecanica detenida o consultar las camaras, lo que facilita detectar
incidencias y resolverlas con mayor rapidez.

La actuacion contempla también la creacion y adecuacion de espacios para los
trabajadores encargados de coordinar la futura L6 una vez culmine su
automatizacion. Estos estaran situados en Pacifico, Moncloa, Conde de Casal,
Sainz de Baranda, Nuevos Ministerios, Plaza Eliptica, Avenida de América,
Laguna y Principe Pio. A partir de 2027 sera la primera de toda la red con
conduccion automatica, lo que incrementard la capacidad y la frecuencia de un
servicio utilizado diariamente por 430.000 pasajeros.

Direccién General de Medios de Comunicacién - Puerta del Sol, 7. - 28013 Madrid - 91 580 20 70

comunicacion@madrid.org - www.comunidad.madrid K facebook.com/comunidadmadrid EJ twitter.com/comunidadmadrid



mailto:comunicacion@madrid.org
http://www.comunidad.madrid/
file:///D:/Perfil%20Usuario/RDG49/Configuraci—n%20local/Archivos%20temporales%20de%20Internet/Content.Outlook/Configuraci—n%20local/Archivos%20temporales%20de%20Internet/Content.Outlook/W3DHVA0S/facebook.com/comunidadmadrid
file:///D:/Perfil%20Usuario/RDG49/Configuraci—n%20local/Archivos%20temporales%20de%20Internet/Content.Outlook/Configuraci—n%20local/Archivos%20temporales%20de%20Internet/Content.Outlook/W3DHVA0S/twitter.com/comunidadmadrid

*
o

*
%

Comunidad
de Madrid

r

1CaClol

Medios de Comun

MANTENIMIENTO DE LAS MAQUINAS DE VENTA

Por otra parte, el Ejecutivo autondmico destinara 6 millones de euros a la
conservacion integral durante cuatro afios de 601 expendedoras de billetes. Los
trabajos incluirdn revisiones preventivas y las reparaciones necesarias para
asegurar el correcto funcionamiento de estos equipos.

Metro dispone actualmente de 1.259 maquinas de esta tipologia, que permiten
adquirir abonos validos en las distintas zonas tarifarias. Este contrato se suma al
proceso de renovacion del sistema de venta, con cerca de 200 unidades ya
instaladas en 71 estaciones y 145 adicionales que se incorporardn de aqui al
préximo afo.

Ademas, la compafiia metropolitana trabaja en un servicio de teleasistencia por
videollamada que permitird a los usuarios contactar en tiempo real con un
agente para resolver dudas, recibir orientaciéon o realizar la compra de forma
asistida. Esta funcionalidad llegara antes de que finalice el afio a 209 terminales
ubicados en mas de 70 vestibulos y se extendera a otros 144 a lo largo de 2027.

Esta ultima medida es parte del proyecto Estacion 4.0, una iniciativa autonémica
orientada a renovar los puntos de expedicion del suburbano mediante una
inversion de 9 millones, financiada con fondos del Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia de la Unién Europea.
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