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El sistema permite a los viajeros contactar en tiempo real con un agente
especializado para resolver dudas o recibir orientacion personalizada

La Comunidad de Madrid activa hoy las maquinas
de Metro con teleasistencia por videollamada

e El servicio estara disponible inicialmente en 214 equipos
instalados en 47 estaciones de la red en un total de 72 vestibulos
e LaLinea 6 permanecera abierta las 24 horas durante los fines
de semana una vez culmine su automatizacion integral

21 de octubre de 2026.- La Comunidad de Madrid pone en funcionamiento desde
hoy un servicio de teleasistencia por videollamada en las nuevas maquinas
expendedoras de Metro. Asi, los usuarios podran contactar en tiempo real con un
agente especializado para resolver dudas, recibir orientacion personalizada o
realizar la compra de titulos de transporte con asistencia remota.

Para garantizar la correcta prestacion de este servicio, un total de 24
profesionales ya han recibido formacién especifica. Lo llevara a cabo personal de
estaciones, que guiaran al usuario durante todo el proceso de adquisicion de los
billetes.

Esta funcién estara disponible inicialmente en 214 equipos distribuidos en 47
estaciones. De ellos, 72 permitiran establecer la conexion por video, uno por
vestibulo. La instalaciéon forma parte del plan Estacion 4.0, que contempla la
renovacion de los dispositivos de venta del suburbano con una inversién de 9
millones de euros, financiada con fondos del Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia de la Unién Europea.

Por otro lado, La Linea 6 de Metro abrira las 24 horas los fines de semana una
vez finalice su automatizacion integral. La Circular, utilizada diariamente por mas
de 430.000 viajeros, funcionard de forma ininterrumpida desde el inicio del
servicio del viernes hasta su finalizacion el domingo.

El horario incluira los desplazamientos nocturnos por ocio, trabajo o asistencia a
grandes eventos en la capital. Este trazado conecta con otras diez lineas del
suburbano, cinco intercambiadores de transporte, Cercanias y la Estacion Sur de
Autobuses.

La automatizacion permitira aumentar la capacidad de los trenes y ajustar la oferta
a la demanda en tiempo real. Los trabajos de conservacién y mantenimiento que
actualmente se realizan durante las madrugadas del viernes y del sabado se
concentraran principalmente en la noche del domingo al lunes.

Direccién General de Medios de Comunicacion - Puerta del Sol, 7. - 28013 Madrid - 91 580 20 70

comunicacion@madrid.org - www.comunidad.madrid K1 facebook.com/comunidadmadrid EJ twitter.com/comunidadmadrid



mailto:comunicacion@madrid.org
http://www.comunidad.madrid/
file:///D:/Perfil%20Usuario/RDG49/Configuración%20local/Archivos%20temporales%20de%20Internet/Content.Outlook/Configuración%20local/Archivos%20temporales%20de%20Internet/Content.Outlook/W3DHVA0S/facebook.com/comunidadmadrid
file:///D:/Perfil%20Usuario/RDG49/Configuración%20local/Archivos%20temporales%20de%20Internet/Content.Outlook/Configuración%20local/Archivos%20temporales%20de%20Internet/Content.Outlook/W3DHVA0S/twitter.com/comunidadmadrid

