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El Consejo de Gobiemo ha autorizado hoy la adjudicacion del contrato con una
inversion superior a los 22 millones de euros para los proximos tres afios

La Comunidad de Madrid inicia la segunda fase de la
Historia Social Unica y Teleasistencia Avanzada
Domiciliaria para facilitar la atencion a los dependientes

e Esta plataforma permite a los ciudadanos tener toda la
informacion de sus prestaciones sociales y consultarlo en remoto
desde sus casas

e Se incorporaran mas recursos, COMo un espacio para la
tramitacion y seguimiento del Carné Senior o un sistema para la
gestion integral de plazas en centros y residencias publicas

21 de octubre de 2026.- EI Consejo de Gobierno de la Comunidad de Madrid ha
autorizado hoy la adjudicacion del contrato para la puesta en marcha de la
segunda fase del proyecto Historia Social Unica (HSU) y Teleasistencia Avanzada
Domiciliaria. Esta plataforma de la Consejeria de Digitalizacion unifica toda la
informacion de las prestaciones sociales que recibe un ciudadano facilitando la
atencién a personas dependientes en sus hogares de forma remota. La inversiéon
aprobada hoy asciende a 22 millones de euros para su desarrollo los préximos
tres afios.

La HSU es un espacio electronico que reune los datos sociales, familiares,
sanitarios, de vivienda, econdémicos, laborales y educativos de cada persona,
junto con otros necesarios para su asistencia. Este sistema conecta a las
administraciones estatal, autondmica y local con las diferentes entidades e integra
las aplicaciones de los profesionales del sector para que puedan consultar esa
informacion de forma conjunta.

La primera fase, iniciada en 2024, incluy6 el disefio y la puesta en marcha de la
infraestructura tecnoldgica, la definicibn de pautas comunes de trabajo y los
mecanismos para intercambiar informacion de forma segura. También se
incorporaron funciones relacionadas con los comedores sociales, las plazas para
personas con discapacidad y la teleasistencia avanzada.

La siguiente etapa se centrard en actualizar la plataforma y ampliar sus servicios.
Entre las novedades figura la incorporacion a Cuenta Digital de tramites que
quedaran registrados en la Historia Social Unica de cada ciudadano y podran
consultar los profesionales desde un mismo lugar. A travées de esta aplicacion, los
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madrilefios tendran acceso a sus datos y expedientes, podran organizar citas y
solicitudes, recibir notificaciones y conocer los recursos disponibles.

Por otra parte, la HSU permitira tramitar el Carné Senior de la Comunidad de
Madrid, identificar a sus titulares y acceder a los beneficios de esta tarjeta.
También incorporara un sistema comun para gestionar y mantener actualizada la
informacion sobre las plazas de la red de centros y residencias publicos, incluidos
los de Participacion e Integracion (CEPI).

Las actuaciones previstas incluyen el uso de inteligencia artificial para analizar
datos, la automatizacion de tareas mediante robotica y la incorporacion de
dispositivos de seguimiento a distancia. Estas funciones ayudaran a detectar
necesidades de forma anticipada y aportaran a los profesionales referencias para
decidir qué asistencia requiere cada persona.
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