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La Asamblea regional ha dado hoy luz verde al texto tras su
tramitacién parlamentaria

La Ley de Defensa del Contribuyente refuerza la
seguridad juridica y obliga a la Administracion a
responder a los madrilenos en tres meses

e Ademas, debera pedir perdon cuando una sentencia firme
declare que se vulnerd algun derecho y usar un lenguaje
claro en sus notificaciones

e Se aplica a los impuestos cedidos como Transmisiones
Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados, Sucesiones
y Donaciones, Patrimonio y Juego

e Los ciudadanos podran pedir la autoliquidacion gratuita y
consultar sus expedientes de manera virtual

22 de octubre de 2026.- La nueva Ley de Defensa del Contribuyente de la
Comunidad de Madrid refuerza la seguridad juridica de los ciudadanos y
establece la buena fe en su relacion con la Hacienda autonémica, que tendra un
maximo de tres meses para contestar las peticiones del ciudadano. La Asamblea
de Madrid ha aprobado hoy esta normativa, que entrara en vigor al dia siguiente
de su publicacion en el Boletin Oficial regional BOCM), y que se aplica a
impuestos cedidos como Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos
Documentados, de Sucesiones y Donaciones, Patrimonio y Tributos sobre el
Juego.

La Ley crea la Oficina de Defensa del Contribuyente, que sustituye al actual
Defensor del Contribuyente con mas medios técnicos y plazos exigibles.
Tramitara las quejas por retrasos indebidos, incidencias electronicas o mal trato y
daréd al 6rgano afectado 15 dias habiles para responder.

El texto incorpora ademas mecanismos de cortesia institucional. La
Administracion pedira perdén cuando una sentencia firme declare que se vulnero
un derecho del contribuyente y daréa las gracias cuando una inspeccion termine
sin regularizacion y sin sancion.

La norma incorpora el principio de buena administracion como eje transversal de
toda la actuacion publica, exigiendo que los derechos de los contribuyentes sean
reales y efectivos en la practica, mediante una atencibn que combine la
confidencialidad, la gratuidad y una personalizacion adaptada a las necesidades
de cada usuario.
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Para reforzar la seguridad juridica, la Administracion contestara por escrito y con
caracter vinculante las consultas de los contribuyentes. Ademés, hara la
autoliquidacion gratis a todo aquel que lo solicite y le acompafara en la
presentacion y en el pago. Este podra consultar su expediente sin pedir cita a
través de la Oficina Virtual Tributaria y de una carpeta tributaria individualizada en
la que vera en tiempo real como van sus gestiones.

La Ley de Defensa del Contribuyente obliga también a usar un lenguaje claroy a
revisar periodicamente los formularios, para que cualquier ciudadano entienda lo
gue recibe sin tener que recurrir a un intermediario. Asimismo, garantiza una
atencion presencial y gratuita, con mencion expresa a los mayores, las personas
con discapacidad y quienes estdn en riesgo de exclusion, para que la
digitalizacién no deje a nadie atras.
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