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El Consejo de Gobierno ha autorizado el nuevo contrato para 
actualizar Onesait Healtcare, con una duración de 24 meses  

 
La Comunidad de Madrid destina cerca de 16 millones 
de euros al sistema que facilita el intercambio de datos 
clínica entre todos los profesionales del SERMAS 
 

• La herramienta permite integrar y compartir información sanitaria 
entre los distintos ámbitos asistenciales del sistema público de salud  

• Da soporte a la Historia Clínica Única, la Tarjeta Sanitaria Virtual o la 
monitorización remota de pacientes  
 
25 de octubre de 2026.- El Consejo de Gobierno de la Comunidad de Madrid ha 
autorizado en su reunión del pasado miércoles una inversión de cerca de 16 
millones de euros para mantener y actualizar Onesait Healthcare, la plataforma 
de la Dirección General de Salud Digital de la Consejería de Digitalización que 
conecta los sistemas informáticos del Servicio Madrileño de Salud (SERMAS) y 
permite intercambiar información entre ellos. 

 
El contrato, con una duración de 24 meses, incluye la asistencia técnica y las 
mejoras necesarias para que los servicios sanitarios que dependen de esta 
tecnología se adapten a nuevas necesidades. La plataforma conecta distintos 
sistemas para compartir datos y facilitar su uso coordinado por parte de los 
profesionales. Entre ellos figuran la Historia Clínica Única (HCU), que reúne la 
información del paciente en una misma consulta; la Tarjeta Sanitaria Virtual, con 
la que los ciudadanos pueden acceder a sus datos y realizar gestiones digitales 
de salud, y la telemonitorización, que permite el seguimiento a distancia mediante 
dispositivos médicos conectados y otros medios de recogida de registros clínicos. 
  
Esta solución también facilita organizar la atención y los programas de cribado 
poblacional, adaptar las aplicaciones a las necesidades de los trabajadores del 
sector y automatizar tareas. Además, incorpora avisos clínicos para detectar de 
forma temprana situaciones de riesgo y facilitar el seguimiento de los pacientes. 
 
El contrato contempla el soporte especializado de la plataforma, así como su 
actualización y evolución para garantizar el correcto funcionamiento de los 
servicios existentes y facilitar la incorporación de nuevas funcionalidades y 
procesos asistenciales. 
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