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Descripcion y principales magnitudes

El presente documento recoge los principales datos y estadisticas de las actividades desarrolladas por el Registro Territorial
de la Propiedad Intelectual de Madrid durante el afio 2017.

Toda la informacion se muestra en tablas o graficos en tres capitulos diferenciados: tramitacion de inscripciones, publicidad
registral y atencion al publico.

Como datos mas significativos, se encuentran los siguientes:

e Solicitudes de inScripCidn reCibidas: .............uuuiiiiiiiiieee e 8.374
. ;\lotificaciones enviadas por COrre0 POSEAl: ......ccoieiiie i 11.115
o Llamadas telefOnicas reCiDIdas:. .........ooouiiiiiiii e 9.655
e Correos electronicos recibidos y contestados: ............coeeviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeee 2.193
e Ciudadanos personados €N 1@ SEAE: ..........uuuuiiiiiiiiiiieieeee e 11.051
e Ingresos totales en concepto de tasas (Tramitacion y Publicidad Registral): ...... 114.052,04 €

o Personal adscrito al REgiStro: ..........ooviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee e 41
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Para la realizacion del presente informe se han usado las bases de datos con las que trabaja el Registro:

= RTPI V2 Oracle
= Registro General PI- Ministerio de Educacion, Cultura y Deportes

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 8 de la Ley 37/2007, de 16
de noviembre, sobre reutilizacién de la informacién del sector publico (BOE
n°. 276 de 17 de Noviembre de 2007), el uso de la informacién contenida
en este documento esta sometida a las siguientes condiciones:

a) Que el contenido de la informacién no sea alterado.

b) Que no se desnaturalice el sentido de la informacion.

¢) Que se cite la fuente.

d) Que se mencione la fecha de la Ultima actualizacion.

Registro Territorial de la Propiedad Intelectual

* kK Comunidad de Madrid
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PRESENTACION

Con la presente Memoria, el Registro Territorial de la Propiedad Intelectual de la Comunidad de Madrid pone a disposicion del publico
los principales datos relativos a las actuaciones desarrolladas en el ano 2017, de conformidad con el principio de transparencia y con
la intencion de acercar este organismo a la ciudadania.

Como en ediciones anteriores, este documento recoge de forma sistematizada por cada una de las unidades administrativas que
componen su estructura —Tramitacion de Inscripciones, Publicidad Registral y Atencion al Publico- distintos datos y parametros.

Se incluyen también las anotaciones de cargas y gravamenes vigentes sobre los derechos de propiedad intelectual inscritos
(embargos e hipotecas), asi como, las solicitudes en que ha existido una oposicién a la inscripcion por parte de terceros interesados
(procedimiento contradictorio).

En lo que se refiere a la actividad de Tramitacion de inscripciones (Capitulo 1), en el afio 2017, el Registro de la Comunidad de Madrid
recibid 8.374 solicitudes de inscripcion. Si se compara con el afio anterior, se constata una disminucion del numero de solicitudes en
56. Como ya se ha hecho constar en memorias pasadas, se viene apreciando que los usuarios acumulan varias obras en una misma
solicitud, por lo que esa pequeiia disminuciéon no implica un menor numero de obras presentadas.

Respecto a la actividad de Publicidad Registral (Capitulo II), se recibieron 453 solicitudes entre notas simples, certificados y copias
de obras inscritas.

Finalmente, en cuanto a la actividad de Atencién al Publico (Capitulo Il), hay que destacar el progresivo incremento de solicitudes
telematicas que ha pasado de 401 en 2016 a 716 en 2017.

Registro Territorial de la Propiedad Intelectual
-k****** . .
Comunidad de Madrid
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Nota sobre la configuracion legal basica del Registro de la Propiedad Intelectual

Con caracter general, los derechos de autor nacen desde el mismo momento de las creacién de la obra y se integran
automaticamente en el patrimonio de su creador, quien decide si opta o0 no por explotarlos y, en este segundo caso, si lo hace él
directamente o a través de terceros (editores, productores...).

El hecho de que se trate de unos derechos intangibles hace que sean muy vulnerables a explotaciones ilicitas y “usos” sin el permiso
de su autor o titular, por lo que resulta muy util y conveniente preconstituir una prueba que acredite, en caso de conflicto, la
autoria/titularidad y, especialmente, que dicha prueba tenga caracter publica y oficial con el fin de que pueda ser oponible frente a
terceros.

El ordenamiento juridico ha respondido a esta necesidad mediante la creacion del REGISTRO GENERAL DE LA PROPIEDAD
INTELECTUAL, unico registro de derechos de propiedad intelectual en Espaina de caracter publico y oficial, regulado en los articulos
144 y 145 del Real Decreto Legislativo 1/1996, de 12 de abril, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Propiedad
Intelectual.

Mediante la inscripcidn en el Registro Oficial, el autor goza de una proteccion cualificada o superior pues se presume que la autoria
de la obra y la titularidad de los derechos sobre ella, corresponde a quien figura inscrito.

Ello implica que quien figura como titular registral no tiene que probar la titularidad de los derechos sobre la obra, de manera
que sera el que se oponga a la inscripcion quien debera presentar las pruebas necesarias para destruir esa presuncion legal.

No obstante, la inscripcidén en este Registro es totalmente voluntaria, de forma que si no se practica, la unica consecuencia es que
no gozara de los beneficios que a nivel de prueba cualificada de autoria y titularidad de derechos le concede la inscripcion.

Si bien el Registro Oficial de la Propiedad Intelectual es unico en toda Espafia, su gestibn es competencia exclusiva de las
Comunidades Auténomas. Como no todas las CCAA han puesto en funcionamiento sus Registros, de forma transitoria, es el Registro
Central, dependiente del Ministerio de Cultura, el que actua como registro territorial de la Comunidad Autbnoma que carezca de él y
de las Ciudades de Ceuta y Melilla. No obstante, existe libre eleccién de Registro por lo que es posible la presentacion de solicitudes
en cualquier Registro con independencia del lugar de residencia del solicitante.

Registro Territorial de la Propiedad Intelectual
******* . .
Comunidad de Madrid
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Capitulo | Tramitacion

Solicitudes de inscripcion recibidas

Obras

Producciones fonograficas y grabaciones audiovisuales
Actuaciones de artistas, intérpretes y ejecutantes

Total

Solicitudes de inscripciéon por meses
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Total 8.374

Grafico 1
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Tabla 1
Solicitudes de inscripcion por afios
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Registro Central de la Propiedad Intelectual correspondientes al afio 2017 (Ultimo dato disponible)

Solicitudes totales
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Grafico 3

Fuente: Informe de la actividad del Registro General de la Propiedad Intelectual del afio 2017.

Ministerio de Cultura y Deportes
Direccion General de Industrias Culturales y Cooperacion
Registro Central de la Propiedad Intelectual

Registro Territorial de la Propiedad Intelectual

Comunidad de Madrid
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Distribucciéon del numero de solicitudes de inscripcion presentadas en cada Comunidad Auténoma y en el
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Clases de obras, actuaciones y producciones
Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic | Total
Literarias 399 | 463 | 530 | 357 | 432 | 495 | 382 | 329 | 447 | 360 | 423 | 346 | 4.963
Cientificas 80 97 88 88 97 | 105 | 82 71 96 83 74 67 |1.028
Dramaticas 42 | 43 57 38 51 46 | M 33 52 36 37 36 | 512
Audiovisuales 14 14 13 22 12 28 9 15 35 11 8 16 | 197
Bases de datos 2 4 2 1 1 3 1 1 1 3 0 20
Coreografias 0 0 1 3 0 0 0 0 0 1 0 1 6
Arquitectura 2 4 1 2 0 3 0 1 1 2 1 18
Composiciones musicales 90 | 96 | 95 | 68 | 102 | 85 [ 100 | 64 | 75 | 82 | 93 | 86 [1.036
Paginas electrénicas y multimedia 4 4 3 2 7 5 2 3 4 3 1 1 39
Derechos de autor
Programas de ordenador 3 | 16 | 23 7 10 | 11 | 24 | 5 9 8 10 | 14 | 140
Dibujo y pintura 23 11 15 13 17 18 17 12 18 13 20 16 | 193
Escultura 0 4 4 1 2 3 0 3 0 3 2 0 22
Fotografias 5 5 0 3 1 4 2 5 3 4 2 10 | 44
Obras plasticas 9 11 16 8 4 12 | 10 | 8 6 2 7 6 99
Obras plasticas aplicadas 1 0 1 1 0 1 4 0 0 0 0 0 8
Comics 2 1 4 0 1 3 2 3 1 2 2 5 26
Mapas 0 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 3
Maquetas 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 1 0 3
Producciones audiovisuales 0 2 1 0 0 0 1 0 0 1 1 2 8
Producciones
Derechos afines Producciones fonograficas 2 0 0 0 2 0 1 1 0 0 0 0 6
Actuaciones ‘ Actuaciones de artistas 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 1 3
Totales 678 | 776 | 855 | 614 | 741 | 818 | 684 | 553 | 749 | 612 | 686 | 608 | 8.374
Tabla 2

Registro Territorial de la Propiedad Intelectual

Comunidad de Madrid
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Solicitudes de inscripcidn recibidas segun la clase de obra
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4.963 Solicitudes de inscripcion recibidas segun la clase de obra
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Solicitudes de inscripcion recibidas segun forma de presentaciéon

13/37

Enero | Febrero | Marzo | Abril [ Mayo | Junio | Julio | Agosto | Septiembre | Octubre [ Noviembre | Diciembre | Total
Solicitudes presenciales 621 716 741 534 | 649 749 | 624 497 680 541 587 534 7.473
Solicitudes telematicas 42 54 95 66 66 53 46 44 55 57 72 66 716
Solicitudes por correo 15 6 19 14 26 16 14 12 14 14 27 8 185
Total 678 776 855 | 614 | 741 818 | 684 553 749 612 686 608 8.374
Tabla 3
I $ Solicitudes segun forma de presentaciéon por meses
Total solicitudes segun forma de
presentacion
185
716 /
® Presenciales
E Telematicas e
Teleméticas
Correo
m Presenciales
Total: 8.374

Grafico 5 Grafico 6

Registro Territorial de la Propiedad Intelectual

Comunidad de Madrid
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Solicitudes obras colectivas

14/37

Diciembre

Enero Febrero Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto Septiembre
Obras colectivas ‘ 1 1 6 0 0 2 1 0

1

18

Tabla 4

Obras colectivas
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Total: 18 g2
Gréfico 7
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Autores y/o titulares originarios (nombre real, anonimato y seudénimo)

Nombre real 6.436

Con anonimato 84

Seudonimo 950
Sin anonimato 866

Andnimo 4

Total 7.390

Tabla 5

Autores yl/o titulares originarios
(nombre real, anonimato y seudénimo)

® Nombre real

Seudoénimo con

anonimato
® Seudonimo sin
anonimato
Andnimo
4
Total: 7.390
Grafico 8
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Solicitantes (nacionalidad y residencia)

Total

Residentes en Espafa - En Madrid 206

DU Residentes en Espafa - Fuera de Madrid 26
Residentes Fuera de Espafia 27

Residentes Espafa - En Madrid 5.136

Espafioles Residentes Espafia - Fuera de Madrid 531
Residentes Fuera de Espafia 26

Totales: 5.952

Tabla 6
Solicitantes (nacionalidad y residencia)
531 26 20%—26 27 m Extranjeros: Residentes en Espafia -
En Madrid

Fuera de Madrid

Espafia

5.136 Madrid

Fuera de Madrid

Espafa

Extranjeros: Residentes en Espafia -

m Extranjeros: Residentes Fuera de

Esparioles: Residentes Espafia - En

m Espafioles: Residentes Espafa -

B Esparioles: Residentes Fuera de

Grafico 9

Registro Territorial de la Propiedad Intelectual

* kK Comunidad de Madrid
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Autores por nacionalidad

Alemania Holanda 3
Arabia Saudi Honduras 2
Argentina Hungria 3
Austria Iran 1
Bélgica Ilanda 4 Autores por nacionalidad
Bielorrusia Israel 2
Bolivia ltalia 69 350
Brasil ] Lituania 2
ENE Marruecos 2
Chile B Veéxico 17
China Paraguay 1
Colombia Pert 9
Congo Polonia 3
Cuba Portugal 12
Dominica Reino Unido 20
Ecuador A Republica Checa 1
Egipto Republica Dominicana 10
El Salvador Rumania 11
Espafia Rusia 6
Estados Unidos de América Suecia 2
Finlandia Suiza 3
Francia Ucrania 3 = Espafioles = Extranjeros
Guatemala Uruguay 6
Guinea Ecuatorial Venezuela 15
Guinea-Bisau Total 7.227
Tabla 7 Grafico 10
I
******* @ Registro Territc?rial de la Propiedad. Intelectual =
Comunidad de Madrid —
|
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Tipo de titulares™)

Personas fisicas Hombres it
Mujeres 2.486

Sociedades anénimas 15

Sociedades de responsabilidad limitada 82

Personas juridicas Asociaciones 13
Administraciones y organismos publicos 12

Congregaciones e instituciones religiosas 3

Total: | 7.045

Tabla 8

responsabilidad limitada

Asociaciones

® Administraciones y
organismos publicos

i Congregaciones e
instituciones religiosas

Grafico 11
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*  Personas fisicas y juridicas que han causado inscripcion como titulares de derechos de Propiedad Intelectual con independencia de su

condicion de autor o no.

FoFEIR Registro Territorial de la Propiedad Intelectual
et Comunidad de Madrid
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Resoluciones totales dictadas por el Registro

Total
Audiencia
Comunicacién a terceros
'Decaimiento del derecho al tramite de comparecer en el expediente 144
Declaracion de interesado 10
Denegacion (general) 16
Denegacién (por figurar ya inscritos los derechos) 4

Denegacion (por no constitucién objeto de P.1.) 24
Desistimiento a peticion del interesado 43
Desistimiento (por falta de contestacion al requerimiento) 401
Desistimiento (por impago de tasas) 58
Desistimiento (por incumplimiento de los términos del requerimiento)
Favorable

Favorable (segunda inscripcion)

Mejora de la solicitud

‘Subsanacion general | 1.253

Subsanacién (Tasas Espafia) 36

Subsanacién (Tasas extranjero) 1

Subsanacién (Pago Telematico) 280

Traslado de documentacién 9

Total 8.895

Tabla 9

I
ko Registro Territorial de la Propiedad Intelectual =
Sl @ Comunidad de Madrid —
|
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Resoluciones totales dictadas por el Registro

M Audiencia

M Comunicacion a terceros
Decaimiento del derecho al tramite de comparecer en el
expediente

M Declaracidn de interesado

m Denegacion (general)
Denegacion (por figurar ya inscritos los derechos)

M Denegacion (por no constitucion objeto de P.l.)

M Desistimiento a peticion del interesado

M Desistimiento (por falta de contestacion al requerimiento)

M Desistimiento (por impago de tasas)

M Desistimiento (por incumplimiento de los términos del
requerimiento)

M Favorable

1 Favorable (segunda inscripcion)

1 Mejora de la solicitud
Subsanacion general

M Subsanacién (Tasas Espafia)

Subsanacion (Tasas extranjero)

Subsanacion (Pago Telematico)

Total: 8.895 M Traslado de documentacion

Grafico 12

Registro Territorial de la Propiedad Intelectual
* * q .
g Comunidad de Madrid
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Solicitudes de inscripcidon con resolucién definitiva en 2017

Total
Favorables 7.435
Denegadas 75
Desistidas 745
Total 8.255

Tabla 10

= Favorables
m Denegadas

Desistidas
Total: 8.255
Grafico 13
I
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Inscripciones realizadas que incluyen transmisiones de derechos

Relaciones laborales art® 51.1 LPI 12
Relaciones laborales art® 51.2 LPI 7
Relaciones laborales de programas de ordenador art® 97.4 LPI 22
Transmisiones intervivos exclusivas art® 43 y 48 LPI 142
Transmisiones intervivos NO exclusivas art® 43 y 50 LPI 4
Transmisiones mortis-causa 11
Total 198

Tabla 11

160 -
142
Total: 198
120 -
80 -
40 -
22
12 7 4 11
- |
Relaciones Relaciones Relaciones Transmisiones Transmisiones Transmisiones
laborales art°® laborales art°® laborales de intervivos intervivos NO mortis-causa
51.1 LP1 51.2 LPI programas de exclusivas art® exclusivas art®
ordenador art°® 43y 48 LPI 43 y 50 LPI
97.4 LPI
Grafico 14
I
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Expedientes contradictorios: oposiciones de terceros *)

Enero | febrero | marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre | TOTAL
1 2 0 1 3 1 1 1 0 1 2 1 14

Expedientes contradictorios:

oposiciones de terceros

Tabla 12

Expedientes contradictorios: oposiciones de terceros
3
3 .
2 2
2 .
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0 0
0 T T T T T T T T T T T 1
o o o R O X O o & e 2 2
& & ¢ & & S & o e N &
& < S v N N o O3
2% s\éo < @ S }% QQQ/@ oé' 04\@@ \é@@
Total: 14 g SRS
Grafico 15

*

El presente apartado recoge aquellos expedientes en que, tras una solicitud de inscripcién de derechos y antes de su resolucion, se han personado terceros interesados
oponiéndose a la inscripcion.

Registro Territorial de la Propiedad Intelectual
* K & g .
Comunidad de Madrid
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Tasas cobradas por solicitudes de inscripciéon

24/37

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre Total
9.990,79€ |11.878,16€ | 12.464,08 € | 9.346,46 € | 13.111,93 € | 12.402,38 € | 10.955,15 € | 8.082,70 € | 11.622,52 € | 9.033,61 € | 2.377,12€ | 948,93 € | 112.213,82 €
Tabla 13
Tasas cobradas por meses Tasas cobradas por anos
L e&‘lb‘l 356,32
=== 133.949,78 €
e €126.524,40
12.000,00 € - ' I 5
| || ‘. €12000000 S

| | ﬂ i 1 4

8.000,00 € - | |
€80.000,00
4.000,00 € - b
‘\ €40.000,00
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& \?‘9& W €0,00 Sl o=e st ment SR s
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Total: 112.213,82 € P 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Grafico 16 Grafico 17

Registro Territorial de la Propiedad Intelectual

Comunidad de Madrid



Memoria Anual 2017

25/37
Liquidaciones segun forma de pago (incluyendo liquidaciones complementarias)
Enero | Febrero [ Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio [ Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre | Total
Liquidaciones pagadas por TPV 559 643 705 | 496 | 601 | 680 | 578 | 456 623 475 528 487 6.831
Liquidaciones pagadas por banco 88 97 114 73 105 99 84 62 93 90 98 65 1.068
Liquidaciones pagadas telematicamente 38 48 51 51 46 47 32 42 42 53 64 58 572
Total 685 788 870 | 620 | 752 | 826 | 694 560 758 618 690 610 8.471
Tabla 14
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Resoluciones notificadas por correo postal

Enero | Febrero | Marzo | Abril Mayo | Junio | Julio | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre | Total
Notificaciones Nacionales 870 1129 | 912 867 995 | 1.105|1.053| 689 674 888 1.011 847 11.040
Notificaciones Internacionales *) 7 7 4 11 7 9 3 3 4 12 8 2 77
Totales 877 1.136 | 916 878 1.002 | 1.114 | 1.056 | 692 678 900 1.019 849 11.117
Tabla 15

Paises a los que se ha notificado: Alemania, Argentina, Austria, Bélgica, Bolivia, Estados Unidos, Francia, Holanda, Honduras, Irlanda, Israel,
Italia, Japon, México, Noruega, Peru, Portugal, Reino Unido y Suiza.
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Resoluciones publicadas en Diario Oficial®)

27137

Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre | Total
Comunicacion a terceros 4 2 2 ) 5 5 7 4 9 3 4 3 51
Decaimiento del derecho al tramite de comparecer en el expediente 5 0 3 1 3 2 1 12 5 2 4 7 45
Denegacion 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 3 5
Desistimiento 12 12 15 9 6 12 8 13 23 8 6 15 139
Favorable 87 72 71 42 | 48 67 | 69 120 103 64 59 90 892
Mejora voluntaria 1 0 1 3 2 0 0 2 0 0 0 1 10
Solicitudes incompatibles 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 2
Subsanacién 28 12 9 10 14 19 15 16 14 13 11 17 178
TOTAL 137 98 101 | 71 78 | 105 | 101 | 167 154 90 84 136 1.322

Tabla 16

Envio a Boletin Oficial del Estado por tipo de Resolucién
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*Resoluciones que tras el intento de notificacion fallida al interesado, han sido comunicadas a éste mediante publicacion en Boletin Oficial del Estado.
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Capitulo Il Publicidad Registral

Solicitudes del Servicio de Publicidad Registral

Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio |Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre | Total
Nota simple 6 6 6 3 6 11 12 6 10 11 10 11 98
Certificado existencia inscripcion 0 0 1 0 1 1 2 1 0 0 0 2 8
Certificado inscripcién 0 1 0 1 0 2 0 0 0 0 0 2 6
Copia simple de obra 0 3 5 1 2 1 3 0 2 0 2 2 21
Copia certificada de obra 2 5 22 3 2 4 2 0 0 0 0 5 45
Certificado negativo 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1 0 0 3
Copia matriz 13 16 15 13 25 17 25 12 37 29 25 16 243
Copia de documentacion 0 0 0 1 0 0 4 0 1 0 0 8
Varios 1 0 1 2 2 2 0 1 5 4 3 0 21
Total 22 31 50 24 38 38 49 20 57 46 40 38 453
Tabla 17
Solicitudes de Publicidad Registral por tipo
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Solicitudes de Publicidad Registral recibidas segun forma de presentacion

Total
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Tabla 18
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Gravamenes y cargas vigentes sobre los derechos de propiedad intelectual

Total
Hipotecas 25
Anotaciones preventivas de embargo 24
Total 49

Tabla 19
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Tasas cobradas del Servicio de Publicidad Registral

31/37

o

Enero | Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Julio | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre Total
51,07 70,91 907,91 | 27,46 88,15 | 158,93 | 224,77 | 44,37 48,81 26,64 51,65 137,55 1.838,22
Tabla 20
Tasas cobradas por meses por el Servicio de Publicidad Registral
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Capitulo lll Atencion al Publico

Evolucion de las solicitudes telematicas

32/37

Ao 2009 | Afio 2010 | Afio 2011 | Ao 2012 | Afio 2013 | Afo 2014 | Afo 2015 | Afo 2016 | Afo 2017
17 113 240 245 263 245 339 401 716
Tabla 21

Evolucion de las solicitudes telematicas
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Entrada de documentos

Enero | Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre | Total
Correo 12 21 31 22 32 75 24 21 18 20 24 25 325
Fax 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1
WVET] 84 45 70 46 68 52 63 65 67 61 54 57 732
Ventanilla 56 57 69 64 94 96 61 51 64 75 51 45 783
Telematica 22 61 90 81 97 67 61 51 73 82 63 70 818
Total 174 184 260 213 291 290 209 188 223 238 192 197 2.659
Tabla 22
783 Entradas Entradas por meses
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Total: 2.659
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Llamadas telefonicas
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| Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio |Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre | Total
Informacion general LS 901 896 639 699 719 654 495 731 690 750 517 8.409
Estado tramitacion 42 45 73 77 110 94 74 49 82 72 70 79 867
Otra informacion 0 1 0 0 9 2 1 0 0 3 0 0 16
Rellamadas 17 23 34 27 10 66 24 17 36 39 49 21 363
Total 777 970 1.003 743 828 881 753 561 849 804 869 617 9.655
Tabla 23
Llamadas telefonicas por meses 16 e
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Correos electréonicos recibidos y contestados

Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre Total

Correos electronicos

L 161 149 243 119 181 195 236 173 248 166 201 121 2.193
recibidos y contestados

Tabla 24

Correos electronicos recibidos
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Ciudadanos personados en la sede

Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre | Total

Ciudadanos personados

907 1.045 1.092 808 980 1.058 866 757 1.016 871 857 794 11.051
en la Sede

Tabla 25

Grafico 36

(*) N2 de personas que han acudido presencialmente al Registro durante el afio 2017
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Direccion: C/ Santa Catalina, 6 Entreplanta Derecha
Teléfono: 91 720 82 43
Correo electrénico: propiedad.intelectual@madrid.org

Horario: 9 a 14 horas
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