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AREA DE SEGUIMIENTO Y CONTROL DE CALIDAD

ACLARAMOS TUS DUDAS

ALUMNO/A

A continuacidn, os respondemos algunas dudas que os pueden surgir:

QUIERO HACER UN CURSO ¢ QUE TENGO QUE HACER?
HAY 3 FORMAS DE INSCRIBIRSE:

1. Através de tu Oficina de Empleo: si estas desempleado, inscribete si todavia no lo has hecho y di que
estds interesado en hacer formacidn. Es importante que tengas claro los cursos que vas a solicitar, ya
que sélo podras indicar un maximo de cinco. Si es posible llévate anotado el cddigo alfanumérico de
la especialidad que quieres realizar, por ejemplo “SSCS0108” (Atencién sociosanitaria a personas en
el domicilio). Las personas ocupadas si lo desean también pueden indicar en su mejora de empleo la
formacidn que precisen.

. Si desconoces los cédigos:

- comunica al técnico de la oficina de Empleo cuales son tus intereses, encargandose éste de dejar anotado
en tu demanda/mejora de empleo los cursos que quieres realizar.

- También puedes buscarlos accediendo a todo el repertorio de certificados profesionales a través de:
https://www.todofp.es/dam/jcr:8f2a81fd-baa8-4e46-b4c5-e92c08103c4f/repertoriocertificadosprofesionales.pdf

- Asi como del resto de especialidades formativas a través de:
https://sede.sepe.gob.es/FOET _CATALOGO EEFF SEDE/flows/main?execution=elsl

2. A través del Buscador de Cursos de la Comunidad de Madrid: Para ello puedes entrar en el siguiente
link https://oficinaempleo.comunidad.madrid/BuscadorCursosPublico/ y escribe una palabra clave en
el campo “certificado”. En nuestro caso escribimos “domicilio” y seguidamente le damos a “Buscar”.
Te saldran todos los cursos relacionados con la palabra indicada, pudiendo directamente solicitar la
inscripcion a través del propio Buscador (véase imagen adjunta)

prn | niciar sesién

I Buscador de Cursos ‘

Accede a toda la oferta gratuita de formacion profesional para el emplea de la Comunicad de Madrid. Esta herramienta proporciona informagién sobre los cursos
disponibles permitiendo la bisqueda mediante uno o varics crterios. Puedes buscar los que te interesen y snli(ilavfi(rptin’n

Modalidad Codiga Curso Especialidad de certificado ~ Certificado Familia Profesional

v I v | 7 | omicir v
Area Profesional Codigo Postal Municipio Dirigido a
v \ v \ \ 04 \ D) Gaupados
[ Desempleados
[0
Denominacién Curso Especialidad Inicio Ein Modalidad Centro Municipio

2211709 S5CS0108 Presencial CENTRO DE MADRID

FORMACION B

f=s Ver detalles del Curso
Solicitar Inscripcién

2211710 S5CS0108 Presencial CENTRO DE MADRID

FORMACION
2211725 $5C50108 Prasencial Centro MADRID

Formacion

El Buscador te ofrece la posibilidad de exportar a un Excel todos los resultados, de tal manera que
podras filtrar por modalidad, municipio... para afinar tu busqueda.


https://www.todofp.es/dam/jcr:8f2a81fd-baa8-4e46-b4c5-e92c08103c4f/repertoriocertificadosprofesionales.pdf
https://sede.sepe.gob.es/FOET_CATALOGO_EEFF_SEDE/flows/main?execution=e1s1
https://oficinaempleo.comunidad.madrid/BuscadorCursosPublico/

* ok ok ok
* * K
Direccién General de Formacién

Comunidad | CONSEJERIA DE ECONOMIA,
de Madrid | HACIENDAY EMPLEO

3. En el propio Centro de Formacién: si conoces algin Centro de Formacion o has visto quién imparte la
formacidn en el propio Buscador de Cursos tras realizar una busqueda en “Ver detalles del curso”
(véase imagen adjunta), puedes solicitarlo directamente en la Entidad formativa:

A | Iniciar sesién

I Buscador de Cursos

Accede a toda Ia oferta gratuita de formacion profesicnal para el emplea de la Comunicad de Madrid. Esta herramienta proporciona informacién sobre los cursas
disponibles permitiendo la busqueda mediante uno o varios criterios. Puedes buscar las que te interesen y solicitar tu inscrjpcién.

Modalidad Codigo Curso Especialidad de certificado ~ Certificado Familia Profesional
Y Mk S v | 7 | “domidicr A\

Area Profesional Cadigo Postal Municipio Dirigido a
T \ v \ ¥ \ 0 Ocupsdes

[) Dessmplezcos

e [0

Denominacién Curso Especialidad Inicio Fin Modalidad Centro Municipio
221708 SSCS0108 Presencial CENTRO DE MADRID
FORMACION
221710 SSCS0108 Presencial CENTRO DE MADRID [~
FORMACION
22/1725 SSCS0108 Presencial Centro MADRID [~]

Formacién
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QUIERO ACCEDER A UN CERTIFICADO PROFESIONAL (antes Certificados de Profesionalidad) ¢ QUE REQUISITOS NECESITO?

Es imprescindible tener nimero de DNI o NIE. Los cambios de NIE a DNI, debes comunicarlos en tu Centro
de Formacién con la mayor brevedad posible.

Si quieres realizar Certificados Profesionales (antes Certificados de Profesionalidad) de Grado C, niveles 1, 2 y/o 3, debes
reunir los requisitos de acceso:

NIVEL 1

NIVEL 2

NIVEL3

No se exigen requisitos
académicos ni
profesionales, aunque se
han de poseer las
habilidades de
comunicacion linguistica
suficientes que permitan
el aprendizaje.

Se requiere el graduado en ESO o equivalente a efectos de
acceso, un certificado profesional de nivel 2, un certificado
de competencia incluido en la oferta a realizar, o un
certificado profesional de nivel 1 de la misma familia
profesional.

DA52:

a) Haber superado un curso de formacion especifico
preparatorio para el acceso a ciclos de grado medio en
centros publicos o privados autorizados por la
Administracién educativa.

b) Haber superado una prueba de acceso a ciclos formativos
de grado medio.

c) Estar en posesion del titulo de Técnico Basico.

d) Estar en posesidn de un certificado de profesionalidad de
nivel 2.

e) Tener superada la prueba de acceso a la universidad para
mayores de veinticinco afios y/o de cuarenta y cinco afios.
f) Tener acreditadas las competencias clave necesarias, de
acuerdo con lo recogido en el anexo IV del Real Decreto
34/2008, de 18 de enero, para cursar con aprovechamiento
la formacidn correspondiente al certificado de
profesionalidad.

Se requiere el titulo de Técnico o Técnico Superior, de Bachiller
o equivalente a efectos de acceso, un certificado profesional
nivel 3, un certificado de competencia incluido en la oferta a
realizar, o un certificado profesional de nivel 2 de la misma
familia profesional.

DA52:

a) Haber superado un curso de formacion especifico
preparatorio para el acceso a ciclos de grado superior en
centros publicos o privados autorizados por la Administracién
educativa.

b) Haber superado una prueba de acceso a ciclos formativos
de grado superior.

d) Estar en posesion del titulo de Técnico.

d) Estar en posesion de un Certificado de profesionalidad de
nivel 2.

e) Tener superada la prueba de acceso a la universidad para
mayores de veinticinco afios y/o de cuarenta y cinco afios.

f) Tener superados los estudios conducentes al titulo de
Bachiller regulado por la Ley 14/1970.

g) Tener acreditacion mediante certificaciéon académica la
superacion de todas las asignaturas conducentes a la
obtencidn del titulo de Bachiller regulado por la Ley 14/1970.
h) Tener acreditadas las competencias clave necesarias, de
acuerdo con lo recogido en el anexo IV del Real Decreto
34/2008, de 18 de enero, para cursar con aprovechamiento la
formacidn correspondiente al certificado de profesionalidad.

En este apartado, se os resuelven mas dudas relativas a los Certificados profesionales (antes certificados de

profesionalidad) (certifica@madrid.org) ,https://www.comunidad.madrid/servicios/empleo/certificados-

profesionalidad

C N www.comunidad.madrid. ¥ tifica |
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¢POR QUE NO ME LLAMAN O POR QUE NO SALGO SELECCIONADQ?

A continuacidn, te indicamos algunas de las causas de por qué no te han preseleccionado o no te han elegido
para iniciar el curso:

Cada curso tiene un perfil de acceso que se determina en el Catalogo, sean o no certificados
profesionales (antes certificados de profesionalidad). De esta forma, en los sondeos de candidatos que realizan
las Oficinas de Empleo o la captacidn que realizan las Entidades de Formacion, los alumnos deben
cumplir con los requisitos de acceso que en el mismo se especifican.

A veces determinadas programaciones (Por ejemplo: en los programas de empleo de activacion/
reactivacion / cualificacion o compromiso de contratacion) tienen formacidén exclusivamente para
desempleados por lo que en el sondeo de candidatos no podrdn incluirse a personas ocupadas.

Ademas, las Entidades en la ejecucion de sus proyectos formativos han indicado un porcentaje
determinado por cada uno de los colectivos (parados de larga duracion, dificil insercidn, etc.) valorados
en las Ordenes de Convocatoria y que deben cumplir.

Otras veces es la propia convocatoria de subvencién la que determina el porcentaje minimo para cada
colectivo. Asi, por ejemplo, actualmente en la convocatoria de ocupados se determina que al menos el
70% de los alumnos deben estar trabajando y si la Entidad ha llenado el cupo del 30% de desempleados,
no podrd seleccionar a mas personas desempleadas.

Realizada la preseleccién y a la hora de configurar un grupo, si es posible, se buscara la homogeneidad
del grupo, seleccionando a un grupo con un nivel similar (alto, intermedio o bajo). La Entidad de
Formacidn conformara el grupo que mejor se pueda beneficiar en funcién de las horas con las que
cuente la accién formativa.

QUIERO HACER UN CURSO DE CERTIFICADO PROFESIONAL (ANTES CERTIFICADO DE PROFESIONALIDAD) DE INICIATIVA PRIVADA
¢COMO SE QUE EL CENTRO ESTA AUTORIZADO POR LA COMUNIDAD DE MADRID?

En este link encontrards los Centros y Entidades autorizadas para impartir en iniciativa privada, acciones
formativas de certificados, indicando por cada uno de ellos el nimero de expediente, el certificado a realizar:
horas de formacion, horas practicas..., Centro (direccion) entre otros:

http://www.comunidad.madrid/servicios/empleo/entidades-formacion-profesional-empleo
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NORMAS DE ASISTENCIA

Con cardcter general, si estas realizando un curso subvencionado no podras incurrir en mas de 3 faltas
INJUSTIFICADAS al mes (Por ejemplo si inicié el dia 12, el cdmputo alcanza hasta el dia 11 del mes siguiente).

Ademas, si estas realizando un curso vinculado a la obtencion de un CERTIFICADO PROFESIONAL (Antes Certificado de
profesionalidad) * s IMPRESCINDIBLE cumplir las siguientes normas:

e Modalidad Presencial: debes asistir al menos al 75% de las horas de cada Médulo Formativo (MF) para
tener derecho a examinarte del mismo.

o Modalidad Teleformacién: con cardcter general debes realizar TODAS las actividades establecidas en
la Plataforma y ASISTIR A TODAS LAS TUTORIAS PRESENCIALES ya que son de caracter obligatorio, para
tener derecho a evaluarte del MF.

* MUY IMPORTANTE: No se tendrdn en cuenta a efectos del computo de asistencia las faltas justificadas.

COMPATIBILIDAD e INCOMPATIBILIDADES

Iniciada la formacién un desempleado, si posteriormente encuentra trabajo, puede compaginar trabajo-
formacidn, siempre que sean compatibles en horario.

Se puede realizar la formacidn y el médulo de practicas no laborales de forma simultanea si el Centro de
Formacidn lo ha solicitado previamente.

El alumno desempleado puede tener derecho a ayudas de conciliacién (ayudas.conciliacion@madrid.org ) o
becas al transporte (ayudas.transporte@madrid.org ). Si lo deseas puedes consultar en los precitados correos
electrénicos, cualquier duda al respecto.

Con cardcter general, no se pueden superar las 8 horas diarias de formacion.

Si estamos trabajando no podremos iniciar la formacién en los programas de formacidn en alternancia con el
empleo, practicas asociadas y en los programas de compromiso de contratacidn.

¢QUIEN ES EL TECNICO DE SEGUIMIENTO DEL CURSO QUE ESTOY HACIENDO?

Todos los cursos vinculados a Certificado Profesional (antes certificado de profesionalidad) tienen un Seguimiento por
parte de la Administracion competente. Iniciado el curso, el técnico de seguimiento se pondra en contacto con
la Entidad para facilitar sus datos (Nombre completo del Técnico, teléfono y correo electronico) que tendran que
ser comunicados a los alumnos. Ademas, podra visitar in situ y sin previo aviso, las sesiones formativas para
realizar las debidas comprobaciones.

e En los casos de Teleformacién, los datos del Técnico deben quedar alojados en la Plataforma durante
la realizacion del curso y puedan ser consultados en cualquier momento por los alumnos.

Es importante indicar, que para cualquier duda, comentario o incidencia que pudiera surgir durante el desarrollo
de la accion formativa podras contactar directamente con el Técnico/a de Seguimiento, que tenga asignado, a
través de medios telematicos (correo electrénico), telefénicamente o bien acudiendo al centro indicado
(imprescindible concertar visita previamente con el Técnico).

No obstante, cualquier duda o sugerencia que quieras plantearnos, estamos a vuestra disposicién en el correo
electrénico: area.evaluacionyseguimiento@madrid.org

Todo ello sin perjuicio, de poder utilizar los canales de quejas y sugerencias de la Comunidad de Madrid:
https://www.comunidad.madrid/servicios/informacion-atencion-ciudadano/tu-opinion-importa
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En ambos casos, podéis solicitar cita previa, preferentemente por correo electrénico (al email del técnico
correspondiente o al del Area), con el fin de concretar un dfa. La respuesta se enviara por email, para que podais
imprimirla o mostrarla digitalmente en un movil/Tablet al personal de seguridad el dia de la cita, en el acceso
al edificio de la Consejeria (Via Lusitana 21, 28025, Madrid).

MATERIAL DIDACTICO

Con caracter general, las Entidades de Formacion pueden entregar el material didactico una vez que se ha
consolidado el grupo de alumnos, es decir transcurrido el 52 dia o el 25% de la duraciéon de la accidn formativa
(lo que antes se cumpla).

Cuando asi sea posible, la recomendacién es facilitar el soporte documental en formato digital. El fin es reducir
el impacto medioambiental, siempre y cuando el alumno tenga acceso a algun soporte electrénico como es
tablet/ordenador. También se puede remitir el contenido del curso a los correos electrénicos de los alumnos
con archivos adjuntos.

SEGUROS Y ALTA EN SS DURANTE PRACTICAS (desde 1.1.2024)

Los seguros cubren exclusivamente la parte presencial de una accién formativa y el médulo de practicas. Con
caracter general, las cuantias y coberturas deberan ser como minimo las del Seguro Escolar:

e Fallecimiento por accidente.

e Invalidez absoluta y permanente por accidente.

e Invalidez permanente parcial por accidente, que sera la que corresponda segun baremo.
e Asistencia sanitaria por accidente.

No obstante, las practicas que se ejecuten a partir del 1.1.2024, las empresas o Entidades de formacién tienen la
obligacion de dar de alta en el sistema de la Seguridad Social como asimilados a trabajadores por cuenta ajena, a los
alumnos que realicen practicas formativas sean o no remuneradas, todo ello de conformidad con la DA522 del texto
refundido de la Ley General de la Seguridad Social, teniendo en cuenta que durante el periodo de las practicas no
serd preciso suscribir seguro de accidentes.

¢ME PUEDEN EXCLUIR DE UNA ACCION FORMATIVA SUBVENCIONADA?

Con caracter general, pueden ser causas de exclusion de los alumnos, las siguientes:
e Incurrir en mas de tres faltas de asistencia no justificadas al mes.
e No seguir con aprovechamiento la formacion.
o Dificultar el normal desarrollo de la formacién.

e Lafalta de respeto o consideracién con el profesorado, los compafieros o el personal del centro de
formacion.

e Lautilizacion de forma inadecuada de las instalaciones y equipamientos del centro de formacion.

e Otras causas apreciadas por el centro y ratificadas por la Direccidn General competente en materia de
formacidn para el empleo.

e Para el supuesto del mddulo de formacién practica en centros de trabajo de los certificados
profesionales, se estara, ademas de a las causas previstas anteriormente, a las especificamente
establecidas en el convenio de practicas suscrito al efecto.
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CALIFICACIONES (Certificados de Profesionalidad)

Recordar lo indicado en el apartado “NORMAS DE ASISTENCIA”, requisitos IMPRESCINDIBLES para tener derecho
a presentarnos a los exdmenes de las Unidades Formativas / Mddulos Formativos (MF).

Las Entidades de Formacion deben calificar la superacién de cada MF de conformidad con la normativa estatal
(en tanto no se desarrollen los nuevos certificados profesionales Grados C), dela siguiente manera:

e Los resultados relativos al proceso de aprendizaje (ejercicios, actividades...) representaran un 30% de
la nota.

e Losresultados de la evaluacién final del MF, representaran un 70% de la calificacion.

¢CUANTO TIEMPO TENGO QUE ESPERAR PARA QUE ME OFREZCAN LAS PRACTICAS?

Las Entidades de Formacién por normativa estatal cuentan con 4 meses para iniciarlas desde que finaliza el
ultimo Médulo Formativo. No obstante, en ocasiones existen dificultades para encontrar empresas, por lo que
las Entidades de Formacion solicitan a la Administracién, la ampliacion del plazo para poder ejecutarlas. En su
caso, la Comunidad de Madrid podra estimar dicha solicitud y la Entidad asi contar con otros 2 meses mas para
poder iniciarlas.

DIPLOMA ACREDITATIVO O CERTIFICADO DE ASISTENCIA (No vinculadas a Certificados Profesionales)

Con caracter general, las Entidades de Formacidn en el plazo de 2 meses desde que finalizan las acciones
formativas NO vinculadas a la obtencidn de certificados profesionales, deberan entregar a cada participante
o puesto a disposicidn en las Plataformas (en teleformacion):

e Un diploma acreditativo, cuando se haya superado la formacién con evaluacién positiva, en el que
como minimo se hara constar la denominacion de la accion formativa, los contenidos formativos, la
modalidad de imparticién, duracidn y periodo de imparticién dela accidn.

e Asimismo, a los participantes que hayan finalizado la accién formativa sin evaluacién positiva se les
entregard un certificado de asistencia de la misma.

CERTIFICACIONES OFICIALES (vinculadas a Certificados Profesionales)

CERTIFICACIONES OFICIALES: Los alumnos que finalicen con APTO las acciones formativas vinculadas a la
obtencién de certificados profesionales, recibiran la correspondiente Certificacién Oficial de la Formacién
expedida por el Area de Cualificaciones y Certificacién de la Competencia.

e Lostiempos vendran condicionados por el envio correcto por parte de la Entidad de Formacion de toda
la documentacién del Expediente, para proceder a su debido cierre y remision a dicho Departamento.
Sitienes alguna duda, puedes ponerte en contacto por correo electrénico o por teléfono con tu Técnico
de Seguimiento, o en el correo area.evaluacionyseguimiento@madrid.org

e Si se ha ejecutado correctamente el apartado anterior, de oficio el Area de Cualificaciones y
Certificaciéon de la Competencia, notificard telematicamente a las Entidades responsables de la
formacion cada una de las Certificaciones Oficiales de la Formacidon de los alumnos, siendo las
Entidades formadoras las encargadas de realizar su entrega.

Cualquier duda al respecto, puedes ponerte en contacto en el correo certifica@madrid.org
No olvides dirigirte con tu nombre completo, DNI o NIE, nimero de expediente o curso que
has realizado, Centro, Certificado Profesional y Fechas de realizacidn.
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CERTIFICADOS PROFESIONALES: Sélo a peticion propia del alumno y mediante solicitud via registro (sin tasa),
podréis solicitar la Acreditacidon Parcial Acumulable o, en su caso, el Certificado Profesional de las acciones

formativas cuyo resultado haya sido APTO.

Te indicamos los links donde se explica y cdmo se solicita:

o https://www.comunidad.madrid/servicios/empleo/certificados-profesionalidad

o https://tramita.comunidad.madrid/autorizaciones-licencias-permisos-carnes/certificados-
profesionalidad
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