COMUNICACION DE CUESTIONARIO OBJETO DEL PRIMER EJERCICIO DEL PROCESO
SELECTIVO Y PLANTILLA CORRECTORA.

Tribunal Calificador del Proceso selectivo para el ingreso a la categoria de Técnico Auxiliar
(Grupo IV, Nivel 3, Area C), pruebas selectivas del proceso extraordinario de estabilizacion
de empleo temporal del personal laboral de la Comunidad de Madrid, convocadas mediante
Orden 446/2021, de 13 de octubre de 2021, cuyas plazas fueron objeto de ampliacion
mediante Orden 784/2022, de 21 de abril de la Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo

De conformidad con lo expresado en la Orden 446/2021, de 13 de octubre, de la
Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo, por la que se convoca el proceso selectivo para el
acceso a Técnico Auxiliar (Grupo IV, Nivel 3, Area C, de la Comunidad de Madrid (B.O.C.M.
numero 264 de 5 de noviembre), por parte del Tribunal Calificador designado por Resolucion de
fecha 23 de marzo de 2023, de la Direccion General de Funcion Publica (B.O.C.M. de 3 de abril),
se comunica a esa Direccion General, como anexos al presente escrito, el cuestionario objeto del
primer ejercicio del proceso selectivo y su correspondiente plantilla correctora para que se
proceda a darle la adecuada publicidad a través de los medios previstos en las bases.

La plantilla tiene caracter provisional y los aspirantes dispondran de un plazo de cinco dias
habiles, a partir del dia siguiente al de su publicacion, para formular alegaciones o dirigir
reclamaciones al Tribunal Calificador sobre el contenido de la prueba y/o la plantilla correctora.

La presentacién de los escritos de alegaciones o reclamaciones se ajustard a lo
establecido en el Decreto 188/2021, de 21 de julio, del Consejo de Gobierno, por el que se
regula la obligacion de relacionarse por medios electrénicos con la Administracion de la
Comunidad de Madrid del personal a su servicio y de los participantes en procesos selectivos,
debiendo hacer constar como destinatario de aquélios lo siguiente:

“Tribunal Calificador del proceso selectivo para el ingreso en la categoria profesional de Técnico
Auxiliar (Grupo 1V, Nivel 3, Area C) de la Comunidad de Madrid”

Direccion General de la Funcion Publica

Subdireccion General de Planificaciéon de Efectivos y Seleccion

En Madrid, a 6 de junio de 2023

Direccion General de Funcién Publica
Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo
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PRUEBAS SELECTIVAS DEL PROCESO EXTRAORDINARIO DE ESTABILIZACION DE EMPLEO TEMPORAL DEL
PERSONAL LABORAL PARA EL ACCESO A PLAZAS DE LA CATEGORIA PROFESIONAL DE TECNICO
AUXILIAR (GRUPO 1V, NIVEL 3, AREA C) DE LA COMUNIDAD DE MADRID.

CONVOCATORIA: ORDEN 446/2021, DE 14 DE OCTUBRE (BOCM DE 5 DE NOVIEMBRE), AMPLIACION DE
PLAZAS: ORDEN 784/2022, DE 21 DE ABRIL (BOCM DE 4 DE MAYO).

AVISO IMPORTANTE

Durante la realizacién del examen, los Ayudantes del Tribunal contardn con detectores de comunicaciones. Los
teléfonos méviles deberdn estar apagados y sus alarmas desconectadas. Cualquier comunicacién con otro opositor, la
conexién de teléfonos méviles u otros dispositivos electrénicos (relojes inteligentes, etc...) asi como el sonido de sus
alarmas, sera motivo de expulsion.

6.

9.

INSTRUCCIONES PARA LA REALIZACION DEL 1 EJERCICIO
(Sabado, 3 de junio de 2023, 11:00 horas)

Coloque el documento de identificacién sobre la mesa. Rellene los datos identificativos de la HOJA DE
EXAMEN. Para garantizar el anonimato de su ejercicio, cualquier marca o sefial identificativa fuera del espacio
destinado a sus datos, dari lugar a la anulacién del mismo. El examen se realizard con boligrafo azul o negro. No
se puede utilizar ldpiz, goma de borrar ni cinta correctora.

Una vez dentro del aula de examen y hasta la finalizacién de la prueba NO se puede ir al bafio. En caso de salir
del aula sin autorizacidn, su ejercicio serd anulado.

Sobre la mesa sélo se podri tener: DNI, cuestionario, hoja de respuestas, boligrafo (azul o negro) y una botella de
agua (sin etiquetas)

Lea atentamente las instrucciones del reverso de la hoja de respuestas sobre la forma de contestar. En caso de
duda, consulte al responsable del aula.

Antes de comenzar, compruebe que su cuestionario contiene todas las preguntas. Este cuestionario tipo test consta
de 40 preguntas, con 4 respuestas alternativas (A, B, C y D), siendo solo una de ellas la correcta. El tiempo
mdximo para la realizacién de este ejercicio serd de 40 minutos. Solo los aspirantes que hayan finalizado el
ejercicio podrdn llevarse el cuestionario.

Cada pregunta contestada correctamente se valorard en positivo; la pregunta no contestada, es decir, que figuren
las 4 letras en blanco o con mds de una opcién de respuesta, no tendrd valoracién, y la pregunta con contestacion
errénea se penalizard con 0,10 puntos.

La retirada voluntaria, dnicamente, se hard durante los primeros 10 minutos, EN ESTE CASO, NO SE
CORREGIRA EL EXAMEN. Una vez transcurrido este tiempo deberd permanecer en el aula hasta que finalice
el tiempo establecido. Se avisard con 10 y 1 minutos de antelacién a la finalizacion de Ja prueba.

No comience el ejercicio hasta que se le indique. No continmie escribiendo una vez se haya avisado de la
finalizacién del tiempo. Lo contrario dara lugar a la invalidacion de su examen.

Para garantizar la salida ordenada de las aulas, permanezca en su asiento hasta que el Ayudante del Tribunal Je

comunique que puede salir.

INFORMACION DEL PROCESO SELECTIVO

hips:/www comunidad.madrid/servicivs/empleo/tecnico-auxiliar-area-c-estuabilizacion






1.

EXAMEN TIPO B.

¢ De acuerdo a qué principio se ejercera la potestad disciplinaria segun establece
el articulo 94 del RDL 5/2015 de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico?:

Principio de culpabilidad.

Principio de retroactividad de las disposiciones sancionadoras no favorables al
presunto infractor.

Irretroactividad de las disposiciones sancionadoras favorables al presunto infractor.
Los hechos declarados probados por resolucion judicial firme no vinculan a la
Administracion.

De acuerdo con el articulo 15 del RDL 5/2015 de la Ley del Estatuto Basico del
Empleado Publico, sefiale cual de los siguientes no es un derecho individual
ejercido colectivamente:

a)
b)
c)
d)

La formacién continua.
La libertad sindical.

La negociacion colectiva.
El ejercicio de huelga.

De acuerdo a lo establecido en el articulo 16 del RDL 5/2015 de la Ley del Estatuto
Basico del Empleado Publico, la carrera horizontal para los funcionarios de
carrera consiste en:

Progresion de grado, categoria, escalén u otros conceptos analogos sin necesidad
de cambiar de puesto de trabajo.

Ascenso desde una categoria profesional a otra categoria del grupo inmediatamente
superior.

Acceso a otra categoria profesional del mismo grupo profesional.

Movilidad y en el ascenso en la estructura de puestos de trabajo a través de los
procedimientos de provision establecidos.



4. Segun el articulo 54 del RDL 5/2015 de la Ley del Estatuto Basico del Empleado
Publico, cual de los siguientes es un principio de conducta de los empleados
pubicos :

Mantener actualizada su formacién y cualificacion.

Observar las normas sobre seguridad y salud laboral.

Garantizar la atencién al ciudadano en la lengua que lo solicite siempre que sea oficial
en el territorio.

Las tres respuestas anteriores son correctas.

5. La Ley Organica 3/2007 de 22 de marzo, plantea que la elaboracién y aplicacion
de los planes de igualdad en las empresas sera obligatorio en los siguientes
casos:

d)

En empresas de cincuenta o més trabajadores y debera ser objeto de negociacién
en la forma que se determine en la legislacién laboral.

En las empresas cuando asi lo determine el convenio colectivo aplicable.

Cuando la autoridad laboral hubiera acordado en un procedimiento sancionador la
sustitucion de las sanciones accesorias por la elaboracién y aplicacién de dicho plan.
Todas las anteriores son correctas.

6. La Ley 3/2016 en el articulo 56, contempla que la Comunidad de Madrid prestara
como medidas especificas de apoyo a las victimas de agresiones y de delitos de
odio por su orientacion sexual e identidad o expresion de género:

Una atencion integral real y efectiva.

Informacion de campafas de sensibilizacion que los prevengan.

Un asesoramiento y orientacién a las personas victimas de agresiones y de delitos
de odio por su orientacién sexual e identidad o expresion de género.

No se contemplan medidas especificas de apoyo.



7. Cual de estas opciones no se considera una infraccion leve en la Ley 3/2016
(articulo 70), de 22 de julio de Proteccion Integral contra la L.GTBIfobia y la
Discriminacién por Razén de Orientacion e ldentidad Sexual en la Comunidad de
Madrid:

a) Utilizar o emitir expresiones vejatorias por razén de orientacion sexual e identidad o
expresion de género.

b) Causar dafos a bienes muebles o inmuebles por razén de orientacion sexual,
identidad o expresion de género contra las personas LGTBI o sus familias.

c) La reiteracion en la utilizacién o emision de expresiones vejatorias por razon de
orientacién sexual e identidad o expresion de género.

d) Amenazar o realizar cualquier coaccion, injuria o vejacion injusta de caracter leve por
razén de orientacion sexual, identidad o expresion de género contra las personas
LGTBI o sus familias.

8. Elarticulo 14 de la Ley 2/2016, de 29 de marzo de Identidad y Expresion de Género
e Igualdad Social y no Discriminacion de la Comunidad de Madrid especifica que
los tratamientos de menores trans se produciran bajo la autorizacion de:

a) Quienes posean la tutela de la persona menor de edad o por autorizacion del juez
que lo sustituya.

b) Resolucién administrativa.

c) Resolucion judicial.

d) No es necesaria autorizacion.

9. Elinicio de actividad de un servicio de atencion social requiere:

a) Autorizacion previa por parte de la Comunidad de Madrid.

b) Comunicacién previa por parte de la Comunidad de Madrid.

c) Autorizacion previa por parte de la Administracion Publica competente.
d) Comunicacién a la Administracion Publica competente.



10. El articulo 14 de la ley 12/2022 de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid

11.

recoge que el numero y distribucion de centros de servicios sociales se
estableceran atendiendo a criterios de:

a) Poblacion, necesidad y oportunidad.

b) Poblacion y necesidades organizativas.

c¢) Poblacién y dotacion presupuestaria disponible.
d) No se establecen criterios de distribucion.

¢En qué consiste el programa de Proteccién a la Familia y Atencion a la pobreza
infantil que ofrecen los Servicios Sociales de Atencién Social Primaria de la
Comunidad de Madrid?:

a) Se trata de un programa destinado a facilitar la superacion de situaciones
urgentes motivadas por una necesidad econdémica coyuntural.

b) Dicho programa pretende favorecer la inclusién social de personas en riesgo o
en situacion de exclusion, en cualquiera de sus dimensiones, facilitando la
promocion de su autonomia y el ejercicio de derechos de ciudadania.

c) Es un programa destinado a hacer frente a la situacion de privacion material
severa o de riesgo de pobreza de familias con nifios y nifias a su cargo,
mejorando su situacién social y laboral.

d) Todas las respuestas anteriores son correctas.

12. { Como se organiza el Sistema Publico de Servicios Sociales?:

a) Elsistema publico de servicios sociales se organiza en forma de pirdmide para
trabajar de forma vertical.

b) El sistema publico de servicios sociales se organiza en forma de red para trabajar en
coordinacion, en colaboracién y con el didlogo entre todos los actores que intervienen
en el proceso de atencion a las personas, y se estructura en servicios
sociales basicos y en servicios sociales especializados.

c) a)yb) son correctas.

Todas son incorrectas.

=



13. En relacién al articulo 2 del Texto Refundido de la Ley General de Derechos de las
Personas con Discapacidad y de su Inclusién Social (Real Decreto-Legislativo
1/2013, de 29 de noviembre), a efectos de esta ley se entiende por normalizacion:

a) Es el principio en virtud del cual las actuaciones que desarrollan las Administraciones
Plblicas no se limitan Unicamente a planes, programas y acciones especificos,
pensados exclusivamente para estas personas, sino que comprenden las politicas y
lineas de accién de caracter general en cualquiera de los ambitos de actuacion
publica, en donde se tendran en cuenta las necesidades y demandas de las personas
con discapacidad.

b) Es el principio en virtud del cual las personas con discapacidad deben poder llevar
una vida en igualdad de condiciones, accediendo a los mismos lugares, ambitos,
bienes y servicios que estan a disposicion de cualquier otra persona.

c) Es el principio en virtud del cual la sociedad promueve valores compartidos
orientados al bien comin y a la cohesion social, permitiendo que todas las personas
con discapacidad tengan las oportunidades y recursos necesarios para participar
plenamente en la vida politica, econémica, social, educativa, laboral y cultural, y para
disfrutar de unas condiciones de vida en igualdad con los demas.

d) Todas son incorrectas.

14. ¢De qué derecho habla el articulo 10 del Texto Refundido de la Ley General de
Derechos de las Personas con Discapacidad y de su Inclusion Social (Real
Decreto-Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre)?:

a) Derecho a la igualdad

b) Derecho a la vida.

c) Derecho a la proteccion de la salud.
d) Todas son incorrectas.

15. En relacidn al articulo 12 del Texto Refundido de la Ley General de Derechos de
las Personas con Discapacidad y de su Inclusion Social (Real Decreto-Legislativo
1/2013, de 29 de noviembre), los equipos de atenciéon a la discapacidad se
denominan:

a) Equipos directivos.

b) Equipos multiprofesionales.
c) Equipos interdisciplinares.
d) Todas son incorrectas.



16. En relacion al articulo 3 del Texto Refundido de la Ley General de Derechos de las
Personas con Discapacidad y de su Inclusion Social (Real Decreto-Legislativo
1/2013, de 29 de noviembre), los principios de esta ley seran:

a) Laigualdad de oportunidades.
b) El dialogo civil.

¢) La normalizacion.

d) Todas son correctas.

17. Segun la Ley 39/2006 de 14 de diciembre, de promocion de la Autonomia personal
y Atencion a las personas en situacion de dependencia, ¢{cémo se denomina el
instrumento de cooperacion para la articulacion de los servicios sociales y la
promocion de la Autonomia y Atencién a las personas en situacion de
dependencia?:

a) Consejo Territorial de Servicios Sociales y del Sistema para la Autonomia y
Atencion a la Dependencia.

b) Comité Territorial de Servicios Sociales y del Sistema para la Autonomia y
Atencion a la Dependencia.

c) Consejo Interterritorial de Servicios Sociales y del Sistema para la Autonomia y
Atencién a la Dependencia.

d) Comite Interterritorial de Servicios Sociales y del Sistema para la Autonomia y
Atencion a la Dependencia.

18. Segun recoge la Ley 39/2006 de 14 de diciembre, de promocion de la
Autonomia personal y Atencion a las personas en situacién de dependencia,
el servicio de Teleasistencia puede ser:

a) Dependiente de la ayuda a domicilio.

b) Independiente o complementario al de ayuda a domicilio.

¢) Independiente o complementario al de ayuda econdémica.

d) Se prestard Unicamente a personas que reciban servicios de atencién

residencial y asi lo establezca su Programa Individual de Atencién.

19. Segun el articulo 14 de la Ley 39/2006 de 14 de diciembre, ¢qué tipos de
prestaciones existen de promocidén de la Autonomia personal y Atencién a
las personas en situacion de dependencia?:

a) Econdmicas.

b) De promocién de la autonomia personal.

c) De atencion a personas para realizar las actividades basicas de la vida diaria.
d) Todas las respuestas anteriores son correctas.



20.

Segun indica la Ley 39/2006 de 14 de diciembre, la dependencia es un estado de
caracter:

a) Temporal.

b) Permanente.

c) Permanente o temporal.
d) Indefinida.

21. Es un principio recogido en la Convencién de Naciones Unidas sobre los

22

Derechos de las personas con discapacidad:

Inclusién social.

Autonomia individual, autodeterminacion e independencia.
Calidad de vida.

Todas son correctas.
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Dentro del Plan Estratégico de la AMAS 2016-2021 se definen 21 objetivos
estratégicos. Cudles de los siguientes se refieren a Calidad de vida y prevencion
de la dependencia:

a) Promover el envejecimiento activo entre los usuarios de la AMAS.

b) Dotar a los centros del equipamiento adecuado.

c) Aumentar la calidad de vida de los usuarios mediante programas de intervencion
especializada.

d) ay cson correctas.

23. La salvaguarda ultima de los derechos de los menores la tiene:

24,

a) La Comision de Tutela del Menor.

b) El Instituto Madrilefio de Atencion a la Infancia.

c) Los Consejos de Atencién a la Infancia y la Adolescencia.
d) El Defensor del Menor.

Las modalidades de acogimiento familiar atendiendo a su duracion y objetivos
son:

Acogimiento familiar temporal y acogimiento permanente.

Acogimiento familiar de urgencia y acogimiento familiar simple.

Acogimiento familiar de urgencia y acogimiento de idoneidad.

Acogimiento familiar de urgencia, acogimiento familiar temporal y acogimiento
familiar permanente.

2.2.8.0



25. Segln la Ley organica 8/2021 de 4 de junio (LOVIPI) para la Proteccién de la
Infancia y Adolescencia frente a la Violencia ¢qué figura es clave en los centros
educativos para la deteccion, prevencién y proteccion?:

a) El director del centro escolar.
b) El tutor de clase.

c) El coordinador de bienestar.
d) Jefatura de estudios.

26. De acuerdo con la Ley 6/1995 de 28 de marzo de Garantias de los Derechos
de la Infancia y Adolescencia, (cual de estas infracciones se considera
grave?:

a) No gestionar plaza escolar en el periodo de escolarizacién obligatorio.

b) No procurar la asistencia al centro escolar de un menor disponiendo de plaza
sin causa justificada.

c) No cumplimentar el documento de Salud Infantil o hacerlo incorrectamente.

d) No poner a disposicion de la Comisién de Tutela del Menor en un plazo de
24 horas a un nifo o adolescente del que se tenga constancia que esta en
situacion de abandono, extravio o fugado.

27. De acuerdo con el articulo 58 dela Ley Organica 8/2021 de 4 de junio (LOVIPI),
la existencia de antecedentes en el registro central de delincuentes sexuales
y trata de seres humanos al inicio de la actividad laboral implica:

a) Los delitos prescriben alos 10 afos.

b) Imposiblilidad legal de contratacion.

¢) Los delitos no prescriben pero se puede contratar.
d) Los delitos prescriben alos 35 afios.

28. De acuerdo con La Ley 6/1995 de Garantias de los Derechos de la Infancia y
Adolescencia de la Comunidad de Madrid, se entiende por servicios de atencién
ala primera infancia:

a) Aquellos que acogen a menores de seis afios y no estan autorizados como
centros de educacién infantil.

b) Aquellos que acogen a menores de 4 afos.

c) Aquellos que acogen a menores de 3 afios.

d) Aquellos que acogen a menores de 1 afo.



29. En qué situacion se encuentra un menor, cuando en su entorno existen factores
que pueden producir cierta alarma?:

a) Situacion de desatencién.
b) Situacién de desamparo.

c) Situacion de riesgo.

d) Situacion de desproteccion.

30. La Comision de Tutela del Menor, revisara las medidas adoptadas respecto a los
menores tutelados:

a) Mensualmente.
b) Trimestralmente.
c) Semestralmente.
d) Anualmente.

31. Segun lo establecido en el articulo 172 del Cédigo Civil, podran promover la
privacion de la Patria Potestad:

a) La Entidad Publica

b) El Ministerio Fiscal

c) ElJuez

d) Laay bson correctas

32. Qué son los Consejos de Atencion a la Infancia y la Adolescencia?:

a) Organos Colegiados de coordinacién entre administraciones plblicas y entidades
gue trabajan con la infancia y la adolescencia.

b) Organos que coordinan politicas publicas en materia de infancia y adolescencia.

c) Organizacién para favorecer la proteccion de la infancia y adolescencia.

d) Organos de control de las politicas publicas de proteccién a la infancia y la
adolescencia.

33. El Estatuto de las Residencias de Atencion a la Infancia y Adolescencia es el:

a) Decreto 88/1998 de 21 mayo.

b) Real Decreto 88/1998 de 21 mayo.
c) Ley 88/1998 de 21 mayo.

d) Todas son correctas.



34. En funcion de lo establecido en el Estatuto de las Residencias de Atencion a la
Infancia y Adolescencia, son residencias especializadas:

35.

36.

Las que acogen ninos, nifas y adolescentes cuyas especiales necesidades exigen
una atencion personal especializada en tanto pueden ser atendidos por un recurso
mas normalizado.

Las que acogen nifios y nifias mayores de tres afos y adolescentes, con carécter
temporal, en tanto se les proporciona una alternativa a la residencia.

Las que acogen adolescentes de catorce anos en adelante, en tanto adquieren la
formacion personal necesaria para lograr su autonomia e incorporacion social.
Podran ser de mujeres de varones o mixtas.

Las que acogen en centros de pequefio tamafio y ambiente familiar nifios, nifas y
adolescentes para los que se prevé un largo internamiento por dificultad para
conseguir otras alternativas.

Los Centros de Rehabilitacion Laboral forman parte:

De la red de centros especiales de discapacidad fisica de la Comunidad de Madrid.
De la Red Publica de Atencion Social a personas con enfermedad mental grave y
duradera de la Comunidad de Madrid.

De la Red Publica de centros de atencion a personas con discapacidad intelectual de
la Comunidad de Madrid.

Todas las respuestas anteriores son correctas.

Cuantos Centros de Dia para personas con discapacidad intelectual son
gestionados por la AMAS? :
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37. Toda persona que acceda al Sistema Publico de Servicios Sociales tiene derecho

a:

Acudir a las entrevistas con los profesionales de los servicios sociales y
comprometerse a participar de manera activa en las iniciativas orientadas a la
autonomia personal, prevencién de la dependencia, insercién social y mejora de la
calidad de vida propuestas por ellos.

Obtener un programa de intervencion individual definido y realizado con la
participacion y el conocimiento del usuario.

Destinar las prestaciones recibidas a la finalidad para la que se conceden.

Cumplir las normas, requisitos y procedimientos para el uso y disfrute de las
prestaciones, centros y servicios sociales.

38. Es competencia de la Administracion de la Comunidad de Madrid:

sy
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La creacién e impulso de los consejos locales de servicios sociales.

La colaboracién en las funciones de inspeccion y control de la calidad.

La elaboracién y aprobacion del Mapa de Servicios Sociales.

La gestién de los equipamientos para la atencién social especializada de titularidad
municipal, asi como la de aquellos del mismo nivel y de titularidad autonémica que
se acuerden, en funcién del principio de territorialidad y subsidiariedad.

39. El Catalogo de Prestaciones del Sistema Publico de Servicios Sociales establece
las siguientes prestaciones de servicio condicionadas, sin perjuicio de otras
prestaciones condicionadas complementarias que excepcionalmente se recojan
en la Cartera de Servicios:

o 0O T oD
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Alojamiento alternativo.
Atencion diurna o ambulatoria.
Atencion residencial.

Todas son correctas.



40. Segun lo establecido en el articulo 8 de la Ley 12/2022 de Servicios Sociales de la
Comunidad de Madrid, sefale cual de los siguientes es un principio rector del
Sistema Publico de Servicios Sociales:

Se establecera el disefio de criterios generales y la propuesta de modelos de
intervencion para la prestacion de los servicios de atencion social primaria y de
atencion social especializada, en colaboracion con las entidades locales, sin perjuicio
de las competencias propias de estas en materia de atencién social primaria.

La intervencion social se realizard de acuerdo con los principios de prevencion,
autonomia del usuario y desarrollo personal, integracion familiar y social,
proporcionalidad y necesidad, atencién individualizada, integral y continuada,
equidad territorial, proximidad, enfoque comunitario y participacion.

La provision y prestacion de los servicios de atencion especializada asegurara la
suficiencia financiera, técnica y de recursos humanos de las prestaciones
garantizadas objeto de su competencia.

Todas son correctas.
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