
1. Según la Organización Mundial de la Salud (OMS), se define la adicción como:
a. el trastorno de la salud mental y un trastorno del comportamiento caracterizado por la

necesidad compulsiva de consumir una sustancia (por ejemplo alcohol, drogas o
tabaco) o de realizar una actividad (por ejemplo, juego, sexo o trabajo) a pesar de los
problemas negativos asociados con dicho consumo o actividad.

b. la dependencia del consumo de alguna sustancia o de la práctica de una actividad.
c. el hábito de conductas peligrosas de las que no se puede prescindir.
d. la incapacidad de mantener la abstinencia.

2. ¿Cómo se denomina a la forma de afrontar un conflicto con el único objetivo de
conseguir lo que uno quiere sin tener en cuenta los intereses y las necesidades de la
otra parte?

a. Colaboración.
b. Competencia.
c. Cooperación.
d. Abstención.

3. Según la Ley 1/1983, de 13 de diciembre, de Gobierno y Administración de la
Comunidad de Madrid, ¿cuál de las siguientes afirmaciones NO es correcta?

a. En todas las Consejerías será obligatorio que haya, al menos, un Vicepresidente.
b. Las Secretarías Generales Técnicas podrán organizarse a su vez en Subdirecciones.
c. Los Directores Generales serán nombrados mediante Decreto del Consejo de

Gobierno.
d. Los Directores Generales serán nombrados preferentemente de entre funcionarios

de carrera de cualquier Administración Pública.

4. En algunos casos, es necesario, antes del tratamiento psicológico, hacer una
desintoxicación física de la sustancia. Este es el caso de:

a. Alcohol.
b. Heroína.
c. Tabaco.
d. a. y b. son correctas.

5. Alguna de las claves del éxito en el tratamiento del trastorno por consumo de
sustancias es:

a. conseguir que el individuo adquiera habilidades sociales perseverantes.
b. conseguir que el individuo tenga apoyo en su ambiente social y se encuentre bien

anímicamente.
c. conseguir que el individuo tenga un trabajo estable y bien remunerado.
d. conseguir que el individuo practique algún deporte.

6. En la Comunidad de Madrid, ¿dónde se realiza el tratamiento de las adicciones?
a. En centros de atención integral.
b. En centros de atención primaria.
c. En centros de información y documentación.
d. En centros Tradcom.

7. Forman parte de los componentes paralingüísticos de la comunicación:
a. La fluidez y el tono de voz.
b. La mirada y la postura corporal.
c. La expresión facial y los gestos.
d. La distancia interpersonal.
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8. Según lo establecido en el artículo 16 de la Constitución española, ¿cuál de las
siguientes afirmaciones es correcta?

a. Se garantiza la libertad ideológica, religiosa y de culto de los individuos y las
comunidades sin más limitación, en sus manifestaciones, que la necesaria para el
mantenimiento del orden público protegido por la ley.

b. Nadie podrá ser obligado a declarar sobre su ideología, religión o creencias.
c. Ninguna confesión tendrá carácter estatal. Los poderes públicos tendrán en cuenta

las creencias religiosas de la sociedad española y mantendrán las consiguientes
relaciones de cooperación con la iglesia católica y las demás confesiones.

d. Todas son correctas.

9. La Ley 3/2016, de 22 de junio, de Protección Integral contra la LGBTIfobia y la
Discriminación por Razón de Orientación e Identidad Sexual, en la Comunidad de
Madrid, define las siglas LGBTI para designar a:

a. Personas lesbianas, de género, Trans, Bisexuales e Intergéneros.
b. Personas lesbianas, Gais, Trans, Bilaterales e Intergéneros.
c. Personas lesbianas, de género, Trans, Bilaterales e Intersexuales.
d. Personas lesbianas, Gais, Trans, Bisexuales e Intersexuales.

10. ¿Dónde se acumula el THC?
a. En el corazón.
b. En el hígado.
c. En el cerebro.
d. Todas son incorrectas ya que en vez de acumularse, se elimina rápidamente.

11. El equipo multidisciplinar que aborda el tratamiento de pacientes con trastornos
relacionados con las drogas otros trastornos psiquiátricos, precisan de:

a. un elevado nivel de cualificación y especialización en los campos de salud mental y
la adicción.

b. una mayor atención a las diferencias individuales; reafirmación positiva,
cumplimiento de reglas y tolerancia a las diferencias individuales.

c. una actitud respetuosa, flexible y abierta al diálogo a causa de la necesidad de
trabajar en equipo.

d. Todas las anteriores afirmaciones son correctas.

12. ¿A qué edad se inicia una etapa de mayor riqueza sintáctica, empezando a combinar
oraciones, perfeccionamiento del lenguaje y ampliación de estructuras y vocabulario?

a. Entre los tres y seis años de edad.
b. Entre los cero y tres meses de edad.
c. Entre los dos y tres años de edad.
d. Entre los dieciocho y veinticuatro meses de edad.

13. La Asamblea de Madrid ejerce una o varias de las siguientes funciones:
a. La potestad legislativa.
b. La potestad ejecutiva.
c. La potestad judicial.
d. Todas las anteriores son correctas.
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14. El tratamiento del trastorno por el consumo de sustancias tendrá que ser más o menos
intensivo en función de los resultados y el nivel de gravedad que obtengamos de los
criterios del:

a. TSM-5.
b. DSM-5.
c. DSM-6.
d. TSM-6.

15. Marque la opción incorrecta.
a. La metanfetamina tiene un elevado poder adictivo.
b. En relación con el cannabis, al consumirse fumado, sus efectos pueden sentirse casi

inmediatamente y duran entre dos y tres horas.
c. La cocaína es una de las drogas menos adictivas y peligrosas.
d. La heroína activa un sistema de nuestro propio organismo denominado “sistema

opioide”.

16. Los cambios más frecuentes en la intoxicación conllevan:
a. alteraciones de la percepción, vigilia y atención.
b. alteraciones de la percepción, vigilia, atención, pensamiento y razonamiento.
c. alteraciones de la percepción, vigilia, atención, pensamiento, razonamiento y de la

conducta psicomotora.
d. alteraciones de la percepción, vigilia, atención, pensamiento, razonamiento, conducta

psicomotora y del comportamiento interpersonal.

17. Los talleres de prevención en el programa Enlace de prevención en el consumo de
drogas, tiene entre sus objetivos generales:

a. Establecer una medida inicial de motivación para el cambio en aquellos menores
para los que se requiera intervención.

b. Describir el nivel de gravedad del problema y el de las necesidades de los usuarios
al inicio del tratamiento.

c. Proporcionar información actual y veraz sobre el consumo de drogas y las
consecuencias que dicho consumo pueden acarrear.

d. Proporcionar datos para la descripción general de la problemática del consumo de
drogas en los adolescentes.

18. Son derechos y deberes de los ciudadanos:
a. el derecho a la vida y a la integridad física y moral, derecho de libertad sindical y de

huelga y derecho de reunión pacífica.
b. derecho y deber de defender a España, la obligación de contribuir al sostenimiento

de los gastos públicos y el derecho a la propiedad privada y la herencia.
c. el derecho a la vida y a la integridad física y moral, la obligación de contribuir al

sostenimiento de los gastos públicos y derecho a la propiedad privada y la herencia.
d. derecho y deber de defender a España, la obligación de contribuir al sostenimiento

de los gastos públicos y el derecho de reunión pacífica.

3



19. Según la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevención de Riesgos Laborales, se
entenderá por “equipo de protección individual”:

a. Las características generales de los locales, instalaciones, equipos, productos y
demás útiles existentes en el centro de trabajo.

b. Cualquier máquina, aparato, instrumento o instalación utilizada en el trabajo.
c. Todas aquellas otras características del trabajo, incluidas las relativas a su

organización y ordenación, que influyan en la magnitud de los riesgos a que esté
expuesto el trabajador.

d. Cualquier equipo destinado a ser llevado o sujetado por el trabajador para que le
proteja de uno o varios riesgos que puedan amenazar su seguridad o salud en el
trabajo, así como cualquier complemento o accesorio destinado a tal fin.

20. Entre las competencias de desarrollo legislativo de la Comunidad de Madrid, se
encuentra alguna de las siguientes:

a. Régimen minero y energético.
b. Gestión de la asistencia sanitaria de la Seguridad Social.
c. Gestión de las prestaciones del IMSERSO.
d. Cuerpos y Fuerzas de seguridad.

21. Los objetivos de la fase de rehabilitación que componen el plan terapéutico general
del paciente drogodependiente son:

a. la prevención y contención del síndrome de abstinencia, la estabilización médica y
psiquiátrica y la motivación para la deshabituación.

b. el mantenimiento de la abstinencia a corto-medio plazo, la ruptura con los hábitos de
consumo y el refuerzo de la autonomía personal.

c. el reordenamiento de la dinámica familiar, la adquisición de un nuevo estilo de vida y
la reinserción social.

d. Todas las anteriores son correctas.

22. ¿Para qué sirve el centro AdCom Madrid?
a. Es el centro para la prevención del consumo de alcohol.
b. Es el centro para el tratamiento de adicciones a drogas sintéticas.
c. Es el centro para la prevención, tratamiento e investigación en el trastorno por juego

y otras adicciones comportamentales.
d. Todas son correctas.

23. Dificulta la comunicación:
a. Decidir las cosas en primera persona.
b. Discutir por asuntos sin importancia.
c. Hacer constar los acuerdos.
d. Tener una escucha activa.
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24. Es competencia del Gobierno Regional, a través de las Consejerías competentes en la
materia:

a. La tramitación administrativa de la prestación económica de la Renta Mínima de
Inserción, en sus fases de iniciación e instrucción del procedimiento.

b. Tanto el seguimiento de la participación de las personas incluidas en los programas
individuales de inserción como la comunicación a la Consejería competente en
materia de servicios sociales de todas aquellas posibles incidencias.

c. El registro de los programas individuales de inserción, según un modelo normalizado.
d. El impulso y fomento de los servicios sociales y de empleo, en colaboración con las

Corporaciones Locales, a fin de conseguir la integración social y laboral de las
personas en riesgo de exclusión.

25. Un educador puede trabajar dentro del ámbito del ocio en:
a. animación y gestión sociocultural.
b. acción socioeducativa con minorías y grupos sociales desfavorecidos.
c. educación de ocio y tiempo libre.
d. Todas son correctas.

26. El Observatorio Regional de la Violencia de Género se creó por una norma con rango
de:

a. Decreto.
b. Ley Orgánica.
c. Ley.
d. Orden.

27. ¿Cuál es el principal componente de las bebidas alcohólicas?
a. Etanol.
b. Cloruro sódico.
c. Agua.
d. Zumo de uva.

28. Según el artículo 15 del Estatuto Básico del Empleado Público, los empleados
públicos tienen los siguientes derechos individuales que se ejercen de forma
colectiva:

a. Libertad sindical; libertad de culto; ejercicio de huelga y reunión en los términos
establecidos en el artículo 46 del propio Estatuto.

b. Libertad sindical; negociación colectiva y a la participación en la determinación de las
condiciones de trabajo; ejercicio de huelga y a la libertad de culto.

c. Libertad sindical; negociación colectiva y a la participación en la determinación de las
condiciones de trabajo; ejercicio de huelga y libertad de culto.

d. Libertad sindical; negociación colectiva y a la participación en la determinación de las
condiciones de trabajo; ejercicio de huelga; planteamiento de conflictos colectivos en
el trabajo de acuerdo con la legislación aplicable en cada caso y al de reunión, en los
términos establecidos en el artículo 46 del propio Estatuto.
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29. El procedimiento de evaluación y acreditación de las competencias profesionales
(PEAC) tiene por objeto trabajar con:

a. personas que han terminado sus estudios académicos y se han incorporado al
mundo laboral.

b. personas que han adquirido las competencias profesionales desarrollando una
actividad laboral y no tienen una acreditación oficial.

c. personas que no tienen experiencia laboral demostrable.
d. Todas las anteriores son correctas.

30. Si en el ámbito de la planificación de la intervención socioeducativa utilizamos la
técnica DELPHI para analizar la realidad, ¿qué estaremos haciendo?

a. El método DELPHI es una técnica de recogida de información que permite obtener la
opinión de un grupo de expertos a través de la consulta reiterada.

b. De un conjunto de dinámicas grupales, elegir aquellas que nos puedan servir para
obtener información en base al grupo del que queramos extraer dicha información.

c. Se trata de narraciones biográficas de una persona que relata su propia vida. Es un
relato autobiográfico obtenido por el investigador que induce, motiva y orienta a la
persona para que cuente cosas de su vida, siempre en función de los objetivos de la
investigación.

d. Realizar una campaña de consultas telefónicas para obtener dicha información.

31. Si se sospecha que una persona se está atragantando mientras come se deberá:
a. Indicar a la víctima que debe toser. Si está consciente, nos situaremos al lado y

ligeramente detrás de la víctima, aguantaremos su pecho con una mano e
inclinaremos a la víctima hacia adelante para desplazar el objeto causante de la
obstrucción, procediendo a dar cinco golpes en la espalda. Si no funciona, haremos
hasta cinco compresiones abdominales, situándonos detrás de la víctima, rodeando
con ambos brazos por la parte superior del abdomen, inclinándola hacia adelante,
cerraremos el puño y lo colocaremos entre el ombligo y la caja torácica. Agarraremos
el puño con la otra mano y empujaremos fuerte y rápido hacia adentro cinco veces.
Si la víctima pierde la conciencia habría que empezar la PCR.

b. Se le pondrá de lado y no haremos nada.
c. Le ofreceremos agua.
d. Ninguna es correcta.

32. Marque la opción correcta.
a. La calificación de empresa de inserción corresponderá al órgano administrativo

competente del municipio en donde se encuentre su centro de trabajo.
b. La descalificación como empresa de inserción será acordada por el órgano

competente de la calificación, previo informe preceptivo de la inspección de trabajo y
Seguridad Social.

c. La descalificación como empresa de inserción será acordada por el órgano
competente de la calificación previo informe facultativo de la inspección de trabajo.

d. Ninguna es correcta.

33. La educación:
a. es la transmisión de conocimientos a temprana edad.
b. tiene como objetivo la imposición de habilidades intelectuales, morales y afectivas.
c. tiene como finalidad exclusiva la de crear una sociedad más pacífica.
d. se reconoce como uno de los Derechos Humanos.
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34. El estilo de comunicación agresivo se caracteriza por:
a. mostrar gestos de amenazas.
b. hablar con respeto.
c. sentirse inferior.
d. realizar observaciones sin juzgar.

35. Una de las técnicas de recogida de datos con la que se observan las habilidades
sociales de grupo es:

a. Entrevista.
b. Examen.
c. Sociograma.
d. Todas son correctas.

36. Según la Ley 12/2022 de los Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid, NO es
competencia autonómica:

a. La elaboración y, en su caso, aprobación de los instrumentos técnicos comunes de
intervención social, en particular la Historia Social Única y Tarjeta Social.

b. La elaboración y aprobación del Mapa de Servicios Sociales de la Comunidad de
Madrid.

c. La elaboración y aplicación del Catálogo de Prestaciones y la Cartera de servicios
del sistema público de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid.

d. El establecimiento, mantenimiento y gestión de centros y servicios de atención social
primaria.

37. ¿Cómo se llama el procedimiento de primeros auxilios para desobstruir el conducto
respiratorio, bloqueado por un trozo de alimento o cualquier otro objeto pequeño en
caso de asfixia por atragantamiento?

a. Maniobra de Sellick.
b. Maniobra de Heimlich.
c. Maniobra de Hamilton.
d. Maniobra gastropulmonar.

38. ¿Qué proceso tiene como finalidad la adaptación al contexto social?
a. Aprendizaje.
b. Socialización.
c. Enseñanza.
d. Comunicación.

39. ¿Cuál de las siguientes medidas NO son actuaciones protectoras establecidas por la
Ley 6/1995, de 28 de marzo, de Garantías de los Derechos de la Infancia y la
Adolescencia en la Comunidad de Madrid que ejecuta la Comisión de Tutela del
Menor?

a. Tutela.
b. Acogimiento familiar.
c. Distribución familiar.
d. Guarda.
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40. Según el artículo 22 de la Constitución española, ¿podrá una asociación ser disuelta
en alguno de estos casos?

a. Siempre que no esté inscrita en el Registro de Asociaciones.
b. Por resolución judicial motivada.
c. Por no cumplir sus fines.
d. En ningún caso se podrá disolver una asociación.

41. ¿Cómo se denomina la técnica consistente en dividir un grupo en subgrupos de seis
personas que interaccionan durante seis minutos con el objetivo de favorecer la
participación de todos sus miembros?

a. Philips 66.
b. Foro.
c. Mesa redonda.
d. Asamblea.

42. Según la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevención de Riesgos Laborales, ¿qué
se entiende por riesgo laboral?

a. La posibilidad de que un trabajador sufra un determinado daño derivado del trabajo.
b. Las enfermedades, patologías o lesiones sufridas con un motivo u ocasión del

trabajo.
c. Los que originen beneficios para la seguridad y salud.
d. Ninguna es correcta.

43. ¿Quién aprueba el Plan Nacional de Drogas en España?
a. El Consejo de Ministros
b. El Ministro de Sanidad
c. El Secretario/a de Estado de Sanidad
d. Las Consejerías de Sanidad de las Comunidades Autónomas.

44. La Carta Internacional para la Educación del Ocio (World Leisure and Recreation
Association):

a. tuvo como finalidad informar sobre los beneficios del ocio.
b. tuvo como objetivo prevenir prácticas saludables.
c. tuvo como propósito fomentar el respeto por el medio ambiente.
d. estableció una serie de pautas de obligatorio cumplimiento para educadores

sociales.

45. ¿Cuál es una característica del estilo pasivo en comunicación?
a. Expresan los derechos u opiniones sin respetar los derechos de los demás o

atacándolos.
b. Sabe decir que no.
c. Se siente inferior.
d. Actúa con seguridad y confianza.

46. El tratamiento de adicciones:
a. queda circunscrito al ámbito médico.
b. se ha de afrontar desde un punto de vista multidisciplinar.
c. se dirige a personas adultas.
d. se trabaja desde la educación formal.
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47. ¿Qué tipo de proyectos tienen como objetivo lograr la inserción laboral mediante
itinerarios personalizados que comprenden acciones de información, orientación,
asistencia, asesoramiento, formación, práctica laboral y, en su caso, movilidad
geográfica para la búsqueda de empleo y fortalecimiento de las habilidades sociales?

a. Proyectos de redes.
b. Proyectos integrales de empleo.
c. Proyectos socioeducativos.
d. Itinerarios integrados de inserción.

48. ¿Cuáles de las siguientes instituciones educativas pertenecen al ámbito de la
educación no formal?

a. Universidades y centros de enseñanza de Formación Profesional de Grado Medio
y/o Superior.

b. Academias de idiomas, campamentos de verano e instituciones deportivas.
c. Colegios, centros de enseñanza secundaria obligatoria y/o bachillerato.
d. Todas las anteriores son correctas.

49. La técnica grupal que tiene como fin, entre otros, desatar la imaginación para
incrementar el potencial creativo de las personas como forma de favorecer la
resolución de determinados conflictos, se denomina:

a. Lluvia de ideas (brainstorming)
b. Método del caso.
c. Seminario.
d. Todas son correctas.

50. ¿Cuál de las siguientes afirmaciones NO es correcta con respecto a la Asamblea de
Madrid?

a. Es elegida cada cuatro años.
b. La circunscripción electoral es el municipio.
c. Ejerce la potestad legislativa.
d. Los diputados no estarán ligados por mandato imperativo alguno.
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