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1. Total de solicitudes recibidas
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EVOLUCION DE SOLICITUDES POR TRIMESTRE

Escritas; 580

Cuarto trimestre Presenciales; 13

Telefdnicas; 475

Escritas; 543

Tercer trimestre Presenciales; 2

Telefdnicas; 452

Escritas; 686

Segundo trimestre Presenciales; 3

Telefdnicas; 624
Escritas; 772
Primer trimestre Presenciales; 2

Telefdnicas; 756
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CANAL DE ENTRADA PETICIONES ESCRITAS

Registro electrdnico

Registro 3%
Formulario inf. publica 2% Web (formulario
1% peticion)
5%

012

Procede de otra <1%
unidad
<1%

ORVE Te escuchamos
| <1%

%

Correo electrénico
<1%

Buzon institucional
88%

Nota interio
<1%
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TIEMPO MEDIO EN LAS RESPUESTAS DE PETICIONES
VIA ESCRITA (MEDIA MENSUAL EN DIAS)
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2. Areas temdticas y tipo de informacion

AREAS TEMATICAS TOTAL

ESCRITAS, TELEFONICAS Y PRESENCIAL Afecciones

ambientales
Analisis e Estado de salud y <1%
instrumentos patrimonio
econdmicos <1%
<1%
Agua Ruido
Medio fisico 1% 1%
<1% General Residuos municipales
Actividades al aire 2% 4%
libre | Aire
1% Energia | 3%
Educaciéon Ambiental 4% \
1%/ \
Otros |
2% | Residuos industriales
“ 17%

|
Instrumentos \\ \
Ambientales \ \
14% \\ ‘

\ Residuos
normativa
especifica

1%
Cazay pesca
3% Produccion y gestion
15%
Floray Fauna
7%
Paisajes y espacios Suelo
naturales 4% Residuos (otros)
3% 16%
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Teleféni Analisis e Afecciones
eletonicas . . instrumentos Estado de salud y ambientales
Otros Actividades al aire econémicos . . <1%
Educacién Ambiental libre patrimonio °
1% <1%
<1% 1%
Energia
4%
’ Aire
Instramentos
Cazaypesca  Ambientales
Floray Fauna siduos municipales
5% 6%
Paisajes y espacios
naturales
5% Residuos industriales
Suelo
1% ’ .
R€siduos normativa
especifica 1%
. Medio fisico Estado de salud y Analisis e
Presencial 10 TSt o .
o . <1% patrimonio instrumentos
ActmdaTdes al aire <1% econdmicos
libre Afecciones <1%
5% ambientales

Residuos municipales
5%

<1%

Educacion Ambiental

<1%
Residuos normativa
/ especifica
Instrumentos 59%
Ambientales

Produccion y
gestion
15%

5%

Floray Fauna
15%

. ) Residuos (otrok)
Pgisajes y espacig
naturales
10%
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. Actividades al aire Estado de salud y
Escritas libre patrimonio
2% <1% Analisis e
Otros .
2% Educacion Ambiental mstrur'ne.ntos
% Medio fisico economicos
v <1% <1
Afecciones
ambientales
1%
Instrumentos
Caza yopesca T A e Energia Agua pjre
2 ek 2% % 2% Ruido
1%
Floray Fauna Residuos municipales
9% 2%

Paisajes y Residuos industriales

espacios 7%

naturales

1%

Residuos normativa
especifica
2%

Produccion y gestion
24%

Residuos (otros)
14%
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TIPO DE INFORMACION

Convenios y

Telefdnicas, Presencial y Escritas subvenciones
Asistencia a | 2%

Otras
administraciones
publicas
<1%
Consulta centro
documentacion;

Legislacion

2%
’ Cartografia

expedientes; EsIA ,
12% A%
Orientacion .
.. . Publicaciones
administrativa
<1%

50%
Informacion técnica

28%

Asistencia Oficina
cazay pesca
Denuncia 1%
2%
Teléfono y direccion

Im3 3%
magenes y
fotos <1%
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Pr ncial ; Informacién
esencia Escritas Conveniosy -
Otras subvenciones tecnica
. . Cartografia _ 5%
. . administraciones 29
Asistencia a P <1%
publicas
la 4% Consulta centro )
navegacio documentacién; Teléfono y
4% expedientes; Legislcion direccion
_ EsIA 39 1%
Conveniosy 20%

subvenciones

<1%
enuncia
2%
Informacion
técnica
56%
L. Consulta centro . . -
Otras administraciones publicas
Telefonlcas documentacion; P

. 1%
expedientes; EslA
2%

Convenios y subvenciones
<1%

Legislacion
1%

Denuncia
0, . . .z
1% Asistencia a la navegacién

1%

Teléfono y direccién
6%

Informacién técnica
53%

Asistencia Oficina caza
pesca
2%
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3. Variables de las peticiones

TIPO DE SOLICITANTE

Ayuntamientos

Asociaciones 2%
2%

Consejeria <1%

Particulares
36%

Consultoras
5%

Otros organismos
<1% Otros

<1%

Organismos Publicos
Regionales
1%

ONGs
<1%
Organismos Publicos

Estatales
1%

Empresas
51%

tes
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CANAL DE SALIDA DE LAS PETICIONES ESCRITAS

Notificacidn Prese:mal
Nota interior telematica <1%
<1% 9
’ 4% Otras (te escuchamos)

10
Teléfono \ / 1%
1% 0

Correo postal _—

1%

Correo electrénico
84%

TIPOY CANTIDAD DE MATERIAL SOLICITADO

Documentos en PDF

_—— 1%

Copias en papel pg
<1%

Informe elaborado
99%
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INGRESOS ASOCIADOS A PETICIONES TASAS Y PRECIOS PUBLICOS
Orden 1461/2009, 14 de mayo

120 €
100 €
80€

60 €
103,

IMPORTES

40 € 76,2
67,0

20€ 353/ 8,23 €

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

DOFotos
DCopia digital 3534€ 0,00 € 67,03 € 8,23 € 103,76 € 0,00 € 76,23 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 2,18€ 0,48 €

DOCartografia
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MOTIVOS DE DENEGACION DE LA INFORMACION EN BASE A LA LEY 27/2006 U OTRA LEY

dando cuenta de ello al solicitante.

. . Ne
TIPO DE DENEGACION ARTICULO TIPO
Art. 13.2.c: La informacién afecta a 1 ONG
TOTAL causas O asuntos  sujetos a 2 .
o o 1 Particulares
procedimiento judicial.
Articulo 10.2.b):  se informa 1 Consultoras
i ici 3 Particulares
PARCIAL directamente .al soI|c,|ta.nte 3
sobre la autoridad publica a la que ha de 3 Empresas
dirigirse. 1 ONG
7 Asociacién
13 Ayuntamientos
8 Consultoras
, 5 Estudiantes
Articulo 10.2.b): Traslado a otra
PARCIAL/TRASLADADA . . L 98 empresas
autoridad que posee la informacion 240

7 Organismos
publicos estatales
3 AGE
91 particulares
8 Otros
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4. Control de calidad del servicio

RESULTADOS ENCUESTA SATISFACCION DEL SERVICIO
REALIZADA PARA LAS PETICIONES ESCRITAS

MEDIO POR EL QUE LOCALIZO SERVICIO INFORMACION

AMBIENTAL
Servicios de
informacion telefdnica
010 Ayuntamiento (privados)
2%
012 Comunidad de
Madrid
8% Buscadores de

~

A través de otras
personas
13%

internet
13%

Por la web de
comunidad.madrid
57%

Procede de otra
unidad
5%
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CONSEJERIA DE MEDIO AMBIENTE,
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CONTROL CALIDAD DEL SERVICIO
Tipos de usuarios que responden a las encuestas
Via escrita, telefénica y presencial

Administracion

puiblica estatal Asociaciones/ ONGs

[+
<1% \ ’ %

Particular
25%

Empresa
58%

Otros
4%

Consultoria
6%

CONTROL DE CALIDAD DEL SERVICIO

VIA ESCRITA

Ayuntamientos

¢éLe ha sido util la respuesta proporcionada?

En términos mas especificos, élos contenidos de la respuesta se
adecuaron a su pregunta?

¢ Esta satisfecho con la respuesta proporcionada?

¢ Esta satisfecho con el tiempo empleado para facilitarle la

informacién? (Plazo maximo establecido en la Ley de

Informacién: 1 mes)

¢Ha respondido este servicio a sus expectativas?

- Satisfacciéon

Punto de Informacién Ambiental
-C/ Alcala, 16, 22 Planta

28014 Madrid

Telfs.: 901 525 525 (91 4382936)
info.ambiental@madrid.org

3%
4,32
4,35
4,27
4,18
4,29
4 5

Satisfaccion

Pagina 17 de 18


mailto:info.ambiental@madrid.org

Area de Informacidon Ambiental y

* % %k Coordinacién de Contenidos Web
* Kk Secretaria General Técnica
CONSEJERIA DE MEDIO AMBIENTE,
VIVIENDA 'Y AGRICULTURA

Comunidad
de Madrid

FIDELIDAD USUARIOS
N¢ veces usuario ha accedido al Servicio de Informacién

202
73
32
S =
|

Accesos 12 vez Accesos 22 vez Accesos 32 vez Mas de 3 veces

FIDELIDAD DE USUARIOS
PORCENTAJE POR NUMERO DE ACCESOS

Accesos 32 vez
0,
Accesos 22 vez 4%

10%

Mas de 3 veces
23%

Accesos 12 vez
63%
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