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QUIENES SOMOS   

Cáritas es el organismo oficial de la Iglesia Católica para promover,

orientar y coordinar la Acción Social y Caritativa de la

Diócesis de Madrid e instrumentar la comunicación cristiana de bienes con el fin

de ayudar a la promoción humana y el
desarrollo integral de las personas. Actúa en nombre de la

comunidad cristiana.

Siendo la Parroquia nuestra 
primera puerta de entrada
de las Personas que tienen 

una dificultad.
Atendemos a todas las 

personas que solicitan ayuda, 
sin distinción de credo, pais de 

origen, raza….



Marco de referencia para nuestra actuación de cara a favorecer la inclusión 
social de todas las personas.

Modelo de Actuación:

QUÉ HACE CÁRITAS MADRID



A tener en cuenta…
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QUÉ HACE CÁRITAS MADRID

En el año 2017 acogimos y 
atendimos a 118.860 personas 
con más de 9.770 voluntarias.

• 47 % Otros países de nacimiento:
• América: 64,5%
• África: 23,4%
• Europa: 10%
• Asia: 2%
• Oceanía 0,01 % (4 personas) 

32.061.777€ gastos 2017



En 2015 llega la crisis migratoria a los medios de Comunicación



RESPUESTA DE IGLESIA DE MADRID

• MESA POR LA HOSPITALIDAD
En septiembre de 2015 el cardenal Don Carlos Osoro, convoca la Mesa, para 
abordar la situación de los desplazados y dar una respuesta conjunta como 
Iglesia de Madrid.
PARTICIPANTES:

Delegación 
de 
Migraciones

Justicia y 
Paz CONFER

Pueblos 
Unidos

Sant’ 
Egidio

SERCADE
Cáritas 
Madrid



¿Y Caritas Madrid que hace?

No somos expertos, ni investigadores en la materia. 
Nos tocó ponernos a estudiar.



2015



2016



1. Personas/Familias recién llegadas
En 2018, se ha duplicado el número con respecto a 2017

2. Personas/Familias en esperan de presentar su solicitud  
Refugio y Asilo.

En estos últimos meses la espera ha sido larga, 
aunque parece que se va recortando

3. Personas/Familias que les han
denegado la solicitud de 
Asilo/Refugio
Pasan de tener la tarjeta “roja” a no tener nada

4. Personas/Familias con estatuto de Refugiado que agotan las 
primeras  fases y empiezan a vivir autónomamente.

Es el grupo más reducido

QUE NOS ENCONTRAMOS - 2018



Personas y Familias – primera etapa

Objetivo: se vinculen  // Cobertura es desde la atención social general 
para población vulnerable  y exclusión.

QUE NOS ENCONTRAMOS - 2018

1.-Recién llegados
Venezuela/Colombia/Honduras…

Subsaharianos

2.-En espera de presentar 
solicitud de Asilo-Refugio

ORIENTACION
ALOJAMIENTO
NECESIDADES BÁSICAS
TRASNPORTE

MIEDO / DESCONCIERTO / FALTA DE REFERENCIA/GRAN 
CIUDAD / DIFICULTAD DE IDIOMA Y/O LENGUAJE



QUE NOS ENCONTRAMOS - 2018

Segunda etapa:
3. Personas/Familias que les han denegado la solicitud de 

asilo/Refugio

4. Personas/Familias con estatuto de Refugiados que agotan 
las primeras fases y empiezan a vivir autónomamente.

Ayuda en vivienda dificultad para alquilar
Idioma – Formación – Convalidaciones

Orientación Laboral
Menores

Su futuro: cumplir tres años en España
para solicitar por arraigo el permiso de
Residencia/Trabajo

TRABAJO EN LOS BARRIOS



Informe 2017
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Informe 2017
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