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Subdireccién General de Calidad e Innovacion
Comunidad Direccion General de Evaluacion, Calidad e Innovacion
de Madrid Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales

BANCO DE BUENAS PRACTICAS

para mejorar la calidad del servicio prestado
en los centros y servicios de accién social

los campos marcados con * son obligatorios

DATOS IDENTIFICATIVOS

* nombre del centro o servicio

AFANIAS-CANILLEJAS Residencia y COFOIL AFANIAS-Canillejas
« codigo CO264

correo elecirénico Secretaria.canillejas@afanias.org teléfono 917415700

direccién Avda. Canillejas a Vicalvaro, 28, 28022 Madrid

responsable y cargo M2 del Pilar Trillo Gémez

DATOS DE LA BUENA PRACTICA

1.
2,

* TITULO |Boletin Informativo INQUIETUDES

* RESUMEN

en qué consiste, con qué finalidad y como se ha realizado

El Boletin Informativo INQUIETUDES es una publicacion periédica que tiene como objetivo dar voz a las personas que forman
parte de AFANIAS Canillejas, a través de un canal de comunicacién tanto interno como externo. La idea surgié en 2004 para
permitir que usuarios y profesionales del centro pudieran expresar sus inquietudes y vivencias. El boletin es creado por un equipo
de redaccién compuesto por usuarios con discapacidad intelectual y profesionales.

* DESCRIPCION DETALLADA

describa de forma mds extensa la buena prdctica

INQUIETUDES se edita de forma cuatrimestral y esta disefiado para reflejar la
vida en el centro, permitiendo que los usuarios participen activamente en su
creacion. A través de un proceso inclusivo, se ofrece a las personas con
discapacidad intelectual la oportunidad de ser redactores, decidir los contenidos,
entrevistar y expresar sus preocupaciones o logros. El equipo de redaccion se
reune periddicamente para decidir los temas, secciones y contenidos, y asignar
las tareas necesarias. El boletin se imprime en formato fisico y se distribuye a
usuarios, profesionales, familias, y agentes sociales relacionados con el centro.
Ademas, se envia en formato electrénico a varias entidades colaboradoras. La
revista se adapta a lectura facil con la ayuda de un equipo especializado, lo que
asegura que todos los textos sean accesibles para los usuarios.
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6.

PERSONAS DESTINATARIAS

la buena prdctica va dirigida a...

TODOS

IMPLICACION Y PARTICIPACION

describa como participan las personas usuarias, las familias, los profesionales...

« Usuarios: Participan como redactores fijos y colaboradores en la creacion de los
contenidos, eligiendo los temas y redactando articulos, entrevistas, y reportajes.

* Equipo de redaccion: Conformado por 5 personas con discapacidad intelectual y 7
profesionales que apoyan en la elaboracion, maquetacion y difusion del boletin.

« Profesionales del centro: Proporcionan apoyo en la parte de maquetacion y disefio de la
revista.

REPLICABILIDAD POR OTROS CENTROS O SERVICIOS

explicar si se puede aplicar la buena prdctica en otros centros, servicios o territorios

Este modelo de boletin informativo es facilmente replicable en otros centros, ya
que promueve la participacion activa de las personas con discapacidad
intelectual en la comunicacion. La metodologia de trabajo, como la creacién de
un equipo de redaccion mixto de usuarios y profesionales, y el uso de la
lectura facil para garantizar la accesibilidad, son practicas que pueden
adaptarse a otras entidades que busquen promover la inclusion y la expresion
de sus usuarios.

*  RESULTADOS OBTENIDOS

objetivos alcanzados, evaluacién de resultados, dreas de mejora detectadas, dificultades resueltas...

* Participacion activa: Actualmente, 5 personas con discapacidad intelectual
participan como redactores fijos, y 15 mas colaboran de manera puntual.

« Difusion amplia: El boletin llega tanto a nivel interno como externo, a través
de la distribucién fisica y electronica a familias, usuarios, profesionales, y
entidades colaboradoras. En total, se imprimen 160 ejemplares por cada
boletin, ademés de 16 enviados electronicamente.

* Visibilidad y expresion: Los usuarios han logrado visibilizar sus proyectos
personales y laborales, y han podido compartir temas de su interés o
preocupaciones, lo que les ha permitido ganar confianza y tener una mayor voz
en la comunidad.

» Cumplimiento de objetivos: El boletin ha conseguido generar un impacto
positivo, fortaleciendo la relacion con la comunidad y promoviendo la inclusion
social de las personas con discapacidad intelectual.
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9. RECURSOS UTILIZADOS

recursos materiales, humanos, logistica, tiempo dedicado a la buena prdctica...

* Recursos materiales: Ordenadores, software de maquetacion, y materiales
para la impresion.

* Recursos econdmicos: Financiacion del APA Canillejas para la impresion de
los boletines.

* Recursos humanos: Equipo de redaccion (usuarios y profesionales),
colaboradores puntuales.

10. IMAGENES RELACIONADAS

proteja los datos personales de las imdgenes que adjunte

11. * AUTORIZACION DE PUBLICACION EN PAGINA WEB

la Direccién General de Evaluacién, Calidad e Innovacién gestiona el proceso de publicacién de las

buenas prdcticas en la pdgina web buenas prdcticas en centros y servicios de atencién social

Si AUTORIZO INSTRUCCIONES PARA LA CUMPLIMENTACION Y ENVIO

guarde el pdf de este modelo normalizado en su ordenador

cumplimente el pdf en su ordenador. Este tramite requiere alguna dedicacién
abra un nuevo mensaje en su correo electrénico

adjunte el pdf cumplimentado y documentacion adicional, si lo cree oportuno
en direccion: escriba buenaspracticas.social@madrid.org

en asunto: escriba el cédigo del centro o servicio y el titulo de la buena practica
en mensaje: puede escribir libremente

pulse enviar

si necesita ayuda: envie su consulta a buenaspracticas.social@madrid.org

GRACIAS POR CUMPLIMENTAR Y ENVIAR ESTA BUENA PRACTICA
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