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ESCUELA DE VOLUNTARIADO

DE LA COMUNIDAD DE MADRID

CUESTIONARIO DE EVALUACIÓN DEL CURSO:
HABILIDADES PARA MEDIACIÓN COMUNITARIA Y PARTICIPACIÓN SOCIAL EN LA ACCIÓN VOLUNTARIA
1. El conflicto es:
A. Una situación en la que dos o más personas, entes, grupos, o colectivos, entran en oposición. 
B. Un proceso cambiante.
C. Un malentendido.
D. Siempre de carácter bélico.

E. Respuestas A y B son correctas.

F. Respuestas C y D son correctas.

2. El conflicto es sinónimo de:
A. Oportunidad de cambio.
B. Proceso de transformación.
C. Ruptura con lo establecido.

D. Desorden.

E. Todas las respuestas son correctas.
F. Ninguna respuesta es correcta.

3. Una de las definiciones etimológicas del término “mediación”, es: “interceder o rogar por alguien”.
A. Verdadero.
B. Falso.
4. Los mediadores pueden:
A. Saltarse la ley si lo consideran justificado.
B. No ser imparciales.
C. Beneficiar a unos, frente al desamparo de otros.
D. Ninguna respuesta es correcta.
5. La mediación es sinónimo de negociación.
A. Verdadero.
B. Falso.

6. Algunos principios de la mediación son:
A. Confidencialidad, transparencia y voluntariedad.
B. Confidencialidad, buena fe y cercanía.
C. Identificar las partes, buena fe y voluntariedad.
D. Identificar las posiciones, gratuidad y diálogo.
E. Ninguna respuesta es correcta.

7. La mediación comunitaria:
A. Corresponsabiliza al ciudadano y a su ayuntamiento.
B. Busca mejorar la convivencia.
C. Solo se acepta dentro de la comunidad de vecinos.
D. Fomenta la participación ciudadana y la prevención de conflictos. 
E. Respuestas A y D son correctas.
F. Respuestas A, B y D son correctas.
8. Como voluntarios, podemos colaborar con proyectos y actividades:
A. Que fomenten la participación social, como la mediación comunitaria.

B. Que fomenten la participación ciudadana, como la mediación comunitaria.
C. Podemos ejercer de mediadores sociales.
D. Podemos ejercer de mediadores penales, interculturales, concursales...
E. Los voluntarios no sustituimos a profesionales.
F. Respuestas C y D son incorrectas.
9. ¿Qué elementos intervienen en el proceso de mediación comunitaria?
A. Las partes, las posiciones y las distintas percepciones del problema.

B. Las partes, la carga emocional y las distintas percepciones del problema.

C. Las partes, los valores y principios.
D. Todas las respuestas son correctas.

10. La mediación aporta:
A. Reducir la tensión existente.

B. Jueces y fiscales al servicio del proceso.
C. Inculpar a las partes implicadas por igual.
D. Nada distinto a un proceso judicial.

11. Los pasos a seguir son:
A. Acercar las partes.

B. Recogida de datos e información.

C. Poner en relieve los problemas a tratar.

D. Proponer alternativas.

E. Buscar acuerdos.

F. Todas las respuestas son correctas.

12. Entre las habilidades del mediador, encontramos:
A. Parafrasear la información.

B. Evitar el uso de lenguaje agresivo.

C. Sancionar a las partes.

D. Proponer alternativas.

E. No gesticular.

13. Entre las habilidades de las partes, encontramos:
A. Ser y mostrarse receptivos.
B. Mantenerse conectado en la conversación, respetando los turnos.
C. Actuar sin ofender.
D. Cuidar el espacio.
E. Que inviten a la conversación.
14. Entre los elementos que ponen en riesgo el acuerdo, encontramos:
A. Resistencia al cambio.

B. Falta de “visión de administración”. 

C. La transferencia y la contraindicación.

15. El acuerdo requiere de ser firmado ante notario.
A. Verdadero.

B. Falso.

Nombre y apellidos*:

DNI*:

Fecha de nacimiento*:

Localidad, provincia y país*:

Dirección postal*:

Dirección de correo electrónico*:

Estudios*:

Teléfono*:

Ocupación actual*:

Sexo*:

        *Todos los campos deberán ir cumplimentados para que el cuestionario sea corregido y el diploma emitido.
Los datos personales recogidos en este formulario serán tratados de conformidad con el nuevo Reglamento Europeo (UE) 2016/679 de Protección de Datos. La información relativa a los destinatarios de los datos, la finalidad y las medidas de seguridad, así como cualquier información adicional relativa a la protección de sus datos personales, podrá consultarla en el siguiente enlace www.madrid.org/proteccionDeDatos. Ante el responsable del tratamiento podrá ejercer, entre otros, sus derechos de acceso, rectificación, supresión, oposición y limitación de tratamiento.
