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1. PRINCIPALES DATOS
ENERO A DICIEMBRE DE 2021
N°. total de personas :Z)?mandq,s de 507
atendidas en el Area niormacion
de  Acogida e 1301  pemandasde
Informacion Intervencion 794

El Programa atendido en 2021 a 1.301 nuevas personas, de las cuales el 39%
corresponden a demandas de informacion, y el 61% a personas usuarias con

demandas de intervencion.

A continuacion, se presenta el nimero de atenciones realizadas en el afio 2021 en

cada una de las Areas que conforman el Programa:

NUMERO DE ATENCIONES SEGUN EL AREA

DE INTERVENCION

Acogida e Informacién 1.301
Atencioén Social 1.408
Atencion Psicoldgica 718
Atencion Grupal 2.163
Atencién Juridica 944
Sensibilizacion, formacién, documentacién 7.604
N° TOTAL DE ATENCIONES 14.138

Direccién General de Igualdad
I Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social - Comunidad de Madrid
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2. PERFIL SOCIO-DEMOGRAFICO: AREA DE ACOGIDA

¥ 2.1. GENERO

Identidad de Género

5%

= [dentidad femenina =Identidad masculina Otras identidades

En el afio 2021, han acudido al Programa 334 personas que se identificaron con el
género femenino, 419 que lo hicieron con el género masculino y 41 personas que se
identificaron como otros Yy no en las categorias hombre/mujer. Este afio se aprecia
un ligero incremento de personas que acuden al Programa identificandose con “otras
identidades”, el porcentaje ha pasado de representar un 2% del total de personas
atendidas a un 5% en el afio 2021.

De las 334 personas con género femenino, 109 fueron mujeres trans (es decir,
personas que han sido asignadas con un sexo masculino al nacer, pero se identifican
como mujeres). De las 419 personas con género masculino, 90 fueron hombres trans
(es decir, personas que han sido asignadas al nacer con sexo femenino, pero se
identifican como hombres). El porcentaje de mujeres y hombres trans que han acudido
al Programa durante 2021 es muy similar al del afio anterior.

Direccién General de Igualdad
I Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social - Comunidad de Madrid
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Ne.
PERSONAS &
IDENTIDAD FEMENINA
Trans 109 (33 %)
334
Cisexual* 225 (67 %)
IDENTIDAD MASCULINA
Trans 90 (21 %)
419
Cisexual* 329 (79 %)
OTRAS IDENTIDADES 41 (5 %)

*Ver epigrafe terminologia

Las personas trans (incluidas las personas que se definen como “otros” representaron
el 30% del total de todos los nuevos usuarios del 2021.

Identidad de Género Cisexual / Trans

= Cisexual = Trans

Direccién General de Igualdad

bt I Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social - Comunidad de Madrid
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¥ 2.2. EDAD

Edad
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El grupo mas significativo de edad ha sido el de 46 a 55 afios con un 22% seguido de
los grupos de 18 a 25 y de 26 a 35 representando cada uno de ellos un 20% del total.
El afio anterior los grupos de edad mas representados fueron los de 26 a 35y de 36
a 45.

El grupo de edad al que se atendié en menor proporcion es el de mayores de 65 afios
(1%) y el de menores de 14 con solo un 3% de atenciones. Los menores entre 14 y
17 afos han representado el 11% del total.

El porcentaje de personas menores de edad se ha mantenido muy similar al afio
anterior, siendo este afno el 14% de los atendidos, en el afio anterior supusieron un
13%.

Las personas menores atendidas fueron derivadas en muchos casos desde otros
servicios especializados de la Comunidad de Madrid o bien desde entidades y
asociaciones de menores o de la institucion educativa. La atencién a la persona menor
de edad siempre se realiza con previa autorizacion de los padres o de sus tutores.

Direccién General de Igualdad
I Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social - Comunidad de Madrid
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€% 2.3. LOCALIDAD

N©. 0
LOCALIDAD PERSONAS Yo
Madrid municipio 542 68 %
Resto de municipios de la Comunidad de Madrid 252 32 %

Localidad

= Madrid municipio = Resto de municipios

Como se observa en los graficos anteriores, un gran parte de las personas atendidas
procedieron de Madrid capital (68%).

Direccion General de Igualdad

bt I Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social - Comunidad de Madrid
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B2 2.4. ORIENTACION SEXUAL

Orientacion sexual

3 2

GAY BISEXUAL HETEROSEXUAL LESBIANA  NO SABE PANSEXUAL ASEXUAL OTROS

Desde hace tres afios se ha empezado a recoger desde el Area de Acogida la
orientacion sexual de las personas usuarias pertenecientes al colectivo LGTBI. En el
afio 2021, el 41% de las personas atendidas se han definido como gay, un 17% se
definen como bisexual (porcentaje que se ha incrementado de forma considerable
respecto al afio anterior que representaban un 10%) y el mismo porcentaje para
personas que se definen como heterosexuales, un 12% lo hacen como lesbiana.

El porcentaje de personas que se definen con otras identidades como pansexual,
asexual, etc. es muy bajo, aunque también se ha incrementado este afio el nimero
de personas que se definen como pansexuales.

Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social - Comunidad de Madrid

I Direccién General de Igualdad
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€2 2.5. PRINCIPALES PROBLEMATICAS ATENDIDAS

Problematicas*

Pag. 11 de 24

* Muchas de las personas atendidas presentan de forma simultanea varias problematicas.

Principales problematicas N°. Atenciones %

Falta de recursos béasicos 451 23%
Proceso de aceptacién por parte del entorno familiar 389 20%
Lnel‘:asrgr\%csiétrnaigbre documentacion administrativa de 232 12%
Informacion sobre asistencia sanitaria a personas trans 217 11%
Necesidad de socializacion 188 10%
Proteccion internacional (asilo y refugio) 157 8%
Autoz_;lceptaciép y vivencia de la orientacién sexual y la 166 8%
identidad de género

Migracion, inmigracion y extranjeria 66 3%
Discriminacion 56 3%
Informacion salud sexual 33 2%

Dentro de las diez problematicas mas demandadas se encuentran:

Direccién General de Igualdad

Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social - Comunidad de Madrid




Memoria 2021 Programa Madrilefio de Informacion y Atencién LGTBI

>

Las problematicas relacionadas con la Falta _de Recursos Basicos que
representaron un 23% de la demanda.

El 30% de estas demandas tiene que ver con necesidad de vivienda 0 recursos
residenciales El 28% de estas demandas tiene que ver con carencia de recursos
economicos. El 18% son demandas de orientacion laboral. EI 17 % con informacion
sobre recursos y prestaciones sociales. Y el 7% son demandas de PSH (personas sin
hogar).

Estas demandas se atienden generalmente desde el Area de Atencion Social.

La aceptacién familiar de la orientacion sexual y la identidad de género y la de
las personas LGTBI que tienen dificultad con la aceptacion de sus familias
suman un 20% de la demanda realizada.

En el tema de la aceptacion familiar nos encontramos, por un lado, con la demanda
de familias en relacién a la aceptacion de la diversidad sexual y de género de sus hijxs
(u otrxs familiares) que representaria un 60% de la demanda; y por otro, la demanda
de personas LGTBI que tienen dificultades para que su familia acepte su orientacion
sexual y/o identidad de género y que representa el 40%.

La intervencion se realiza a nivel familiar y también grupal desde el grupo de madres
y padres de jovenes LGB y el grupo de madres y padres de personas trans.

El 12% de las principales problematicas planteadas fueron en relacion a la
informacion sobre documentacién administrativa de personas trans.

Muchas de estas demandas estan relacionadas con la aplicacion de la Ley 3/2007
sobre el cambio registral del nombre y la mencioén al sexo en los documentos oficiales.

Y por otro lado, relativas a los cambios administrativos a partir de la Ley 2/2016 de la
Comunidad de Madrid (cambio de tarjeta sanitaria y demas documentos relacionados
con la administracién autonémica).

El 11% de las principales problematicas planteadas se relaciona con la
informacion sobre asistencia sanitaria de personas trans.

Aunque las demandas de las personas trans (personas que se definen como
transexuales, transgéneros, personas con identidades no binarias, etc.) pueden girar
en torno a muchas problematicas y realidades, una de las que forma parte importante
de su demanda es la que tiene que ver con la informacion sobre intervencidn sanitaria
en su proceso de afirmacion.

De la informacion solicitada en este tema, el 64 % sobre asistencia sanitaria a menores
trans. El 35% esta relacionada con informacion relativa a prestaciones del sistema
sanitario madrilefio. Y tan solo el 1% sobre tratamientos hormonales y quirlrgicos.

Pag. 12 de 24
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Las necesidades de socializacién representaron el 10% de la demanda

La falta de referentes y aislamiento que pueden sufrir muchas personas por razon de
la LGTBIfobia social hace que sea necesaria la derivacién a grupos especificos de
socializacion para personas LGTB.

El 8% de las principales problematicas planteadas giraron en torno alademanda
de proteccidn internacional (asilo y refugio) por razén de orientacion sexual e
identidad de género.

Resulta necesario considerar que muchas personas emigran a Espafia por razon de
su diversidad sexual, bien porque sus paises de origen castigan la
homosexualidad/bisexualidad/transexualidad de manera directa, o bien porque en sus
sociedades existe una alta dosis de LGTBfobia que hace inviable el dia a dia de las
personas LGTB.

Espafia, y mas concretamente Madrid, son percibidos como destinos favorables para
gue una persona pueda vivir su diversidad sexual con mas libertad. En este caso se
atiende a personas que solicitaron informacion y atencidén sobre la demanda de asilo
y refugio por esta razon.

La autoaceptacion de la propia orientacion sexual o identidad de género
representa un 8% de las demandas.

La autoaceptacion de la propia orientacion sexual estd muy vinculada al proceso de
identidad de la orientacion sexual que se atiende de forma integral, tanto desde el
Area de atencién psicoldgica individual, como desde la de atencién grupal. Dentro de
esta demanda representa el 37%.

Con un mayor porcentaje, 63%, se atienden las demandas de informacion y
asesoramiento sobre los procesos en relacién a la identidad de género en relacion a
la propia vivencia y de las interrelaciones con el entorno.

Las demandas relacionadas con la discriminacion representaron el 3 % de las
principales probleméticas planteadas.

Este apartado tiene que ver con las demandas sobre discriminacion en su entorno
social debidas a su orientacion sexual o a su identidad de género planteadas por las
personas que acuden al Programa. El 45% de esta discriminacion se ha producido en
el &mbito familiar, seguidas por las ocurridas en el &mbito laboral (22 %) en servicios
publicos (13%) y en locales y establecimientos (11%).

Las demandas relacionadas con la inmigracién por razon de diversidad sexual
y de género han representado también un 3% de las principales demandas y las
relacionadas con la informacion sobre salud sexual, sobre todo, en relacion al
VIH) un 2%.

Pag. 13 de 24
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3. ATENCIONES DEL RESTO DE AREAS

3 3.1. AREA DE ATENCION SOCIAL

Durante el afio 2021 se han atendido desde el Area de Atencién Social a un total de
663 personas. El 76% de todas estas (503) fueron personas que acudieron por
primera vez al area, y un 24% (160) son casos de seguimiento.

Atencion Social

= Casos nuevos = Casos seguimiento

Con estas personas se han realizado un total de 1.408 intervenciones (1.021
individuales, 131 en pareja y 256 familiares.)

Direccién General de Igualdad

bt l Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social - Comunidad de Madrid
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3 3.2. AREA DE ATENCION PSICOLOGICA

Durante el afio 2021 se ha atendido a un total de 423 personas. Un 87% (369)
fueron personas que acudieron por primera vez al area y un 13% (54) son casos
de seguimiento.

Atencién Psicoldgica

= Casos nuevos Casos seguimiento

Con esas personas se han realizado un total de 718 intervenciones (452 individual,
2 en pareja 'y 264 familiar)

Direccion General de Igualdad
l Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social - Comunidad de Madrid
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3 3.3. AREA DE ATENCION JURIDICA

Durante el aiflo 2021 se han atendido a un total de 790 personas. Un 38% (298) fueron

personas que acudieron por primera vez al area y un 62% (492) son casos de
seguimiento.

Atencién Juridica

38%
62%

= Casos nuevos Casos seguimiento

Con estas personas se han realizado un total de 944 intervenciones. Un 60% de las
mismas (570) han sido intervenciones con personas solicitantes de proteccion
internacional en Espafa por motivos de orientacién sexual e identidad y/o expresion
de género, siendo Colombia y Venezuela los paises con mayor demanda.

Tipo Demanda Juridica

= Proteccion Internacional Juridica General

Direccién General de Igualdad

bt I Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social - Comunidad de Madrid
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€3 3.4. AREA DE ATENCION GRUPAL

El Area de Atencion Grupal constituye un espacio destinado a trabajar desde una perspectiva
psicosocial todo lo relacionado con el impacto de la homobitransfobia en las personas. Se

utilizan técnicas de autoapoyo y de trabajo grupal.

Los datos relativos al promedio de personas que acuden a cada sesion en cada uno de los

grupos a lo largo del afio 2021 son los siguientes:

Grupo que trabaja el

procesodela
vivencia y

Grupo de
aceptacion
orientacion

la gestionde la
sexual homofobia

(hombres) interiorizada en

hombres gais y
bisexuales

Grupo que trabaja
. con personas LGTBI
) en situacion de
proteccion
internacional por

Grupo
Personas

solicitantes razén de su
de proteccion orientacion sexual o
internacional identidad de género
Grupo dirigido a
 jovenes entre 14y
k 23 afios, gais,
Grupo lesbianas,
AP bisexuales y
jovenes chicos/astrans que
LGTBI buscan la
socializacion entre
iguales

autoaceptacion de la
orientacién sexual y

Direccién General de Igualdad
Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social - Comunidad de Madrid

Grupo
Grupo dirigido a familiares de
“menores de 14 afios lesbianas,
Grupo trans que buscan la gais y
menores de socializacién entre bisexuales
14 aios trans iguales

Grupo de familiares de
gais, lesbianas y
. bisexuales que trabaja el
proceso de aceptacion de
la orientacién sexual de
sus familiares

Grupo que trabaja el
. procesode vivencia y
'~ autoaceptacion de la

orientacion sexual y la

 Grupo de familiares de
personastrans que
trabajan el proceso de

Grupo de

o Grupo
aceptacion

familiares de

orientacion gestion de la aceptacion de la
sexual homofobia personas identidad de género de
< interiorizada en trans sus familiares
(mujeres)
mujeres lesbianas y
bisexuales

Grupo mixto de
Grupo para mejorar la . hombresy mujeres
calidad de vida y el . homol/bisexuales
Grupo . bienestar psicolégico Grupo . para trabajar el
Mindfulness de personas LGTBIly Vinculacion impacto de la
para LGTBI sus familias a través Afectiva LGTBfobiaen las
de practica de relaciones de pareja
mindfulness y los estilosde

vinculcién afectiva

Grupo
Acompana- Grupo que trabaja
miento los procesosde
psicosocial afirmacion de la
personas identidad de género,
trans en personas trans
de 16a 25
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A continuacion, se representan las atenciones realizadas en Grupos con una duracion de
nueve meses en el afio 2021, esto es, de enero a junio y de septiembre a diciembre. El
principal bloque de intervencién grupal lo conforma el Grupo de jovenes LGTBI, que
representa el 28% sobre el total de atenciones. A continuacion, le siguen los grupos de
Mindfulness y de Aceptacion de la orientaciéon sexual (hombres) con un 24 % y 15%,
respectivamente. El nUmero total de atenciones realizadas con estos grupos es de 2.034.

Atencion grupal: N°. Atenciones

u Grupos de adolescencia y jovenes LGTBI © Mindfulness para LGTBI en comunidad

= Grupo aceptacion orientacion sexual (hombres) ® Grupos de familiares LGB

m Grupo de familias de personas Trans m Grupo aceptacion y diversidad sexual (mujeres)
u Encuentros de menores de 14 afios trans Asilo LGTBI

Los grupos con los que se ha intervenido desde el mes de septiembre a diciembre de
2021 son el de Acompafiamiento psicosocial de personas trans, de 16 a 25 afios, y el
de Vinculacion afectiva con un total de 87 atenciones.

Asimismo, durante el mes de junio se ha realizado dos encuentros el de Familiares
trans con familias y el de Aceptacion de la orientacién sexual con mujeres con familias
y amigas. El nimero de atenciones realizadas es de 42.

Direccién General de Igualdad
I Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social - Comunidad de Madrid
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4. AREA DE FORMACION Y SENSIBILIZACION

El niumero de personas a las que se ha llegado a través de las labores de difusion,
formacion y sensibilizacion llevadas a cabo por el Programa ha venido aumentado de
manera significativa en los Ultimos afios, en particular, desde el afio 2016,
coincidiendo con la entrada en vigor de la Ley 2/2016, de 29 de marzo y la Ley 3/20186,
de 22 de julio. El incremento de acciones formativas se corresponde con un aumento
considerable del nimero de personas asistentes a los cursos y ponencias realizadas.

En el Area de Formacion y Sensibilizacion y a pesar de las restricciones debidas a la
situacion sanitaria de la Comunidad, se han seguido realizando actividades formativas
adaptando los formatos de modalidad online y también reduciendo el nimero de
asistentes en cada actuaciéon presencial para ajustarse a la normativa. De esta
manera, se han realizado 340 actuaciones formativas online y presenciales y se ha
llegado a 7.497 asistentes.

ACTIVIDADES FORMATIVAS 2021

Participacion en cursos, ponencias y jornadas NO°. Asistentes

340 Actividades 7.497

La evolucion del numero de acciones formativas realizadas y las personas asistentes
en los ultimos aflos se muestra en los siguientes cuadros:

ANO N°. ACCIONES FORMATIVAS  N°. ASISTENTES
2011 Bl 868
2012 20 547
2013 41 1.293
2014 34 1.160
2015 75 3.093
2016 217 6.572
2017 464 12.301
2018 540 15.033
2019 684 18.582
2020 325 8.162
2021 340 7.497

Direccién General de Igualdad
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EVOLUCION ACCIONES FORMATIVAS
2011-2021
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Como podemos observar en el siguiente cuadro el mayor numero de acciones
formativas se ha realizado en el ambito educativo, seguido de las impartidas en los
ambitos de la Administracion Local y la Comunidad de Madrid.

AMBITO ENTIDAD Iﬁgéﬁgﬁ\vfg ASIS1NI;}\ITES
ADMON. LOCAL 6 123
COLEGIO PROFESIONAL 2 46
COMUNIDAD DE MADRID 6 121
EDUCACION CONCERTADA 19 314
EDUCACION PRIVADA 35 852
EDUCACION PUBLICA 266 5.905
EMPRESA PRIVADA 5 123
ENTIDADES SIN ANIMO DE LUCRO 1 13
TOTALES 340 7.497

Las acciones formativas en el ambito de la educacion son superiores a cualquier otro
ambito, han subido ligeramente respecto al afio anterior, aunque siguen siendo
menores a las de afos anteriores debido a la situacion sanitaria y al cierre de los
centros y la disminucién de alumnos por clase.

Direccion General de Igualdad
I Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social - Comunidad de Madrid
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> Acciones formativas en el ambito educativo

Las actividades de formacién y sensibilizacion realizadas en los centros educativos
durante 2021 han sido mayoritariamente solicitadas por centros publicos con un 83%
de las demandas, seguidas de los centros privados con un 11% y un 6% de los
concertados.

Acciones formativas: Ambito educativo

6%

—

= Centros publicos = Centros concertados Centros privados

El 85% de las actividades formativas y de sensibilizacion han sido dirigidas a centros
de formacién secundaria, un 9% dirigida a infantil y primaria y un 6% a formacion
profesional.

Acciones formativas: Nivel formativo

= Infantil y Primaria = Secundaria Formacion Profesional

Direccién General de Igualdad
I Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social - Comunidad de Madrid
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Un 53% de las actividades formativas se han realizado en centros educativos situados
en el municipio de Madrid capital y un 47% en centros situados en el resto de
municipios de la Comunidad de Madrid, una parte importante de los centros a los que
hemos acudido estan alejados de los nucleos urbanos mas grandes y se encuentran
en municipios pequefios y alejados. Resulta destacable la importancia de realizar
acciones de sensibilizacion en estas zonas que tienen dificil acceso a recursos
localizado en nucleos urbanos.

Acciones formativas: Ambito territorial

= Municipio Madrid Resto de Municipios CM

Direccién General de Igualdad
I Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social - Comunidad de Madrid
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5. ACTIVIDADES CULTURALES

Se han organizado cuatro actividades culturales que se han desarrollado en la sede
del Programa:

ACTIVIDADES
CULTURALES ASISTENTES
4 Actividades 62 personas

Los contenidos de las actividades culturales realizadas durante el afio 2021 son los
siguientes:

» Charla coloquio con Valeria Vargas sobre “Aspectos legales y sociales de la
transexualidad en la transicién espafiola”, 1 octubre 2021.

» Presentacion de la guia “Acompafiamiento a personas trans en los espacios de
educacion no formal”, 12 noviembre 2021.

» Charla: VIH, prejuicios, discriminacion y oportunidades en el siglo xxi, 26
noviembre 2021.

> Presentacion de la investigacion “La sexualidad de las mujeres trans en el periodo
de transicion, 17 diciembre 2021.

Direccién General de Igualdad
I Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social - Comunidad de Madrid
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6. DATOS ACUMULADOS DESDE 2002

PROGRAMA MADRILENO DE INFORMACION Y ATENCION LGTBI
(2002 — 2021)

Personas atendidas 21.089

N°. de atenciones realizadas 193.627

Falta de recursos

Principal problematica atendida . .
basicos

N°. de personas que se han formado 75.781

7. TERMINOLOGIA

Cisexual: Este término define a aquellas personas cuya identidad de género coincide
con el sexo asignado al nacer. Es decir, serian aquellas personas que no son
transexuales.

Trans: Toda aquella persona que se identifica con un género diferente o que expresa
su identidad de género de forma diferente al género que le asignaron al nacer.

Tanto la Ley 2/2016, de 29 de marzo, en su articulo 1, como la Ley 3/2016, de 22 de

julio, en su articulo 3, contienen definiciones que contribuyen a una mayor
comprensién de algunos aspectos contemplados en el presente documento.

8. INFORMACION DE CONTACTO

Programa Madrilefio de Informacidon y Atencién LGTBI de la Comunidad
de Madrid. C/ Carretas, 14. Planta 22. Madrid

Horario: de 09.00 a 21.00 horas de lunes a viernes. Del 15 de junio a 15 de
septiembre: de 08.00 a 15.00 horas

Teléfono de informacion y citas: 91 701 07 88

Email:infolgtbi@madrid.org; formacionlgtbi@madrid.org

Web: www.comunidad.madrid/servicios/asuntos-sociales/lIgtbi

Direccién General de Igualdad

bt I Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social - Comunidad de Madrid
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En esta Memoria se recoge la actividad principal desarrollada por €
Programa Madrilefio de Informaciony Atencion LGTBI dela Comunidad de
Madrid alo largo de 2021, un servicio publico con marcado reconoci miento
nacional e internacional que lucha contra la discriminacion por motivos de
diversidad sexual. Se detallan € nimero de personas atendidas, las
intervenciones realizadas a través de sus distintas Areas, las principales
probleméticas, las lineas generales que han presidido el trabgo de los
profesionales del Programa y también las labores realizadas en materia de
difusion, formacién y sensibilizacion

*******

Comunidad
de Madrid




