Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo
Direccion General de Comercio y Consumo
C/ Ramirez de Prado, 5 bis

28045 Madrid Comunidad de Madrid

EXISTEN

THERE ARE

HOJAS DE RECLAMACIONES

OFFICIAL COMPLAINT FORMS

A DISPOSICION DEL CONSUMIDOR

AT THE CONSUMER’S REQUEST
(Decreto 1/2010, de 14 de enero)



