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COMISION DE PRECIOS

IRENE CUELLAR CANO, Secretaria de la Comision de Precios del Consejo de
Consumo de la Comunidad de Madrid,

CERTIFICA:

Que, en la reunion de la Comision de Precios, validamente celebrada el dia veintiuno
de mayo de dos mil veinticuatro, se adoptd por mayoria, con la abstencion de la
representante de las organizaciones de consumidores y el voto en contra de las
organizaciones sindicales, el siguiente ACUERDO:

Autorizar las tarifas de los servicios de aduccidn, distribucion, alcantarillado,
depuracién y reutilizacion saneamiento prestados por CANAL DE ISABEL I,
Sociedad An6nima, de acuerdo a lo establecido en el «Proyecto de Orden de la
Consejeria de Medio Ambiente, Agricultura e Interior, por la que se aprueban
las tarifas de los servicios de abastecimiento, saneamiento y reutilizacion del
agua prestados por Canal de Isabel Il, Sociedad Anénima, M.P.», que se adjunta
como anexo.

De acuerdo con lo establecido en el art. 19.5 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de
Régimen Juridico del Sector Publico, se hace constar la circunstancia de que este
acuerdo no ha sido reflejado en el acta correspondiente de la sesién citada, ya que
la misma no ha sido sometida a aprobacion.

Conforme a lo dispuesto en la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia,
acceso a la informacion publica y buen gobierno, el presente acuerdo sera objeto de
difusién electrénica en la pagina web institucional de la Comunidad de Madrid.

Y para que conste a los efectos oportunos, a peticion del interesado y segun lo
establecido en el articulo 17.7 de la mencionada Ley 40/2015, de 1 de octubre, se
expide la presente certificacién en Madrid, en la fecha que se encuentre consignada
en la firma electrénica de la Presidenta de la Comision.
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LA PRESIDENTA
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ANEXO

Orden xxxx/2024 de la Consejeria de Medio Ambiente, Agricultura e Interior, por la que se
aprueban las tarifas de los servicios de abastecimiento, saneamiento y reutilizacion del
agua prestados por Canal de Isabel Il, Sociedad Anénima, M.P.

La Ley 17/1984, de 20 de diciembre, reguladora del abastecimiento y saneamiento de agua
en la Comunidad de Madrid, y el Decreto 137/1985, de 20 de diciembre, por el que se
aprueba el Reglamento sobre régimen econdmico y financiero del abastecimiento y
saneamiento de agua en la Comunidad de Madrid, contemplan los requisitos legales para
establecer la modificacion de las tarifas de los servicios de abastecimiento y saneamiento que
presta en el territorio de la Comunidad de Madrid, de conformidad con lo dispuesto por el
articulo 16 de la Ley 3/2008, de 29 de diciembre, de Medidas Fiscales y Administrativas, Canal
de Isabel Il, Sociedad Anénima, M.P., (en adelante, Canal de Isabel Il).

La politica tarifaria de Canal de Isabel Il se enmarca en los objetivos generales de
administracién de los recursos hidricos en el ambito territorial de la Comunidad de Madrid
dirigidos a garantizar el suministro de un agua de excelente calidad a toda la poblacién y a
realizar una gestidn del saneamiento que permita la proteccién y conservacion de las masas
de agua en toda la regioén.

Estos objetivos se concretan en una serie de medidas que pretenden llevar a los ciudadanos,
empresas y administraciones publicas a la conviccidn de un uso prudente, sostenible y
responsable de los referidos recursos. En particular, la referida politica tarifaria obedece a
una serie de principios bdsicos, como son la transposicién de la Directiva Marco del Agua, el
fomento del uso responsable del agua y su consumo eficiente y la consecucion de un sistema
tarifario justo y equitativo.

Atal efecto, la tarifa discrimina por niveles y estacionalidad de consumos ademas de por tipos
de usuarios, como estrategia para fomentar el uso racional del agua y su consumo eficiente,
a fin de adecuar las necesidades con la capacidad de suministro del sistema de
abastecimiento y de alcanzar el adecuado equilibrio econédmico-financiero de la prestacidn
del servicio.

Las medidas incluidas en la presente Orden son coherentes con los principios basicos fijados
en la transposiciéon de la Directiva Marco del Agua como son el fomento del uso responsable
del agua y su consumo eficiente y la consecucion de un sistema tarifario justo y equitativo.

En relacion con las tarifas que se aprueban en la presente Orden, respecto a las anteriores
debe destacarse:

a) Se mantienen los importes de los coeficientes fijos de las tarifas de los servicios de
abastecimiento y saneamiento, con relacién a la Orden 1330/2018, de 18 de abril,
por la que se aprueban las tarifas de los servicios de aduccidn, distribucion,
alcantarillado, depuracién y reutilizacidon prestados por Canal de Isabel I, Sociedad
Andnima que se deroga.
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b) Se actualizan los importes de los coeficientes variables de las tarifas de los servicios

de abastecimiento y saneamiento para los grupos de usos domésticos, asimilados a
domeéstico, riegos publicos y otros usos, con relacién a la Orden 1330/2018, de 18 de
abril, que se deroga, adecuandolos a la nueva estructura de bloques de consumo, de
acuerdo al Decreto [...], de [...], del Consejo de Gobierno, por el que se aprueban las
tarifas mdéximas de los servicios de abastecimiento, saneamiento y reutilizacién del
agua en la Comunidad de Madrid, con el objetivo de incentivar el ahorro de consumo
aumentando la progresividad en los bloques tarifarios.

c) Se siguen fomentando los aspectos sociales de la tarifa, manteniendo las
bonificaciones por exencidon social y pensiones de viudedad anteriormente
existentes, y se adecuan las bonificaciones aplicables a las familias y viviendas
numerosas, para las que la bonificacién adicional aplicada se amplia del 10% actual
del importe de la parte variable de la factura hasta el 20%, cuando la vivienda esté
habitada por una familia numerosa de categoria general o por mds de 4 y hasta 7
personas, y hasta el 25% cuando la vivienda esté habitada por una familia numerosa
de categoria especial o por mas de 7 personas.

Canal de Isabel Il también esta obligado a mantener la capacidad de generacién de fondos
por medio de las tarifas, para acometer las inversiones necesarias para garantizar la
prestacion de un adecuado servicio, de acuerdo con lo establecido en la normativa
reguladora del abastecimiento y saneamiento de agua en la Comunidad de Madrid.

En este sentido y enmarcado en su Plan de Inversiones, Canal de Isabel Il tiene previsto
realizar inversiones para el afio 2024 por un importe total de 418 millones de euros, con el
fin de aumentar los niveles de garantia, productividad, calidad medioambiental y de servicio
al cliente.

Por ultimo, existe la obligacién de que la tarifa aplicada por Canal de Isabel Il incluya todos
los costes incurridos en la prestacidn del servicio (articulo 2 del Decreto 137/1985, de 20 de
diciembre).

Dentro de dichos costes se han considerado los relacionados con las infraestructuras de
aduccidn, distribucion, alcantarillado, depuracidn y reutilizacién de aguas depuradas, asi
como las campafias de sensibilizacién y educacion, que tienen como objetivo disminuir el
consumo.

El Ente Publico Canal de Isabel Il, empresa publica de las previstas en el articulo 2 de la Ley
1/1984, de 19 de enero, reguladora de la Administracion Institucional de la Comunidad de
Madrid, y que se configura como entidad de derecho publico con personalidad juridica
propia, acordd en la sesidn que celebrd su Consejo de Administracién el dia 28 de diciembre
de 2023 elevar a la Consejeria de Medio Ambiente, Agricultura e Interior una propuesta de
nueva Orden de tarifas para su aprobacién, de conformidad con lo dispuesto en el articulo
4.2 del Decreto 137/1985, de 20 de diciembre.

De conformidad con el Decreto [...], de [...], del Consejo de Gobierno, por el que se da
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 3 del Decreto 137/1985, de 20 de diciembre, en
relacion con el articulo 13.1 de la Ley 17/1984, de 20 de diciembre, asi como el informe
favorable de la Comisién de Precios del Consejo de Consumo de la Comunidad de Madrid, de
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Comunidad
deMadrid fecha [..]de[..]de][..], yenvirtud de las atribuciones que me confiere el Decreto

235/2023, de 6 de septiembre, del Consejo de Gobierno, por el que se establece la
estructura organica de la Consejeria de Medio Ambiente, Agricultura e Interior.

RESUELVO

Primero.
Objeto.
El objeto de la presente Orden es la aprobacion de las tarifas de los servicios de aduccion,

distribucién, alcantarillado, depuracién, regeneracion y transporte, prestados por Canal de
Isabel Il, Sociedad Andnima, M.P. (en adelante, Canal de Isabel II).

Segundo.
Parte variable.

El calculo de la parte variable de la tarifa se realizara en base a lo estipulado en el Decreto
[...], de [...], del Consejo de Gobierno, por el que se aprueban las tarifas maximas de los
servicios de abastecimiento, saneamiento y reutilizacién del agua en la Comunidad de
Madrid.

Los precios unitarios por metro cubico para cada bloque o tramo de consumo y servicio son
los siguientes:

Precio unitario (€/m?)
Bloque o
Servicio Suministro tramo de Periodo Periodo
consumo estacional de estacional de
invierno verano
Primer bloque 0,2965
Suministros
para usos
domésticos o | Segundo bloque 0,5925 0,7403
asimilados a
Aduccion domeéstico
Tercer bloque 1,5269 2,2905
Cuarto bloque 1,7559 2,6341
Suministros | primer bloque 0,4057
para usos
comerciales, | Segundo blogue 0,5486 0,6855
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de Madrid
asimilados a
comercial o Tercer bloque 0,9709 1,4565
industriales
Primer bloque 0,4057
Suministros
destinados a
. ! Segundo bloque 0,5925 0,7403
riegos
publicos
Tercer bloque 1,2979 1,9469
Cuarto bloque 1.4926 2,2389
Primer bloque 0,4057
Suministros
destinados a | Segundo bloque 0,5925 0,7403
otros usos
Tercer bloque 1,5269 2,2905
Cuarto bloque 1,7559 2,6341
Suministros Primer bloque 0,1335
para usos
domésticos, Segundo bloque 0,2271
asimilados a
L, Tercer bloque 0,5819
domésticos,
riegos
L ., publicos y | Cuarto bloque 0,6692
Distribucién
otros usos
Suministros Primer bloque 0,1335
para usos
comerciales, Segundo bloque 0,2103
asimilados a
comercial o | Tercer bloque 0,5016
industriales
Suministros Primer bloque 0,1094
para usos
domeésticos, Segundo bloque 0,1299
asimilados @ | rercer ploque 0,1708
domésticos y
. otros usos Cuarto bloque 0,1964
Alcantarillado
Suministros | primer bloque 0,1094
para usos
comerciales, Segundo bloque 0,1203
asimilados a
comercial o | Tercer bloque 0,1472
industriales
Suministros Primer bloque 0,3115
para usos
domeésticos, Segundo bloque 0,3840
asimi]aéos 2| Tercer bloque 0,6300
Depuracion domésticos 'y
otros usos Cuarto bloque 0,7245
Suministros Primer bloque 0,3115
para usos
Segundo bloque 0,3556

comerciales,
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de Madrid
asimilados a
comercial o Tercer bloque 0,5431
industriales
Primer bloque 0,3845
Regeneracion Segundo bloque 0,3556
Tercer bloque 0,3277
Primer bloque 0,1239
Transporte Segundo bloque 0,1035
Tercer bloque 0,0821
Tercero.

Cuotas de servicio.

El calculo de la parte fija de la tarifa o cuota de servicio se realizard en base a lo

estipulado en el Decreto [...], de [...], del Consejo de Gobierno.

Los coeficientes de las cuotas de servicio son los siguientes:

Cuarto.

Tarifa fija servicio de depuracion autoabastecimientos domésticos o asimilados a domeéstico sin

contador.

En los suministros de agua procedente de un autoabastecimiento, en ausencia de
contador, destinados a usos domésticos y/o asimilados a doméstico, la tarifa fija bimestral

Servicio Coeficiente Cx
Aduccién Cap =0,0178
Distribucién Cor = 0,0081
Alcantarillado CaL=1,0701
Depuracion Cop=3,1371
Regeneracion Cre = 0,0178
Transporte Crr =0,0081
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por el servicio de depuracidn serd igual a 22,51 euros por N; es decir, 22,51 x N, siendo

N igual al nimero de viviendas y/o usos suministrados.

Quinto.
Bonificaciones.

A continuacion, se recogen las bonificaciones existentes de aplicaciéon sobre las tarifas
expuestas anteriormente. Todas estas bonificaciones son de aplicacidn exclusivamente sobre
los servicios prestados por Canal de Isabel Il.

Bonificacién por familia numerosa o vivienda numerosa.
1.1. Bonificacidn en suministros individuales para viviendas.

1.1.1.En los contratos correspondientes a suministros individuales destinados
exclusivamente a viviendas, cuando la vivienda esté habitada por una
familia numerosa de categoria general o por mas de cuatro y hasta siete
personas, la parte variable de la tarifa de los servicios de aduccion,
distribucién, alcantarillado y depuracidn que corresponda facturar a precios
unitarios del segundo bloque o tramo de consumo, se bonificara en los
siguientes precios unitarios por metro cubico:

Periodo estacional
Servicio
Invierno Verano
Aduccion 0,2960 0,4438
Distribucién 0,0936
Alcantarillado 0,0205
Depuracion 0,0725

Asimismo, la parte variable de la tarifa de los servicios de aduccién, distribucién,
alcantarillado y depuracion que corresponda facturar a precios unitarios del tercer
bloque o tramo de consumo, y hasta un maximo de 10 metros cubicos al bimestre, se
bonificara en los siguientes precios unitarios por metro cubico:

Periodo estacional

Servicio

Invierno Verano
Aduccion 0,9344 1,5502
Distribucién 0,3548

Alcantarillado 0,0409
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Depuracioén 0,2460

1.1.2.En este mismo tipo de contratos, cuando la vivienda esté habitada por una

familia numerosa de categoria especial o por mas de siete personas,
ademas de disfrutar de la bonificacién recogida en el punto 1.1.1 de esta
disposicion, se completara la bonificacion de la parte variable de la tarifa de
los servicios de aduccion, distribucién, alcantarillado y depuracién de la
parte restante del consumo realizado al tercer bloque o tramo, de manera
analoga a cdmo se han bonificado los 10 primeros metros cubicos de dicho
bloque o tramo de consumo.

Asimismo, la parte variable de la tarifa de los servicios de aduccidn, distribucidn,
alcantarillado y depuraciéon que corresponda facturar a precios unitarios del
cuarto bloque o tramo de consumo, y hasta un maximo de 20 metros cubicos al
bimestre, se bonificara en los siguientes precios unitarios por metro cubico:

Periodo estacional
Servicio
Invierno Verano
Aduccién 0,2290 0,3436
Distribucién 0,0873
Alcantarillado 0,0256
Depuracién 0,0945

1.1.3.Asimismo, una vez descontada la bonificacidn prevista en los parrafos 1.1.1

y 1.1.2 de esta disposicion, se aplicard una bonificacién del 20% sobre el
importe restante de la parte variable de los servicios de aduccidn,
distribucidn, alcantarillado y depuraciéon. Cuando la familia numerosa sea
de categoria especial o la vivienda este ocupada por mas de siete personas,
esta bonificacion sera del 25%.

1.2. Bonificacién en suministros a plurivivienda.

1.2.1.En los contratos correspondientes a suministros destinados a

pluriviviendas cuando una o varias viviendas de la finca suministrada estén
habitadas por familias numerosas de categoria general o por mas de cuatro
y hasta siete personas, la parte variable de la tarifa de los servicios de
aduccidn, distribucion, alcantarillado y depuracién que corresponda
facturar a precios unitarios del segundo bloque o tramo de consumo, y
hasta un maximo de 20 metros cubicos al bimestre por cada una de las
familias numerosas de categoria general o viviendas numerosas de mas de
cuatro ocupantes existentes en la finca, se bonificard en los precios
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T unitarios por metro cubico recogidos en el apartado 1.1.1 de esta

disposicion.

Asimismo, la parte variable de la tarifa de los servicios de aduccién, distribucidn,
alcantarillado y depuraciéon que corresponda facturar a precios unitarios del
tercer blogue o tramo de consumo, y hasta un maximo de 10 metros cubicos al
bimestre por cada una de las familias numerosas de categoria general o viviendas
numerosas de mas de cuatro ocupantes existentes en la finca, se bonificard en
los precios unitarios por metro cubico recogidos en el apartado 1.1.1 de esta
disposicion.

1.2.2.En este mismo tipo de contratos, cuando en la finca exista alguna vivienda
habitada por una familia numerosa de categoria especial o por mas de siete
personas, se completara la bonificacidn de la parte variable de la tarifa de
los servicios de aduccidn, distribucion, alcantarillado y depuracién por
hasta un maximo de otros 10 metros cubicos del consumo realizado al
tercer bloque o tramo por cada una de las familias numerosas de categoria
especial o viviendas numerosas de mas de siete ocupantes existentes en la
finca, de manera andloga a cémo se han bonificado los 10 primeros metros
cubicos de dicho bloque o tramo de consumo.

Asimismo, la parte variable de la tarifa de los servicios de aduccidn, distribucidn,
alcantarillado y depuracidon que corresponda facturar a precios unitarios del
cuarto blogue o tramo de consumo, y hasta un maximo de 20 metros cubicos al
bimestre por cada una de las familias numerosas de categoria especial o
viviendas numerosas de mas de siete ocupantes existentes en la finca, se
bonificard en los precios unitarios por metro cubico recogidos en el apartado
1.1.2 de esta disposicion.

1.2.3.Asimismo, una vez descontada la bonificacidn prevista en los parrafos 1.2.1
y 1.2.2 de esta disposicion, se aplicard una bonificacién del 20% sobre el
importe restante de la parte variable de los servicios de aduccidn,
distribucién, alcantarillado y depuracién que proporcionalmente le
corresponda a cada vivienda ocupada por una familia numerosa de
categoria general o por mas de cuatro personas y hasta siete personas,
amplidandose al 25% para aquellas familias numerosas de categoria especial
o viviendas ocupadas por mas de siete personas; es decir, esta bonificacion
adicional serd proporcional al ratio de familias y viviendas numerosas
existentes en la finca frente al total de viviendas suministradas.

1.3. Certificacién de familia numerosa o de vivienda numerosa.

Se podra acreditar la condicion de familia numerosa mediante la presentacién, en los
servicios de Canal de Isabel Il del titulo, tarjeta o certificado de familia numerosa en vigor,
expedido por la Consejeria que tenga asumida la competencia en la materia, junto con el
certificado de empadronamiento correspondiente a la vivienda objeto del contrato, expedido
por el Ayuntamiento donde se encuentra ubicada la vivienda o por el Organismo competente

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.or4q/cw ”l” ‘l ‘
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  1056311191541747495221



******* CONSEJERIA DE MEDIO AMBIENTE,
AGRICULTURA E INTERIOR

Comunidad
de Madrid . . . e
de la Comunidad de Madrid, en los casos en los que el domicilio que consta en los

documentos resefados anteriormente no coincida con la vivienda habitual objeto de la
bonificacion.

La bonificacién por familia numerosa se aplicara hasta la fecha de validez contemplada en el
titulo presentado. Transcurrido dicho periodo, dejard de aplicarse la bonificacidn, salvo que
previamente el titular del contrato haya presentado nuevamente la documentacion citada
en el parrafo anterior, debidamente actualizada.

Se podra acreditar la condiciéon de vivienda numerosa mediante la presentacidn, en los
servicios de Canal de Isabel Il del certificado de empadronamiento o documento equivalente,
correspondiente a la vivienda objeto del contrato, expedido por el Ayuntamiento donde se
encuentra ubicada la vivienda o por el Organismo competente de la Comunidad de Madrid.

Una vez presentada la documentacion exigida en los apartados anteriores, la bonificacion se
aplicard en la primera facturacion emitida desde la fecha de presentaciéon de dicha
documentacion.

La bonificacion por vivienda numerosa se disfrutara durante el periodo de tiempo en que el
titular del contrato o usuario del suministro permanezca en dicha situacion. Canal de Isabel
podrd adoptar medidas para actualizar la informacién acerca de la permanencia del usuario
en dicha situacién.

Las bonificaciones por familia numerosa y por vivienda numerosa solo serdn de aplicacién a
la vivienda habitual y no serdn acumulables entre si para la misma vivienda. Estas
bonificaciones son incompatibles con la bonificacién por ocupacion de vivienda no autorizada
o consentida.

Exencion Social

2.1. Exencion social en suministros individuales a viviendas.

Para suministros domésticos individuales destinados exclusivamente a viviendas, la exencion
consiste en la bonificacidn del importe total de la parte variable de la tarifa de los servicios
de aduccion, distribucion, alcantarillado y depuracién que corresponda facturar a precios
unitarios del primer bloque o tramo de consumo. Asimismo, se bonificarad el 50% de la parte
fija de la tarifa o cuota de servicio.
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2.2. Exencidn social en suministros a pluriviviendas.

Para suministros destinados a pluriviviendas en las que exista alguna vivienda con derecho a
esta exencion social, ésta consistira en la bonificacion, por cada vivienda con este derecho,
del importe total de la parte variable de la tarifa de los servicios de aduccidn, distribucién,
alcantarillado y depuracidon por un consumo maximo de 20 metros cubicos al bimestre
(equivalente a un consumo medio diario de 333 litros). Asimismo, por cada vivienda con
derecho a esta exencién social, se bonificard el 50% de la parte fija de la tarifa o cuota de
servicio que proporcionalmente le corresponda a cada vivienda.
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2.3. Certificacién para el acceso a la exencidn social.

Esta bonificacién es de aplicacién a aquellos usuarios de un suministro destinado a usos
domésticos de su vivienda habitual que acrediten no poder hacer frente al pago de dichos
importes, mediante alguna de las siguientes certificaciones:

a. Informe emitido por su trabajador social que valore favorablemente la concesiéon de la
bonificacién por exencién social.

b. Certificado emitido por los érganos o entidades competentes para ello, que acrediten
la condiciéon de beneficiario de la Renta Minima de Insercidon en la Comunidad de
Madrid regulada por la Ley 15/2001, de 27 de diciembre, de Renta Minima de Insercidn
en la Comunidad de Madrid; del Ingreso Minimo Vital regulado por la Ley 19/2021, de
20 de diciembre, por la que se establece el ingreso minimo vital; de la Renta Activa de
Insercion regulada por el Real Decreto 1369/2006, de 24 de noviembre, por el que se
regula el programa de renta activa de insercidon para desempleados con especiales
necesidades econdmicas y dificultad para encontrar empleo; o de una pensién no
contributiva de las previstas en el Real Decreto Legislativo 8/2015, de 30 de octubre,
por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General de la Seguridad Social.

Dichas certificaciones o acreditaciones deberdn ser entregadas en los servicios de Canal de
Isabel Il y la bonificacidn se aplicara en la siguiente factura que se emita a partir de dicha
presentacion. En el supuesto de certificaciones o acreditaciones relativas a la condicién de
beneficiarios del Ingreso Minimo Vital, la bonificacién se aplicard en la siguiente factura a
partir de la fecha fijada para los efectos econémicos de la mencionada prestacién, en los
términos establecidos por la normativa aplicable a la misma.

Adicionalmente, cuando el usuario no sea titular del contrato, deberd presentar en los
servicios de Canal de Isabel Il certificado de empadronamiento o documento equivalente,
correspondiente a la vivienda en relacidn con la que solicita la aplicacion de la bonificacion,
expedido por el Ayuntamiento donde se encuentra ubicada la vivienda o por el Organismo
competente de la Comunidad de Madrid.

Esta bonificacidon se disfrutara durante el periodo de tiempo en que el titular del contrato o
usuario del suministro permanezca en dicha situacién. Canal de Isabel Il podra adoptar
medidas para actualizar la informacién acerca de la permanencia del usuario en dicha
situacion.

Asi mismo, podran también obtener esta bonificacidn todas las entidades publicas o privadas
sin animo de lucro, que sean titulares de viviendas comunitarias y pisos tutelados en la
Comunidad de Madrid o de viviendas adscritas a alguno de los servicios sociales destinados
al alojamiento de personas en riesgo de exclusidn social. Dichas entidades deberdn estar
autorizadas por la Comunidad de Madrid e inscritas en el Registro de Entidades, Centros y
Servicios de Atencidn Social de la Comunidad de Madrid, siendo necesaria la documentacién
gue acredite dicha inscripcion para el tramite de la bonificacién de cada uno de los pisos o
viviendas gestionados por ellas. Las entidades beneficiarias de bonificacién la disfrutaran
durante el periodo de tiempo en que sean titular de los pisos tutelados y viviendas
comunitarias por ellas gestionados. En caso de cambio de titularidad la entidad debera
comunicar el cambio debiendo la nueva entidad cumplir con los requisitos exigidos para ser
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beneficiaria de la bonificacidon. Canal de Isabel Il, podra adoptar medidas para

actualizar la informacién acerca de la permanencia de dicha titularidad.

Esta bonificacidon es incompatible con la bonificacién por pensién de viudedad y con la
bonificacién por ocupacién de vivienda no autorizada o consentida.

Bonificacién por ahorro de consumo.

3.1. Bonificacidon para suministros destinados a usos domésticos o asimilados a
doméstico.

Para los contratos destinados a usos domésticos o asimilados a doméstico cuyo consumo
anual comparado con el realizado en el aifo natural precedente haya descendido, se aplicara
una bonificacidn equivalente al 10% del importe de la parte variable de la tarifa de los
servicios de aduccion, distribucién, alcantarillado y depuracidn que supondria el volumen de
agua ahorrado calculada a precios unitarios del primer bloque o tramo de consumo para usos
domésticos o asimilados a doméstico.

Para la obtencién de esta bonificacidn el cliente debera tramitar una solicitud razonada de
las medidas adoptadas para conseguir el ahorro, ante Canal de Isabel Il durante el afio
posterior en el que se ha producido el ahorro de consumo.

3.2. Bonificacion para suministros destinados a usos comerciales, industriales o
asimilados a comercial.

Para los contratos destinados a usos comerciales, industriales o asimilados a comercial cuyo
consumo anual comparado con el realizado en el afio natural precedente haya descendido
como consecuencia de la realizacidn de actuaciones enfocadas al ahorro de consumo de agua
durante dicho afo, se aplicard una bonificacion equivalente al 10% del importe de la parte
variable de la tarifa de los servicios de aduccion, distribucion, alcantarillado y depuracion que
supondria el volumen de agua ahorrado calculada a precios unitarios del primer bloque o
tramo de consumo para usos comerciales, industriales o asimilados a comercial. El importe
de esta bonificacién se aplicara, sin variacidn en su cuantia, durante los 3 afios posteriores a
las actuaciones realizadas.

Para la obtencidn de esta bonificacion, el cliente deberd tramitar una solicitud ante Canal de
Isabel Il durante el afio posterior en el que se ha producido el ahorro de consumo, aportando
un estudio técnico y justificantes econdmicos de las actuaciones realizadas.

3.3. La bonificacién por ahorro de consumo no sera de aplicacion en aquellos supuestos
de fuerza mayor, tales como sequias prolongadas, rotura de conducciones
estratégicas u otras circunstancias de especiales caracteristicas.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.or4q/cw ”l” ‘l ‘
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  1056311191541747495221
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Esta bonificacion es incompatible con la bonificacidon por ocupaciéon de vivienda no

autorizada o consentida.

Bonificacién para perceptores de pensiones por viudedad.
4.1. Bonificacion en suministros individuales a viviendas.

Para suministros domésticos individuales destinados exclusivamente a vivienda habitual,
cuando el usuario perciba una pensién por viudedad, y el importe de la misma sumado a sus
restantes ingresos sea inferior al salario minimo interprofesional fijado por el Ministerio de
Trabajo y Economia Social, en valor bruto, en computo anual, se bonificara el 50 por 100 de
la parte fija de la tarifa o cuota de servicio.

4.2. Bonificacion en suministros a pluriviviendas.

Para suministros destinados a pluriviviendas, cuando una o varias viviendas de la finca
suministrada estén habitadas por perceptores de una pensidon por viudedad que sean
vivienda habitual y el importe de la misma sumado a sus restantes ingresos sea inferior al
salario minimo interprofesional fijado por el Ministerio de Trabajo y Economia Social, en valor
bruto, en cémputo anual, por cada una de las viviendas con derecho a esta prestacion, se
bonificara el 50 por 100 de la parte fija de la tarifa o cuota de servicio que proporcionalmente
le corresponda a cada vivienda.

4.3. Certificacidn de pension de viudedad e ingresos adicionales.

La condicidn del usuario de perceptor de la pension de viudedad, asi como el importe de la
misma, se acreditard mediante la presentacion de un certificado emitido por los 6rganos o
entidades competentes para ello. El beneficiario también debera presentar declaracion
responsable de que sus ingresos totales, incluida la pensidon de viudedad, no superen el
importe establecido. Dichas certificaciones y declaraciones deberdn ser entregadas en los
servicios de Canal de Isabel Il y la bonificacidn se aplicara en la siguiente factura que se emita
a partir de dicha presentacién.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.or4q/cw ”l” ‘l ‘
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  1056311191541747495221

Adicionalmente, cuando el usuario no sea titular del contrato, deberd presentar en los
servicios de Canal de Isabel Il certificado de empadronamiento o documento equivalente,
correspondiente a la vivienda en relacién con la que solicita la aplicacién de la bonificacion,
expedido por el Ayuntamiento donde se encuentra ubicada la vivienda o por el Organismo
competente de la Comunidad de Madrid.

Esta bonificacién se aplicara durante el periodo de tiempo en que el titular del contrato o
usuario del suministro permanezca en dicha situaciéon. Canal de Isabel Il podrd adoptar
medidas para actualizar la informacién acerca de la permanencia del usuario en dicha
situacion.
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La bonificacidon por ser perceptor de pensién de viudedad es incompatible con la
bonificacion por exencién social y con la bonificacién por ocupacién de vivienda no autorizada

o consentida.

4.4. Verificacién del cumplimiento de los requisitos de la bonificacion.

Para verificar el cumplimiento de los requisitos anteriores, el usuario deberd autorizar a Canal
de lIsabel Il a consultar la informacién necesaria en las Administraciones Publicas y/u
organismos oficiales con competencia en la materia. Sin perjuicio de lo anterior, se informa
al usuario que vaya a solicitar una bonificacién, que la solicitud de la misma implicara que
Canal de Isabel Il pueda facilitar sus datos personales identificativos a otras Administraciones
Publicas y/u organismos oficiales para comprobar por parte de la misma, la concurrencia de
los requisitos exigidos para el reconocimiento y/o mantenimiento de la bonificacion.
Igualmente, la solicitud de una bonificacion implicard que las Administraciones Publicas y/u
organismos oficiales consultados por Canal de Isabel Il puedan facilitar a esta informacion al
objeto de comprobar la veracidad de la documentacion aportada con la finalidad de
confirmar la concurrencia de los requisitos para ser perceptor de la bonificacién que soliciten.

Bonificacién por ocupaciéon de vivienda no autorizada o consentida que impida a su
propietario o poseedor legitimo el uso o disfrute de la misma.

5.1. Podran ser beneficiarios de esta bonificacion las personas fisicas titulares del
contrato de suministro destinado a uso doméstico o, en su caso, las personas fisicas
usuarias que sean poseedores legitimos de una vivienda, y que no puedan disponer
de ella por haber sido privados de la misma, siempre que acrediten
documentalmente de forma fehaciente, la iniciacidn de un procedimiento por
allanamiento o usurpacidn de vivienda, o la iniciacidon de un procedimiento para la
recuperacidn posesoria frente al particular que, sin habitar en ella y careciendo de
titulo anterior o actual, entrara u ocupara la vivienda sin su consentimiento y contra
su voluntad.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.or4q/cw

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  1056311191541747495221 ”l” m

5.2. Bonificacion en suministros individuales a viviendas.

En los suministros individuales a viviendas, se bonificara el 100 % de la cuota de
servicio (parte fija) y del consumo (parte variable) de la tarifa de los servicios de
aduccidn, distribucién, alcantarillado y depuracién prestados por Canal de Isabel Il.

La bonificacién se aplicard directamente en las facturas bimestrales emitidas por
Canal de Isabel II.

5.3. Bonificacién en suministros a pluriviviendas.
Para los suministros destinados a pluriviviendas, definidos en el articulo 2.5. del

Decreto [...], de [...], del Consejo de Gobierno, donde existe un Unico contrato de
suministro para todas las viviendas, se bonificard la parte proporcional de la cuota
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de servicio (parte fija) correspondiente a la vivienda ocupada, y el consumo (parte
variable) imputado a la vivienda ocupada, conforme al consumo certificado por el
6rgano de la comunidad de propietarios competente para ello, de la tarifa de los
servicios de aduccién, distribucidn, alcantarillado y depuracién prestados por Canal
de Isabel II.

Inicialmente se emitird la factura correspondiente sin bonificacién y esta sera
rectificada posteriormente, una vez que se comunique a Canal de Isabel Il el
consumo de agua bimestral imputable a la vivienda ocupada, certificado por el
6rgano de la comunidad de propietarios competente para ello.

Certificacién de la condicidn de vivienda ocupada.

Los solicitantes deberan acreditar mediante documentacidn fehaciente la iniciacién
de un procedimiento por allanamiento o usurpacién de vivienda, o la iniciacién de
un procedimiento para la recuperacion posesoria frente al particular que, sin habitar
en ella y careciendo de titulo anterior o actual, entrara u ocupara la vivienda sin su
consentimiento y contra su voluntad.

Cuando el usuario no sea el titular del contrato, ademds debera presentar certificado
de empadronamiento en la vivienda en relacidn con la que se solicita la aplicacion
de la bonificacién o, en su defecto, acreditar por cualquiera de los medios de prueba
generalmente admitidos en derecho, el justo titulo por el que tiene la condicién de
usuario y esta obligado al pago del suministro.

La solicitud de la bonificacién, junto con la documentacién acreditativa de la
concurrencia de las condiciones para ser beneficiario de la bonificacién, deberd
presentarse en los servicios de Canal de Isabel Il a través de cualquiera de los medios
de comunicacidn a disposicidén de sus clientes.

Aplicacion de la bonificacién.

La bonificacién se aplicara desde la fecha de presentacion de la solicitud y surtira
efectos hasta que el titular del contrato de suministro o el usuario recupere la
posesién de la vivienda.

La bonificacidon se reconocera por un periodo inicial de 6 meses, que podra ser
prorrogado por periodos sucesivos de 6 meses, hasta la recuperacion de la posesion.

El beneficiario de la bonificacién tendra que solicitar la prérroga durante el ultimo
mes de cada periodo. La solicitud se presentara en los servicios de Canal de Isabel Il
ratificando mediante declaracidn responsable que subsisten las condiciones para ser
beneficiario de la bonificacion y que no se ha podido recuperar la posesién de la
vivienda.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.or4q/c5/ ”l” ‘l ‘
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  1056311191541747495221
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El beneficiario de la bonificacidn tendrd la obligacién de comunicar a los servicios de

Canal de Isabel Il la recuperacion de la posesidn de la vivienda ocupada, en el plazo
de 5 dias habiles desde que esta se produzca, momento a partir del cual dejara de
aplicarse la bonificacidn. De no comunicarlo en el plazo indicado, se procederd a la
liquidacion de las cantidades bonificadas a partir de dicho plazo con el interés legal
que corresponda.

5.6. Verificacién del cumplimiento de los requisitos de la bonificacién.

Canal de Isabel Il previa autorizacidn expresa del interesado manifestada en la propia
solicitud, podra consultar a otras administraciones u organismos publicos aquellos
datos necesarios para verificar el cumplimiento de los requisitos de la bonificacion.

La no concurrencia de los requisitos exigidos para aplicar la bonificacidon supondra
para el perceptor, la obligacion del pago de las cantidades bonificadas ya aplicadas
con el interés legal que corresponda, conforme a la liquidacidn practicada por Canal
de Isabel II.

Todo ello sin perjuicio de la instruccién, por el Ente Publico Canal de Isabel I, del
procedimiento sancionador que, en su caso corresponda, por infracciéon del Reglamento
para el servicio de distribucién de las aguas del Canal de Isabel Il, aprobado mediante
Decreto 2922/1975, de 31 de octubre.

Disposicion derogatoria Unica. Derogacion de normas.

Queda derogada la Orden 1330/2018, de 18 de abril, del Consejero de Presidencia, Justicia y
Portavocia del Gobierno, por la que se aprueban las tarifas de los servicios de aduccion,
distribucién, alcantarillado, depuracidn y reutilizacion prestados por Canal de Isabel I,
Sociedad Andnima, asi como la Orden 2586/2018, de 18 de diciembre, del Vicepresidente,
Consejero de Presidencia y Portavoz del Gobierno, la Orden 5508/2020, de 23 de diciembre,
de la Consejeria de Medio Ambiente, Ordenacion del Territorio y Sostenibilidad, y la Orden
3713/2022, de 26 de octubre, de la Consejeria de Medio Ambiente, Vivienda y Agricultura,
gue modificaban la anterior.

Disposicion final primera. Aplicacion de las nuevas tarifas.

Las nuevas tarifas se aplicaran a partir de la fecha en la que surta efectos la presente Orden.
La primera facturacién, a partir de esta fecha, se realizara aplicando las tarifas vigentes en
cada momento que resulten de repartir el consumo total del periodo facturado
proporcionalmente al nimero de dias de cada periodo con tarifa diferente.

El mismo procedimiento se aplicard para el cdlculo de las facturas correspondientes al
periodo estacional de verano e invierno.

Disposicion final segunda. Eficacia.
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