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COMISION DE PRECIOS

IRENE CUELLAR CANO, Secretaria de la Comisién de Precios del Consejo de
Consumo de la Comunidad de Madrid,

CERTIFICA:

Que, en la reunion de la Comisién de Precios, validamente celebrada el dia uno de
octubre de dos mil veinticinco, se adopté por unanimidad, el siguiente ACUERDO:

Autorizar las bonificaciones en las tarifas de los servicios de aduccion,
distribucién, alcantarillado, depuracion y reutilizacion saneamiento prestados
por CANAL DE ISABEL ll, Sociedad Andnima, de acuerdo a lo establecido en el
«Proyecto de Orden, de la Consejeria de Medio Ambiente, Agricultura e Interior,
por la que se aprueban bonificaciones a las tarifas de los servicios de
abastecimiento, saneamiento y reutilizacion del agua prestados por Canal de
Isabel Il, Sociedad Anénima, M.P., para paliar el impacto de los incendios
forestales». que se adjunta como ANEXO.

De acuerdo con lo establecido en el art. 19.5 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de
Régimen Juridico del Sector Publico, se hace constar la circunstancia de que este
acuerdo no ha sido reflejado en el acta correspondiente de la sesioén citada, ya que
la misma no ha sido sometida a aprobacion.

Conforme a lo dispuesto en la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia,
acceso a la informacién publica y buen gobierno, el presente acuerdo sera objeto de
difusion electrénica en la pagina web institucional de la Comunidad de Madrid.

Y para que conste a los efectos oportunos, a peticion del interesado y segun lo
establecido en el articulo 17.7 de la mencionada Ley 40/2015, de 1 de octubre, se
expide la presente certificacion en Madrid, en la fecha que se encuentre consignada
en la firma electronica de la Presidenta de la Comision.
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Secretaria
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ANEXO

Proyecto de Orden, de la Consejeria de Medio Ambiente, Agricultura e Interior, por la que se
aprueban bonificaciones a las tarifas de los servicios de abastecimiento, saneamiento y
reutilizacidn del agua prestados por Canal de Isabel II, Sociedad Anénima, M.P., para paliar el
impacto de los incendios forestales.

En el verano de 2025, Espafia esta sufriendo numerosos incendios forestales que han afectado
no solo a importantes masas forestales con alto valor ecolégico, sino también a edificaciones
residenciales, agricolas, ganaderas e industriales, y han puesto en peligro bienes de indudable
interés cultural y patrimonial; y siendo especialmente graves los dafios ecolégicos y materiales
sufridos, asi como los riesgos de su eventual afeccidn a la poblacién.

La Comunidad de Madrid también se ha visto afectada por los incendios forestales en el verano
de 2025, debiéndose destacar los excepcionales factores meteoroldgicos adversos que han
agravado el poder devastador de los incendios forestales en Espafia y que se han mantenido en
muchos momentos y lugares fuera de la capacidad de extincion.

Estas situaciones extraordinarias y excepcionales hacen necesario articular mecanismos de
colaboracién y cooperacion entre todas las administraciones implicadas y, en concreto, por lo
que respecta a Canal de Isabel Il, Sociedad Andnima, M.P. (en adelante, Canal de Isabel ),
mediante el establecimiento de una bonificacidn a las tarifas de los servicios de abastecimiento,
saneamiento y reutilizacion del agua prestados por Canal de Isabel Il que atiendan a las
situaciones de necesidad en que se puedan encontrar los vecinos, personas y entidades
directamente afectados por incendios forestales de especial incidencia, que puedan afectar
gravemente a la poblacidon y bienes de naturaleza no forestal, conforme lo dispuesto en el Plan
Especial de Proteccién Civil de Emergencia por Incendios Forestales en la Comunidad de Madrid
(INFOMA), aprobado por Decreto 59/2017, de 6 de junio, del Consejo de Gobierno, o la norma
que lo sustituya, para que puedan volver a la normalidad, asi como a mantener la actividad
econdmica de esas zonas dafiadas.

Uno de los retos estratégicos de Canal de Isabel Il es mejorar la calidad de vida de las personas.
Tal y como indica su Plan Estratégico 2025-2030 «Este reto para Canal supone situar a nuestros
clientes en el centro de nuestra actividad, mediante una escucha activa, un feedback continuo,
un servicio personalizado adaptado a sus necesidades, una comunicacion transparente y la
oferta de multiples canales de atencion al cliente. Ademas, acercarnos a las comunidades locales
y ayuntamientos, fomentar una responsabilidad social enfocada al ciudadano y a sus
necesidades, e invertir en bienestar social y ambiental, dando asi una respuesta adecuada a sus
expectativas», por lo que la bonificacién que se aprueba en la presente Orden es, ademas,
necesaria y oportuna para contribuir a las necesidades excepcionales de aquellos clientes que
se hayan visto afectados por un incendio forestal, coherente con su Plan Estratégico.

En definitiva, se pretende ayudar a la mas rapida reparacién, tanto ambiental, social y
econdmica de la zona afectada, facilitando la utilizacién de unos recursos hidricos tan necesarios
en atencidn a la naturaleza del evento producido.
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Canal de Isabel Il, empresa publica de las previstas en el articulo 2 de la Ley 1/1984, de 19 de
enero, Reguladora de la Administracién Institucional de la Comunidad de Madrid, y que se
configura como entidad de derecho publico con personalidad juridica propia, acordd en la sesién
que celebrd su Consejo de Administracion el dia 16 de septiembre de 2025 elevar a la Consejeria
de Medio Ambiente, Agricultura e Interior una propuesta de Orden por la que se aprueban
bonificaciones a las tarifas de los servicios de aduccidn, distribucion, alcantarillado, depuracion,
regeneracién y transporte prestados por Canal de Isabel Il para paliar el impacto econémico
ocasionados como consecuencia de los incendios forestales que se declaren en la Comunidad
de Madrid, para su aprobacién, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 4.2 del Decreto
137/1985, de 20 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento sobre Régimen Econdmico
y Financiero del Abastecimiento y Saneamiento de Agua en la Comunidad de Madrid. De
conformidad con el Decreto 29/2025, de 28 de mayo, del Consejo de Gobierno, por el que se
aprueban las tarifas maximas de los servicios de abastecimiento, saneamiento y reutilizacion del
agua en la Comunidad de Madrid, por el que se da cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 3
del Decreto 137/1985, de 20 de diciembre, en relacién con el articulo 13.1 de la Ley 17/1984, de
20 de diciembre, reguladora del abastecimiento y saneamiento de agua en la Comunidad de
Madrid, asi como el informe favorable de la Comision de Precios del Consejo de Consumo de la
Comunidad de Madrid, de fecha [...] de [...] de 2025, y en virtud de las atribuciones que me
confiere el Decreto 235/2023, de 6 de septiembre, del Consejo de Gobierno, por el que se
establece la estructura orgdnica de la Consejeria de Medio Ambiente, Agricultura e Interiory la
legislacidn vigente,

RESUELVO
Primero.
Objeto.

El objeto de la presente Orden es la aprobacion de una bonificacion en las tarifas de los servicios
de aduccion, distribucion, alcantarillado, depuracién, regeneracién y transporte, prestados por
Canal de Isabel Il, Sociedad Andnima, M.P. (en adelante, Canal de Isabel Il) para paliar el impacto
econdmico generado como consecuencia de los incendios forestales, en las fincas o locales
abastecidos por Canal de Isabel II.

Segundo.
Beneficiarios de la bonificacion.

Podran ser beneficiarios de esta bonificacion las personas fisicas o juridicas titulares de un
contrato de suministro o, en su caso, las personas fisicas o juridicas usuarias del suministro que,
autorizadas por la propiedad, sean poseedoras legitimas de las fincas o locales abastecidos que
resulten afectadas por un incendio forestal en la Comunidad de Madrid y que, conforme a lo
dispuesto en el Plan Especial de Proteccion Civil de Emergencia por Incendios Forestales en la
Comunidad de Madrid (INFOMA), aprobado por Decreto 59/2017,de 6 de junio, del Consejo de
Gobierno, o la norma que lo sustituya, haya sido declarado en situacién operativa 2 o superior.
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Tercero.
Importe de la bonificacion.

A los beneficiarios de esta medida se les aplicara una reduccién del ochenta por ciento en los
precios unitarios por metro cubico de la parte variable de la tarifa de los servicios de aduccidn,
distribucién, alcantarillado, depuracion, regeneracion y transporte, aprobados en la Orden
2107/2025, de 28 de mayo, de la Consejeria de Medio Ambiente, Agricultura e Interior, por la
que se aprueban las tarifas de los servicios de abastecimiento, saneamiento y reutilizacion del
agua prestados por Canal de Isabel Il, Sociedad Anénima, M.P., o la que la sustituya.

Cuarto.
Acreditacion para ser beneficiario de una bonificacion por incendio forestal.

La condicion de beneficiario de una bonificacion por incendio forestal se acreditara mediante
plano oficial emitido por la Agencia de Seguridad y Emergencias Madrid 112 en el que quedara
delimitada la superficie afectada por un incendio forestal que haya sido declarado en situacién
operativa 2 o superior.

Canal de Isabel Il o el Ayuntamiento del término municipal donde se ubique la finca o local
afectado por el incendio seran los encargados de la obtencién del citado plano. Asimismo,
obtendran la correspondiente justificacion documental que acredite la declaracion del incendio
en situacion operativa 2 o superior, su fecha de inicio y la fecha de finalizacion de las tareas de
extincion.

La solicitud de bonificacién podra ser efectuada, bien directamente por el beneficiario de esta,
bien por el Ayuntamiento del término municipal donde se ubique la finca o local afectado por el
incendio previa autorizacién expresa del interesado. En ambos casos, se deberd identificar la
finca o local afectado por el incendio y el nimero de contrato de suministro. La solicitud debera
presentarse en los servicios de Canal de Isabel Il a través de cualquiera de los medios de
comunicacion a disposicion de sus clientes. Canal de Isabel Il verificard que la finca o local
afectado por el incendio estd ubicado dentro de la zona que consta delimitada en el plano oficial
emitido por la Agencia de Seguridad y Emergencias Madrid 112.

Canal de Isabel Il, previa autorizacion expresa del interesado manifestada en la propia solicitud,
podra consultar a otras Administraciones Publicas u organismos publicos aquellos datos
necesarios para verificar el cumplimiento de los requisitos de la bonificacion.

La solicitud de bonificacidn se debera realizar dentro del plazo de seis meses a contar desde que
se haya declarado el incendio en situacidn operativa 2 o superior.

Quinto.

Aplicacion de la bonificacion.
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La bonificacion sera aplicable desde la siguiente factura de consumo que se emita una vez que
Canal de Isabel Il haya comprobado el cumplimiento de la concurrencia de las condiciones para
ser beneficiario de la misma y por un maximo de seis facturas bimestrales de consumo,
momento a partir del cual volvera a aplicarse el cien por cien de la tarifa aprobada en la Orden
2017/2025, de 28 de mayo, o la que la sustituya.

Canal de Isabel Il dispondra de diez dias habiles para realizar dicha comprobacidn desde que se
presente la solicitud de bonificacidn.

Sexto.
Compatibilidades de las bonificaciones

Esta bonificacién sera incompatible con cualquier tipo de bonificacidn de las previstas en la
Orden 2107/2025, de 28 de mayo, o la que la sustituya, a excepcién de la bonificacién por
exencion social.

Disposicion adicional tnica. Plazo de solicitud de la bonificacion para las personas afectadas por
incendios forestales ocurridos en 2025 cuya declaracién en situacién operativa 2 o superior se
haya producido con anterioridad a la publicacion de la Orden en el Boletin Oficial de la
Comunidad de Madrid.

Para los afectados por los incendios forestales ocurridos durante el afio 2025 declarados en
situacion operativa 2 o superior antes de la publicacion en el Boletin Oficial de la Comunidad de
Madrid de la presente Orden, el plazo de seis meses empezara a contar desde la publicacién de
la Orden en el Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid.

Disposicion final Unica. Eficacia.

La presente Orden producira efectos desde el dia de su publicacién en el Boletin Oficial de la
Comunidad de Madrid.

EL CONSEJERO DE MEDIO AMBIENTE, AGRICULTURA E INTERIOR
Fdo.: Carlos Novillo Piris
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