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Naturaleza de la intermediacion
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Sistema extrajudicial

de solucion de conflictos.
Voluntario.

Amistoso.

Libre.

No reglado.

Flexible.

Gratuito.

Sin intervencién de un tercero
en la adopcién de la solucion.
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Marco de diadlogo y negociacion

La intermediacién se basa en la
voluntad de las partes y posibilita

un marco de diadlogo y

negociacion entre las partes,
propiciando su acercamiento y
entendimiento, a fin de alcanzar
una solucién al conflicto, de

forma:
v’ Seguray activa.
v’ Cbmoda, agil y eficaz.
v" Accesible para todos.

ECONOMIA

Las soluciones alcanzadas
son de obligado
cumplimiento.

El incumplimiento de lo
acordado constituye una
infraccion administrativa.
La falta de solucién entre
las partes puede ocasionar
que el consumidor plantee
la controversia ante
jueces y tribunales.
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Unicamente exige dos requisitos técnicos:

Uno de los siguientes métodos de identificacion:

Comunidad de Madrid A

Accede a Plataforma de mediacion

R T P P

Accedaer con iDemifica

Un correo electrénico
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‘ Registrarme l ‘
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ltinerario de la intermediacion en PMED:

1. El consumidor presenta una reclamacion en la D.G. de Comercio, Consumo y Servicios por un
conflicto en una relacion de consumo.

2. La reclamacion no entra directamente en la plataforma. Son los mediadores quienes evaltan la
idoneidad de introducirla en PMED.

3. La intermediacion se desarrolla en un sistema de tres turnos para cada parte precedidos por sendos
avisos via email.

4. Comenzando por el reclamado, en cada uno de sus tres turnos, ambas partes dispondran de 15 dias
para aportar alegaciones y/o propuestas de solucion.

5. Cada aportacion supondra consumir un turno y daré lugar a un nuevo aviso a la contraparte por email.

ECONOMIA




* *

PMED - Plataforma de intermediaciones en materia de Consumo Comunidad

Propuesta de solucion

Cuando un interesado realiza una aportacion que incluye propuesta de
solucion, su destinatario puede aceptarla o rechazarla.

Para ello, se debe acceder a la plataforma, a través del enlace, seleccionar el
documento de la propuesta de solucidn y pulsar sobre los botones “Aceptar’ o
“‘Rechazar” situados en el lado derecho de la parte inferior de la ventana.

Presentads L Fatter 2Cion Prop. Sol Aceptada
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Reiteracion y cierre por no contestacion

Transcurridos 15 dias desde el inicio de la intermediacion o desde cualquier
contestacion o propuesta, sin que alguna de las partes se haya pronunciado, se
recibira un e-mail recordando esta situacion.

Recibido este correo, se abrira un nuevo plazo de contestacion de otros 15 dias. Si este
segundo plazo también se agotase sin contestar, se dara por concluida la intermediacion.
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Comunidad de Madrid

PMED: Relteracion 058800 2129.0/200

En relacon con ol procedmmento de mtermedsacon 05-ERCO-2129 02019, se le recuerda
que teens peadeate de sty sus alegaconss v'o propusata de solacsda a b seclamacste
plesteada, pam o gue dupone de un puevo plaro de quace dies deade exte avise

Pusde acceder » ln Plmaforma de Intenmedaacion PMED haciendo o en eete enlace
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Descarga de documentacion

Toda aportacion o respuesta realizada puede ser descargada en cualquier momento, y
las veces que se desee, por cualquiera de los interesados de la intermediacion.

Para realizar la descarga, se ha de acceder a la plataforma, seleccionar la reclamacion y pulsar
sobre el nimero del documento o el icono de lupa que figura en el extremo derecho de dicha linea.
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Finalizacion y Codigo Seguro de Verificacion

La intermediacion en PMED finalizara con uno Caodigo seguro de verificacion

de estos tres posibles resultados: Para todas las aportaciones generadas por
las partes implicadas, la plataforma PMED

1. Acuerdo entre las partes. genera automaticamente documentos con

2. Finalizacion sin acuerdo. cbdigos seguros de verificacion que

3. Finalizacién por no contestacion en plazo. posibilitan la verificacion de copias en papel.
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