Pregunta

Respuesta Seccion
La Factoria Digital es la respuesta de la Comunidad de Madrid para seguir Técnica
adaptandose a una nueva ciudadania y empresas cada vez mas digitales. Nace
con la vocacion de incorporar todo el talento, innovacién y capacidades
tecnoldgicas para acelerar la Transformacion Digital
Se han definido los siguientes perfiles generalistas: Técnica

o Jefe de Proyecto

e Consultor

e Arquitecto

e Cientifico de Datos

e Ingeniero

e Analista

e Analista-Programador

A estos perfiles generalistas se han asociado los correspondientes perfiles
especializados para cada tipologia
El contenido estara constituido por los siguientes apartados: Técnica

1. Presentacion del licitador.
2. Descripcion de la oferta técnica.
3. Tipologias de actuaciones y metodologias o tecnologias seleccionadas.
4. Recursos técnicos.
5. Formacion de los recursos del licitador.
6. Referencia de proyectos similares
Si, es perfectamente compatible. Técnica

El Acuerdo Marco aborda la consultoria y el desarrollo de servicios digitales Técnica
innovadores. En el caso que sea necesaria una infraestructura técnica, ésta

podra ser proporcionada por el adjudicatario, como parte del alcance del

contrato basado, o por Madrid Digital.



Pregunta

Respuesta
Los perfiles requeridos se determinaran en los contratos basados,
seleccionados de los incluidos en el Acuerdo Marco.
Las soluciones ya construidas se podrdn presentar en el Laboratorio de Ideas.

El adjudicatario del Acuerdo Marco se compromete a mantener un minimo de
100 horas de formacidn a cada uno de los recursos en las tipologias
seleccionadas.

Si procede, las certificaciones se solicitaran en la licitacién de los contratos
basados.

Si, se valoran todos los proyectos acreditados, independientemente del lugar
en donde se hayan prestado.

Madrid Digital esta trabajando en un Roadmap para la transformacion digital,
tanto de la Comunidad de Madrid como del propio Madrid Digital.

Los perfiles estan determinados y son, obviamente, limitados. No obstante, si
con el paso del tiempo se detectan perfiles que no se han incluido o
necesidades no cubiertas, se contemplara su incorporacién en el Acuerdo
Marco.

Las tarifas a aplicar seran siempre las establecidas en el Acuerdo Marco. Si con
el paso del tiempo se detectan perfiles que no se han incluido o necesidades
no cubiertas, se contemplara su incorporacion en el mismo.

Las tarifas se han fijado a partir del correspondiente estudio de mercado.

Dentro del alcance del Acuerdo Marco, esta contemplada la creacion de un
Citizen Lab.

El Acuerdo Marco tiene un objetivo similar a la Agenda Espaiia Digital 205, la
transformacion digital de la administracién publica.
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Si los contratos basados requirieran de infraestructura técnica, podra ser
suministrada por el adjudicatario o por Madrid Digital, segin se determine en
dichos contratos basados.

Las tarifas incluidas en el Acuerdo Marco se refieren, exclusivamente, a las
relativas a los perfiles. En el caso de ser necesaria alguna infraestructura
técnica, se determinara en los contratos basados.

El Acuerdo Marco esta enfocado a la transformacion digital de la Comunidad
de Madrid, no cerrandose a la posibilidad de colaboracidn con otras
Administraciones Publicas en cualquier momento.

Ese tipo de necesidad de incluiria como parte del alcance del contrato basado
correspondiente.

La posible convivencia de proyectos actuales con los que surjan en la Factoria
se tendra en cuenta en los contratos basados para permitir la viabilidad de los
servicios a contratar.

El alcance del Citizen Lab se conocera durante la ejecucion del Acuerdo
Marco.

Con ciertos limites, se han compensado determinados afos de experiencia
con un nivel académico menor.

Si, en general.
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Este tipo de servicios podrian ser incluidos dentro del Acuerdo Marco. Técnica

Los servicios digitales a desarrollar al amparo de este Acuerdo Marco Técnica
utilizaran la plataforma tecnoldgica de Madrid Digital.

Si. Dentro del alcance del Acuerdo Marco esta la capacitacion digital. Técnica

Si, si entran dentro de alguna de las tipologias contempladas en el Acuerdo Técnica
Marco.

El alcance de los servicios a contratar tendrd como objetivo la transformacion  Técnica
digital de la administracion de la Comunidad de Madrid.
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La forma mds adecuada sera ofrecer la propuesta al Laboratorio de Ideas para
su valoracién.

Si, esta previsto licitar un Acuerdo Marco cuyo objeto sea la contratacion de
servicios de nube para soportar la transformacion digital de la
Comunidad de Madrid.

La solucidn técnica y econdmica se valorara segun lo establecido en el
contrato basado correspondiente.

Dentro del alcance de los contratos basados, si procede, se incluird la
infraestructura técnica necesaria para soportar el servicio requerido en dicho

contrato.

Si.

La valoracion de la infraestructura técnica necesaria se incluira dentro del
alcance de los contratos basados.
Si se refiere a la valoracion de la infraestructura técnica necesaria, si.

Si, estd previsto licitar un Acuerdo Marco para la contratacion de servicios de
nube para soportar la transformacion digital de la Comunidad de Madrid.
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La duracién de los servicios sera determinada en los contratos basados de tal Técnica
forma que garanticen la continuidad requerida en todo momento.

Si, si esos servicios de nube entran dentro de alguna de las tipologias Técnica
identificadas en este Acuerdo Marco.

Los pliegos se publicaran el Portal de Contratacion Publica de la Comunidad Técnica
de Madrid. El anuncio de licitacién se publicard en el DOUE y en el BOCM. No

obstante, a los que estuvieran inscritos en el acto de presentacion se les

remitira y correo anunciando la licitacion.

Dentro del alcance del Acuerdo Marco, también se incluye la capacitacién Técnica
digital necesaria para abordar los servicios digitales innovadores a desarrollar.




