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Introduccion y contexto normativo de referencia

En lo que respecta a la Estrategia de Comunicacion del PO FEDER de la Comunidad de Madrid, cabe
poner de manifiesto que se ha elaborado una estrategia monofondo, cuyo alcance se ajusta a lo
previsto en el anexo XlI del Reglamento 1303/2013 y a las directrices del GERIP. La primera version
fue aprobada en 2016 y la version actual es de 25 de mayo de 2018, habiéndose modificado para
reflejar el cambio de fechas de las Evaluaciones de las Estrategias de Comunicacién, como se acordd
en la reunién del GERIP celebrada el 7 de septiembre de 2017.

En este contexto, la evaluacion realizada por Red2Red tiene como objetivo contribuir a garantizar el
rigor en la ejecucién de una metodologia ya definida y tasada, de forma que el resultado aporte la
informacion necesaria a la Direccion General de Presupuestos de la Consejeria de Hacienda y
Funcion Publica de la Comunidad de Madrid (anteriormente Direccion General de Asuntos Europeos
y Cooperacion con el Estado) en su calidad de Organismo Intermedio del Programa Operativo, en el
marco de los objetivos conjuntos para la programacion en curso.

El articulo 115 del Reglamento (UE) 1303/2013 establece la necesidad de destacar el papel
desempefiado por la Union Europea, garantizar la transparencia de la ayuda procedente de los
Fondos y transmitir los logros de la Politica de Cohesién e informar a las personas beneficiarias
potenciales sobre las oportunidades de financiacion. La obligatoriedad de evaluar los resultados de
las medidas de informacion y comunicacion en cuanto al grado de visibilidad y concienciacion de los
programas, asi como del papel desempefiado por la UE, se recoge en el Anexo XIl del citado
Reglamento. Los Estados miembros ostentan la competencia para trasladar las instrucciones
concretas para el cumplimiento de estos requisitos normativos. Asi, las Autoridades de Gestion
nacionales de los programas FSE y FEDER han trabajado de forma conjunta en la definicién de una
guia metodoldgica que sistematice los procedimientos de evaluacion y el reporte de los resultados.

Por lo tanto, la evaluacion intermedia reglamentaria de la Estrategia de Comunicacion del PO FEDER
2014-2020 de la Comunidad de Madrid se ha realizado siguiendo de forma exhaustiva la metodologia
de evaluacion prevista en la Guia Metodolégica de Seguimiento y Evaluacién de las Estrategias de
Comunicacion de los Programas Operativos FEDER y del Fondo Social Europeo 2014-2020, facilitada
por las Autoridades nacionales de Gestion.

Objetivo de la evaluacion

El resultado del trabajo de evaluacion dard respuesta a las tres preguntas de evaluacion
predeterminadas:

@ ¢Cual es el grado de consecucion de los objetivos de la Estrategia de Comunicacion?

@ ¢ Qué nivel de eficacia e impacto tienen las medidas de comunicacién emprendidas en cuanto
a los resultados y efectos conseguidos?

@ ¢ Cual es el grado de visibilidad de los Fondos y de la UE en la ciudadania de la Comunidad
de Madrid?



La respuesta a estas cuestiones se recoge a lo largo del presente Informe de Evaluacion,
distinguiendo con claridad los logros en cada una de las preguntas predeterminadas, la distancia a
los objetivos establecidos y la identificacion de los desafios identificados para dar respuesta a dicha
distancia. Asimismo, se pondran en contraste los avances producidos con respecto a los resultados
obtenidos en la evaluacidn de la Estrategia de Comunicacién al final del periodo anterior.

1.1. Disefio técnico de la evaluacion

La metodologia que se ha seguido en la presente evaluacidn proviene de la Guia facilitada por las
Autoridades de Gestion del FSE y del FEDER para el presente periodo de programacion y se detalla
a continuacion.

El objeto de la presente evaluacion es la Estrategia de Comunicacion del PO FEDER 2014-2020 de
la Comunidad de Madrid, en su version mas actualizada de 25 de mayo de 2018. El objetivo ultimo
de esta evaluacion es determinar el grado de ejecucion y el impacto conseguido en el periodo de
referencia (enero de 2014 — junio 2019) a través de su ejecucion.

Los criterios de evaluacion constituyen el conjunto de aspectos clave analizados en esta evaluacion.
Estos criterios son los que se presentan a continuacion:

@ Proporcionalidad, es decir, la existencia de una correspondencia entre las actuaciones
recogidas en el PO y el montante financiero de fondos europeos destinado a su cofinanciacion y
las actuaciones en materia de comunicacion.

@ Pertinencia de la estrategia de comunicacion en relacion con las directrices comunitarias
formuladas al respecto. En este sentido, se valora la adecuaciéon de la Estrategia de
Comunicacion respecto a la documentacion existente en esta materia procedente de la red de
comunicacion INFORM de la Comision Europea.

@ Validez y consistencia interna de la Estrategia de Comunicacién, comprobando si existe
coherencia entre las cadenas de objetivos de la Estrategia de Comunicacion, desde los generales
a los particulares y si las medidas de comunicacion puestas en marcha responden
adecuadamente a dichos objetivos.

@ Asignacion y adecuacion de los recursos destinados a esta materia; es decir el grado de ajuste
entre las medidas de la Estrategia y los recursos disponibles para su ejecucion.

@ Consideracion del principio de igualdad de oportunidades; es decir, si se ha tenido en cuenta
el principio de igualdad de oportunidades en las acciones de informacion y comunicacion
ejecutadas durante el periodo de analisist que cubre la Evaluacion.

Hay que sefialar que en el presente periodo de programacion se han considerado ademas tres
criterios adicionales como necesarios, en el marco de las obligaciones de informacidn y comunicacion
que no estaban previstos en el periodo anterior y para cuyo cumplimiento la Autoridad de Gestion ha

! Desde el 1 de enero de 2014 hasta el 30 de junio de 2019.



puesto los medios necesarios. Estos tres criterios, que han procedido a evaluarse en el marco del
presente informe de evaluacion en sus apartados correspondientes son los relativos al cumplimiento
de las obligaciones siguientes: Listado de operaciones, Portal web Unico y cumplimiento de la
obligacion de presentacion de las Buenas Practicas con los tiempos y los importes requeridos.

En cuanto al alcance temporal de la evaluacion, el periodo de referencia de la misma se circunscribe
a las medidas de informacion y comunicacion de las actuaciones recogidas dentro del Programa
Operativo FEDER de la Comunidad de Madrid desde el 1 de enero de 2014 hasta el 30 de junio de
2019.

De conformidad con el Reglamento de la Comisién 1303/2013 y segun los acuerdos alcanzados a
nivel nacional, entre las Autoridades de Gestion y los Organismos Intermedios de los Programas
Operativos regionales y plurirregionales, los principales actores implicados en la evaluacion de la
Estrategia de Comunicacién son:

@ Comision Europea, responsable de:

o Revisar los resultados de las evaluaciones de la Estrategia de Comunicacion con motivo de
su inclusion en los informes anuales de 2019 y 2023.

@ Autoridad de Gestion del FEDER?, entre cuyas funciones destacan:

o Definir el marco comun de trabajo en materia de evaluaciéon para las Estrategias de
Comunicacion del FEDER y FSE.

o Coordinar, de manera general, el proceso de evaluacién convocando las reuniones del
GERIPs,

o Participar en el Grupo Consultivo de seguimiento estratégico y evaluacién para presentar los
avances en materia de evaluacion de la comunicacion.

o Observar la evolucion del sistema de indicadores de seguimiento y evaluacion de la
comunicacion definidos para el periodo 2014-2020, instrumentando las instrucciones y
mecanismos que deberan aplicar los organismos implicados en la cuantificacion de los
indicadores.

o Realizar el volcado de la cuantificacion de sus propios indicadores en la aplicacién informética
INFOCO2014.

Organismo Intermedio (Direccion General de Presupuestos de la Consejeria de Hacienda y
Funcién Publica de la Comunidad de Madrid, anteriormente Direccion General de Asuntos
Europeos y Cooperacion con el Estado de la Consejeria de Presidencia, Justicia y Portavocia
del Gobierno)

2 | a Autoridad de Gestion del FEDER es la Direccion General de Fondos Europeos del Ministerio de Hacienda.

3 Grupo Espariol de Responsables de Informacion y Publicidad.



Las obligaciones en este ambito para los Organismos Intermedios de los PO son las siguientes:

@ Participar, a través del GERIP; en el proceso de definicion del marco comun de trabajo en
materia de evaluacion de la comunicacion para los PO FEDER y FSE 2014-2020.

@ Poner en marcha las evaluaciones de las Estrategias de Comunicacion de los Programas
Operativos Regionales en 2019 y 2022 conforme a las pautas acordadas en la guia de
evaluacion, para su futura incorporacion en los correspondientes informes anuales.

@ Realizar el volcado de la cuantificacién de los indicadores de seguimiento y evaluacion
propios en el aplicativo INFOCO2014, instrumentando las instrucciones y mecanismos que
deberan aplicar los organismos regionales y coordinando la cuantificacién de los indicadores
de evaluacion de las actuaciones de los Organismos de su administracion regional.

@ Realizar el seguimiento de los avances de la Estrategia de Comunicacion, en el ambito de
sus competencias, para colaborar en la informacion a facilitar al correspondiente Comité de
Seguimiento.

@ Colaborar, en el ambito de sus competencias, en la informacién a incluir en los informes de
ejecucion anuales y final segun lo establecido en el articulo 50 del Reglamento (UE) N°
1303/2013.

Organos gestores del Programa Operativo

Por su parte, el resto de organismos que interviene en la ejecucion de cada Programa debe asumir
las siguientes obligaciones:

@ Asegurar la recopilacion de la informacion y documentaciéon necesarias para que esté
disponible para los equipos de evaluacion.

@ Recopilar la informacion pertinente para cumplimentar los indicadores de evaluacion de
informacidn y publicidad.

@ Volcar en la aplicacion INFOCO2014 la cuantificacion de los indicadores propios de la
Estrategia de Comunicacion, bien de forma directa o a través de su Organismo Intermedio.

@ Colaborar en el adecuado desarrollo de los trabajos de la Evaluacién de las Estrategias de
Comunicacion

@ Siasise les solicita, participacion en grupos de discusion o en el proceso de identificacion de
buenas practicas.

Equipo evaluador

Para llevar a cabo la Evaluacion, la Comunidad de Madrid ha contratado a un equipo externo
especializado formado por profesionales de la empresa Red2Red Consultores S.L. Esta ha sido la
responsable de llevar a cabo el desarrollo de la Evaluacién en el tiempo y la forma requerida por el
drgano contratante, la Direccion General de Presupuestos de la Consejeria de Hacienda y Funcién
Publica de la Comunidad de Madrid de la Comunidad de Madrid.



La presente evaluacion se ha desarrollado entre los meses de junio y diciembre de 2019.

1.2. Métodos y técnicas utilizadas

A continuacion, se sintetiza el detalle de las tareas realizadas, la metodologia seguida y el alcance
obtenido:

e Determinacion del avance de la ejecucion de las actuaciones de comunicacion a través
del andlisis de los indicadores de seguimiento y evaluacion.

Esta tarea ha consistido en el andlisis de indicadores de realizacion (detalle de las actuaciones
realizadas) y en el analisis de indicadores de resultado (efectos en el corto plazo de las actuaciones).
Las herramientas metodologicas usadas para ello han sido el Procesamiento y explotacion de
resultados a partir de la bateria de indicadores previstos en la Estrategia de Comunicacién extraidos
de la aplicacion INFOCO2014 y su alcance es el Circunscrito al previsto en la Guia de Evaluacion AG
y a la informacion a facilitar en los IAE y Anexo XII.

e Analisis documental y revision de la normativa de referencia.

El anélisis ha incluido los documentos relevantes o claves en la materia. Las herramientas
metodoldgicas usadas para ello han sido el trabajo de gabinete para el analisis cualitativo. Los
documentos de referencia relacionados en la guia de evaluacion que se han analizado son:
Reglamentos, Estrategia de Comunicacién del PO, documentacion de las redes de comunicacion
(GERIP y RIFEM, la Red de Informacion y Publicidad de los Fondos Estructurales de la Comunidad
de Madrid), Informes Anuales de Ejecucion, actas y manuales especificos en la materia (Guia practica
para el cumplimiento de las obligaciones de informacién y comunicaciéon en las actividades
cofinanciadas por el FSE y el FEDER en los Programas Operativos de la Comunidad de Madrid,
periodo de programacion 2014-2020).

e Realizacion de entrevistas a responsables de la estrategia de comunicacion y a los
organos gestores, asi como a la persona responsable de comunicacion dentro de la
Autoridad de Gestion del FEDER.

El resultado de procesar las respuestas obtenidas se ha puesto en contraste con los resultados
obtenidos en el analisis de indicadores y se ha utilizado para la estimacién de indicadores
relacionados con el grado de conocimiento, satisfaccién y utilidad de las actuaciones. Se han aplicado
los cuestionarios incluidos en la Guia de evaluacion de la AG (Anexos 3y 4). Los cuestionarios a los
drganos gestores se han remitido a través de correo electrdnico. Circunscrito al previsto en la Guia
de Evaluacion AG Explotacion de resultados cuantitativos y cualitativos. Analisis complementario de
resultados cuantitativo y cualitativo.

e Encuesta a la ciudadania.

Se han realizado 853 encuestas telefonicas a través de la metodologia CATI, a partir del contenido
propuesto en la Guia de Evaluacion de la AG. El resultado de procesar las respuestas obtenidas se
ha puesto en contraste con los resultados obtenidos en el analisis de indicadores y se ha utilizado



para la estimacion de indicadores relacionados con el grado de conocimiento de la intervencién de
los Fondos Estructurales y de la UE. El alcance ha se ha circunscrito al previsto en la Guia de
Evaluacion AG (Anexo 5) con muestreo segun la metodologia incluida en el Anexo 6 de dicha Guia.
Se ha procedido a la explotacion de resultados cuantitativos y cualitativos y al anélisis complementario
de resultados tanto cuantitativo como cualitativo.

e Grupos de discusion.

En el marco de la presente Evaluacion, se han celebrado dos grupos de discusion sobre las siguientes
tematicas, tal como se establece en la Guia:

o Sensibilizacién y concienciacion de la ciudadania: canales, instrumentos, objetivos cubiertos,
principales obstaculos, éxitos.

o Accesibilidad y calidad en la formacion e informacion proporcionada en materia de
Informacion y Publicidad a beneficiarios potenciales.

En ellos han participado la totalidad de representantes de los 7 organismos implicados en la gestion
y desarrollo de las actuaciones en materia de Informacién y Comunicacion del PO del FEDER de la
Comunidad de Madrid, incluyendo el Organismo Intermedio y los 6rganos gestores.

El objetivo ha sido obtener informaciéon concreta y de tipo cualitativo sobre distintos aspectos
relacionados con la Estrategia de Comunicacién, especialmente en lo relativo a las causas
determinantes de los resultados, necesidades o problemas y sus posibles soluciones.

Asi, se ha convocado y han participado las personas involucradas en el dia a dia de la gestion de las
actuaciones cofinanciadas y/o responsables de la realizacion de las medidas de informacién y
comunicacion de las mismas, para que pudiesen expresar su valoracion sobre los sistemas de
seguimiento de las medidas puestas en marcha, las necesidades o problemas detectados a la hora
de llevar a la practica las medidas de informacion y comunicacion, asi como sus posibles soluciones.
Asimismo, se ha producido un debate sobre las percepciones que dichas personas responsables
poseen sobre el grado de permeabilidad de la ciudadania madrilefia acerca de las medidas de
informacién y comunicacién y sobre la cofinanciaciéon de las actuaciones por parte del Programa
Operativo regional del FEDER. Estas percepciones han ido en la misma linea que los resultados
arrojados por la encuesta telefonica realizada a la ciudadania en cuanto al impacto de las medidas
de comunicacién sobre la ciudadania de la Comunidad de Madrid y se han planteado posibles
actuaciones para incrementar la sensibilizacion de ésta ante las medidas de publicidad de las
actuaciones cofinanciadas por el PO.

1.3. Valoracion de lo anterior

A continuacién, se sefialan los puntos fuertes de la metodologia empleada para la Evaluacién, asi
como las limitaciones o problemas encontrados a la hora de aplicar algunas de las técnicas
empleadas:

o La Estrategia de Comunicacién incorpora un sistema de indicadores de realizacion y
resultado que incluye valores objetivo a alcanzar durante la ejecucion del Programa
Operativo. Este sistema, ademas de servir para realizar un correcto seguimiento de la
Estrategia puesto que los indicadores se van alimentando peridédicamente en la aplicacién



informatica INFOCO2014, hace que se facilite su medicién en términos de realizacién y de
resultado gracias a las metas establecidas, lo que es positivo ya que facilita llevar a cabo la
evaluacion del sistema.

La Guia Metodoldgica contempla una serie de herramientas metodologicas a utilizar en la
Evaluacion que combinan diferentes técnicas de investigacion que se alimentan de
informacién tanto de tipo cuantitativo como cualitativo, lo que ha permitido realizar una
evaluacion participativa por parte de los agentes implicados, que enriquece la calidad de la
informacion que se ha tenido en cuenta.

Los objetivos de la Estrategia estan bien definidos y sus destinatarios claramente
identificados, al igual que los agentes que intervienen en su ejecucion. Ello ha posibilitado la
involucracion de todos los actores que participan en la ejecucion de la Estrategia o que son
destinatarios de la misma, como es el caso de la ciudadania, asi como obtener informacién
de primera mano por parte de informantes clave.

Asimismo, es preciso destacar la dificultad del analisis presupuestario y de su
proporcionalidad. Esto se debe a que los gestores realizan siempre las obligaciones
reglamentarias de comunicacion, cuyo gasto no viene especificado porque se realizan por
cuenta del contratista encargado de ejecutar la actuacion y, por tanto, su gasto se desconoce,
ya que no es individualizable con respecto al coste total de la actuacidn. No obstante, existe
un valor afiadido como consecuencia de superar ese contenido minimo y en el caso de esas
actuaciones de informacion y comunicacion que sobrepasa lo reglamentario y producen valor
afadido, si existe una valoracién objetiva del contenido de comunicacién y publicidad que
puede ser cuantificado. Es ese coste el que se ha imputado en la aplicacion INFOCO y
constituye el 5% de ejecucion del presupuesto de Informacion y Comunicacion previsto en la
Estrategia, del que se hablara posteriormente en este Informe. En el apartado
correspondiente se explica con mayor detalle este aspecto, asi como se recogen
conclusiones y recomendaciones finales a este respecto.



Para el analisis de la programacion se han tenido en cuenta los criterios establecidos en la Guia
Metodoldgica en el sentido de evaluar la pertinencia de la estrategia y la validez y consistencia interna
de la Estrategia de Comunicacion.

El detalle de cumplimiento de estos criterios, ya mencionados en el apartado 2.1.2 del presente
informe, se expone a continuacion:

2.1. Pertinencia de la estrategia de comunicacion

La Direccién General de Fondos Europeos, por su parte, pertenece a la Red INFORM, coordinada
por la Unidad de Comunicacion de la Direccion General de Politica regional y Urbana de la Comision
Europea (REGIO). Esta, a su vez, participa y contribuye a las reuniones de comunicacion organizadas
a nivel nacional y ayuda a los miembros de la Red a interpretar la legislacion de informacion y
comunicacion. Dicha red esta compuesta por las personas responsables de comunicacion de FEDER
y Fondo de Cohesién de las Autoridades de Gestion de los 28 Estados Miembros. Los principales
objetivos de esta Red son:

e Asegurar el intercambio de informacion sobre los resultados de las Estrategias de
Comunicacion;

e Intercambiar experiencias y buenas practicas en la implementacion de las medidas de
informacidn y comunicacion;

e Coordinar las actividades de comunicacion entre los Estados Miembros y la Comisién;

o Debatiry evaluar la efectividad de las medidas de informacion y comunicacion;

e Proponer recomendaciones para mejorar el alcance y el impacto de las actividades de
comunicacion y crear conciencia sobre los resultados y el valor agregado de esas actividades.

La red INFORM se reune dos veces al afio para orientar y debatir asuntos relacionados con las
acciones de comunicacion de los Estados miembros. Existe en su seno un intercambio de ideas y se
comparten experiencias que han demostrado ser eficaces en su aplicacion o disefio.

El criterio de pertinencia de la Estrategia de Comunicacién se analiza respecto a las directrices
comunitarias formuladas en materia de comunicacion. En este sentido, éstas se trasladan
verticalmente a los Organismos Intermedios por parte de la Autoridad de Gestion, presente en la Red,
en el seno de la Red GERIP, por lo que se valora la adecuacion de la Estrategia de Comunicacion
respecto a la documentacion existente en esta materia procedente de la red de comunicacion
INFORM de la Comisién Europea y a las instrucciones acordadas en la Red GERIP. Teniendo esto
en cuenta, se puede decir que se esta en linea con dichas directrices.

Se establece un turno rotatorio para acompafiar a la Autoridad de Gestion a las reuniones de la Red
INFORM pero hay que valorar que la Comunidad de Madrid no acude a estas reuniones, por lo que
se recomienda que esta situacion se subsane en las proximas convocatorias a las que sea invitado.

No obstante, se valora positivamente que la asistencia por parte del Organismo Intermedio del FEDER
de la Comunidad de Madrid a las reuniones del GERIP es asidua y frecuente, habiendo faltado



Unicamente, a lo largo de todas las reuniones celebradas en el periodo de la evaluacién, a 3 del total
de 15 celebradas y coincidiendo que, en la Ultima reunién celebrada durante el mismo (9 abril de
2019) se debié a que no habia sido nombrada todavia la persona responsable del Organismo
Intermedio.

Grado de cumplimiento de las recomendaciones provenientes de la evaluacion final de la
Estrategia de Comunicacion del periodo anterior 2007-2013

A continuacion, se reflejan las recomendaciones recogidas en la evaluacién de la Estrategia de
Comunicacion del PO FEDER 2007-2013 de la Comunidad de Madrid, asi como el grado en el que
éstas han sido atendidas en la Estrategia de Comunicacion del presente periodo de programacion
14-20. Como podra observarse, han sido recogidas e integradas en su mayoria y otras de ellas en
parte, lo que es valorado positivamente por el equipo evaluador, ya que supone poner en practica un
proceso de mejora continua al capitalizar el conocimiento surgido en el periodo anterior, asi como los
puntos de mejora detectados en las evaluaciones realizadas al final del periodo de programacion
anterior.

e Formular la Estrategia atendiendo a los resultados de 2007-2013, lo cual facilitara el ajuste
tanto de sus objetivos como de sus medidas. Si, la Estrategia de Comunicacion parte de
forma explicita de las conclusiones sobre los resultados de la Evaluacion de la Estrategia de
Comunicacion del periodo anterior. Esto se manifiesta expresamente en el parrafo primero
del epigrafe 2 de la Estrategia de Comunicacién “2. Antecedentes: resultados de las
evaluaciones del Plan de Comunicacion de los PO FEDER y FSE de la CM (2007-2013)”
(pagina 11), asi como en el parrafo introductorio del subepigrafe 3.1 Objetivos del apartado
1 de la Estrategia “Alcance y contenido de la Estrategia de Comunicacion” (pagina 14).

o Elaborar modelos para transmitir a los beneficiarios las férmulas idéneas para la aplicacion
de emblema y lema. Si, se recogen explicitamente junto con sus caracteristicas técnicas en
la “Guia préactica para el cumplimiento de las obligaciones de informacidn y comunicacién en
las actividades cofinanciadas por el FSE y el FEDER en los Programas Operativos de la
Comunidad de Madrid, periodo de programacion 2014-2020", publicada por el Organismo
Intermedio y disponible en el area de Fondos Europeos de la pagina web de la Comunidad
de Madrid, en el enlace web https://www.comunidad.madrid/servicios/madrid-mundo/fondos-
europeos-comunidad-madrid. Destaca también positivamente la difusion realizada a todos los
gestores del “Breve manual recopilatorio de cuestiones de tipo practico para los
beneficiarios/as en materia de comunicacion 2014-2020", elaborado por la Autoridad de
Gestion del FEDER,

e Potenciar la especializacién de las personas responsables de informacion y publicidad. En
parte. Al igual que ocurre en la mayoria de CCAA, las personas responsables de
comunicacion no son especialistas en la materia, tal como ellas mismas han puesto de
manifiesto en los grupos de discusion celebrados. A su vez, dicha especializacion es un
elemento que todas ellas han estado de acuerdo en sefalar en los grupos de discusion como
necesario para facilitar el mejor cumplimiento de las obligaciones en materia de informacion
y comunicacién. A pesar del ritmo de rotaciéon de estas personas se ha producido un
aprendizaje derivado de la experiencia en el puesto, tal como ellas mismas han sefialado en
el marco de los grupos de discusion si bien no se ha puesto en marcha una tarea especifica
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de potenciamiento de dicha especializacién por parte del Ol, por lo que se valora como
recomendacion seguida en parte por parte del equipo evaluador.

Rentabilizar recursos propios, particularmente las paginas web, para actividades de
informacién y publicidad. Las paginas web de los drganos gestores si se utilizan para
publicitar las actuaciones cofinanciadas, pero no todos los gestores poseen una pagina web
a efectos de Fondos Europeos, en este sentido se considera por el equipo evaluador que se
ha seguido esta recomendacion en parte.

Incrementar el uso de los medios de bajo coste disponibles, preferentemente digitales. En
parte, se prevé de forma expresa la edicién de material audiovisual de soporte no fisico para
la publicidad de las actuaciones cofinanciadas por el PO asi como la utilizacién para su
difusién de la web del Ol asi como distintos canales de internet. Podria potenciarse, por
ejemplo, en mayor medida la utilizaciéon de las redes sociales, con el fin de acceder a un
publico mas amplio de menor edad.

Realizar las actividades de comunicacion de forma conjunta. Si, en la Estrategia se prevén
medidas especificas para la realizacion de actividades de comunicacion de forma conjunta
entre ambos PO, en particular en la Celebracién del Dia de Europa o las actividades de
difusién, con caracter itinerante y soporte audiovisual, sobre la politica de cohesion en la
Comunidad de Madrid. Se ha cumplido esta recomendacién en parte puesto que el Dia de
Europa siempre se lleva a cabo de manera conjunta en el marco de ambos Fondos.

Potenciar la participacidn de los ayuntamientos en la difusion de los Fondos invertidos en sus
municipios mediante, entre otras, actuaciones conjuntas con el Organismo Intermedio. Se ha
previsto en la Estrategia expresamente una medida orientada a la organizacion de una
campafia de caracter itinerante para dar a conocer el Programa Operativo y las posibilidades
de financiacion europea, en colaboraciéon con los Ayuntamientos que, no obstante, en el
periodo de tiempo que cubre esta evaluacién no se ha llevado a cabo, por lo que se
recomienda que se realice en lo que resta de periodo de programacion.

Incrementar los esfuerzos para la_deteccién y presentacion de buenas practicas de
actuaciones cofinanciadas, lo_que incrementaria la visibilidad de los logros, resultados vy
efectos de los Programas Operativos. En parte, puesto que se han identificado cinco Buenas
Practicas de cuatro de los seis 6rganos gestores del PO FEDER, encontrandose aprobadas
tres de ellas a fecha de elaboracién de la presente evaluacion.

Adoptar nuevos enfogues y soluciones de comunicacion adaptados a actuaciones de caracter
intangible. No, la Estrategia de Comunicacion no refleja medidas especificas que materialicen
esta recomendacion.

Reforzar el enfoque practico de los mecanismos de transmision de informacion desde los
Organismos_Intermedios hacia los Organos Gestores. En este sentido, se recomienda
incorporar a las guias y manuales ejemplos ilustrativos y con aplicacion practica. Si, esta
informacion practica y con ejemplos se ha incorporado en la “Guia practica para el
cumplimiento de las obligaciones de informacién y comunicacion en las actividades




cofinanciadas por el FSE y el FEDER en los Programas Operativos de la Comunidad de
Madrid, periodo de programacion 2014-2020".

Se valora muy positivamente que el 60% de las recomendaciones emanadas de la Evaluacion
Final de la Estrategia de Comunicacién del periodo 2007-2013 han sido atendidas en este
periodo. Ademas, y como dato también positivo, las que lo han sido solo en parte, poseen los
elementos de base para ser desarrolladas en lo que resta de periodo de programacion, al
contemplar en la Estrategia las medidas especificas necesarias para ello, por lo que se
recomienda hacer un esfuerzo adicional para ponerlas en préactica de cara al final del periodo
de programacion.

2.2. Validez y consistencia interna de la Estrategia de Comunicacion

Los requisitos de informacién y comunicacion que deben incluirse en las Estrategias de Comunicacién
de los Programas se concentran en:

la informacién a los beneficiarios de las actuaciones cofinanciadas y a los potenciales
beneficiarios en relacién con las oportunidades de financiacién a través de los Fondos EIE.

la obligacion de los beneficiarios de comunicar la contribucion de los Fondos a sus proyectos,

la publicidad de la ejecucion y de los resultados de las intervenciones entre el publico en
general, tanto desde la perspectiva especifica de los Fondos EIE como de la contribucién que
realiza la UE en general.

La validez y consistencia interna de la Estrategia de Comunicacién se ha analizado comprobando si
existe coherencia entre los objetivos y la Estrategia de Comunicacion y si las medidas de
comunicacion puestas en marcha responden adecuadamente a dichos objetivos y estrategia.

A continuacién, se sintetiza de una panoramica general la Estrategia, los objetivos y los destinatarios
de la Estrategia de Comunicacién, pudiéndose observar dicha alineacion.

Objetivos generales:

Fortalecer la visibilidad entre los beneficiarios y la ciudadania del papel de la Unién Europea
en el Programa Operativo.

Transmitir a la ciudadania madrilefia y, en concreto, a los grupos destinatarios directos del
Programa Operativo, una imagen homogénea y coherente acerca de la intervencién del
FEDER, haciendo hincapié en la difusién de las buenas practicas cofinanciadas como eje
vertebrador de la Estrategia.

Objetivos especificos:

Informar a los beneficiarios de las oportunidades de acceso a las ayudas de la actuacién
conjunta de la UE y la Comunidad de Madrid.



Informar y sensibilizar a la ciudadania y a los grupos destinatarios directos sobre el papel de
la Union Europea y del FEDER en la Comunidad de Madrid, asi como de las actuaciones que,
en el PO se realizan con el apoyo de la Union Europea.

Tres niveles de aplicacion:

NIVEL 1: GENERAL

Fomentar transparencia y difusion de la contribucion financiera de la UE al Programa
Operativo como instrumento de la politica regional europea para la mejora del bienestar y la
calidad de vida de la ciudadania madrilefia.

Incentivar la participacién en el PO de cuantos organismos publicos o privados sean
susceptibles de acceder a la cofinanciacion europea y de la Comunidad de Madrid.

Poner a disposicion de los beneficiarios (como actores participantes en la gestion y/o
ejecucién del Programa Operativo) de la informacién idonea para cumplir con las obligaciones
derivadas de la normativa reguladora del FEDER, incluidas las relativas a informacion y
comunicacion.

Potenciar el conocimiento por parte de la ciudadania de los Objetivos del Programa Operativo
en la Comunidad de Madrid.

NIVEL 2: PROGRAMA

Informar a los beneficiarios potenciales y beneficiarios de las oportunidades que les ofrece el
PO FEDER, optimizando particularmente la informacion sobre las distintas convocatorias de
ayudas.

Incrementar los niveles de conocimiento que la poblacion madrilefia y los grupos destinatarios
directos del PO tienen sobre la incidencia, logros cuantitativos y cualitativos que la aplicacién
de los Fondos Europeos (particularmente sus buenas préacticas) y el papel de la UE suponen
para la region.

NIVEL 3: PROYECTO

Medidas para impulsar el conocimiento de los resultados y efectos obtenidos gracias al
Programa Operativo y los proyectos mas significativos o relevantes.

Destinatarios:

Beneficiarios y Beneficiarios Potenciales
Publico en general o ciudadania

Medios de comunicacion y otros agentes difusores

De la panoramica anterior se comprueba la existencia de una logica de programacion en la Estrategia
que va desde los objetivos generales hasta los especificos, pasando por los tres niveles distintos de



aplicacién (desde el general, al nivel de programa y hasta el nivel de proyecto) hasta tener un efecto
sobre los destinatarios ultimos de la Estrategia, lo que demuestra que ésta es consistente y valida
para la consecucion de dichos objetivos, lo que se valora de forma positiva por el equipo evaluador.

2.3. Asignacion y adecuacion de los recursos

En este apartado se analiza si los recursos destinados para desarrollar la Estrategia de Comunicacion
se ajustan a las medidas de dicha Estrategia y a los recursos disponibles para su ejecucion. Bajo este
criterio, se pretende valorar la existencia de una correspondencia o proporcionalidad entre las
actuaciones recogidas en los Programas Operativos y el montante de fondos europeos destinados a
su cofinanciacion y las actuaciones en materia de comunicacion que se van a evaluar.

El presupuesto de la Estrategia de Comunicacién ha sido dotado de 1.424.066€, lo que supone
aproximadamente un 30,37% del importe total previsto en el Programa Operativo del FEDER 2014-
2020 de la Comunidad de Madrid para el Eje 13 de Asistencia Técnica (4.688.914,00€), con el que
podran financiarse en su caso, estas actuaciones de informaciéon y comunicacién ya que estéan
previstas especificamente en este Eje.

A priori, este porcentaje es adecuado, pero si se tiene en cuenta que el presupuesto total del
Programa Operativo FEDER de la Comunidad de Madrid 2014-2020 es de 474.688.914€, se concluye
que el 0,30% esta dedicado a las acciones de informacidn y comunicacion, lo que, no obstante, va en
linea con lo dedicado a esta tarea de comunicacién en otros Programas Operativos regionales de
FEDER.

Por parte del equipo evaluador este porcentaje del 0,30% se valora como adecuado puesto que hay
que tener en cuenta que, ademas de las acciones de informacién y comunicacion incluidas en el eje
de asistencia técnica del Po y tal como se ha explicado en el punto anterior de este Informe, los
drganos gestores y ejecutores de las intervenciones llevan a cabo otras actuaciones de comunicacion
de obligado cumplimiento en el marco de sus proyectos especificos, cuya financiacion va con cargo
al eje del Programa en que dichos proyectos se enmarquen. Estas actuaciones de informacién y
comunicacion se incluyen en el importe de adjudicacién de los contratos a través de los que se
materializan las actuaciones del Programa Operativo y por tanto corren por cuenta del contratista.

Son las actuaciones de informacion y comunicacion que sobrepasan el contenido minimo
reglamentario de las que si se conoce su coste especifico y diferenciado que se imputa y refleja en
INFOCO. Esto es relevante, ya que solo la mitad de los érganos gestores han reportado dicho importe
de sus actuaciones de informacién y comunicacion de forma especifica y diferenciada del coste de
las propias actuaciones e incluyendo este dato, en los indicadores de comunicacién correspondientes,
al tratarse de gasto contabilizado, es decir, no gasto estimado. El gasto reportado en INFOCO de
estas actuaciones de informacion y comunicacion llevadas a cabo a 30 de junio de 2019 no llega al
5% del total previsto en la Estrategia de Comunicacién. En el resto de casos no se ha registrado
ningun importe de estas actuaciones, debido a que coste se ha internalizado y e integrado en el coste
general de las actuaciones del Programa, como ya se ha dicho anteriormente.

Para emitir un juicio sobre la adecuacién del presupuesto de la Estrategia de Comunicacion con
respecto a las actuaciones que estan contempladas en la misma, deberia ponerse en relacion este
porcentaje del 5% con el porcentaje de ejecucion de las actuaciones del propio Programa Operativo



a esa misma fecha de 30 de junio de 2019. De todas formas, seguiria son poderse valorarse con total
certeza, por lo ya comentado sobre que el hecho de que este porcentaje supone sélo una parte del
coste total de las actuaciones de informacion y comunicacién, correspondiente a las que superan el
contenido reglamentario y generan un valor afiadido.

En cuanto a la asignacion de recursos humanos, todos los érganos gestores cuentan con una persona
responsable de comunicacion, siendo éstas quienes han participado en esta evaluacién a través de
los cuestionarios y los Grupos de Discusion. No obstante, no se trata de perfiles profesionales
especificos de comunicacion o periodismo.

En cuanto al Organismo Intermedio, dada la situacion inicial de ausencia de personal asignado a la

Jefatura de Servicio del FEDER, la persona responsable de comunicacion ha sido el Subdirector de
Fondos Europeos en el primero momento y a partir del nombramiento de la persona que ostenta la
Jefatura de Servicio del FEDER, ésta ha sido la persona responsable de comunicacion del PO. Los
recursos asignados internamente a informacion y comunicacion de la CAM permiten, en principio,
cumplir con las obligaciones en materia de informacion y comunicacién en los términos sefialados en
esta evaluacion, si bien un cumplimiento dptimo de tales obligaciones requeriria un reforzamiento de
los mismos. Por otra parte, si bien una mayor profesionalizacion de los perfiles responsables de
comunicacion redundaria en una mejora en el cumplimiento de las obligaciones de informacion y
comunicacion.

Por lo que se refiere a la Autoridad de Gestion del FEDER, cuenta solo con cuatro personas adscritas
a la realizacién de las labores de informacion y comunicacion, si bien, debido a la dotacion de que
dispone y, sobre todo, a la dilatada experiencia acumulada en esta materia, consigue dar respuesta
eficaz a todas las cuestiones y obligaciones que le son propias, superando este hecho de no contar
con recursos demasiado numerosos destinados a las labores de informacion y comunicacion.

2.4. Consideracion del principio de igualdad de oportunidades

En este apartado se aborda el andlisis de si el Principio de Igualdad de Oportunidades se ha tenido
en cuenta a la hora de planificar la Estrategia y en las acciones de informacion y publicidad ejecutadas
durante el periodo de analisis que comprende desde el 1 de enero de 2014 a 30 de junio de 2019.

Este principio se contempla en la Estrategia la incorporacion del principio de Igualdad de
Oportunidades para mujeres y hombres, contemplando de forma explicita que el enfoque de género
se aplicara en todos soportes y mensajes que se utilicen en las actividades de informacién y
comunicacion. Esto debera materializarse en el lenguaje, escrito y verbal, inclusivo y no sexista, asi
como en las imagenes que responderan a un tratamiento paritario de la presencia de mujeres y
hombres en los ambitos sobre los que incide el Programa Operativo.

También en la Estrategia se establece que el principio de igualdad de oportunidades para mujeres y
hombres, asi como de no discriminacion, ademas de ser un principio horizontal, se aplicaran para la
identificacion de buenas préacticas realizadas en el PO FEDER de la Comunidad de Madrid.

En cuanto al uso de un lenguaje inclusivo en aplicacion del principio de igualdad de oportunidades
tanto en la Estrategia como en la “Guia practica para el cumplimiento de las obligaciones de
informacién y comunicacion en las actividades cofinanciadas por el FSE y el FEDER en los Programas



Operativos de la Comunidad de Madrid para el periodo de programacion 2014-2020” se concluye lo
siguiente sobre el tratamiento del principio de igualdad:

o El lenguaje utilizado para la redaccion de ambos documentos en general responde a las
recomendaciones de un uso del lenguaje no sexista e inclusivo, con formulas que visibilicen
a ambos sexos como puede ser ciudadania en vez de ciudadanos. En el caso de la utilizacion
del término beneficiarios, no implica una brecha en este principio puesto que se trata del
término reglamentario.

o Por otro lado, cabe mencionar que dentro de dicha Estrategia si aparecen referencias
especificas hacia la atencidn de la igualdad de oportunidades, asi como a la no discriminacion
y, en particular, a la accesibilidad. No obstante, este criterio no se pone en practica puesto
que, de todas las herramientas de informacion y comunicacién de las que se hace uso,
ninguna se adapta a las necesidades especificas que puedan tener las personas con alguna
discapacidad, véase folletos en braille o videos con intérpretes de lenguaje de signos, etc.

En la Guia Practica se recoge especificamente que, en cuanto a “accesibilidad”, con caracter general,
las entidades beneficiarias intentaran, en la medida de lo posible, que los materiales utilizados sean
accesibles para las personas con discapacidad, aplicando los recursos técnicos necesarios, con el
objetivo de que la informacién y comunicacién lleguen al mayor numero de destinatarios, con
independencia de sus circunstancias personales.

En conclusion, aunque se incluye el principio de igualdad de oportunidades a nivel de programacion
de la estrategia, asi como en la utilizacion de un lenguaje no sexista e inclusivo en los documentos
programaticos, esta integracion podria mejorarse a través de la realizacion de medidas orientadas a
atender las necesidades de las mujeres en el acceso a la informacion o a facilitarles informacién sobre
las posibilidades de participacion como beneficiarias del Programa Operativo.

La consideracidn del principio de igualdad de oportunidades y su integracién en las medidas de
informacidn y comunicacion, se desarrolla en el epigrafe 6 del presente informe.



En este epigrafe se realizaran tres andlisis diferenciados sobre la aplicacion de las medidas de
informacidn y publicidad:

e En primer lugar, se analizaran los avances en la ejecucion de las medidas; calculandose la
ejecucion de los indicadores de la Estrategia en relacion con los valores objetivos
establecidos para cada uno de ellos para el final del periodo de programacién junto con un
andlisis particularizado por gestores estableciendo un ranking de los mismos a partir de un
conjunto de criterios, entre los que destaca como principal el que tengan validada una buena
practica, dada la importancia de este elemento de comunicacion y visibilizaciéon de las
actuaciones.

Para la realizacion del ranking se han tenido en cuenta una serie de criterios que se detallan
en el apartado correspondiente. El equipo evaluador considera que, para evitar un posible
sesgo metodolégico que puede producirse en la clasificacion, deberian haberse incluido
también criterios relativos al grado de maduracion de las actuaciones, que resulta
directamente afectado por los propios mecanismos de gestiéon de los Fondos, asi como
también un criterio de ponderacion con el volumen financiero y nimero de operaciones que
gestiona cada gestor. Si bien las obligaciones reglamentarias en materia de informacion y
publicidad son las mismas para todos y la obligatoriedad de su cumplimiento también, es
cierto que estos dos elementos introducen un sesgo porque pueden afectar directamente a
ambitos que repercuten directamente en la posicion en el ranking como puede ser, por
ejemplo, a la posibilidad de haber implementado proyectos lo suficientemente maduros como
para ser constitutivos de Buenas Practicas, a fecha de elaboracion de la presente evaluacion.
En segundo lugar, se comprobara la integraciéon de las actividades de informacién y
comunicacion en los IAE; verificando si dichos informes han incluido dicha informacion sobre
estas actuaciones.

e Por Ultimo, se estudiara la repercusion de los sistemas de seguimiento en la calidad de la
ejecucién de las medidas; estimando si la Estrategia de Comunicacién ha incrementado la
calidad en la ejecucion éstas y si se estan cumpliendo los objetivos previstos en la misma.

3.1. Avances en la ejecucion de las medidas.

A continuacién, se examina el grado de ejecucion de las medidas de informacién y comunicacion
llevadas a cabo en la en el marco de la Estrategia de Comunicacion
, evaluando el periodo temporal comprendido entre el

La fuente de informacién principal que ha sido utilizada para obtener la informacién de naturaleza
cuantitativa ha sido la aplicacion INFOC0O2014, en la que la Autoridad de Gestion y el Organismo
Intermedio, vuelcan la informacion de todas las actuaciones que se ponen en marcha en el marco del
Programa Operativo FEDER.

Previamente a cualquier tipo de analisis, el organismo intermedio y los organismos gestores de este
Programa Operativo son:



- Organismo Intermedio: Direccion General de Presupuestos de la Consejeria de Hacienda
y Funcién Publica de la Comunidad de Madrid

- ()rganos gestores:
o Canal de Isabel Il

o Metro de Madrid

o Direccion General de Investigacion e Innovacion Tecnoldgica (DGII)

o Agencia de Vivienda Social de la Comunidad de Madrid (AVSCM)

o Direccion General de Economia, Estadistica y Competitividad (DGEEyC)

o Consejeria de Politicas Sociales y Familia

o Agencia para la Administraciéon Digital de la Comunidad de Madrid (MADRID
DIGITAL).

Y, por Ultimo, la Autoridad de Gestidn, cuyo rol es transversal a todas las estrategias de comunicacion
del FEDER.

El primer bloque de analisis parte del analisis general del estado de los indicadores tanto de
realizacion como de resultado de la Estrategia que se muestran a continuacion:

Tabla 1 Grado de ejecucion de los indicadores de realizacion y resultado de la Estrategia de Comunicacién PO

2014-2020 FEDER CAM
Tipode | Indicadores |, - .. Total Indicadores de |, o Total
actividad | de realizacion g Ejecucion % resultados g Ejecucion %
N° de
1 actividades y 60 48 80,00% | N°de asistentes 4.500 5.690 126,44%
actos publicos
5 .
o | N deacciones 75 48 | 64,00%
de difusion
N°de % de publicaciones 0 0
3 publicaciones 60 31 51 67% distribuidas/editadas 100% 97.80%
externas =1 17 N de puntos de 35 28 80.00%
realizadas distribucion R
N° de paginas 0 N° de visitas en o
4 W 10 9 90,00% L 160.000 137.001 | 85,63%
eb paginas Web
[0)
5 |Ndesoportes) 4, 44| 44,00%
publicitarios
N° de
L 0 .
6 |documenadon| g 3| 6go0% | 098 0IMSMOS | g, 100,00%
distribuida
N° de redes de N° reuniones 79 25 31,65%
. . r 0
! '”;mizgg y 3 3 100.00% | o asistentes 39 33 | 67,35%

Fuente: INFOCO2014




De manera general, los aspectos que destacan de este analisis son los siguientes:

Globalmente, en cuanto al de los , principalmente de

, muestran un grado de ejecucion adecuado para estas alturas del periodo de
programacion. De igual manera, el grado de avance de estos indicadores repercute directamente
sobre los cuyos porcentajes alcanzados también muestran que estan
evolucionando correctamente y se encuentran alineados con sus previsiones para todo el periodo
de programacion, a excepcion del indicador relativo al numero de asistentes, que ha superado con
creces el valor estimado para todo el periodo de programacion y va en correlacion con el buen
desempefio del indicador de productividad asociado, relativo a nimero de actividades y actos
publicos. Unicamente el indicador que presenta un menor porcentaje de ejecucion y que, por tanto,
necesita un mayor avance para alcanzar su meta prevista de cara a la finalizacién del periodo es,
como se ha mencionado anteriormente, el nimero 5 “Numero de soportes publicitarios”, que
actualmente presenta un nivel de ejecucidn del 44%. No obstante, se puede ver como, conforme
el periodo va avanzando, el indicador experimenta un crecimiento en su porcentaje de ejecucion.

A continuacion, se analizan estos resultados por indicador, pudiéndose extraer los siguientes
elementos de interés:

En cuanto al , , el grado
de ejecucion es de un 80%. Se trata de un valor elevado si atendemos al momento temporal en
el que se realiza esta valoracion, pero lo importante de esta medida es que parece que las
actividades y actos publicos realizados han movilizado a un nimero de asistentes mayor del que
estaba previsto para todo el periodo. Concretamente, el indicador de resultado

ha superado ya con creces el valor meta con un 124% con respecto al valor previsto
para todo el periodo. Por lo tanto, estos valores parecen indicar que el numero de actividades
realizadas hasta el momento muestran una capacidad de movilizacion mayor de la esperada,
tratdndose de un efecto no esperado y muy positivo para maximizar las actividades realizadas en
materia de informacion y comunicacidn. No obstante, aun siendo este dato muy positivo, el equipo
evaluador recomienda revisar al alza en valor meta de este indicador de resultado para no
sobrepasar ampliamente el valor meta actualmente establecido para el final del periodo de
programacion en 2023, lo que se produciria de no llevarse a cabo esta revision.

En cuanto a la contribucion de los gestores a este indicador, el organismo que destaca por su
mayor contribucion a este indicador, habiendo organizado un 40% del total de actos de
comunicacion realizados es la DG de Investigacion e Innovacion Tecnoldgica, destacando las
Jornadas Informativas, Seminarios, Congresos y Semana de la Ciencia, conferencias y talleres. A
este gestor sigue la Autoridad de Gestidén del FEDER quien, en cumplimiento de sus obligaciones
reglamentarias, ha desarrollado la mas amplia actividad alimentando este indicador suponiendo
un 19% del total de actos realizados, incluyendo la organizacién del Acto Anual sobre Politica
Regional y Fondos Europeos en Espafia y diversas reuniones de coordinacién y de programacion



de los nuevos Programas Operativos. Siguen a ambos a gran distancia la DG de Economia,
Estadistica y Competitividad (en adelante DGEEyC) y Metro de Madrid en cuanto a actividades y
actos publicos que han llevado a cabo, contribuyendo con un 10% y un 8% respectivamente a este
indicador, en consonancia con las actuaciones realizadas que han desplegado una amplia
actividad de comunicacion y publicacion. Estas actuaciones se refieren sobre todo a Jornadas,
Actos de Inauguracion y Ferias. En tercer lugar, Canal de Isabel Il es responsable del 4% del total
de actividades y actos publicos realizados en la Comunidad de Madrid para la difusién del Fondo,
seguido por la Agencia de la Vivienda de la Comunidad de Madrid (en adelante AVS) que, con un
2%, es el gestor que menos uso ha hecho de esta herramienta de comunicacion, habiendo
realizado unicamente un Acto Publico entrega de la primera vivienda para el realojo de unas
familias. Esto se encuentra en coherencia con lo comentado anteriormente sobre la realizacién del
volcado de indicadores por parte de este gestor circunscrita a 2018.

El indicador de resultados que va en consonancia con el indicador de realizacién que acaba de
analizarse, es el a las
actividades y actos publicos. En cuanto a la contribucion por parte de los érganos gestores a éste,
de forma coherente con la mayor al indicador de realizacion 1, destaca la DG de Investigacion e
Innovacion Tecnolégica, responsable del 65% del avance de este indicador, en coherencia con
las actuaciones desplegadas que han sido las mas numerosas y las que, por sus caracteristicas
han reunido al mayor nimero de asistentes. Le sigue a gran distancia el Canal de Isabel Il que
aglutina al 16% de asistentes a los actos publicos realizados, que, si bien no ha realizado mas que
dos Actos publicos, estos han congregado en total a casi mil asistentes, tras el que se encuentra
la DG Economia, con un 7% y Metro de Madrid con un 4%. Los organismos que menos contribuyen
a este indicador, que se situan a gran distancia del resto son, por este orden, la Autoridad de
Gestion, que ha contribuido un 1,1% y en Ultimo lugar se situa la AVS, que ha convocado
unicamente a un 0,35% del total de asistentes a los actos organizados, en coherencia en este caso
con el unico acto realizado que por su propia naturaleza no era muy numeroso, suponiendo
porcentajes muy pequefios del total de asistentes registrados en todos los actos realizados por los
gestores de la Comunidad de Madrid en el periodo evaluado.

Con respecto al ” muestra un
grado de ejecucion del siendo un valor coherente con el momento del periodo de
programacion. A priori este valor presenta un comportamiento alineado con el objetivo previsto y
en camino de cumplirse las previsiones establecidas para el final del periodo de programacion.

En el caso de este indicador, una vez mas es la DG de Investigacion e Innovacion Tecnolégica
quien ha contribuido mas a su grado de avance, habiendo realizado un 27% del total de acciones
de difusidn de sus actuaciones cofinanciadas por el FEDER total de las desplegadas en el periodo
evaluado. Esto va en coherencia con la actividad que despliega este gestor en todas las
actuaciones de informacion y comunicacién en general y también en cuanto a actuaciones de
difusién, destacando las realizadas de presentaciones, convocatorias, noticias en prensa escrita y
en paginas web. En segundo lugar, destaca la DGEEyC con un 17% seguida de la Consejeria de
Politicas Sociales y Familia, con un 10% han contribuido a este indicador mediante la realizacién
de acciones de difusion como notas de prensa y la publicacion de resoluciones administrativas y
a gran distancia por Metro de Madrid y Madrid Digital, que han contribuido en un 2%
respectivamente al avance de este indicador, ambos contribuyendo con una noticia en prensa y la



convocatoria de una licitacidén. Hay que destacar que, cualitativamente, aunque ambos han llevado
a cabo unicamente una accién de difusion, en el caso de noticia de prensa de Metro de Madrid
ésta da cuenta de como diversos medios de comunicacion se han hecho eco de la instalacion de
ascensores en el Metro, que es la Buena Practica presentada por este gestor, lo que es mas
significativo puesto que contribuye a amplificar su mensaje. Hay que sefialar que dos gestores
no han realizado ninguna accion de difusion de las actuaciones cofinanciadas por el PO
son dos: la AVS y Canal de Isabel II.

El , su
porcentaje de ejecucion alcanzado hasta el momento (51,67%) esta en linea con lo previsto en
este momento ya que este valor se sitlia en un término medio frente al valor total para todo el
periodo. Complementariamente, los resultados alcanzados en este ambito han sido mas positivo
de lo esperado, especificamente

practicamente alcanza el valor previsto para todo el periodo, con un 97%,
lo que en la practica equivale a haber alcanzado su objetivo previsto del 100% para todo el periodo.
Esto puede estar mostrando que la coherencia entre los productos y los resultados no esta del
todo alineada y seria conveniente revisar los valores objetivo.

En cuanto a la contribucién de los organismos a este indicador, si bien el primer lugar lo ocupa la
AG del FEDER en cuanto a contribucién cuantitativa en mas de un 58% a la ejecucion total de
este indicador, se trata Unicamente de la publicacion de la Revista Investigaciones Regionales de
la Asociacién Espafiola de Ciencia Regional en diversos nimeros y lo mismo para la Revista
INFONDO, lo que implica cumplir con las obligaciones que ésta ostenta. El resto se organismos
se situan a gran distancia, pero se trata de publicaciones externas de mayor diversidad. La DG de
Investigacion e Innovacion Tecnoldgica es quien ocupa el segundo lugar tras la AG, con un 10%
de publicaciones externas realizadas, que incluyen articulos en diversas revistas de divulgacion
cientifica seguida por el Canal de Isabel Il (6%) con la edicidn de videos y folletos y la DGEEyC
(3%) con la publicacién de tripticos, en cuarto lugar. Llama la atencién que el resto de gestores no
hayan realizado ninguna publicacion externa, lo que es valorado desfavorablemente por el equipo
evaluador, recomendandose que hagan uso de la pléyade de posibilidades que ofrece esta
herramienta de comunicacion, asi como dado su potencial de llegada a los receptores.

En cuanto al también muestra un
comportamiento mas positivo del previsto para este momento, ya que su grado de ejecucion es
del 80% y esto puede estar indicando que la planificacion en esta materia fue conservadora y su
comportamiento es mejor del que cabia esperar. En cuanto a la contribucién por organismos al
mismo, destaca en primer lugar la AG del FEDER que aglutina un 86% de todos los puntos de
distribucion y tras él, a gran distancia, el Canal de Isabel Il y la DG de Investigacién e Innovacion
Tecnoldgica con dos puntos de distribucion frente a ninguno que presenta el resto de gestores.

Con respecto al indicador de realizacion ha alcanzado un 90%
de su valor meta, con un total de 9 paginas web, correspondientes a los 7 drganos gestores del
PO, al Organismo Intermedio y a la Autoridad de Gestion. El valor meta de este indicador de 10
paginas web tenia en cuenta un organismo que si se contempld en la version inicial del Programa
Operativo como gestor del mismo, pero que finalmente no presentd ninguna operacién para su
cofinanciacién. Dado que la Unica forma de alcanzar ese valor meta de 10 paginas web seria



incorporando un nuevo 6rgano gestor antes del final del periodo de programacién, lo que parece
poco probable, es recomendable revisar el valor meta estimado en la Estrategia para este
indicador, adecuandolo al valor actual de 9 paginas web.

No obstante, los resultados mostrados por , cuando se
comprueba el estado de las paginas web de los diferentes organismos ya que, en el caso de la
Agencia para la Administracion Digital de la Comunidad de Madrid (MADRID DIGITAL) y de
Direccion General de Investigacion e Innovacion Tecnologica (DGlII), si bien ambos cuentan con
una pagina web propia, no se trata de una pagina web relacionada con el fondo FEDER. Por lo
tanto, es posible que haya sido interpretado incorrectamente por parte del organismo responsable
de volcar los resultados de este indicador, ya que si disponen de pagina web propia, pero ésta no
puede ser considerada para alimentar este indicador. En este sentido, se recomienda realizar una
revision con urgencia y adecuar esta limitacion en un plazo breve de tiempo.

Elindicador de resultados asociado a este indicador de realizacion es el

Hay que destacar que, presenta
un grado de avance muy positivo, del 85,63%. El organismo que contabiliza mas visitas a su pagina
es la AG del FEDER con un 98% del total del valor del indicador, lo que hace que la contribucion
de los gestores del PO a éste sea mucho menor. A continuacion, se sitian la DG de Investigacion
e Innovacién Tecnoldgica con 1000 visitas contabilizadas, seguido de Madrid Digital, Metro de
Madrid y el Organismo Intermedio, con algo mas de 700 cada uno. El resto de gestores que
contribuyen de forma més moderada a este indicador con entre 200 y 400 visitas son la AVS,
Canal de Isabel Il y la DGEEYC. El gestor que menos visitas contabiliza a su pagina web es la
Consejeria de Familia y Politica social con 136 visitas anuales de promedio.

En cuanto al , presenta un grado de
ejecucion inferior al resto, de un 44%, como ya se ha sefialado. Dos organismos son quienes
contribuyen de forma mas intensa al avance de este indicador y lo hacen en la misma proporcion
(34%): la Autoridad de Gestion del FEDER, que hace un uso significativamente superior de
mayor variedad de soportes publicitarios si bien todos ellos relacionados con Acto Anual sobre
Politica Regional y Fondos Europeos en Espafia, como programas, carpetas, enaras, carteles o
frontis. Le sigue la Consejeria de Politicas Sociales y Familia y a continuacién a mucha
distancia, los érganos gestores que mas soportes publicitarios utilizan son la DG Investigacion e
Innovacion Tecnoldgica y Madrid Digital con una contribucion de ambos del 7%, seguidos por la
DGEEyYC (5%) y Metro de Madrid (2%). Los soportes publicitarios mas empleados por todos los
drganos gestores son los carteles informativos de la cofinanciacién de las actuaciones, seguidos
de los roll ups y soportes publicitarios en actos de promocion, asi como etiquetas. Hay que sefialar
que el resto de gestores no hacen uso de esta medida de comunicacion.

En el caso del , en este
caso el grado de ejecucion es de un 68%. Sin embargo, el resultado vinculado a este producto,

, permite afirmar que, de forma coherente al positivo grado de avance
del valor del indicador, se ha logrado cubrir a todos los organismos. Por lo tanto, este
comportamiento positivo invita a pensar que al final del periodo se alcanzaran los hitos que se han
previsto.



Este indicador hace referencia a la documentacion emitida tanto por parte de la AG hacia el Ol
como por parte de éste hacia los organismos gestores, como también de estos hacia los
beneficiarios. En este sentido, se observa que los organismos que mas documentacion interna
distribuyen son la Autoridad de Gestion del FEDER, con un 56%, referentes a presentaciones
de documentos estratégicos y programaticos como el Acuerdo de Asociacion, de metodologias de
calculo de indicadores, del funcionamiento y avances de la aplicacion informatica FONDOS 2020,
de la situacion de los Comités de Seguimiento de los PO, entre otros muy variados, todo ello en
cumplimiento de sus obligaciones de traslacion de instrucciones para el cumplimiento de las
obligaciones en materia de informacién y comunicacién de arriba hacia abajo a los distintos
agentes que intervienen en la comunicacion de las actuaciones. En cuanto a los gestores que mas
documentacién interna han distribuido han sido la DG de Investigacién e Innovacién Tecnoldgica
(24%) que ha dado de alta correos electrénicos, instrucciones y actas de reuniones, seguida a
gran distancia por la DGEEYC, con la documentaciéon administrativa generada durante la
instruccion de los expedientes de subvencion del Programa Industria 4.0 El resto de dérganos
gestores no emiten documentacion interna.

Por ultimo, se aborda el Unico indicador que ya ha alcanzado la meta programada para todo el
periodo de programacion, que es el , con el que se mide el

habiéndose puesto en marcha las Redes establecidas tanto a nivel europeo como
a nivel nacional. Se observa que en este indicador hay programadas tres redes de comunicacion
y que, a tenor de lo reflejado en la aplicacion INFOCO2014, se reflejan solamente dos: GERIP e
INFORM, aunque la primera se encuentra grabada en la aplicacion con dos nombres similares
pero distintos y, por tanto, la aplicacion la contabiliza como dos redes distintas, si bien se trata de
la misma. Ateniéndose a esto, se entiende que el grado de ejecucion de este indicador se
encontraria en el 66,6% y no del 100%, como se desprende estrictamente de lo volcado en
INFOCO 2014. Es necesario, por tanto, incluir la red RIFEM, regional de la Comunidad de Madrid
y una vez que se haga esto, este indicador si habria alcanzado un nivel de ejecucion del 100%,
puesto que son 3 las redes existentes: GERIP, INFORM y RIFEM.

El logro de los objetivos de la Estrategia de Comunicacion depende de la contribucion que los
diferentes organismos que participan en la misma hacen en los factores clave de los que depende el
éxito de la misma, como son:

- El grado de participacién en la ejecucion de las medidas recogidas en la Estrategia de
Comunicacién, medido a través de la contribucién a los indicadores de comunicacion (visto en el
apartado anterior).

- Elnimero de Buenas Practicas presentadas y aprobadas.

- Lacalidad de la informacion reportada de los indicadores para su posterior almacenamiento en
INFOCO 2014.

- El nivel de ejecucion financiera del organismo gestor con respecto al total de la Estrategia de
Comunicacion, ponderada por su peso relativo en los PO.



- La disposicién del Portal Web Unico, asi como la existencia y calidad de las paginas Web.

- El papel desempefiado a la hora de difundir la lista de operaciones.

Una vez analizada la situacion global de los indicadores y la contribucion al avance de cada uno por
los distintos organismos, asi como la calidad de la informacion sobre los mismos que se ha volcado
en INFOCO, a continuacion, se va a establecer un ranking entre los organismos que son responsables
y realizan actuaciones de informacion y comunicacion del PO FEDER de la Comunidad de Madrid
2014-2020.

Previamente hay que matizar en este punto que hay que tener en cuenta las limitaciones
metodoldgicas ya referenciadas previamente relativas al grado de maduracion de los proyectos que
viene afectado por el propio método de gestion que esté desarrollando, asi como el hecho de que no
se esté considerando el volumen financiero y de niumero de actuaciones que gestiona cada gestor en
la elaboracién del ranking. Estos dos criterios no se encuentran entre los utilizados para elaborar el
ranking con el resultado de suponer una limitacion metodologica.

El ranking por organismos teniendo en cuenta este criterio como conclusion de todo el
apartado es el siguiente:

a) Organismos que destacan favorablemente por su contribucién al grado de avance de los
indicadores de comunicacion:

1. La Autoridad de Gestion del FEDER, cuya contribucién al avance de los indicadores que
alimenta resulta definitoria para el grado de avance de todos ellos.

2. DG de Investigacion e Innovacion Tecnologica, por la cantidad de actuaciones volcadas,
que ha contribuido en gran medida al avance de todos indicadores y la completitud de los
datos aportados.

3. La DG de Economia, Estadistica y Competitividad, que ha realizado varias actividades y
publicos y actuaciones de difusion, solo por detras del gestor anterior en este ranking.
Destaca asimismo en cuanto a instrucciones que ha trasladado en cuanto a
documentacién interna distribuida.

b) Organismos de contribucién moderada al grado de avance de los indicadores de
comunicacion:

4. Consejeria de Politicas Sociales y Familia, que destaca positivamente por el uso tan
significativo que ha realizado de los soportes publicitarios, por encima del resto de
gestores y solo detras de la AG del FEDER, herramienta que tiene un alto potencial de
difusidn, pero sin embargo no contribuye a alimentar todos los indicadores.



5. Metro de Madrid, que ha realizado un nimero intermedio de actividades y actos publicos
y contribuye moderadamente al avance del resto de indicadores.

6. Canal de Isabel Il, que aglutina a un gran numero de asistentes en las actuaciones de
difusién que ha desarrollado y se diferencia del resto en el nimero de puntos de
distribucion.

7. Madrid Digital, cuya contribucion es menos significativa, pero destaca por el nimero de
soportes publicitarios de los que hace uso.

c) Organismos cuya contribucién al grado de avance de los indicadores de comunicacién
presenta un amplio grado de mejora:

8. Organismo Intermedio, que solo alimenta el indicador de nimero de paginas web y
numero de visitas, debido a, como éste mismo ha manifestado y se ha comentado en
otros apartados del informe, la complejizacion de la gestion en este periodo de
programacion, que ha repercutido directamente también en las obligaciones de
informacidn y comunicacion. Todo ello hace que se encuentre en este grupo, pudiendo
mejorar en la contribucion al avance y volcado del resto de indicadores.

9. Agencia de la Vivienda Social de la Comunidad de Madrid (AVS), que es el organismo
gestor del Programa que ha volcado una menor carga de informacion ya que, hasta el
momento, solo ha aportado informacion en 2018.

Las Buenas Practicas, constituyen tal y como se indicd en la primera reunion del GERIP al inicio del
periodo, como una “pata” mas de la aplicacion de los fondos en la region y en que el punto de partida
para el nuevo periodo en este ambito debia centrarse en la presentacion de las Buenas Practicas de
Actuaciones cofinanciadas desde el momento inicial en que se empiecen a llevar a cabo las mismas.
Se trata del primer criterio para que una actuacion sea una buena practica es que se haya difundido
de forma adecuada el papel de los fondos europeos y el valor afiadido de los mismos en la puesta en
préctica de la actuacion.

La obligatoriedad de presentar Buenas Practicas consiste en que cada Organismo debia presentar,
al menos, una Buena Préactica al afio, pero se insistié en que esta cifra era un minimo, porque cada
Organismo debera hacer su propia programaciéon para que, cuando acabe el Periodo de
Programacion se hayan presentado actuaciones por al menos el 50% de la Ayuda FEDER que ese
organismo haya recibido.

Concretamente, en la Estrategia de Comunicacion del PO FEDER 2014-2020 de la CAM, Gnicamente
tres Organismos Gestores han identificado y validado una Buena Préactica en lo que va de periodo de
programacion, estos son: Metro de Madrid, Agencia para la Administracion Digital de la Comunidad
de Madrid y Canal de Isabel II.



Esta situacion dista considerablemente de la situacion mas idénea en la que todos los organismos, al
menos, hubieran presentado una buena practica. Y ademas, en términos generales, se ha de impulsar
notablemente un mayor progreso de este aspecto lo antes posible.

El ranking por organismos teniendo en cuenta este criterio como conclusién de todo el

En andlisis de la contribucion de cada organismo al avance de los indicadores también va
complementarse con la valoracion de la calidad de los indicadores en cuanto como se registran en la
aplicacién informatica INFOCO. Se aborda a continuacion la valoracién de la calidad en el sentido
de la comprension de las actuaciones volcadas en INFOCO. Se han revisado los siguientes
aspectos:

- Sila redaccion de la actividad de comunicacion es yse

. que dificulten la comprension. Se valora si las actuaciones volcadas en INFOCO incluyen
una descripcion breve pero detallada que refleja claramente el contenido de cada una de ellas, sin
dar lugar a interpretaciones equivocas y definiendo y permitiendo comprobar su encuadre en cada
indicador de comunicacion. De este modo, no hay lugar a dudas sobre la interpretacion e identificacidn
de la actuacion. Asimismo, se comprueba si se evita el empleo de acrénimos y siglas, salvo el caso
de las propias del Fondo (FEDER) que se utiliza por razones de economia de espacio, al ser
inequivoco y suficientemente conocido su significado.

En el caso de la Estrategia de Comunicacion del PO FEDER de la Comunidad de Madrid, en términos
generales, la comprensidn de las actuaciones es buena, sin embargo, si se utilizan en ocasiones
acronimos, aunque su proporcion del total no es tan elevada como para dificultar la comprensién
global de las actuaciones. No obstante, se considera negativo el hecho de que se hayan dado algunas
anomalias en la recopilacion de los indicadores referentes a un nimero limitado de actuaciones,
consistentes en que no pueden ser vinculadas con algunos de los organismos gestores, es decir, en
una proporcion limitada de actuaciones no es posible conocer cuél es gestor que las ha liderado. Se
trata de una situacion andémala y que ha de ser revisada con la mayor rapidez posible que, no
obstante, no desdibuja los datos globales de los indicadores, y por tanto no desautoriza los resultados
del analisis.

-La con la comunicacion del FEDER es

En el caso de la descripcion de las actividades volcada en INFOCO, se deberia mencionar la
cofinanciacién por el FEDER en el nombre de la actuacion o incluirla en la descripcion de la misma,
lo que actualmente no sucede en la mayoria de las actuaciones volcadas, por lo que se recomienda
que ésa se revise y de ahora en adelante se vuelque conforme a estas premisas.

Para este criterio se valora el importe de ejecucién financiera que se ha producido teniendo en cuenta
la fecha de referencia de la evaluacion con respecto al montante total de la estrategia. Se valorara
comparativamente cuales de los organismos han ejecutado un mayor montante financiero. El equipo



evaluador considera que este analisis deberia complementarse adicionalmente con una ponderacion
con el nivel de ejecucion de las actuaciones de cada gestor.

Como ya se indica en el apartado anterior y por las razones que se aducen, hay que tener en cuenta
de que la mayoria de las actuaciones no tienen montante especificado y que hay gestores que no han
especificado gasto alguno de ninguna actuacion durante todo el periodo como es Metro de Madrid, la
Consejeria de Politicas Sociales y Familia o la Agencia de la Vivienda Social de la Comunidad de
Madrid.

En términos globales el grado de ejecucion que se produce, se refiere al total del gasto realizado en
materia de informacion y comunicacién de las distintas actuaciones programadas dentro de la
Estrategia de Comunicacion en relacion con lo previsto en ésta. El porcentaje de lo realizado entre lo
previsto reflejado en INFOCO, al referirse, como ya se ha explicado, unicamente a las actuaciones
de informacion y comunicacién cuyo coste puede individualizarse al sobrepasar lo estrictamente
reglamentario, es muy discreto, ya que tan solo supone el 5% del total previsto en la Estrategia de
Comunicacidn. Esto se debe sobre todo a una desviacion latente entre la realizacion y el déficit en
el reporte los datos relativos al importe de las actuaciones de informacidn y comunicacion, por las
razones anteriormente explicadas. Como ya se ha indicado, en aras de homogeneizar la informacion
que se vuelca en INFOCO y en linea con la recomendacion anterior, el equipo evaluador debe
pronunciarse en el mismo sentido.

Para este criterio se valorara: Siguiendo el manual recopilatorio de cuestiones de tipo practico para
los beneficiarios/as en materia de comunicacion 2014-2020: las paginas web de los organismos
beneficiarios publicos y/o intermediarios frente a beneficiarios/as privados, a los efectos de la
obligacion de tener un portal web tnico en Espafia, que sera en el caso de FEDER el de la Direccion
General de Fondos Comunitarios del Ministerio de Hacienda, deberan contener un apartado
especifico para proporcionar informacion sobre la Politica Regional, los Programas Operativos y sus
propias operaciones apoyadas a través de los mismos y se hara especial mencion a las Buenas
Practicas de actividades cofinanciadas. A esos apartados especificos se podra acceder a través de
enlaces desde el portal web unico.

En cuanto a la AG, se valora positivamente que esta cumpliendo con las obligaciones que le compete
en cuanto a este criterio puesto que mantiene dicho portal web Unico, cuya estructura y contenido da
respuesta a los requisitos acordados en el seno del GERIP.

En cuanto al Ol, se valora positivamente que mantiene disponible una pagina web que contiene toda
la informacién reglamentaria relativa a los Fondos Estructurales y en particular al PO FEDER 2014-
2020 de la CAM. La estructura del portal web cumple con lo acordado en el seno del GERIP, al
encontrarse un menu subdividido en los campos: Programacion, Gestion y Seguimiento e Informacion
y Comunicacién siguiendo las instrucciones recibidas de dicha Red. Entre los documentos que
pueden consultarse se encuentra el propio Programa Operativo y la Estrategia de Comunicacion.
También se encuentra un enlace al listado de operaciones que se encuentra colgado en la web de la
Autoridad de Gestion, asi como los Informes Anuales de Ejecucion desde la anualidad 2015. Las
Buenas Préacticas se encuentran diferenciadas en el menu principal, a la altura de cada uno de los
Fondos, estando disponible el enlace a la web de la Autoridad de Gestion donde se encuentran los




Informes de Buenas Practicas presentadas dentro del Programa Operativo FEDER 2014-2020 de la
Comunidad de Madrid.

Por lo que se refiere a los drganos gestores, de los siete Organismos Gestores que participan en
el PO, 3 de ellos aun no se encuentran en disposicion de afirmar que disponen de Pagina web. Estos
son, la Agencia para la Administracion Digital de la Comunidad de Madrid (MADRID DIGITAL), la
Agencia de la Vivienda Social de la CAM y de Direccion General de Investigacion e Innovacion
Tecnoldgica (DGII). Esta situacion se valora negativamente en tanto en cuanto, la inoperatividad de
una pagina web vinculada con el FEDER estéa limitando la capacidad y el impacto de informar sobre
las actividades cofinanciadas. Por lo tanto, se recomienda subsanar esta desviacién en el menor
tiempo posible.

En cuanto ala estructura de configuracion de la pagina web, en general todos los organismos gestores
no tienen paginas web con una estructura armonizada y dirigida como se requiere en la que se
destaquen los contenidos por: programacion, gestion, evaluacion y comunicacion. Es importante
realizar un seguimiento sobre esta cuestion y subsanar esta desviacion lo antes posible ya que, si
bien el Organismo Intermedio ha dado instrucciones claras y precisas en este aspecto, no ha sido
posible homogeneizar atin esta cuestion. Por lo tanto, se trata de un aspecto que se hace extensivo
a todos los organismos y que hay que mejorar en el corto plazo. Esta situaciéon ha derivado en que
tampoco exista rastro de aquella informacion sobre las actuaciones que estan siendo cofinanciadas.

Por lo tanto, ademas de adecuar la estructura de la pagina web de los organismos gestores es
necesario que éstas estén dotadas del contenido minimo que permita extender la comunicacién de
las actuaciones que se estan llevando a cabo en el marco de este programa.

Se ha comprobado si se cumple con la obligacion de mantener este listado actualizado, completo,
con la descripcion de las actuaciones de todos los drganos gestores que no dé lugar a equivocos y
que el acceso desde la pagina web de la Autoridad de Gestion esté operativo y vigente.

La Autoridad de Gestion FEDER actualiza semanalmente y en los tres formatos previstos, la lista de
operaciones con la informacién de las actuaciones seleccionadas en Fondos 2020, incluyendo todos
los contenidos que se establecen en el Anexo XlI del Reglamento de Disposiciones Comunes. En el
Portal Web Unico aparecen todas las operaciones certificadas con todos los campos cumplimentados.
Por todo ello, debe valorarse positivamente, al asegurar la transparencia de la informacion relativa a
las operaciones desarrolladas en el marco de los Programas Operativo FEDER. Por esto se valora
muy positivamente su papel en este ambito.

En el caso de la Comunidad de Madrid, a nivel general, se ha comprobado que se dan estos

extremos, estando el listado de operaciones completamente actualizado e incluyendo toda la
informacién que solicitan todos los campos del mismo. La descripcién de las actuaciones es sucinta,
pero no se utilizan acronimos ni siglas y su interpretacion es univoca, por lo que se esta cumpliendo
la obligacién relativa a este punto en materia de informacién y comunicacion. Este listado también es
un elemento de visualizacién importante de las actuaciones que se llevan a cabo en el marco del PO
FEDER regional de la CAM, por lo que es relevante y un dato positivo que se esté cumpliendo esta
obligacion.




En este sentido, existen algunos organismos, que destacan favorablemente en cuanto a la
informacién aportada sobre sus actuaciones, destacando por la profusion y detalle en el resumen de
las actuaciones, aprovechando el potencial de difusién del Listado, como son Madrid Digital, la DG
de Economia, Estadistica y Competitividad y la Agencia de la Vivienda Social de la Comunidad de
Madrid (AVS).

El resto de organismos presentan una descripcidn méas escueta en este aspecto, aun en linea con la
alta calidad de la informacion volcada en el Listado, que se ha comentado anteriormente y son: el
Organismo Intermedio, Metro de Madrid, Canal de Isabel Il, la DG de Investigacion e Innovacion
Tecnoldgica y la Consejeria de Politicas Sociales y Familia.

Atendiendo a la contribucidn de los organismos a la totalidad de los criterios anteriormente sefialados,
a continuacion, se establece una clasificacion general de todos los organismos, incluidos la AG y el
Organismo Intermedio, que permite conocer el estado de todos ellos con respecto de los mismos. No
obstante, entre aquellos que muestran elementos de mejora es importante subrayar que esta
evaluacién es una evaluacion intermedia y que con el presente analisis se pretende ofrecer una
situacion actualizada del cumplimiento de las obligaciones por parte de los organismos y
establecer recomendaciones operativas que permitan una mejora de su actividad para que ésta
sea adecuada al final del periodo de programacién y que esta mejora pueda ser validada en la
evaluacién final de la Estrategia de Comunicacién, a realizarse en 2022.

Aquellos al
resto de organismos de la Estrategia en términos generales son:

1. Direccion General de Investigacion e Innovacion Tecnoldgica (DGII)

Este organismo muestra similitudes con el organismo anterior, ya que, con respecto a su actividad,
este organismo también presenta un proceso de rendicion de cuentas acorde con lo exigido puesto
que alimenta cada uno de los indicadores de comunicacion correctamente. Esta cuestion es la
cuestion mas resefiable y mejor valorado en el conjunto de criterios considerados.

Asimismo, este gestor ha identificado una Buena Practica vinculada con su actividad, que trata de
una actividad necesaria no solo para visibilizar su actividad sino para rendir cuentas a través de los
mecanismos establecidos, si bien ésta se encuentra a fecha de elaboracién de la presente evaluacién
pendiente de validacion por la Autoridad de Gestién.

Asi mismo, también es fundamental que este organismo disponga de una pagina web en orden, no
solo referenciando y haciendo accesible su actividad vinculada con fondos sino acogiéndose a la
estructura acordada en el GERIP.

2. DG Fondos Europeos (Ministerio de Hacienda):

El comportamiento de la Autoridad de Gestidn relativo a la visibilizacion de las actividades realizadas
en el marco del PO FEDER de esta comunidad es muy satisfactorio. Ha volcado la informacion
necesaria de aquellos indicadores de comunicacion que alimentan el conjunto de la Estrategia de



Comunicacion, y ademas es un ejemplo positivo de pagina web, no solo por su estructura, sino por el
contenido que se desprende de ella, cumpliendo con la obligacion de portal web Unico.

Por lo tanto, se valora positivamente la incidencia de este organismo sobre el conjunto de la Estrategia
de Comunicacion de la Comunidad Auténoma de Madrid, constituyendo un ejemplo de buena praxis
para el resto de organismos.

3. Canal de Isabel Il

Este organismo ha recogido e identificado una Buena Practica en el marco de la Estrategia de
Comunicacion, lo que representa el mejor instrumento para visibilizar las actuaciones que estén
siendo cofinanciadas. Pese a que en este momento no cumple la obligacién de haber recogido una
buena practica por afio, es uno de los pocos organismos que, al menos, dispone de una de ella.

Por otro lado, este organismo ha mostrado un comportamiento favorable en cuanto a alimentar los
diferentes indicadores de comunicacién, sin embargo, se observa un déficit en la rendicién de cuentas
de los indicadores ya que no todos estan siendo informados. Se desconoce el porqué de esta situacion
por lo que se insta a regularizar esta situacion con la mayor brevedad posible.

Por ultimo, este organismo dispone de Portal Web referenciado al Fondo FEDER, sin embargo, dicha
pagina no supone un instrumento alineado con los requisitos acordados, ya que ni obedece a la
estructura acordada por el GERIP, ni muestra contenido suficiente para la publicidad de su actividad
(no existe, entre otros documentos, un listado de operaciones). Por lo tanto, se anima a adecuar dicha
estructura y dotarla de contenido suficiente.

4. Metro de Madrid:

Este organismo muestra caracteristicas similares al anterior (Canal de Isabel Il). Se trata de un
organismo que ha trabajado en visibilizar su actividad identificando dos Buenas Practicas hasta el
momento, una de las cuales se encuentra ain pendiente de validacion por la Autoridad de Gestion.
Sin embargo, este organismo tampoco recoge la totalidad de los indicadores sobre los que ha de
rendir cuentas y tampoco cuenta con una pagina web estructurada y dotada de contenido valido a
efectos de cumplimiento de las obligaciones establecidas reglamentariamente en materia de
informacion y comunicacion.

Por lo tanto, como ya se ha destacado en el organismo anterior, es importante no solo recoger y
facilitar la informacion relativa a todos los indicadores de comunicacion, sino que es importante una
nueva estructuracion de la pagina web de este organismo, dotandola de la estructura necesaria y
emblemas preceptivos, asi como de contenido que permita visibilizar su actividad.

Siguiendo con la presente clasificacion, entre
se observa a:



5. Agencia para la Administracion Digital de la Comunidad de Madrid (MADRID
DIGITAL):

Si bien en el caso de este organismo se ha realizado un esfuerzo por visibilizar su actividad a través
de la identificacién y validacién de una buena practica, se observa que es preciso que mejore su
rendimiento en otros aspectos, como se describe a continuacion.

Por un lado, es necesario que de manera inminente este organismo genere una pagina web
vinculada a su participacion en los FEIE, ya que hasta el momento cuenta con su pagina web
propia pero no esta vinculada con su actividad en el marco de los Fondos Europeos.

Asi mismo, urge la necesidad de que este organismo visibilice sus actividades de informacion y
comunicaciéon alimentando convenientemente aquellos indicadores necesarios. Hasta el
momento, si bien cuenta con una actividad positiva comparativamente al resto de organismos
liderando el mayor porcentaje de actividades de difusion, se observa que su rendicion de cuentas es
insuficiente ya que no muestra el conjunto de su actividad debido a que no ha aportado la informacion
para la cumplimentacion de todos los indicadores necesarios.

6. Direccion General de Economia, Estadistica y Competitividad (DGEEyC)

Este organismo cuenta con una pagina web a través de la que se difunden las actividades
vinculadas a los fondos europeos, sin embargo, su estructura no responde a la estructura
acordada en el seno del GERIP y por lo tanto la difusion es posible que no esté obteniendo los
mejores resultados en el sentido de que estos puedan vincularse a la actividad bajo el paraguas de
los Fondos Europeos.

Por otro lado, la actividad de este organismo muestra un adecuado proceso de rendiciéon de
cuentas en tanto en cuanto presenta informacion completa en todos los indicadores de
comunicacion.

Sin embargo, muestra un amplio margen de mejora en cuanto a la necesidad de identificar y validar
buenas practicas vinculadas con su actividad, ya que hasta el momento no se ha elaborado ninguna.
Este hecho es un aspecto de mejora sustancial, porque tal y como se ha sefialado, a través de la
identificacion de las buenas practicas se establece un canal que visibiliza adecuadamente la actividad
realizada gracias a los Fondos Europeos.

7. DG de Presupuestos de la Consejeria de Hacienda y Funcion Publica de la
Comunidad de Madrid (Ol):

Atendiendo a los diferentes criterios que han sido tenidos en cuenta para realizar la presente
clasificacion, se considera que el Organismo Intermedio, se encuentra también en una posicion
intermedia en la que existen una serie de puntos sobre los que pueden establecerse recomendaciones
con el objetivo de alinear méas su actividad con las responsabilidades que lidera.

Como aspectos positivos destacan que este organismo tiene una pagina web que ademas de
responder a la estructura recomendada en el seno del GERIP, ésta responde a la estructura
acordada en el seno del GERIP y presenta un contenido adecuado para profundizar sobre la
actividad del Programa. No obstante, se recomienda una actualizacion en el volcado de



documentacién ya que en el momento de la presente evaluacion se observa cierto retraso en la
publicacién. Asimismo hay que destacar que, como Organismo Intermedio y como se explicara con
mas detalle en el siguiente epigrafe 4.3 de este Informe, desarrolla una serie de obligaciones en
materia de informacién y comunicacion que le son propias, de forma satisfactoria, como la creacion y
mantenimiento de un sistema de coordinacion en la materia, el impulso de una Red Regional en este
ambito (red RIFEM) o la elaboracion y traslacion de instrucciones a los gestores para facilitarles en
cumplimiento con sus obligaciones en esta materia, que son altamente valoradas en cuanto a utilidad
y conocimiento.

En contrapartida, se considera altamente necesario que el Ol reporte toda la informacion
necesaria para alimentar los diferentes indicadores de comunicacion ya que se trata del
organismo de referencia para el resto y como tal ha de liderar esta cuestiéon que en este momento es
insuficiente.

Por ultimo, se identifican aquellos en sus actividades
en materia de comunicacion:

8. Agencia de Vivienda Social de la Comunidad de Madrid (AVSCM)

En este caso, es necesario que el presente organismo revise su sistema de informacion de los
indicadores de comunicacion y complete todos los campos. Es fundamental que en el corto plazo
este organismo identifique buenas practicas vinculadas a su actividad y que ademas genere una
pagina web propia con aquellas referencias y contenidos de su actividad ligada a los Fondos
Estructurales, ya que en este momento Unicamente deriva a la web del Ol.

9. Consejeria de Politicas Sociales y Familia

Finalmente, en esta clasificacion se incluye a este organismo ya que ha de impulsar todas sus
obligaciones en cuento a la obligacion de identificar buenas practicas, adecuar la pagina web
que tiene a la estructura recomendada por el GERIP y complementariamente dotarla de contenido.
Por Ultimo, ha de realizar un esfuerzo por completar toda la informacion que alimenta los
indicadores de comunicacion que son obligatorios para todos.



3.2. Integracion de las actividades de informacién y publicidad en los informes
anuales de ejecucion.

El objetivo de este apartado es analizar si se esta produciendo la aportacion de la informacion
necesaria acerca de la aplicacion de la Estrategia de Comunicacion de manera periddica.

@ Documento de modificaciones de la Estrategia de Comunicacion, que incluye una prevision de
las actuaciones de comunicacion que esta previsto realizar durante para el afio siguiente y, en
su caso, los cambios que se proponen en determinados aspectos de la Estrategia, tales como
los cambios de responsables de comunicacidn, la incorporacion de nuevos organismos gestores,
asi como la propuesta de cambios en la prevision de indicadores de comunicacion.

@ Anexo de comunicacién, que acompafia a los informes de ejecucién. Su contenido se ha
acordado por el GERIP, y comprende el avance de la ejecucion financiera de los PO, el avance
de los indicadores de realizacion, asi como el informe de Buenas Practicas de una actuacion
seleccionada entre las que han sido validadas por la Autoridad de Gestién durante el periodo.

@ Informe para la ciudadania, que se presenta conjuntamente con los informes anuales de
ejecucién de ambos Programas Operativos, y que incluye el informe tanto anual como global del
cuadro de indicadores de INFOC0O2014 con un breve analisis de su evolucion, informacion sobre
Portal web Unico, la lista de operaciones y sobre el Acto Anual de Comunicacién de la Autoridad
de Gestidn. A continuacidn, se incluye un apartado que incluye todos los informes de Buenas
Practicas de Actuaciones cofinanciadas que han sido validadas por la Autoridad de Gestion en
el periodo.

Documento de modificaciones de la Estrategia de Comunicacion

En primer lugar, los diferentes Informes Anuales de Ejecucion (en adelante, IAE) correspondientes a
las anualidades de 2016, 2017 y 2018 contienen un punto especifico (apartado 12.2 “Resultados de
las medidas de informacion y publicidad de los Fondos aplicadas conforme a la estrategia de
comunicacién”), en el que se recogen las actividades en materia de informacion y publicidad que se
han puesto en marcha a lo largo de ese afio en aplicacién de la Estrategia de Comunicacion del
Programa Operativo FEDER 2014-2020 de la Comunidad de Madrid a través de los datos que cada
organismo vuelca en la plataforma INFOCO2014 y la descripcion de las propias actuaciones.

En el caso del IAE de 2015, en el apartado de “Resultados de las medidas de informacion y publicidad
de los Fondos aplicadas conforme a la estrategia de comunicacidn” no se incluye esta informacion,
ya que la Estrategia de Comunicacion se aprob6 después de la aprobacion del Programa Operativo
del FEDER 2014-2020 de la Comunidad de Madrid, ya en el afio 2016.

Anexo de Comunicacion

En los casos de los IAE de las anualidades 2016,2017 y 2018 remite para recoger la informacion
referida en el parrafo anterior sobre el avance de las medidas de comunicacién y estado de los
indicadores de comunicacion al Anexo de Comunicacién, incluido al final de dichos documentos.

El Anexo de Comunicacion recoge también la informacion relativa a las Buenas Practicas, a excepcion
de en el relativo al IAE de 2017, ya que su validacion fue posterior, correspondiendo a la anualidad



2018, por lo que si se incluye en el Anexo de Comunicacion que acompafia al IAE correspondiente a
ésta.

El Anexo de comunicacién, ademas de poderse encontrar al final de los IAEs también encuentra en
la pagina web de Fondos Europeos del Organismo Intermedio, a través de un enlace web
diferenciado, lo que facilita el acceso al mismo, por lo que se aprovecha en mayor medida su potencial
de difusion.

Resumen para la Ciudadania

En cuanto al Resumen para la Ciudadania, también se incluye como Anexo en los distintos IAEs
incluido el de la primera anualidad 2014-2015. Asimismo, en la pagina web de la Autoridad de Gestion
del FEDER se puede acceder al mismo de forma individualizada a través de un enlace web
diferenciado del que conduce a los IAE. De este modo se aprovecha el potencial de comunicacion de
este instrumento al facilitar su acceso y consulta por parte del pablico en general.

Por todo lo mencionado en este apartado, se puede afirmar que en los distintos Informes Anuales de
Ejecucion se aporta la informacion requerida en materia de comunicacion sobre las actividades de
informacion y publicidad llevadas a cabo en cada anualidad dentro del marco de este PO FEDER
2014-2020, a excepcion de la informacidn relativa a las buenas préacticas, que se incluye desde el
momento de su validacion, a partir del IAE 2018, en su correspondiente Anexo de Comunicacion.

Como valoracién, por parte del equipo evaluador hay que destacar que la propia existencia de un
instrumento que facilita el seguimiento de las actuaciones, como son los Informes Anuales de
Ejecucion, también contribuye a la visibilizacion de las mismas al presentar informacién sobre su
vertiente de informacién y comunicacion por lo que es, en si mismo, otro canal de comunicacion.
Destaca positivamente por parte del equipo evaluador el empleo de elementos visuales como graficos
y fotografias en el anexo en que se recogen las Buenas Practicas, haciendo uso de este canal y
ampliando la capacidad de comunicacién que éste presenta.



3.3. Larepercusion de los sistemas de seguimiento en la calidad de la ejecucion de
las medidas

A través del seguimiento de los procesos y acciones ejecutadas en materia de informacion y
comunicacion dentro de la Estrategia de Comunicacion de la Comunidad de Madrid dentro del PO
FEDER 2014-2020 es posible detectar las posibles incidencias, necesidades o problemas que se
hayan producido, asi como encontrar sus causas y posibles soluciones, y comprender los niveles de
realizacion alcanzados, asi como los resultados e impactos globales.

Con esta finalidad, a continuacion, se analizan una serie de aspectos clave referidos a la calidad de
la ejecucion de las medidas. La informaciéon que alimenta estos apartados se obtiene de las
entrevistas realizadas mediante cuestionario a los organismos gestores, asi como de los Grupos de
Discusion celebrados.

En la actual Estrategia de Comunicacién del PO FEDER 2014-2020 se han tenido en cuenta las
conclusiones y recomendaciones que se incluyeron en la Evaluacion del Plan de Comunicacion de la
Comunidad de Madrid del anterior periodo 2007-2013. Una de estas fue la de formular una estrategia
propia del FEDER con la que establecer un ajuste en las medidas y objetivos realizados,
recomendacidn que se ha materializado en la elaboracién de la Estrategia actual, lo que se valora de
forma muy positiva por parte del equipo evaluador.

El nuevo sistema de seguimiento y ejecucion de las distintas medidas en materia de comunicacion
incluido en la Estrategia, se ha desarrollado a través del documento elaborado con ese objetivo,
denominado “Guia practica para el cumplimiento de las obligaciones de informacién y comunicacion
en las actividades cofinanciadas por el FSE y el FEDER en los Programas Operativos de la
Comunidad de Madrid, periodo de programacién 2014-2020", que se ha distribuido a todos los
érganos gestores del Fondo. Asimismo, se definen y explican las pautas a adoptar tanto en la
recopilacion como el registro de los indicadores, asi como en la deteccion e identificacion de las
Buenas Practicas.

Adicionalmente, hay que destacar que el “Breve manual recopilatorio de cuestiones de tipo practico
para los beneficiarios/as en materia de comunicacion 2014-2020", elaborado por la Autoridad de
Gestion del FEDER, se ha distribuido a todos los érganos gestores para facilitar la labor de
recopilacion de los mismos y que ha sido utilizado por ellos, tal como han puesto de manifiesto en los
Grupos de Discusién.

Por tanto, se valora muy positivamente que el Organismo Intermedio ha elaborado un documento a
modo de manual dirigido especificamente a los 6rganos gestores, con el fin de explicarles de forma
concreta, practica y adaptada a sus necesidades, las obligaciones reglamentarias en materia de
informacién y comunicacién, con el fin de ayudarles a que puedan cumplirlas de la manera mas
correcta posible. En esta misma linea de prestarles apoyo en esta labor, el equipo evaluador valora
muy positivamente que se les haya difundido el “Breve manual recopilatorio de cuestiones de tipo
practico para los beneficiarios/as en materia de comunicacién 2014-2020", emitido por la Autoridad



de Gestion, documento que, ademas, ha sido considerado como muy util por parte de los 6rganos
gestores.

El seguimiento de las instrucciones es, no obstante, mas irregular. Pese a las indicaciones contenidas
en la Guia sobre el calculo y reporte de los indicadores, el importe de las actuaciones de informacion
y comunicacidn no se esta reflejando de forma sistematica. Asimismo, no se cumple la obligacion de
establecimiento de una pagina web por gestor con la informacién necesaria relativa a su participacion
en el Fondo, ya que, como se detalla en el apartado 4.1 al principio del presente epigrafe, en el caso
de dos gestores ésta no existe y en el resto no sigue la estructura preceptiva aprobada en el GERIP.

Por tanto, el seguimiento de las instrucciones por parte de los 6rganos gestores en cuando a reporte
de indicadores y su volcado, asi como el desarrollo de su pagina web es mejorable, con el fin de
facilitar el seguimiento de la Estrategia, asi como maximizar la visibilidad de las actuaciones
cofinanciadas en el marco del PO.

Se otorga una relevancia importante a la pertenencia de los distintos organismos a una red de
comunicacion ya sea a ambito nacional (GERIP) o ambito regional (RIFEM). Esta ultima se constituy6
en el periodo anterior y en el actual continua con su actividad. Todas las direcciones generales de
FEDER y FSE han estado convocadas a las reuniones. La ultima reunion de la red producida en el
marco temporal de la presente evaluacidn, a la que fueron convocados los organismos gestores tanto
de FEDER como de FSE, se ha producido en marzo de 2019.

En las distintas reuniones realizadas para tratar los temas pertenecientes a la comunicacion y a la
publicidad de FEDER el objetivo es lograr una mayor coordinacidn y comunicacion entre los distintos
drganos gestores y con el Organismo Intermedio en esta materia. Un dato muy positivo que aporta la
existencia de una red nacional como GERIP es la de mantener reuniones periédicas por parte del Ol
con la AG en materia de comunicacion, lo que da pie a la realizacién de una estrategia comun de
comunicaciéon entre los distintos actores implicados estableciendo unas pautas y criterios
homogéneos, asi como la transmision vertical de la informacion desde la AG hacia los Organismos
Intermedios y de estos hacia los 6rganos gestores.

El equipo evaluador valora positivamente la existencia de un red regional como RIFEM para facilitar
y contribuir al cumplimiento de las obligaciones de informacién y comunicacién si bien recomienda
que la frecuencia de las reuniones de la misma se amplie para maximizar las posibilidades que ésta
ofrece, de forma que también mejore la coordinacion, se propicie el mejor cumplimiento de las
obligaciones y eventualmente, la tasa de utilidad y satisfaccién con la calidad de la informacion
aportada mejore. Actualmente es un instrumento que esté infrautilizado dada la baja frecuencia de
sus reuniones y podrian aprovecharse sus ventajas en mayor medida.

En cuanto a los procedimientos puestos en marcha destacan de forma positiva por un lado tal como
se ha mencionado anteriormente, la emisién por parte del Organismo Intermedio de una “Guia
practica para el cumplimiento de las obligaciones de informacién y comunicacién en las actividades
cofinanciadas por el FSE y el FEDER en los Programas Operativos de la Comunidad de Madrid para
el periodo de programaciéon 2014-2020". En ella, ademas de reflejarse de forma concreta las
obligaciones de los oOrganos gestores para el cumplimiento de los requisitos establecidos



reglamentariamente en materia de informacion y comunicacion, se aporta informacion practica sobre
la definicién y forma de registro de los Indicadores de Comunicacion, asi como se explican los criterios
para la identificacién de las Buenas Practicas. Se incluyen ejemplos para dicho cumplimiento, como
por ejemplo modelos de convenios y subvenciones que cumplen con los requisitos de comunicacion,
ejemplos de placas, fotografias de carteles, entre otros. Asimismo, la Guia incluye un Anexo de
normas graficas para la correcta incorporacion del emblema del Fondo.

Destaca la valoracion que todos los 6rganos gestores realizan de la Guia, aduciendo que en ella
encuentran informacion atil para cumplir con sus obligaciones en materia de informacion y
comunicacién, utilizandolo como elemento de consulta frecuente, sobre todo en lo que se refiere a la
colocacion del lema y el emblema del Fondo en los distintos soportes a través de los que se publicita
la cofinanciacién por parte del FEDER de la actuacion de que se trate.

Adicionalmente, la existencia de la aplicacion INFOCO2014 supone un avance a la hora de
contabilizar los indicadores aportando, por si misma, un mayor grado de calidad en los procedimientos
establecidos para la gestidn, seguimiento, control y evaluacion de la Estrategia, en la medida en que
permite hacer un seguimiento y evaluacion de los mismos para determinar si las actuaciones que
miden alcanzan los objetivos previstos, es decir, si cumplen eficazmente las funciones por las que
fueron concebidos. Asimismo, gracias a la existencia de la herramienta INFOCO2014 para la
incorporacion de los valores de los distintos indicadores se facilita la unificacion y homogeneizacion y
el posterior seguimiento tanto conjunto como individualizado de las actuaciones de los actores que se
incluyen dentro de este PO.

No obstante, el equipo evaluador debe valorar negativamente que siguen existiendo ciertos problemas
ala hora de entender metodolégicamente como se conforman los indicadores y su forma de medicién,
ya que en ocasiones se han interpretado errbneamente, lo que ha llevado a un registro erréneo de
los mismos. Asimismo, por las razones que se han comentado a lo largo de los puntos anteriores, los
datos financieros sobre el gasto ejecutado de las actuaciones de informacién y comunicacion que se
encuentran volcados en INFOCO se corresponden solo con un porcentaje de lo que efectivamente se
esta realizando en materia de informacién y comunicacion de las actuaciones del Programa Operativo,
lo que tiene un reflejo en que el porcentaje de ejecucion con respecto a lo programado en la Estrategia
de Comunicacion sea reducido. Por parte del Organismo Intermedio se ha manifestado que la
exhaustividad de los registros hace muy complicada la tarea para los gestores y el Organismo
Intermedio.

El vuelco de informaciéon sobre los distintos indicadores en la herramienta se realiza anualmente y se
detecta, como se ha comentado, que persisten muchas dudas sobre la interpretacion de los mismos
y sobre la manera en que se debe reportar la informacién en la aplicacién. Se recomendaria, por
tanto, que la carga de los datos de los indicadores se realice con mayor periodicidad al objeto de
hacer un seguimiento mas continuo de los indicadores de la Estrategia. De cara al proximo periodo
de programacion podria valorarse la integracion de ambas plataformas de informacion y comunicacion
(INFOCO02014) y de gestion (Fondos 2020) para vincular ambos procesos y facilitar la gestion y
volcado de la informacion relativa a comunicacion, permitiendo descargas masivas de las fichas
extraidas que actualmente se realizan en formato Excel y XML, ya que actualmente se debe
mecanizar la informacién que aportan los gestores conllevando una doble carga de trabajo. De esta
forma se conseguirian mayores sinergias y mayor seguridad en los registros, aprovechando los del
actual periodo 2014-2020.



En cuanto a los recursos econdmicos, como se ha sefialado con anterioridad, el gasto invertido en
las diferentes acciones de comunicacion de este PO a 30 de junio de 2019 se encuentra lejos del
presupuesto previsto para todo el periodo. Esto se debe a que, como norma general, no se registran
los importes de las actuaciones de informacion y comunicacion. La causa aducida para ello se refiere
a la internalizacion de los costes de informacion y comunicacidn, que se unen a los de las propias
actuaciones, lo que hace que los 6rganos gestores no diferencien ambos y que, por tanto, no los
reflejen a la hora de registrar los indicadores en INFOCO2014, reflejando Unicamente aquellos que
pueden individualizarse y se refieren a las actuaciones que sobrepasan el contenido estrictamente
reglamentario, todo lo cual se ha comentado profusamente anteriormente en este Informe. La
recomendacion a este respecto por parte del equipo evaluador va en linea de lo ya comentado
previamente, relativo a la necesidad, en la medida de lo posible, de intentar reflejar los datos del coste
de las actuaciones de informacién y comunicacion, aun entendiendo que debera estimarse, en la
mayor parte de los casos.

En cuanto a la asignacion de recursos humanos, como se ha mencionado anteriormente, todos los
drganos gestores cuentan con una persona responsable de comunicacion, siendo éstas quienes han
participado en esta evaluacion a través de los cuestionarios y los Grupos de Discusion. No obstante,
no se trata de perfiles profesionales especificos de comunicaciéon o periodismo. Los recursos
asignados internamente a informacion y comunicacion de la CAM parecen en principio suficientes si
bien una mayor profesionalizacién de los perfiles responsables de comunicacion redundaria en una
mejora en el cumplimiento de las obligaciones de informacién y comunicacién.

Por lo que se refiere a la Autoridad de Gestion del FEDER, cuenta solo con cuatro personas adscritas
a la realizacién de las labores de informacion y comunicacion, si bien, debido a la dotacidn de que
dispone y, sobre todo, a la dilatada experiencia acumulada en esta materia, consigue dar respuesta
eficaz a todas las cuestiones y obligaciones que le son propias, superando este hecho de no contar
con recursos demasiado numerosos destinados a las labores de informacion y comunicacion.

La utilizacién de la plataforma INFOCO2014 se considera muy Util para realizar el seguimiento de la
Estrategia de Comunicacion y constituye un gran avance en lo que se refiere a la introduccion de las
nuevas tecnologias para la mejora de la gestion, ejecucion y seguimiento de las medidas de
informacion y comunicacion de las actuaciones cofinanciadas.

Ademas de esta aplicacion, el Ol del PO a través de la pagina web pone a disposicién de los
organismos gestores, beneficiarios, y publico en general, toda la informacién referida al PO y su
ejecucién, a través de su pagina web, en la que se encuentra toda la informacion referente a los
Fondos Estructurales y, en particular, al PO FEDER 2014-2020 de la Comunidad de Madrid, asi como
un enlace al listado de operaciones y las Buenas Practicas.



La percepcion que tiene la ciudadania sobre el hecho de que la UE invierte en la Comunidad de
Madrid para el progreso econdmico y social es muy alta y se ha incrementado significativamente con
respecto al periodo anterior, como se explica mas detalladamente en el apartado 7 del presente
Informe de Evaluacidn. La vision de los 6rganos intervinientes en la gestion del Programa Operativo
es que esto puede deberse a que, si se deja de hacer publicidad de la UE para hacerla directamente
sobre el fondo estructural correspondiente, es ahi donde se pierde la fuerza de la comunicacion,
puesto que la ciudadania reconoce la marca “Europa” o “Unién Europea” pero esta menos
familiarizada con el concepto de Fondos Estructurales o FEDER en si. Los datos de la encuesta a la
ciudadania corroboran este punto, arrojando un conocimiento mas discreto del Fondo en concreto, tal
como ocurre de forma generalizada en todas las CCAA. Esto puede deberse a que la nocién o marca
“Union Europea” es mucho mas reconocible que la de los distintos Fondos Estructurales,
especificamente.

En conclusién, de todo lo anterior puede afirmarse que el cumplimiento de los objetivos de informacién
y comunicacion en el marco del PO FEDER 2014-2020 no es total, por lo que presenta ambitos de
mejora. Existen obligaciones que, si bien no son reglamentarias, se han concretado en el seno del
GERIP y como tal se han trasladado a las CCAA y plasmado en la Guia metodoldgica, que no se
estan atendiendo, lo que es valorado negativamente por parte del equipo evaluador. Estas se refieren
sobre todo al seguimiento de la metodologia del calculo de los indicadores de comunicacion, su
volcado con la calidad preceptiva, la obligacion de establecimiento de una pagina web para cada
gestor con la informacién completa con respecto a las actuaciones cofinanciadas por el FEDER que
estan realizando o la presentacion de Buenas Practicas al ritmo requerido de una Buena Practica por
gestor y afio, que se estd cumpliendo en su vertiente anual. Todo ello repercute en que el potencial
de visibilizacion que ofrecen los instrumentos de informacion y comunicacién no se esté
aprovechando al maximo. No obstante, hay que destacar como dato positivo que el mensaje si esta
llegando a la ciudadania, ya que su conocimiento sobre el hecho de que la UE estd destinando
recursos al progreso econdémico y social de la Comunidad de Madrid es alto y se ha incrementado
ampliamente con respecto al final del periodo anterior. Este es el objetivo final establecido en los
reglamentos y en la propia Estrategia de Comunicacion de las actuaciones de informacion y
comunicacion, por lo que, en ese sentido, si se estd alcanzando, aunque, como se ha dicho
anteriormente, podria incrementarse si se atendieran todas las obligaciones preceptivas en la materia,
maximizandose el potencial de visibilizacion de las actuaciones cofinanciadas.

Para mejorar la calidad de los sistemas de seguimiento que estan puestos en marcha y dar
cumplimiento a los objetivos de informacién y comunicaciéon de forma mas eficiente y, por tanto,
presentando unos datos de mayor calidad, los 6rganos gestores proponen la creacion de una
plataforma on line en la que los diferentes actores pudieran intercambiar sus dudas a modo de
‘comunidad de conocimiento” y estas se resolvieran con mas agilidad y en tiempo real. También se
expone la posibilidad de abrir un canal de comunicacién directo con quien se designe en el Organismo
Intermedio para poder resolver las dudas surgidas en la aplicacion de los requisitos en materia de
informacion y comunicacion.



También se propone la realizacion de charlas especificas en las que tratar los puntos sobre los que
existe un mayor desconocimiento por parte de los diferentes actores que participan en el PO (ya sean
los 6rganos gestores o los beneficiarios Ultimos de las actuaciones) y la realizacién de sesiones
formativas sobre los criterios de informacién y comunicacién y de la metodologia utilizada para la
interpretacion de los diferentes indicadores y su medicion.

Todas estas propuestas realizadas por los 6rganos gestores se valoran positivamente por el equipo
evaluador, al provenir de un enfoque “de abajo a arriba” e ir orientadas a resolver especificamente las
necesidades que ellos manifiestan para ayudarles a cumplir mejor con sus obligaciones. Dado que el
grado de cumplimiento de los objetivos en materia de informacion y comunicacion presenta puntos
de mejora, atender estas recomendaciones en la medida de lo posible, por parte de todos los
participantes en la Estrategia, se considera muy recomendable.



En este epigrafe se procede a valorar si la normativa en materia de comunicacion se ha tenido en
cuenta en los procesos de verificacion y control y, en concreto, si se han incluido estas obligaciones
en los procedimientos de control y si se han integrado en los listados de comprobacion del control del
articulo 125,

Para este analisis se ha tenido en cuenta los modelos de las listas basicas de comprobacién tanto
administrativas como in situ utilizadas en las verificaciones y controles del Programa Operativo. Estas
listas han sido facilitadas por el Organismo Intermedio como organismo responsable de la Estrategia
de Comunicacion. En todas ellas se incluyen items de verificacion especificos para comprobar el
cumplimiento de los requisitos de informacién y comunicacion.

En el caso de las verificaciones in situ 0 sobre el terreno, se verifica lo siguiente:

e ;Queda comprobado que se cumple con las medidas de informacion y publicidad
establecidas en el Reglamento (UE) n° 1303/2013 y derivados?

En el caso de las verificaciones administrativas, el listado incluye la comprobacién por parte del equipo
que realiza las mismas del siguiente punto:

e ;Estan cumplidas por parte del beneficiario las especificaciones del DECA relativas a
medidas de comunicacion e informacion de la ayuda solicitada y lo establecido en el Anexo
Xll apartado 2 (2) del RDC?

Adicionalmente, se debe destacar que en la aplicacion Fondos 2020 se cumplimentan varias listas
en las que se debe sefialar, para cada operacion que se declara, el cumplimiento de las obligaciones
de comunicacion: “2 LC _ Solicitud de reembolso”, “3 LC _ Criterios de seleccidn de operaciones”, 26
LC _ General proyecto”y “15 LC _ VIS” (Visitas in situ). En el caso de la aplicacion de FSE, los listados
se cargan en ficheros informaticos.

El equipo evaluador ha revisado informes de verificacion administrativa y sobre el terreno que cubren
todos los Ejes del PO FEDER para los que el Ol ha declarado gasto y a diversos érganos gestores.
Todos ellos contienen un apartado relativo a la comprobacion del cumplimiento de la informacién y la
comunicacién, asi como un anexo que incluye evidencias fotograficas que soportan las conclusiones
y el cumplimiento de la normativa relacionada con las obligaciones de informacion a la ciudadania.
En algunos de ellos hay que apuntar que, si bien se han detectado y como tal se han reflejado algunas
incidencias menores en la materia, no han sido cuantificables y no han supuesto correccién financiera.

Una vez revisados los listados, la conclusion que se extrae es satisfactoria, pues se ha comprobado
que en los procesos de verificacion y control del referido articulo 125 se ha tenido en cuenta
la normativa en materia de comunicaciéon quedando constatado con el analisis de dichos listados
de comprobacién. Ademas, estos listados permiten verificar que las acciones ejecutadas en el marco
de los PO han contemplado las obligaciones en materia de informacion y publicidad establecidas en

4 Articulo 125 del Reglamento (UE) N° 1303/2013.



la Estrategia de Comunicacién, lo que facilita su seguimiento y evaluacion, asi como el
establecimiento de una pista de auditoria, lo que se valora positivamente.

Evaluacion intermedia de la Estrategia de Comunicacion del PO FEDER 2014 - 2020 Comunidad de Madrid




En este apartado se evalua la presencia de los principios de igualdad de oportunidades en las
diferentes medidas y actuaciones en materia de informacidn y comunicacion y publicidad enmarcadas
dentro de la Estrategia de Comunicacion del PO del FEDER Comunidad de Madrid 2014-2020.

Para poder llevar a cabo dicha evaluacion se han tomado dos niveles de analisis, el primero tiene que
ver con la inclusion en la Estrategia de Comunicacion del PO FEDER de la Comunidad de Madrid del
principio de igualdad de oportunidades y no discriminacion, analisis que se ha llevado a cabo en el
apartado 3.1.5 del presente Informe de Evaluacién, y un segundo nivel, con el que comprobar la
incorporacion de estas medidas de igualdad de oportunidades en las distintas actuaciones realizadas
en materia de informacion y comunicacion en el marco de este PO, que se aborda a continuacion.

En el segundo nivel de analisis se valora la inclusidn de criterios que apoyen la aplicacion de los
principios de igualdad y no discriminacion dentro de las actuaciones cofinanciadas por el FEDER
dentro de este PO, con el objetivo de visibilizar, de cara a la opinidn publica, la contribucién del Fondo
a la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres.

De forma transversal, hay que destacar que, en del BOCM del 25 de octubre de 2018 en el que se
establecen los “Criterios de Seleccion y Orientaciones generales sobre las operaciones a cofinanciar
en el marco de las estrategias seleccionadas” en el ANEXO V, se determina la necesidad de que
estos sean trasparentes y no discriminatorios y a su vez que se encuentren enmarcados sobre los
principios horizontales de promocion de la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres
y no discriminacion y de desarrollo sostenible. Este aspecto se comprueba especificamente en las
listas de verificaciones correspondientes al articulo 125 del reglamento de Disposiciones Comunes,
ya que uno de los criterios que se verifican es: “jLa seleccién se ha efectuado mediante
procedimientos transparentes y no discriminatorios y que tenian en cuenta los principios de igualdad
entre hombres y mujeres y de desarrollo sostenible?”.

Tal como se ha explicado en el apartado 3.1.5 de este Informe, tanto la Estrategia de Comunicacion
como la Guia préactica para el cumplimiento de las obligaciones de informacién y comunicacion en las
actividades cofinanciadas por el FSE y el FEDER en los Programas Operativos de la Comunidad de
Madrid para el periodo de programacion 2014-2020 utilizan un lenguaje inclusivo y no sexista, en
respeto del principio de igualdad entre mujeres y hombres. Asimismo, es conveniente destacar que
el principio de igualdad de oportunidades es un criterio para la identificacién de los proyectos que
constituyen Buenas Practicas dentro del Programa Operativo.



No obstante, la Estrategia no prevé, como ya se ha dicho, ni se llevan a cabo, por tanto, medidas
especificas de aplicacion del principio de igualdad de oportunidades en las actuaciones de
informacién y comunicacion que permitan, por un lado, atender las necesidades de las mujeres en el
acceso a los distintos contenidos informativos ni tampoco medidas tendentes a informarles sobre sus
posibilidades de participacion como beneficiarias en los programas. Teniendo en cuenta que los
Criterios de Seleccion de Operaciones son de obligatoria observacidn y aplicacion en las mismas y
por tanto, las operaciones cofinanciadas por el PO respetan este principio horizontal, esto,
posteriormente, no se visibiliza a través de las medidas de informacion y comunicacion. Por tanto, el
principio de igualdad de oportunidades se esta aplicando sélo en parte, situacidn que deberia
subsanarse.



A través de los indicadores de impacto definidos en la Guia Metodoldgica sobre las Evaluaciones de
Comunicacion de los Programas Operativos de FEDER y FSE, se extraen los logros y desafios que
se generan a raiz de la ejecucion de actividades en materia de informacion y publicidad. Estos se
obtienen del anélisis de las respuestas obtenidas en la encuesta a la ciudadania y en las entrevistas
realizadas a los Organos Gestores y/o Beneficiarios siguiendo el cuestionario facilitado en el anexo 4
de la Guia Metodoldgica de Sequimiento y Evaluacion de los Programas Operativos del FEDER y del
Fondo Social Europeo 2014-2020. Los indicadores que se analizan son los siguientes:

Grado de conocimiento de las obligaciones

Tasa de satisfaccion

Tasa de utilidad de las actuaciones

Grado de conocimiento de los distintos Fondos

Grado de conocimiento del papel desempefiado por la Union Europea

Los tres primeros indicadores recogidos en la Guia hacen referencia al impacto interno de las
actuaciones de informacidn y comunicacion y para analizarlo se ha tenido en cuenta la informacion
aportada por los diferentes Organos Gestores/beneficiarios de FEDER. Estos cuestionarios se han
enviado via correo electronico a los distintos actores involucrados en materia de gestion y
comunicacion de la Comunidad de Madrid y han sido cumplimentados correctamente en su totalidad
por la totalidad de los siete Organos Gestores.

Los datos que alimentan los indicadores 4 y 5 que hacen referencia al impacto externo o sobre la
ciudadania, se han obtenido gracias a la informacion recogida con la “Encuesta a la ciudadania”
realizada a través de un CATIs o entrevista telefonica. La muestra de personas viene dada segun los
criterios establecidos en la guia de evaluacion en base a la poblacion mayor de 16 afos residente en
cada comunidad a través de un muestreo aleatorio sistematico, siendo en el caso de la Comunidad
de Madrid de 853 personas.

En la tabla a continuacion, se muestran los datos de los cinco indicadores de impacto definidos, asi
como la comparativa con sus valores meta a 2023 y con los alcanzados en la evaluacion de la
Estrategia de Comunicacién llevada a cabo al final del periodo de programacion anterior (valores
base).

5 Computer Assisted Telephone Interview



FEDER
INDICADORES DE IMPACTO BASE 2019 META
1.1 Grado de conocimiento de las obligaciones existentes 81% 100%
1.2 Tasa de satisfaccion respecto a la informacioén facilitada 85% 95%
1.3 Tasa de utilidad de las actuaciones 85% 73,8% 90%
1.4 Grado de conocimiento del Fondo 52% 50,06% 70%
1.5 Grado de conocimiento del papel desempefiado por la UE 61% 74,9% 75%

A continuacién, se analizan los datos del impacto alcanzados, asi como su procedimiento de calculo
y resultado, comenzando por los indicadores de impacto externo, sobre la ciudadania:

Impacto externo sobre la ciudadania

@ Elgrado de conocimiento del papel desempeiado por la Union Europea entre la ciudadania
de la Comunidad de Madrid es del 74,9% de la poblacion regional, que tiene conocimiento
de la percepcion por parte de la region de fondos comunitarios en general para contribuir al
progreso econdmico y social. Para dar respuesta a este indicador no se ha recogido unicamente
la informacién de las personas que conocian el FEDER sino a todas las personas participantes
en el CATI, es decir, del total de la muestra encuestada. Se valora muy positivamente que este
indicador de impacto haya aumentado significativamente con respecto al valor que alcanzaba en
la evaluacion final de la Estrategia de Comunicacion del periodo anterior 07-13, en més de 13
puntos porcentuales. Esto significa que las medidas que se estan poniendo en marcha para
visibilizar las actuaciones cofinanciadas por el PO han ampliado su efecto sobre la ciudadania y
que, en ese sentido, se estad cumpliendo su objetivo principal.

En cuanto al grado de conocimiento del papel desempefiado por la UE entre la ciudadania, por sexo
y edad, aunque las proporciones son bastante similares, las mujeres muestran un ligero mayor grado
de conocimiento del FEDER frente a los hombres, el 51,11% frente al 48,88% respectivamente. En
cuanto a la edad, el grado de conocimiento del FEDER aumenta conforme aumentan los grupos de
edad, de esta manera, el grupo de més de 54 afios es el que muestra un mayor grado de conocimiento
de este Fondo, seguido del grupo de edad de entre 45 a 54 afios y del de 25 a 29 afios, con un
60,34%, un 53,09% y un 44,83% respectivamente.

@ El Grado de conocimiento de los distintos Fondos Estructurales y del Fondo de Cohesion
es mas discreto que el anterior, de un 50,06% (427 personas encuestadas) que han
declarado conocer el FEDER. El porcentaje se mantiene practicamente sin cambios desde el
periodo anterior y va en linea con el menor reconocimiento generalizado por parte de la
ciudadania de los nombres de los Fondos Estructurales, no siendo una circunstancia especifica

de la Comunidad de Madrid.

Para profundizar en este analisis, se puede estudiar si la ciudadania madrilefia conoce proyectos o
inversiones que se hayan realizado con financiacion del FEDER. En este caso, en el marco de la
encuesta se ha preguntado sélo a las personas que manifestaron haber oido hablar de este Fondos
estructural si conocian proyectos o inversiones concretas. Este grado de conocimiento es muy alto ya
que, de las 427 personas que conocian la existencia de este Fondo, el 91,8% (392 personas) ha
respondido que si tienen conocimiento de alguno de los proyectos o inversiones financiadas por
FEDER.



Si se hace una diferenciacion entre los tipos de proyectos y/o inversiones, se observa que la
ciudadania presenta un mayor grado de conocimiento sobre los proyectos relativos a
‘Infraestructuras (carreteras, trenes...) y equipamiento (escuelas, hospitales...)” con un
50,35%. Los que presentan un menor grado de conocimiento son los relativos al “Medio ambiente
(agua, depuradoras, desaladoras...)” con un 37,24%, seguidos muy de cerca por “Ayudas para
disminuir las desigualdades sociales y entre hombres y mujeres” con un grado de conocimiento del
37,7% de las personas encuestadas.

A la hora de analizar cuales son los canales de informacion por los que las personas residentes en
la Comunidad de Madrid han tenido conocimiento y han adquirido informacion sobre las distintas
acciones cofinanciadas por el FEDER destacan los “Anuncios en distintas plataformas como prensa,
radio, television, etc.” con un 79,59% de las personas encuestadas, frente al canal con un menor
indice de respuesta positiva “A través de folletos”, con un 22,7%, o el de “Realizar formacion
financiada por la Unién Europea”, con un 22,96%.

La valoracion del impacto en la ciudadania producido por las medidas de informacion y comunicacién
puestas en marcha en la Comunidad de Madrid es muy positiva porque, aunque el grado de
conocimiento del FEDER en concreto se mantiene moderado y sin grandes cambios con respecto al
periodo anterior, se ha logrado incrementar de forma muy significativa el conocimiento general por
parte de la ciudadania madrilefia de que la Union Europea contribuye a apoyar el progreso economico
y social de la region a través de un apoyo financiero, potenciandose de este modo el impacto en la
ciudadania y alcanzandose el objetivo principal establecido reglamentariamente de las medidas de
informacién y comunicacion.

Impacto interno

@ Grado de conocimiento de las obligaciones existentes en la programacion, gestion,
seguimiento, control, evaluacion e informacion y publicidad . La medida de este
indicador resulta del anélisis de las respuestas en las citadas entrevistas a las preguntas referidas
al conocimiento de las obligaciones existentes en materia de programacion, gestion, seguimiento
y control. De este andlisis, el porcentaje obtenido se sitia en un 82,46%. Se valora muy
positivamente que este conocimiento de las obligaciones por parte de los 6rganos gestores haya
aumentado con respecto al final del periodo anterior.

@ La tasa de satisfaccion que indica la valoraciéon de los beneficiarios/Organismos
Intermedios y/o gestores o participes respecto a la informacion facilitada, es del 63,7%, si
bien es importante resaltar que el 73,3% de los gestores han indicado una valoracion de 3 0 mas
en las preguntas del cuestionario utilizadas para medir este indicador, lo que determina una tasa
de valoracién alta, acerca de estos dos items que dan sustento a esta tasa de satisfaccién. La
tasa de satisfaccion ha disminuido, no obstante, con respecto al periodo anterior 2007-2013, lo
que puede deberse a diversas razones. Estas pueden estar relacionadas con una valoracién por
parte de los gestores de la actividad de informacion y comunicacion conjuntamente con la propia
gestién de los Fondos Estructurales, que, tal y como han manifestado ellos, se ha vuelto mas
compleja desde el periodo anterior o también puede estar poniendo de relieve la necesidad de
un mayor grado de asesoramiento por parte del Organismo Intermedio, el cual a su vez ha
manifestado también el incremento de las cargas que la gestion de Fondos esta suponiendo en
este periodo.



@ Tasa de utilidad de las actuaciones . Para el calculo de esta tasa se tienen en cuenta las
valoraciones de las personas entrevistadas en cuanto a:

o Silainformacién presentada ha servido para adecuar y/o actualizar sus conocimientos sobre
los Fondos y/o su aplicacion.

o Silos contenidos presentados son de utilidad practica
o Silasesion o evento es una herramienta adecuada para informar/formar sobre los Fondos

El resultado de este analisis arroja una tasa de utilidad del 73,8%. Al igual que en el caso anterior,
es muy destacable que el 79,4% de las respuestas de los gestores a las preguntas utilizadas para
medir este indicador han sido valoradas con un valor igual o superior a 3, lo que implica una tasa
de utilidad alta. Esto viene a matizar el dato negativo que se obtiene de la comparacién con el
valor de este indicador en la Evaluacion final de la estrategia de comunicacién realizada en el
periodo anterior, que refleja que la tasa de utilidad con respecto al mismo ha disminuido en 11
puntos porcentuales.

La valoraciéon del impacto interno es positiva en cuanto a que se ha incrementado el grado de
conocimiento de las obligaciones en materia de informacion y comunicacion por parte de los 6rganos
gestores con respecto al periodo anterior. No lo es tanto, sin embargo, en lo que se refiere a la tasa
de satisfaccion de los mismos con respecto a esta informacidn y la tasa que mide la utilidad que
encuentran en ella. Ambas han disminuido significativamente con respecto al periodo anterior, lo que
puede deberse a diversas causas, como por ejemplo que, con respecto al periodo anterior, el sistema
se ha complejizado, no solo en la comunicacion sino también en la gestion, y la disminucion de estas
tasas puede estar reflejando esta circunstancia o también puede estar reflejando la necesidad de
contar con un mayor asesoramiento por parte del Ol.



En este apartado se procede a dar a conocer las actuaciones destacadas que se han llevado a cabo
por los organismos encargados del desarrollo del PO en funcién de los criterios definidos en la Guia,
que fueron adoptados en el seno del GERIP, que constituyen las buenas practicas presentadas en
materia de comunicacion y a valorar las obligaciones que con respecto a ellas se establecen. Para
ello se ha utilizado, como fuente de informacion, la documentacion que aparece en la base de datos
de buenas préacticas, que se encuentra alojada en la pagina web de la Autoridad de Gestion.

Para que una accidén pueda considerarse como buena practica en materia de comunicacion y
publicidad tiene que cumplir los siete criterios que quedan establecidos en la “Guia de Seguimiento y
Evaluacion de las Estrategias de Comunicacién de los Programas Operativos del FEDER y del Fondo
Social Europeo 2014-2020", que se reflejan también en la propia Estrategia de Comunicacion del
Programa Operativo y en la Guia para el cumplimiento de las obligaciones de informacion y
comunicacion en las actividades cofinanciadas por el FSE y el FEDER en los Programas Operativos
de la Comunidad de Madrid, periodo de programacion 2014-2020, y son los siguientes:

El papel del FEDER en la actuacién ha sido convenientemente difundido entre los
beneficiarios/as, beneficiarios/as potenciales y el publico en general.

La actuacion incorpora elementos innovadores.

Adecuacion de los resultados obtenidos a los objetivos establecidos.

Contribucion a la resolucién de un problema o debilidad detectada en el ambito de ejecucion.
Alto grado de cobertura sobre la poblaciéon a la que va dirigida.

Consideracion de los criterios horizontales de igualdad de oportunidades y no
discriminacion, asi como responsabilidad social y sostenibilidad ambiental.

Sinergias con otras politicas o instrumentos de intervencidn publica.

En el caso del PO FEDER 2014-2020 de la Comunidad de Madrid se han presentado un total de cinco
Buenas Practicas por otros cuatro organismos, de las que se encuentran validadas tres a fecha de
elaboracion de esta evaluacion. La relacion de los proyectos validados, junto con los nombres de los
drganos gestores responsables de su implementacion se recoge en la lista a continuacion. Todas
estas buenas practicas se encuentran validadas y cumplen con los siete criterios aprobados en el
GERIP y anteriormente mencionados.

e MADRID DIGITAL: La implantacién de los servicios de movilidad en el entorno socio-sanitario
y asistencial de la Comunidad de Madrid.

e METRO DE MADRID: Implantacién de dos ascensores en la estacién de Principe Pio de la
Red de Metro de Madrid

o CANAL DE ISABEL II: Obras del proyecto de minicentral hidroeléctrica en el embalse de
Valmayor



En este apartado debe comprobarse si se cumple la obligacion aprobada en el seno del GERIP y que
se recoge en la Guia Metodoldgica, que se refiere a la presentacion de una buena préactica al afio por
cada 6rgano gestor y si el importe de la ayuda FEDER es coherente con llegar a suponer el 50% del
total de ayuda asignada a cada uno de ellos al final del periodo de programacioén.

En el caso del PO del FEDER de la Comunidad de Madrid para 2014-2020, tal como se ha comentado
anteriormente, se encuentran validadas tres BP correspondientes a cada una de las tres anualidades
efectivas de ejecucion del Programa (2016,2017 y 2018), teniendo en cuenta que éste fue aprobado
en junio del 2015 y por tanto en los meses restantes de dicho afio no hubo tiempo material de poder
llevar a cabo proyectos que pudiesen cualificar como tales. No se cumple, no obstante, el criterio de
presentacion de una BP por gestor y afio, en este caso, por lo que seria recomendable incrementar
dicho ritmo de presentacion de las mismas en lo que resta de periodo de programacion.

No obstante, hay que destacar positivamente que se ha comprobado que las tres Buenas Practicas
aprobadas estan dadas de alta como tales en la aplicacion Fondos 2020, al llevar marcada la casilla
correspondiente en la aplicacion.

En conclusion, a dia de hoy no se esta cumpliendo con la obligacion de presentacion de una buena
practica al afio por drgano gestor y por un importe conducente a alcanzar el 50% del importe de la
ayuda total que se le haya otorgado por el programa, lo que puede deberse al menor ritmo de
presentacion de buenas practicas por parte de los drganos gestores, canalizadas a través del
Organismo Intermedio. Seria recomendable que el ritmo de presentacion de las buenas practicas se
incremente desde este momento y hasta el final del periodo de programacién con el fin de poder
subsanar esta circunstancia y que esto quede validado en la evaluacion final de la Estrategia de
Comunicacion, a realizarse en 2022.



Se valora positivamente que la Estrategia de Comunicacion cumple el criterio de
pertinencia, al ajustarse a lo establecido para ésta en las distintas redes de comunicacion
tanto a nivel europeo como nacional. Asimismo, se puede comprobar su validez y
consistencia a través de la logica de programacion que en forma de linea recta se puede
trazar desde los objetivos generales, objetivos especificos y los distintos niveles de aplicacidn
de la misma (nivel de programa y de proyecto), teniendo en cuenta los destinatarios a los que
va dirigida. Ademas, la presente Estrategia responde a un ejercicio de consenso entre
diferentes agentes, asi como ha sido aprobada en el Comité de Seguimiento del Programa
en el cual existe una representacion notable de los diferentes 6rganos de decision.

El porcentaje establecido en la Estrategia a destinar a las actuaciones de informacion y
comunicacion se juzga como adecuado con respecto al volumen total de recursos del PO. No
ha sido posible, sin embargo, valorar la proporcionalidad del presupuesto efectivo destinado
a las mismas puesto que la gran mayoria de actuaciones de informacién y comunicacion se
han realizado con los recursos propios de la gestion de las actuaciones cofinanciadas, sin
diferenciar los gastos destinados a su visibilizacion, lo que solo se realiza para un porcentaje
menor de actuaciones de informacion y comunicacién que sobrepasan el contenido
estrictamente reglamentario y que ha podido diferenciarse e imputarse.

Por lo que se refiere a los recursos humanos, en cuanto a los dedicados en el seno de la
CAM, permiten cumplir con las obligaciones en materia de informacién y comunicacion, si
bien una mayor profesionalizacién de los perfiles adscritos a estas tareas, tal como las propias
personas responsables de comunicacién han manifestado, redundaria en una ayuda al mejor
cumplimiento de dichas obligaciones. Por lo que se refiere a la AG, debido a la dotacién de
que dispone y, sobre todo, a la dilatada experiencia acumulada en esta materia, consigue dar
respuesta eficaz a todas las cuestiones y obligaciones que le son propias, superando el hecho
de que no cuenta con recursos demasiado numerosos destinados a las labores de
informacion y comunicacion.

En cuanto al grado de avance de las medidas de informacién y comunicacién, hay que
sefialar como conclusién general que se observa la existencia de margen de mejora
generalizado en el desempefio de todos los gestores a nivel regional, en cuanto a la
contribucion a los indicadores de comunicacion y la calidad de la informacion que éstos
recogen, existencia de una pagina web dedicada a la difusion de los proyectos cofinanciados
con el contenido y la estructura recomendada en el GERIP y la presentacién de buenas
practicas.

En aplicacion Unicamente de los criterios para el establecimiento del ranking en cuanto a la
contribucion de los organismos al avance de las medidas y cumplimiento de los objetivos de
informacién y comunicacion, que se describen en dicho apartado de avance de las medidas



y, poniendo en contraste la situacion Unicamente con los actores a nivel interno regional, ha
podido establecerse la siguiente clasificacion:

En primer lugar, destacan los siguientes 6rganos gestores por presentar un mejor
desempefio comparativo con respecto al resto: el Canal de Isabel Il, la DG de
Investigacion e Innovacién Tecnoldgica y Metro de Madrid que, sin embargo, muestran
un desempefio desigual cuando se tiene en cuenta el conjunto de obligaciones. En este
mismo grupo se incluye a la Autoridad de Gestion del FEDER que, en lo relativo a sus
obligaciones en relacién con esta Comunidad Autdnoma, ha cumplido todas ellas, lo que se
valora positivamente, si bien necesita realizar una tarea de actualizacién del Portal Web Unico
para reflejar de forma correcta y actualizada la situacion real en cuanto a drganos gestores
del Programa Operativo.

En segundo lugar, se situan los organismos con una contribucién intermedia al
cumplimiento de las obligaciones de informacién y comunicacién que presenta puntos
de mejora en diversos aspectos. Estos puntos de mejora se refieren, sobre todo, a la
necesidad de volcar el presupuesto de sus actuaciones, de presentar buenas practicas o de
incrementar el grado de ejecucion de sus actuaciones de informacion y comunicacion. En
este grupo se situan: la DG de Economia, Estadistica y Competitividad, la Agencia para
la Administracion Digital de la Comunidad de Madrid (MADRID DIGITAL) y el Organismo
Intermedio.

Por ultimo, los organismos que presentan mayor margen de mejora y, por tanto, se
sitian en el extremo inferior del ranking son aquellos que han de mejorar su actividad de
informacién y comunicacién porque en este momento el rendimiento mostrado es bajo y no
garantiza que se esté difundiendo adecuadamente las actividades cofinanciadas que se estan
llevando a cabo en la Comunidad de Madrid. Ello se debe a que no han presentado ninguna
buena practica 0 que muestran una escasa contribucion al cumplimiento de los objetivos de
la Estrategia de Comunicacion. Los organismos integrados en este grupo son: la Agencia de
Vivienda Social de la Comunidad de Madrid y la Consejeria de Politicas Sociales y
Familia.

Se valora positivamente la inclusion en los distintos Informes Anuales de Ejecucion a partir
de la anualidad 2016 de la informacion requerida en sobre las actividades de informacion y
comunicacion llevadas a cabo en cada anualidad dentro del marco de este PO FEDER 2014-
2020 y en el correspondiente a la anualidad 2018 de la informacion relativa a dos de las
Buenas Practicas presentadas, lo que se valora como coherente puesto que hasta entonces
no se habia validado ninguna. Se valora muy positivamente la inclusion de elementos de
comunicacion visuales en el apartado relativo a las mismas, puesto que se maximiza el
potencial como elemento de comunicacion que presenta este instrumento, adicional a su
funcién primigenia como instrumento de apoyo al seguimiento de la gestion.

El cumplimiento de los objetivos de informacion y comunicacién en el marco del PO
FEDER 2014-2020 es considerado por el equipo evaluador como positivo pero mejorable,



sobre todo en lo referente al seguimiento de la metodologia del calculo de los indicadores de
comunicacion o la presentacion de Buenas Practicas al ritmo requerido, puesto que hasta
ahora no se estd aprovechando al maximo el potencial de visibilizacion que ofrece el
cumplimiento total de las obligaciones en materia de informacién y comunicacion.

Se valora positivamente que los listados de verificaciéon y control permiten comprobar que
las acciones ejecutadas en el marco del Programa Operativo han contemplado las
obligaciones en materia de informacion y publicidad establecidas en la Estrategia de
Comunicacion, lo que contribuye al establecimiento de una correcta pista de auditoria y
redunda positivamente en la mejora de su seguimiento.

En cuanto al principio de igualdad de oportunidades, se observa en la programacion de la
Estrategia, asi como criterio para la identificacion de Buenas Practicas dentro del Programa
Operativo, si bien su aplicacion practica puede mejorarse ya que al no se prevén ni se
implementan medidas especificas orientadas especificamente a paliar el déficit de
informacién en cuanto a las posibilidades de participacién como beneficiarias en el Fondo
que manifiesten las mujeres, o a paliar los déficits de conocimiento de ellas en cuanto a las
actuaciones cofinanciadas, es decir, en este sentido, no se prevén medidas que incorporen
dicho principio de igualdad de oportunidades.

Por otro lado, en cuanto a los indicadores de impacto, hay que destacar muy positivamente
que el impacto externo sobre la ciudadania es muy alto y que se ha conseguido incrementar
mas de un 13% con respecto al dato obtenido en la Evaluacién Final de la Estrategia de
Comunicacion del periodo anterior. Todo ello es sintoma de que el mensaje de que la UE
esta invirtiendo en la Comunidad de Madrid para su progreso econdmico y social se esta
logrando trasladar a la ciudadania madrilefia, por lo que uno de los objetivos principales de
las actuaciones de informacion y comunicacién establecidos reglamentariamente y en la
Estrategia de Comunicacion se esta cumpliendo.

En cuanto a los indicadores de impacto interno, hay que sefalar que el grado de
conocimiento por parte de los érganos gestores de las obligaciones en materia de informacion
y comunicacion es muy alto y que se ha incrementado con respecto al periodo anterior. La
tasa de utilidad respecto a las actuaciones de informacion y comunicacion y de satisfaccion
con la informacion facilitada, aun siendo elevada también, ha disminuido con respecto al
periodo anterior. Ello indica que existe un margen de mejora operativo entre los agentes que
implementan la estrategia que puede aprovecharse instrumentalizandolo incrementando el
asesoramiento por parte del Ol.

Se debe valorar negativamente por parte del equipo evaluador que no se cumple la obligacién
acordada en el seno del GERIP de presentaciéon de una buena préactica al afio por cada
drgano gestor, si bien si se tiene validada una Buena Préactica por cada afio transcurrido de
ejecucion efectiva del Programa Operativo, que fue aprobado en junio del 2015.



Recomendaciones generales:

De cara al final del periodo de programacion, seria recomendable intentar individualizar y
reflejar el importe de todas las actuaciones de informacion y comunicacién que se realicen,
de forma que pueda medirse el nivel de ejecucion de las mismas de forma mas ajustada a la
realidad, todo ello con el fin de que se pueda evaluar la proporcionalidad del presupuesto
previsto en la Estrategia con respecto al finalmente gastado en la misma en la evaluacion
final de la Estrategia de Comunicacion a realizarse en 2022, en homogeneidad con el resto
de Estrategias regionales.

Para garantizar homogeneidad de criterios, resolver dudas en cuanto a interpretacion y
computo de indicadores, asi como sobre su volcado en INFOCO2014 y con el objetivo de
mejorar los datos de los indicadores de impacto interno relativos a las tasas de satisfaccién y
de utilidad, se recomienda incrementar el nimero de reuniones de la red regional RIFEM.

Se recomienda también la creacion de un Foro a modo de comunidad virtual orientado a este
mismo fin didactico, de forma que se incremente el asesoramiento a los gestores por parte
del Organismo Intermedio con el fin de ayudarles en el cumplimiento de sus obligaciones en
materia de informacién y comunicacién.

Se recomendaria llevar a cabo un diagnostico que pueda detectar los posibles déficits
informativos que puedan tener las mujeres en cuanto a las posibilidades de ser destinatarias
del Fondo vy, fruto de éste, establecer en la Estrategia de Comunicacién medidas concretas
que materialicen este principio de igualdad entre mujeres y hombres en cuanto a la
informacion y comunicacion de las actuaciones que se realizan en el marco del Programa
Operativo.

Recomendaciones dirigidas a la Autoridad de Gestion

Se recomienda que, en cuanto reciba traslado de la informacion pertinente por parte del Ol,
proceda a la actualizacién de los gestores del PO FEDER de la Comunidad de Madrid en el
portal web Unico.

Recomendaciones dirigidas al Organismo Intermedio

Se considera altamente necesario que el Ol reporte toda la informacidén necesaria para
alimentar los diferentes indicadores de comunicacion ya que se trata del organismo de
referencia para el resto y como tal ha de liderar esta cuestion.

Se recomienda que, en cuanto a la obligacion de portal web unico, que traslade a la Autoridad
de Gestion los enlaces web a la informacion sobre los Fondos relativa a los dos gestores del
PO FEDER de la Comunidad de Madrid que adn no se incluyen en éste (Madrid Digital y la
Direccién General de Investigacidn e Innovacion Tecnoldgica) y asimismo la indicacion para
que ésta proceda a la eliminacién de este sitio web a la Direccién General de Vivienda Social



y Rehabilitacién puesto que, si bien se contempl6 al principio del periodo de programacion,
no es un gestor del Programa Operativo.

El Organismo Intermedio ha reportado y como tal se ha reflejado en el informe que la gestion
en este periodo de programacion adolece de una mayor complejidad que en el anterior, lo
que ha repercutido en todas las obligaciones que todos los organismos deben cumplir,
incluidas las de reporte de informacion relativa a las actuaciones de informacion vy
comunicacion. A ello se une el hecho de que las actuaciones del PO no tienen el mismo grado
de madurez, estan influidas por los propios procesos de gestion y todo ello repercute en la
vertiente de informacion y comunicacion de las mismas y, por tanto, a la hora de registrar
estos datos. Todo ello afecta tanto los gestores a la hora de reportar la informacién de sus
indicadores al Ol para su volcado en INFOCO, como éste a la hora de volcar la informacion
de las suyas propias. Una simplificacion del sistema informatico de registro de indicadores
favoreceria la gestion de los mismos, coadyuvando a que se pueda implementar esta
recomendacion.

Se recomienda eliminar las inconsistencias formales existentes en la aplicacién informatica
relativas a los indicadores que no aparecen asociados a ningun gestor o las relacionadas con
el indicador numero de paginas web y nimero de Redes de Comunicacién, para adecuarlos
a su valor real.

Se recomienda también revisar el valor meta de dos indicadores: por un lado, del indicador
de resultados relativo al nimero de asistentes puesto en el momento de realizacién de la
presente evaluacion ya supera con creces el valor previsto para el final del periodo de
programacion. Por otro del indicador relativo a numero de paginas web puesto que ya refleja
la totalidad de las de los organismos intervinientes, que son nueve. Todo ello con el fin de
que al final del periodo de programacién alcancen el 100% del valor meta revisado para que
sea acorde con la marcha de las propias actuaciones de informacién y comunicacion.

Recomendaciones generales para todos los 6rganos gestores

A nivel general de todos los gestores es necesario un impulso general a las actuaciones de
informacién y comunicacion y a la identificacion y presentacion de buenas practicas.

Asimismo, es necesario que todos ellos adeclen la estructura de sus paginas web a lo
acordado en el seno del GERIP, siguiendo el ejemplo de la web del Organismo Intermedio.

Recomendaciones dirigidas a los organismos que destacan en cuanto al cumplimiento de las
obligaciones de informacién y comunicacion:

Adecuar la estructura de sus paginas Web con el fin de que reunan una estructura
homogénea para la inclusién de la informacidn sobre las actuaciones cofinanciadas,
siguiendo las indicaciones del GERIP.

Identificar y presentar un nimero mayor de buenas practicas con el objetivo de incrementar
la visibilizacion de las actuaciones que realizan en el marco del FEDER en la Comunidad de
Madrid.



Recomendaciones dirigidas a los organismos que presentan margen de mejora en cuanto al
cumplimiento de las obligaciones de informacion y comunicacion:

Incrementar la actividad de informacion y comunicacion y hacer el reporte correspondiente
en cuanto a la alimentacién de sus indicadores.

Identificar y presentar buenas practicas con el objetivo de visibilizar las actuaciones
realizadas en el marco de los Fondos Estructurales.

Adecuar la estructura de sus paginas webs con el fin de que retnan una estructura
homogénea para la inclusién de la informacion sobre las actuaciones cofinanciadas,
siguiendo las indicaciones del GERIP.

Recomendaciones dirigidas a los organismos que presentan un reducido desempeiio en cuanto
al cumplimiento de las obligaciones de informacién y comunicacion:

Incrementar la actividad de informacion y comunicacién y hacer el reporte correspondiente
en cuanto a la alimentacion de sus indicadores.

Identificar y presentar buenas practicas con el objetivo de visibilizar las actuaciones
realizadas en el marco de los Fondos Estructurales.

Poner en marcha paginas webs que reunan los requisitos en cuanto a contenido y estructura
homogéneos siguiendo lo acordado en el seno del GERIP, con el fin de visibilizar
adecuadamente las actuaciones de informacion y comunicacion.

Recomendaciones especificas por organismos gestores:

Direccion General de Investigacion e Innovacion Tecnologica (DGII)

Se recomienda que, a la mayor brevedad, genere una pagina web con los requisitos
reglamentarios necesarios para la correcta difusion de sus actuaciones cofinanciadas, ya que
actualmente no cumple con esta obligacion, asi como que ésta reuna la estructura
homogénea acordada en el seno del GERIP.

Canal de Isabel Il

Se recomienda a este gestor que haga un esfuerzo para alimentar los indicadores sobre los
que aun no esta aportando informacién.

Se recomienda asimismo que estructure su pagina web de forma homogénea acorde con los
criterios aprobados en el seno del GERIP.

Metro de Madrid

A este gestor se le recomienda que establezca una estructura para su pagina web acorde
con lo acordado en el GERIP para su pagina web.

Se recomienda asimismo que alimente todos los indicadores de comunicacién con las
actuaciones que esta llevando a cabo en materia de informacion y comunicacion.

Agencia para la Administracion Digital de la Comunidad de Madrid (MADRID DIGITAL)



Se recomienda a este gestor que desarrolle a la mayor brevedad una pagina web que reuna
los requisitos establecidos a nivel reglamentario y con la estructura acordada por el GERIP
para la difusion de sus actuaciones cofinanciadas.

Se recomienda también que alimente la totalidad de indicadores de comunicacion con la
informacidn pertinente sobre las actuaciones desarrolladas en esta materia.

= Direccion General de Economia, Estadistica y Competitividad (DGEEyC)

Se recomienda a este gestor que haga el esfuerzo para identificar y presentar Buenas
Practicas, ya que todavia no ha identificado ninguna.

Este gestor debe, asimismo, estructurar su pagina web acorde a los criterios adoptados en el
seno del GERIP.

= Agencia de Vivienda Social de la Comunidad de Madrid (AVSCM)

Se recomienda a este gestor que revise su sistema de informacion de los indicadores de
comunicacion y complete todos los campos.

Es fundamental que en el corto plazo este organismo identifique buenas préacticas vinculadas
a su actividad.

Se recomienda que, a la mayor brevedad, genere una pagina web propia con aquellas
referencias y contenidos de su actividad ligada a los Fondos Estructurales, ya que en este
momento Unicamente deriva a la web del Ol.

= Consejeria de Politicas Sociales y Familia

Se recomienda a este gestor que identifique y presente informes de buenas practicas a la
mayor brevedad.

Se recomienda asimismo que adecue su pagina web a la estructura recomendada por el
GERIP y que la dote del contenido establecido reglamentariamente.

Asimismo, se le recomienda que haga un esfuerzo por completar toda la informacion que
alimenta los indicadores de comunicacion, que son obligatorios para todos.



