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DIGITALIZACION

Mediante el Decreto 38/2023, de 23 de junio, de la Presidenta de la Comunidad de
Madrid, por el que se establece el nimero y denominacién de las Consejerias de la
Comunidad de Madrid, han quedado determinadas las Consejerias en las que queda
organizada la administracion de la Comunidad de Madrid. Entre estas, el articulo 1 del citado
Decreto, incluye a la Consejeria de Digitalizacién a la que se atribuyen, segun el articulo 4
del mismo, las competencias que ostentaba la Consejeria de Administracion Local y
Digitalizacion, con la excepcion de aquellas en materia de Administracion Local y Desarrollo
local. Asimismo, le corresponde la coordinacion de las competencias en materia de

digitalizacién de las Consejerias de la Comunidad de Madrid.

En desarrollo de este Decreto, se ha aprobado el Decreto 76/2023, de 5 de julio, del
Consejo de Gobierno, por el que se establece la estructura organica basica de las
Consejerias de la Comunidad de Madrid. Este Decreto ha definido las competencias y
o6rganos hasta nivel de Direccion General que se integran en cada una de las distintas
Consejerias, asi como los entes y organismos que se adscriben a las mismas. En virtud del
mismo se adscribe a la Consejeria de Digitalizacion la Agencia para la Administracion Digital
de la Comunidad de Madrid. Igualmente se adscribe a la citada Consejeria la Agencia de
Ciberseguridad de la Comunidad de Madrid desde su creacion por Ley 14/2023, de 20 de
diciembre.

La Consejeria de Digitalizacion cuenta en 2026 con unos créditos que suman
534.062.428 euros, lo que representa en términos porcentuales un 5,86 % menos que en
2025. Sin considerar el impacto de los créditos vinculados al Mecanismo de Recuperacién y
Resiliencia, que se reducen significativamente en 2026 en relacion con el 2025, en esta

seccion se produciria un incremento presupuestario del 7,85 %.

De acuerdo con criterios SEC, el importe presupuestado asciende a 534.046.073
euros, con una variacion similar tanto en términos absolutos como porcentuales a lo

expresado en el parrafo anterior.
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El presupuesto del capitulo 1 de la Seccion, cuenta con una dotacion para 2026 de
14.146.428 euros, lo que supone un incremento en términos absolutos de 245.900 euros, es
decir, un incremento del 1,77 %.

Los créditos para capitulo 2, ascienden a 131.144.107 euros, lo que representa un
incremento de 455.068 euros en términos absolutos.

Destacan las siguientes actuaciones:

En el Programa 928M “Estrategia Digital”:

El subconcepto 22209 con un importe de 3.621.328 euros, tiene un incremento del
302,37 % y se dedica al contrato de mejora de la sefial de television tecnol6gicamente
neutra en la Comunidad de Madrid, principalmente destinado a localidades con cobertura
deficiente o sin ella, también conocida como Zona Il. Durante el ejercicio 2026 se prevé que
comience la ejecucion de este nuevo contrato, que sustituye al anterior modelo basado en
infraestructuras TDT, y que permite modernizar la red de emision, mejorar la calidad del

servicio publico audiovisual y eliminar distorsiones de competencia.

El subconcepto 22706 asciende a 15.034.244 euros, para, entre otros, la gestion
integral de un programa de formacion a la ciudadania en competencias digitales, el coste de
la Red de Centros de Competencias Digitales para la capacitacion basica en tecnologias
digitales, el proyecto Madrid Aula Digital, la puesta en marcha de un Centro de
experimentacion de ciberseguridad en el sector de la salud, la ejecucion del contrato de
impulso de las Redes de Emprendimiento Digital que ha permitido la creacion de nodos
sectoriales de emprendimiento en ambitos estratégicos, o la asistencia técnica para la
elaboracién de una nueva Estrategia Digital de la CM, asi como el Proyecto del Laboratorio
6G, destinada a la experimentacién y validacion de tecnologias moviles de secta generacion

en la Comunidad de Madrid para el desarrollo de soluciones de conectividad ultrarrapida.

En el subconcepto 22809 “Otros convenios, conciertos o acuerdos”, se han
presupuestado los convenios a realizar para el desarrollo de los Proyectos Retech,
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enmarcados en el Programa de Redes Territoriales de Especializacion Tecnolégica (Retech
de cadena de valor en Inteligencia Artificial, Retech Infraestructura de Servicios Blockchain).
El importe de este subconcepto, asciende a 8.462.624 euros.

En el Programa 928N “Salud Digital”:

El subconcepto 21600 “Reparacion y conservacion de equipos de procesos de
informacion”, se destina a la reparaciébn y conservacion de equipos para procesos
informéticos de los Centros de Proceso de Datos (CPD), especialmente en cuanto a
climatizacion y electricidad para su normal funcionamiento. Se ha dotado en 2026 por un
importe de 2.976.803 euros.

El subconcepto 22703 “Trabajos realizados por otras empresas de proceso de datos”
tiene una dotacion de 81.305.625 euros, un 7,01% mas que en 2025, 5.323.479 euros en
términos absolutos mas que en el ejercicio anterior. Incluye el coste de los desarrollos
propios Y los servicios prestados por empresas de informatica. Dentro de estos, se incluye el
soporte a mas de 100.000 usuarios. Destaca el soporte a las aplicaciones departamentales
de los hospitales, el mantenimiento de las historias clinicas de atencion primaria y
especializada, los servicios de seguridad y el conjunto de servicios de las diferentes oficinas
técnicas. Dentro de los desarrollos propios, debemos hacer especial mencion al nuevo visor
de historia clinica para facilitar la libre eleccion de centro por los pacientes. Los proyectos
destacados son ZEUS y la VNA de Atencién Primaria.

El subconcepto 22709 “Otros trabajos con el exterior”, financia los servicios que
prestan empresas externas en relacion con los centros de atencion a pacientes mediante
comunicacion telefénica: listas de espera y citas de atencion primaria y hospitales, ademas
de facilitar informacion sobre tarjeta sanitaria virtual, con una dotaciéon de 11.135.724 euros,
un 3,22 % mas que en 2025, lo que supone un incremento de 347.011 euros en términos

absolutos.

El capitulo 4 de Transferencias Corrientes, se dota con un importe de 9.057.511

euros, siendo resefiables las siguientes actuaciones:
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En el Programa 928M “Estrategia Digital”:

El subconcepto 48001 se dota con 1.986.854 euros para recoger la subvencion a
entidades deportivas para capacitacion digital de ciudadanos.

El subconcepto 48099, esta dotado con 5.000.000 de euros destinados a
subvenciones a entidades sin animo de lucro para el desarrollo del Plan de Formacion
dentro del Plan Nacional de Competencias Digitales para Competencias Digitales

transversales. Tiene un incremento del 53,89 %.

El subconcepto 49000 estd dotado con 1.669.657 euros, se destina a Retech
Blockchain para el emprendimiento de las pymes, (incluidas startups), mediante
instrumentos como aceleradoras empresariales, centros de encuentro, plataforma y otros.
También incluye una subvencién para la promocion, investigacion y conocimiento en el
ambito de la computacion cuantica. Experimenta un incremento del 33,57 % respecto del
ejercicio anterior.

En el capitulo 6 de esta Seccion, la consignacion para inversiones reales asciende a
un total de 22.815.124 euros.

Las actuaciones mas relevantes en este capitulo son las siguientes:

En el Programa 928M “Estrategia Digital” destacan:

El subconcepto 62600 “Equipos informaticos”, cuenta con un importe de 6.238.000
euros en 2026, para la dotacion de dispositivos digitales conectados a los centros puablicos y
dotacion del equipamiento de las aulas digitales. También se incluye el equipamiento
informatico de centros docentes no universitarios. Asimismo, se contemplan diferentes
proyectos de EducaMadrid.
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Por su parte, el subconcepto 64001 “Estudios de nuevas aplicaciones informaticas”,
se destina al Contrato de la plataforma de Formacion, asi como también a diferentes
proyectos de EducaMadrid. Cuenta para ello con una dotacion de 4.471.080 euros, un 54,66

% mas que en 2025.

En el Programa 928N “Salud Digital”, cabe destacar:

El subconcepto 62600 “Equipos informaticos”, cuenta con una dotacién de 2.369.461
euros. Se pretende abordar la adquisicion de nuevos equipos por ampliacion de
necesidades de almacenamiento o proceso, 0 bien por tener que afrontar nuevos proyectos
gue requieren dotacion de equipos.

Por su parte, el subconcepto 64001 “Estudios de nuevas aplicaciones informaticas”,
incluye toda la compra de licencias de proveedores externos y que no son desarrollos
propios, necesarias para el funcionamiento de las aplicaciones o de los equipos informéticos
instalados en los Centros de Proceso de Datos (CPD). Normalmente se trata de la
adquisicion de herramientas que permiten acometer el desarrollo de proyectos TIC de gran
envergadura. Dicho subconcepto. estd dotado para 2026 con un importe de 9.276.583

euros, lo que supone un 175,30 % mas que en 2025, 5.906.937 euros mas.

En el Capitulo 8 se consignan 356.899.258 euros, lo que supone un incremento del
4,01 %, 13.756.000 euros mas.

Destaca principalmente la aportacion a la Agencia para la Administracion Digital de
la Comunidad de Madrid -Programa 942M subconcepto 89000-, con 352.382.903 euros,
(12.256.000 euros mas en términos absolutos que en 2025), para entre otros, el desempefio
de sus actividades de caréacter ordinario, la Cuenta Digital y comunicaciones y sistemas, y la
aportacion a la Agencia de Ciberseguridad de la Comunidad de Madrid, subconcepto 89007,

gue asciende en 2026 a 4.500.000 de euros, un 50 % mas que en 2025.
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SECCION 07 DIGITALIZACION

AREA DE GASTO

9 ACTUACIONES DE
CARACTER GENERAL
534.062.428

POLITICA DE GASTO GRUPO DE PROGRAMAS

92 SERVICIOS DE CARACTER
GENERAL
163.159.139

928 DIGITALIZACION
163.159.139

PROGRAMA

94 TRANSFERENCIAS A
OTRAS ADMINISTRACIONES
PUBLICAS

370.903.289

928M ESTRATEGIA DIGITAL
52.750.235

928N SALUD DIGITAL
110.408.904

942 TRANSFERENCIAS A
ENTIDADES LOCALES
370.903.289

942M DIR.Y G.ADM.
DIGITALIZACION
370.903.289

Datos sin consolidar
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ke RESUMEN POR CAPITULOS Y ORGANICA

SECCION : 07 DIGITALIZACION
PROGRAMA : 928M ESTRATEGIA DIGITAL

(Euros)

CAPITULO SERVICIO TOTAL
07.012

1 GASTOS DE PERSONAL 3.972.028 3.972.028
2 GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS 29.011.616 29.011.616
3 GASTOS FINANCIEROS
4 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 9.057.511 9.057.511
5 FONDO DE CONTINGENCIA
6 INVERSIONES REALES 10.709.080 10.709.080
7 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL
8 ACTIVOS FINANCIEROS
9 PASIVOS FINANCIEROS

TOTAL ORGANICA 52.750.235 52.750.235
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PROGRAMA: 928M ESTRATEGIA DIGITAL

Servicio: 07012 D.G. DE ESTRATEGIA DIGITAL

El Programa presupuestario 928M “Estrategia Digital” de la Direccidon General de Estrategia Digital
comprende los créditos de las cuatro Subdirecciones Generales que la componen: la Subdireccién
General de Sociedad y Economia Digital, la Subdireccién General de Transformaciéon Digital,
Gobernanza e Impulso de las Telecomunicaciones, la Subdireccion General de Administracién
Electrdnicay la Subdireccion General de Transformacién Educativa.

Este programa incluye las siguientes grandes lineas estratégicas de actuacion que llevan aparejadas
la realizacién de gastos:

Elaboracién de la Estrategia Digital de la Comunidad de Madrid 2027-2028.

El impulso de las competencias digitales de la ciudadania.

La promocion de la economia digital en la Comunidad de Madrid.

El impulso a la digitalizacidn de los municipios de Madrid.

El fomento de la conectividad digital en la Comunidad de Madrid.

El control y seguimiento de la actividad de los servicios audiovisuales en la Comunidad de

Madrid.

7. El apoyo a proyectos de transformacién digital de la administracidon de la Comunidad de
Madrid.

8. Consolidacion y mejora de la Administracion Electrdnica.

9. Gobernanza Digital.

10. Impulso a laimplantacion de los Centros de Datos.

11. Equipamiento de centros docentes no universitarios.

12. Mejora de las funcionalidades de la plataforma educativa EDUCAMADRID.

ok wnNE

1. ELABORACION DE LA ESTRATEGIA DIGITAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID 2027-2028.

Como proyecto estratégico transversal, en 2026 se llevard a cabo la elaboracién de la Nueva
Estrategia Digital de la Comunidad de Madrid 2027-2028, para lo cual se ha previsto la contratacion
de una asistenciatécnica especializada con una dotacién presupuestaria suficiente. Esta Estrategia
definird las prioridades en materia de transformacién digital para la Administracién regional, la
ciudadania y las empresas en el periodo 2027-2028, alineando todas las iniciativas descritas en un
plan estratégico comun.

En particular, la Estrategia abordard ejes clave como:

a) el impulso de la economia digital y la competitividad del sector empresarial madrilefio;

b) el desarrollo de la sociedad digital, fomentando las competencias digitales de la ciudadania 'y
reduciendo la brecha digital;

c) la transformacion digital de la Administracion publica, avanzando hacia un Gobierno Digital
plenamente accesible y eficiente;

d) la mejora de las infraestructuras y conectividad en el territorio, promoviendo tecnologias
emergentes como el 5G/6G y el aprovechamiento del dato;
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e) elapoyoa lainnovacidony al talento digital, creando un entorno propicio parael emprendimiento
tecnolégico y la atracciéon de profesionales TIC.

De este modo, la Estrategia Digital 2027-2028 actuard como marco integrador de todas las
competencias de la Direccion General de Estrategia Digital, desde la economiay la socied ad digital
hasta lagobernanzatecnolégicade la Administracidn, cumpliendo con sufuncién de elaborar planes
estratégicos en materia digital y de coordinar los programas de digitalizacién de la Comunidad de
Madrid. Su implementacidn permitird liderar latransformacion digital regional de forma ordenaday
coherente, asegurando que cada proyecto presupuestado contribuya a metas compartidas y
medibles.

2. IMPULSO DE LAS COMPETENCIAS DIGITALES EN LA CIUDADANIA

La inversion en la mejora de las habilidades digitales de la ciudadania es una prioridad estratégica
para cualquier gobierno regional que aspire a consolidar una economia sostenible y competitiva.
Aunque Espaia supera la media europea en competencias digitales basicas (64% frente al 54%), el
porcentaje sigue siendo insuficiente para alcanzar los objetivos de transformacion digital y
competitividad marcados tanto a nivel nacional como regionalyaque el objetivo de competitividad
que fijalaComision pretendesuperarel 80%. Por ello, es urgente que las Administraciones publicas
sigan impulsando programas de capacitacion digital, especialmente en regiones donde la
digitalizacion es un motor de crecimiento econdémico y social.

Ademas, latransformacion digital de los sectores productivos y de la propia Administracion depende
en gran medida del grado de preparacion digital de la poblacidn. En 2023, el Foro Econdmico
Mundial destacé que el 85% de los empleos que existirdan en 2030 aldn no se han creado y que una
gran parte de ellos requerirdn competencias digitales avanzadas. Esto convierte la inversién en
capacitacion digital en un factor clave para la empleabilidad futura y la atraccién de talento, asi
como para el fortalecimiento del tejido empresarial local, especialmente de las PYMES vy los
emprendimientosinnovadores. Portanto, apostar porel desarrollo de habilidades digitales no solo
esuna respuestaalos desafios tecnolégicos del presente, sino unaapuesta segura por el progresoy
la competitividad de la region en el largo plazo.

Dado que el Plan de Recuperacién, Transformacion y Resiliencia financiado con fondos
NextGeneratioEU llega a su fin en 2026, la Comunidad de Madrid continuara desarrollando el Plan
de Capacitacién Digital con fondos propios desarrollando las actuaciones contempladas en los
distintos ejes planteados en la planificacion y enlas que, sin abandonar a los colectivos en riesgo de
exclusion digital, se aumente el foco en las actuaciones orientadas a niveles mas avanzados del
marco de competencias digitales europe o DIGCOMP, haciendo un especial esfuerzo en los niveles 3,
4,5y 6 del esquemaeuropeo, actuaciones que requieren unainversion mas alta, pero que suponen
una alta rentabilidad en términos sociales y de contribucién a la economia regional.

3. PROMOCION DE LA ECONOMIA DIGITAL EN LA COMUNIDAD DE MADRID

El avance tecnolégicorepresentaun pilar fundamental para el crecimiento sostenible de cualquier
region, y Madrid no esla excepcion. Lainteligencia artificial (IA) y el blockchain se han consolidado
como dos de las tecnologias disruptivas con mayor potencial transformador en la actualidad. A nivel
econdmico, la consultora PwC estima que la IA podria aportar hasta 15,7 billones de délares al PIB
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mundial en 2030, mientras que el Blockchain, segln el Foro Econémico Mundial, podria generar un
valor anual de mds de 3 billones de délares en la economia global para ese mismo afio. Estas
tecnologias facilitan latransformacion de procesos productivos y la creacidon de nuevos modelos de
negocio, optimizando la toma de decisiones y potenciando servicios avanzados en sectores clave
como laindustria, lasaludy las finanzas. Su adopciéon impulsa la competitividad y la modernizacion
de las empresas, especialmente de las PYMES, y fomenta la atraccion de talento internacional,
consolidando asiunaeconomia mas resiliente, diversificaday preparada para los retos del siglo XXI.
En este contexto, la inversidn publica regional en tecnologias disruptivas ofrece la oportunidad de
impulsar la economia digital y posicionar a Madrid como un referente en innovacién, generando
oportunidades laborales y mejorando la eficiencia en sectores clave.

La apuesta por estas tecnologias no séloimpulsalamodernizacién de la Administracion publica, sino
que tambiénfortalece el tejido empresarial, especialmente de las PYMESy los sectores emergentes.
Por ejemplo, la participacion de la Comunidad de Madrid en proyectos RETECH enfocados en
inteligenciaartificial aplicada a la industria, en tecnologias blockchain y en el desarrollo de nuevas
Redes de Emprendimiento Digital abre la puerta a la generacién de nuevos negocios y modelos
productivos. Ademas, la colaboracidén en proyectos europeos como el «EDIH Madrid Regién»,
seleccionado porlaComisidn Europea, permitea la regidn acceder a mecanismos de cofinanciacién
y asesoria internacional, lo que facilita la adopcién de tecnologias como la ciberseguridad, la
computacion de altorendimientoylaautomatizacidninteligente de procesos, incrementando asi la
competitividad y la resiliencia del tejido econdmico madrilefo.

En términos econdmicos, lainversion en 1A y blockchain es clave para el desarrollo de sectores de
altovalor afiadido y para la atraccidn de talento. El Foro Econdmico Mundial destaca que el 85% de
los empleos que existiran en 2030 adn no se han creado, y una gran parte de ellos requerira
competencias avanzadas en tecnologias digitales. Madrid, al invertir en estos ambitos, no solo
fomenta el crecimiento y la diversificacion de su economia, sino que reduce desigualdades
territorialesy sociales, atrayendo capital y talento internacional. Esta vision estratégica convierte la
inversion en IA y blockchain en un motor imprescindible para el progreso econdmico y la
competitividad de la region en la economia global del siglo XXI.

Desde 2025 se estda materializando, através de un contrato de asistenciatécnica, el desarrollo de las
Redes de Emprendimiento Digital en la Comunidad de Madrid. Dicho servicio —cofinanciado por el
MRR y actualmente en ejecucidén—tiene por misién crear ecosistemas de colaboracién e innovacion
sectoriales en ambitos estratégicos (salud, greentech y aeroespacial) donde fomentar la
consolidacidon empresarial, el emprendimiento digital y lainnovacidon abierta. Sus objetivos incluyen
impulsarlacreaciéon de nuevos proyectos de emprendimiento digital, incrementarla competitividad
y el crecimiento de las startups tecnolégicas mediante la adopcidn de soluciones innovadoras, y
fortalecer el posicionamiento de Madrid como un hub de emprendimiento digital de referencia,
unificando servicios de apoyo y potenciando el talento digital. Estas metas estan plenamente
alineadas con el fomento del emprendimiento y lainnovacién en el ambito digital en la regidn, asi
como con la Estrategia de Digitalizacion de la Comunidad de Madrid 2023-2026, que en uno de sus
ejes prioritarios propone, precisamente, crear un ecosistema atractivo para las startups y la
innovacién digital en la region. En 2026 se tiene intencidn de dar continuidad a esta iniciativa
mediante un nuevo contrato de servicios ampliando su alcance a otros dmbitos e stratégicos y que
permitird ala Comunidad de Madrid desarrollary asentar un entorno favorable al emprendimiento
tecnolégico, coherente con sus lineas estratégicas vigentes y con la transicién hacia una economia
digital innovadora y competitiva.
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En 2025 se lanz6 una primera convocatoria de ayudas para que las PYMES madrilefias adoptasen
soluciones digitales en sus procesos de negocio (herramientas de gestidn, comercio electrénico,
inteligencia artificial, etc.). Se prevé convocar una segunda edicidn, para seguir apoyando la
digitalizacién del tejido productivo madrilefio. Estas subvenciones permiten a cientos de PYMES
financiar hasta cierto porcentaje de sus proyectos tecnolégicos, contribuyendo a mejorar su
competitividad y eficiencia. Estas ayudas promueven la digitalizacidon de procesos industriales y la
incorporacion de nuevos servicios en el tejido productivo regional y, en definitiva, aceleran la
modernizacion de las PYMES, reduciendo la brecha digital empresarial, aumentando la
competitividad y fomentando la innovacidn en sectores tradicionales.

Puesto que el Plan de Recuperacion, Transformacién y Resiliencia financiado con fondos
NextGeneratioEUllegaasufinen 2026, la Consejeria de Digitalizacidon abordara con fondos propios
el retode dar continuidad enlasacciones emprendidas impulsando el conocimiento y el uso de las
tecnologias mas novedosas y productivas entre el tejido empresarial de la regiéon y fomentando el
asociacionismo entre las empresas del sector para conseguir un ecosistema digital potenteenel que
puedan apoyarse las statups y los emprendedores.

Asimismo, se reforzara el papel de Digitaliza Madrid, el Centro de Innovacién Digital de la
Comunidad de Madrid, a través de un contrato de servicios para su gestion y dinamizacion. Este
centroes unespacio de colaboracién publico-privada orientado aimpulsarlainnovaciéndigital en la
region, porlo que el contrato de servicios parasu gestion nos permitird dotarlo de mayoractividad y
relevancia, en particular mediante el albergue en sus instalaciones de uno de los nodos de
emprendimiento digital de las Redes RETECH de Emprendimiento Digital. De este modo, Digitaliza
Madrid pasara a tener en sus instalaciones un nodo de innovacién vinculado a uno de los sectores
estratégicos del programa, convirtiéndose en punto de encuentro para emprendedores, PYMES
tecnolégicas e inversores. En linea con su vocacién de laboratorio de ideas y demostrador
tecnoldgico, el centro promovera la creacidn y exhibicion de soluciones digitales innovadoras que
ayuden a mejorar la competitividad de las PYMES madrilefias y del sector productivo regional.

4. IMPULSO DE LA DIGITALIZACION DE LOS MUNICIPIOS DE MADRID

En 2025 se ha encomendado alaAgencia parala Administracion Digital de la Comunidad de Madrid
la licitacidon, puestaen marcha y funcionamiento de un sistema de administracidn digital integrado
para las entidades locales de Madrid, con especial foco en los municipios de menos de 20.000
habitantes, en cumplimiento de lo previsto por el vigente articulo 36.1.g) de la Ley 7/1985, de 2 de
abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local. Este proyecto seguira desarrollandose en los
proximos ejercicios, con cargo a las partidas presupuestarias asignadas a la citada agencia, y enla
que la Direccién General de Estrategia Digital mantendra un papel de prescriptorfuncional y ejercera
funciones de consultoria estratégica y difusion de la iniciativa entre las entidades locales.

Una vez que las necesidades basicas se cubriran con el citado sistema, se apoyara alos municipios
para la innovacidn en la prestacion de los servicios que le son propios a través de pruebas de
concepto (test before invest en terminologia de la Unién Europea) y del desarrollo de casos de uso
en la plataforma de impulso a la inteligencia artificial.
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5. FOMENTO DE LA CONECTIVIDAD DIGITALEN LA COMUNIDAD DE MADRID

En 2026, se iniciarad el proyecto Laboratorio 6G destinado a la experimentacidn y desarrollo de
tecnologias mdviles de sextageneraciény su aplicabilidad, entre otros, en al ambito de las ciudades
inteligentes. Este laboratorio de innovacién en telecomunicaciones permitira ensayar soluciones
piloto de conectividad ultrarrapida, consolidando a la Comunidad de Madrid como referente en el
despliegue temprano de tecnologia 6G. Este esfuerzo se enmarca dentro de las competencias de
promocién de la innovacién tecnoldgica y la mejora de la infraestructura digital. Asimismo, estas
iniciativas estan alineadas con los objetivos estratégicos de fomentar la transformacion digital de la
region, mejorar la competitividad y avanzar en laimplementacién de tecnologias disruptivas.

6. CONTROL Y SEGUIMIENTO DE LA ACTIVIDAD DE LOS SERVICIOS AUDIOVISUALES EN LA
COMUNIDAD DE MADRID

En otro orden de asuntos, la Direccion General de Estrategia Digital es el érgano encargado de
asegurarla recepcidony el funcionamiento de los medios audiovisuales en el ambito de la Comunidad
de Madrid, asi como de su adecuacidn al régimen normativo sectorial. En base a esto, se debe
garantizar la recepcion de la sefial de televisidon en las maximas condiciones de igualdad a toda la
ciudadania, con independencia de su lugar de residencia dentro del territorio de la Comunidad de
Madrid. Todo ello, respetando las condiciones que vienen impuestas por la Unidn Europea, que
exige actuar con observancia del principio de neutralidad tecnolégica, para lo que se realizardla
contratacion de un serviciono discriminatorio de garantia de recepcidn de la seial de television en
zonas remotas y menos urbanizadas, conocida como (Zona Il), permitiendo que la sefial pueda ser
distribuida por la plataforma mas eficiente (terrestre, satélite u otra), en igualdad de condiciones.
Para ello, laComunidad de Madrid ha disefiado este servicio conforme a dicho principio, tal y como
figura en sus pliegos, asegurando la concurrencia de todos los operadores capaces de prestar el
servicio.

Con este nuevo contrato de servicios, que sustituird al anterior modelo de mantenimiento de
infraestructuras TDT, se da cumplimiento a las recomendaciones europeas y a los mandatos
judiciales, a la vez que se moderniza la infraestructura de emisién, permitiendo que en todo el
territorio de la Comunidad de Madrid se reciba el mismo nimero de canales y con las mismas
calidades. Se espera que, gracias a esta licitacion tecnoldgicamente neutra, se eliminen las
distorsiones de competencia del pasado y se mejore la cobertura de la television digital en todo el
territorio, especialmente en areas rurales de dificil orografia, optimizando y mejorando el servicio
publico audiovisual en la Comunidad de Madrid.

Del mismo modo, se ha puesto en funcionamiento una Oficina para el Impulso de la Conectividad
cuya mision es laasistenciaadministrativa a los operadores de telecomunicaciones en la extension
de las infraestructuras de banda ancha ultrarrapida y la asistencia los municipios en materia de
conectividad.
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7. APOYO A PROYECTOS DE TRANSFORMACION DIGITAL DE LA ADMINISTRACION DE LA
COMUNIDAD DE MADRID

De cara a impulsarunatransformacion digital completa, que incluyaala propia Administracién de la
Comunidad de Madrid, la colaboracion publico-privada es fundamental. Es importante por ello
destacar la importancia de las tareas de coordinacion relativas al Centro de Innovacion — Digitaliza
Madrid, desarrolladas por la Direccion General de Estrategia Digital, vinculado a su vez al Consejo
Asesorde Transformacion Digital, conformado por mas de cien entidades y del que la Subdireccién
General de Transformacién Digital, Gobernanza e Impulso de las Telecomunicaciones ostenta la
Secretaria.

8. CONSOLIDACION Y MEJORA DE LA ADMINISTRACION ELECTRONICA

Se continuard con el proceso de consolidacion y mejora de laadministracion electrénica, asegurando
un adecuado nivel de interoperabilidad técnica, semantica y organizativa, con el fin de prestar un
mejor servicio a los ciudadanos y atender a sus necesidades vy al perfil de sociedad al que debe
responder como Administracion. Asi, en el ejercicio 2026 se continuara trabajando en los siguientes
aspectos:

- Sobrelasherramientas de administracion electronica, mediante su continuo desarrollo, su
adaptaciona la nuevanormativay a la evolucidn tecnoldgica, promoviendo la omnicanalidad
atravésde mejoras enlos canales de acceso, identificaciony firma parael uso y fomento de
una administracién electrénica mas personalizada y orientada al ciudadano, que acompaiie
los procesos de digitalizacién de los servicios en la Comunidad de Madrid.

- Sobre los procedimientos, de modo que se continle mejorando la gestién automatizaday
por ello, mas eficiente; promoviendo el redisefio, la simplificaciéon y al mismo tiempo
fomentando las posibilidades de intermediacion entre Administraciones facilitando el
principio de «solo una vez» a través de los sistemas electrénicos de intercambio de
informacion, intentando reducir y eliminar cargas administrativas innecesarias con el
incremento de las consultas que se puedan hacer de forma automatizada.

- Sobrelas personas, mediante acciones que mejoren la experiencia de los ciudadanos con la
Comunidad de Madrid, poniéndoles en el centro de los proyectos para facilitar sus
relaciones digitales conlaadministracién; acciones parafomentarel uso de las herramientas
de la administracién digital, tanto entre ciudadanos y empresas como entre empleados
publicoslo que permitirda unaadministracién mas eficiente y sostenible con el consiguiente
ahorro de tiempo, costes de gestion y desplazamientos a todos los implicados.

En este marco estdn el Portal de administracion digital, Cuenta digital y el Portal corporativo, como
espacios en los que se van a integrar los servicios y tramites en linea y en los que se iran
implementando los avances tecnoldgicos necesarios, asi como la adecuacion a las directrices de
lenguaje claro, lectura fécil y accesibilidad web tendentes a facilitar el derecho a entender los
contenidos que regulan determinados sucesos de la vida que afectan a la totalidad de los
interesados.
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En particular, en lo relativo al espacio web de politicas digitales, herramienta principal de la
Consejeriapara ladivulgacion y el seguimiento de la estrategia digital, se continuaran publicando,
manteniendo y actualizando los contenidos oportunos para facilitar la divulgacion de las politicas
digitales del Gobierno de la Comunidad de Madrid.

Por otra parte, el fomento de las nuevas tecnologias digitales requiere la realizacién de sesiones
divulgativas paralasensibilizacién y el uso responsable de éstas. Es porello que, la Direccidon General
de Estrategia Digital llevara a cabo diferentes acciones en este sentido, desde la organizacién de
sesiones de formacion hasta la celebracién de congresos especificos, que fomenten este uso
responsable y sostenible de latecnologia con el fin de facilitary mejorar nuestro modo de viday, por
ende, la sociedad en la que vivimos, asi como que impulsen la mejora de los procesos de
funcionamiento de la Administracién publica, llevando a ésta hacia el futuro.

Por ultimo, es importante indicar que se proporcionard formacién especifica y de contenido
exclusivo paralos empleados de la Direccidon General de Estrategia Digital en materia especificas de
su competencia.

9. GOBERNANZA DIGITAL

En esta darea competencial se esta consolidando la Oficina del Dato como drgano estratégico
encargado de coordinarla gestién, comparticion y uso eficiente de los datos en toda la Comunidad
de Madrid, claves para habilitar estrategias de digitalizacién y promover la toma de decisiones
basadas en datos.

Ademas, siguen promocionandose las politicas de datos abiertos, permitiendo que la informacién
publicaseaaccesible y reutilizable porla ciudadania, empresas y otros reutilizadores. Esto fomenta
la innovacion, fortalece la confianza en la Administracidon, ademas de posibilitar la creacién de
nuevos servicios y herramientas digitales con un impacto positivo en la sociedad en general.

10. IMPULSO A LOS CENTROS DE DATOS

La Oficina de Impulso de los Centros de Procesamiento de Datos (OICPD) permanece como
instrumento de promociény asesoramientoen el ambito de laimplantacién de centros de proceso
de datos enla Comunidad de Madrid. Estas infraestructuras tecnoldgicas son vitales hoy en dia para
gran parte de los servicios digitales que disfrutan ciudadanos y empresas, constituyen un sector
clave para logar unaeconomiadigital sélida, y suponeninversiones econémicas cadavez mayores en
laregion.

11. EQUIPAMIENTO DE CENTROS DOCENTES NO UNIVERSITARIOS

En relacién con la construccién y ampliacion de las aulas escolares, la Direccion General de
Estrategia Digital realiza el suministro del equipamiento informatico de los centros docentes no
universitarios de la Comunidad de Madrid, mediante la dotacién del material necesario para los
centros de nueva creacién o mediante la reposicién de equipamientos que, por el transcurso del
tiempo, se encuentran obsoletos y requieren su reposicion. Parallevaracabo este objetivo se realiza
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la contratacion para la adquisicion y dotacion de los centros docentes de ensefianzas no
universitarias del equipamiento vinculado a las tecnologias de la comunicacion y de la informacién,
por seresta unaherramientaindispensable parael correcto desarrollo de los contenidos educativos.

Dotacién de recursos informaticos en los centros docentes no universitarios con el fin de integrar las
tecnologias de lainformacién y la comunicacién en la ensefianza.

Se llevaran a cabo actuaciones para mejorar la integracion de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion en los centros educativos a través de inversiones que faciliten entornos virtuales y
recursos digitales accesibles a través de Internet, equipamientos informaticos y nuevas redes
telemadticas, equipamiento de robdtica educativa, que se incorporen como recursos que se utilizan
en los procesos de ensefanza, que permitan mejorar la competencia digital de los alumnos y la
calidad de los centros educativos. Dentro de estas actuaciones se encuentran las destinadas a
cumplir los objetivos relativos a “dispositivos moéviles y conectividad” y “digitalizacién de aulas”
asignadosa laConsejeriaen el marco del componente 19 “Plan Nacional de Capacidades Digitales”
del Plan Espafiol de Recuperacidon, Transformacion y Resiliencia, que seran financiadas con cargo al
fondo europeo “Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia”, asi como las dotaciones del programa
Cédigo Escuela 4.0 destinado a la mejora de las competencia digitales del alumnado en
programacioén y para el desarrollo del pensamiento computacional.

12. MEJORA DE LAS FUNCIONALIDADES DE LA PLATAFORMA EDUCATIVA EDUCAMADRID

La Plataforma Educativa EducaMadrid provee de un amplio y variado conjunto de servicios web a
centros educativos, profesorado, alumnado y distintas unidades administrativas. Estos servicios
incluyen, entre otros, correo electrénico, aulas virtuales, nube de documentos, Mediateca, espacios
WEB institucionalesy personales, formularios, servicio de streaming, videoconferencias, generador
de boletines, portal CAU, Comparti2 y muchos mas servicios.

Para dar soporte a estasfuncionalidades, se realiza desde la Direccién General de Estrategia Digital
la contratacidn de los medios y servicios necesarios para su alojamiento, cone ctividad, seguridad,
respaldo de datos, monitorizacidon y mantenimiento, junto a los servicios asociados de desarrollo,
sistemas y de soporte para las distintas aplicaciones webs y recursos que integra la Plataforma
Educativa EducaMadrid.

Junto a los desarrollos y servicios y para una mejor funcionalidad, es necesaria la compra y
renovacion de hardware, como son las cabinas de almacenamiento, tarjetas graficasy elementos de
red.

Igualmente se precisalaadquisicion de licencias, como pueden ser las de Liferay, Wordpress, Wiris,
Roundcube, NextCloud o Collabora, y otras licencias de programas para mejorar la ciberseguridad,
necesarias estas ultimas, para poder cumplir con el Esquema Nacional de Seguridad.

Ademas de seguir mejorando la accesibilidad y la usabilidad de toda la Plataforma Educativa, en el

2026 se prevé una sustancial mejora en la ciberseguridad, y sobre todo por el hecho de implantar
herramientas de IA para reducir la carga burocratica de los docentes y equipos directivos.
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Esta reduccién de la carga burocratica de los docentes y equipos directivos, vendra también de la

mano de una mejor integracion entre el Sistema Integral de Gestion Educativa RAICES y la propia
Plataforma Educativa EducaMadrid.
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- Gobernanza y seguimiento de la Estrategia de Digitalizacion de la Comunidad de Madrid.

- Asistencia a la implantacion de infraestructuras claves para el desarrollo digital de la Comunidad de Madrid, con especial atencion
a la fibra 6ptica. Garantia de la conectividad digital a ciudadanos y empresas y establecer la estrategia de despliegue de 5G en la
Comunidad de Madrid.

- Gestion de las competencias autondémicas referidas a los servicios de comunicacién audiovisual, con especial atencion a la
garantia del servicio de television en los municipios de menos de 20.000 habitantes.

- Propuesta y, en su caso, asistencia en la realizacién de estudios, informes y proyectos sobre digitalizaciéon y su impacto en la
sociedad y los ciudadanos, a la Direccién General competente en materia de calidad de los servicios publicos.

- Definicion y elaboracion, junto con el resto de Consejerias, de la Estrategia de Digitalizacion de la Comunidad de Madrid.
Establecimiento de las directrices y coordinacion de la mencionada Estrategia para alcanzar un Gobierno y una Administracion
Digital. Asesoramiento y asistencia técnica a la coordinacién de las actuaciones de los distintos departamentos de la
Administracion de la Comunidad de Madrid con competencias en tecnologias de la informacién.

- Promocion de la modernizacién y mecanizacion de procesos para la mejora de la experiencia del ciudadano con la Comunidad de
Madrid y la Administracion Local.

- Coordinacion de la ejecuciéon de todos los programas de digitalizacion de la Administracién de la Comunidad de Madrid y
realizacion de su seguimiento.

- Impulso de la capacitacion digital de los empleados publicos de la Comunidad de Madrid.

- Fomento del desarrollo de aplicaciones para dispositivos moviles para incrementar la relacion del ciudadano con la
administracion.

- Coordinacion y asistencia al Centro de Innovacién Digital de la Comunidad de Madrid, Digitaliza Madrid, de acuerdo con lo
previsto en el Decreto 83/2020, de 30 de septiembre, del Consejo de Gobierno.

- Coordinacion y gestion de la plataforma de servicios digitales basados en la experiencia ciudadana, durante las distintas fases de
su desarrollo en colaboracion con la Agencia para la Administracion Digital de la Comunidad de Madrid y demas centros gestores.

- Direccién, coordinacion, seguimiento y control de proyectos de Administracién Electronica, que promuevan la simplificacion y el
avance de la digitalizacion de los servicios publicos prestados a los ciudadanos y mejoren y fomenten las relaciones con éstos por
dichos medios.

- Gestion de la Oficina de Impulso a los Centros de Procesamiento de Datos (OICPD), asi como la gestion de aquellos
instrumentos de colaboracién que pudieran crearse en materia de transformacion digital o servicios digitales de la administracion.

- Promocion de la transformacion digital a través de la articulacion y tramitacion de subvenciones, asi como el impulso y la
elaboracién de propuestas para la suscripcion de convenios de colaboracion en su &mbito competencial.

- Promover la estrategia de Gobierno del Dato de la Comunidad de Madrid y acompafiarla a través de casos de uso.
- Fomento de apertura de datos de la Administracién de la Comunidad de Madrid.

- Impulso del disefio, coordinacion, seguimiento y evaluacion de programas de capacitacion y certificacion de competencias
digitales como factor clave para el desarrollo socioecondmico, la reduccion de la brecha digital y la empleabilidad, dentro del
marco establecido por el Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia Europeo.

- Promocion y apoyo al desarrollo de la sociedad digital, creando una red de centros para la capacitacion digital de la ciudadania.
- Establecimiento de politicas que fomenten el desarrollo y la atraccién del talento digital.

- Apoyo a las Entidades Locales en todo lo referente a la modernizacion, innovacion y proceso de transformacion digital,
fomentando el uso de plataformas comunes y la reutilizacion de activos digitales.

- Elaboracion tanto de planes estratégicos como planes de accion y programas para la consecucion de los objetivos marcados en
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materia de sociedad digital.

- Promocion del uso seguro y responsable de las nuevas tecnologias para garantizar el cumplimiento de los principios de la ética
en la sociedad digital.

- Apoyo a los clusteres en el &mbito de la digitalizacion, basados en tecnologias emergentes, como herramientas de fomento de la
economia digital de Madrid.

- Desarrollo y ejecucién de los programas RETECH (Redes Territoriales de Especializacion Tecnolégica) del ambito digital en los
que la Comunidad de Madrid participa.

- Coordinacién del proyecto "EDIH-Madrid Region" financiado por el programa Europa Digital de la Comision Europea, asi como el
desarrollo de sus lineas orientadas a las Administraciones Publicas.

- Equipamiento informéatico y de comunicacién suficiente de los centros docentes de educacion no universitaria de la Comunidad de
Madrid.

- Control y seguimiento del conjunto de la inversién en infraestructuras y equipamientos informaticos y de comunicaciones para los
centros docentes de educacion no universitaria de la Comunidad de Madrid.

- Tramitacién de los expedientes de contratacion administrativa de servicios y suministros de equipamiento de los centros docentes
de educacién no universitaria, junto con la Secretaria General Técnica.

- Planificacion de necesidades y gestién de inversiones relativas a equipamiento informéatico y redes telematicas en centros
educativos.

- Gestién, mantenimiento y desarrollo de la Plataforma Educativa EducaMadrid.

- Coordinacién, seguimiento y control del Portal de Servicios Digitales de la Comunidad de Madrid, la publicacion y actualizaciéon de
la informacion relativa a todos los procedimientos administrativos y la informacion asociada a cada uno de ellos, adaptando el
lenguaje administrativo a modelos de comunicacion clara y sencilla que mejoren la comprensién y entendimiento.

- Formacion en los centros de salud de la Comunidad de Madrid sobre el uso de las aplicaciones sanitarias destinadas a la
ciudadania, especialmente para personas mayores.

- Estudio para identificar y caracterizar adecuadamente los grupos de poblacién con mayor pobreza y vulnerabilidad digital en la
Comunidad de Madrid, cuyo diagnéstico servird para el disefio riguroso de medidas mas eficaces de reduccioén de la brecha
digital en todas sus dimensiones (acceso, capacidad de pago, capacitacién, aprovechamiento, etc.).

- Formacion en los centros de salud de la Comunidad de Madrid sobre el uso de las aplicaciones y App sanitarias destinadas a la
ciudadania, especialmente para personas mayores y discapacitados.
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OBJETIVOS/INDICADORES

1 IMPULSO DE LAS COMPETENCIAS DIGITALES DE LA CIUDADANIA

INDICADORES

DENOMINACION

UNIDAD DE MEDIDA

PREVISION 2026

SISTEMA INTEGRADO DE CAPACITACION DIGITAL

PERSONAS FORMADAS

FORMACIONES COMPLETADAS

CURSOS OFERTADOS

ACTIVIDADES DE DIFUSION

CENTROS DE COMPETENCIAS DIGITALES

ENTIDADES COLABORADORAS

SISTEMAS

PERSONAS

FORMACIONES

CURSOS

EVENTOS

CENTROS

ENTIDADES

7.000

(M)
(H)

3.500
3.500
12.000

100

20

25

2 PROMOCION DE LA ECONOMIA DIGITAL EN LA COMUNIDAD DE MADRID

INDICADORES

DENOMINACION

UNIDAD DE MEDIDA

PREVISION 2026

CLUSTERES EN FUNCIONAMIENTO

EMPRESAS ASOCIADAS

PROMOCION DEL USO DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL
PROMOCION DEL USO DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL
PROMOCION DEL USO DE BLOCKCHAIN

SUBVENCIONES A PYMES CONCEDIDAS DEL RETECH C13.101
STARTUPS ACELERADAS

PROYECTOS DE INNOVACION ABIERTA

ENTIDADES

EMPRESAS

SISTEMAS

ACTUACIONES

SISTEMAS

EMPRESAS

EMPRESAS

EMPRESAS

100

10

45
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3 IMPULSO A LA DIGITALIZACION DE LOS MUNICIPIOS DE MADRID

INDICADORES
DENOMINACION UNIDAD DE MEDIDA | PREVISION 2026

PRUEBAS DE CONCEPTO Y CASOS DE USO DE IA PARA MUNICIPIOS ACTUACIONES 4

4 APOYO A LA CONECTIVIDAD DIGITAL EN LA COMUNIDAD DE MADRID

INDICADORES
DENOMINACION UNIDAD DE MEDIDA | PREVISION 2026

LABORATORIOS DE INVESTIGACION Y DESARROLLO DE SOLUCIONES 6G| EXPEDIENTES 1

5 CONTROL Y SEGUIMIENTO DE LA ACTIVIDAD DE LOS SERVICIOS AUDIOVISUALES EN LA COMUNIDAD DE

MADRID
INDICADORES
DENOMINACION UNIDAD DE MEDIDA PREVISION 2026

NEGOCIOS JURIDICOS TRAMITADOS EXPEDIENTES 7
LICENCIAS OTORGADAS UNIDADES 2
CONVENIOS TRAMITADOS CONVENIOS 1
CONTRATOS TRAMITADOS CONTRATOS 4
EXPEDIENTES DE RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL DOCUMENTOS 1
ASIENTOS REGISTRO PRESTADORES SERVICIOS COMUNICACION ASIENTOS 20
AUDIOVISUAL

6 APOYO A PROYECTOS DE TRANSFORMACION DIGITAL DE LA ADMINISTRACION DE LA COMUNIDAD DE

MADRID
INDICADORES
DENOMINACION UNIDAD DE MEDIDA PREVISION 2026
EVENTOS DE DIVULGACION EVENTOS 2
REUNIONES CONSEJO ASESOR REUNIONES 10
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7 APOYO A INICIATIVAS DE IMPLANTACION DE CENTROS DE DATOS

INDICADORES
DENOMINACION UNIDAD DE MEDIDA | PREVISION 2026
CONSULTAS ATENDIDAS CONSULTAS 20
PARTICIPACION EN EVENTOS RELACIONADOS CON CPDS EVENTOS 2
REUNIONES MANTENIDAS REUNIONES 20
8 GOBIERNO DEL DATO
INDICADORES
DENOMINACION UNIDAD DE MEDIDA | PREVISION 2026
CASOS DE USO ACTUACIONES 2
DIFUSION CULTURA ASISTENTES 10.000
(M) 5.000
(H) 5.000
9 DATOS ABIERTOS
INDICADORES
DENOMINACION UNIDAD DE MEDIDA | PREVISION 2026
APERTURAS DOCUMENTOS 20
10 CONSOLIDACION Y MEJORA DE LA ADMINISTRACION ELECTRONICA
INDICADORES
DENOMINACION UNIDAD DE MEDIDA | PREVISION 2026
ACCIONES ESTRATEGICAS DE MEJORA DE LA ADMINSITRACION ACCIONES 8
ELECTRONICA
CONTENIDOS GESTIONADOS EN LA SEDE ELECTRONICA CONTENIDOS 8.000
PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS CON TRAMITACION DIGITAL EXPEDIENTES 2.000
ENTRADAS EN EL REGISTRO ELECTRONICO COMUNICACIONES 3.500.000
NOTIFICACIONES ELECTRONICAS REALIZADAS COMUNICACIONES 1.500.000
INTERCAMBIO ELECTRONICO DE DATOS CON OTRAS AAPP COMUNICACIONES 4,000.000
(CONSULTAS)
ALERTAS Y AVISOS EMITIDOS A INTERESADOS COMUNICACIONES 4,000.000
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07 DIGITALIZACION
928M ESTRATEGIA DIGITAL
070120000 D.G. DE ESTRATEGIA DIGITAL

SECCION :
PROGRAMA :
CENTRO GESTOR :

OBJETIVOS/INDICADORES

11 DOTACION DE RECURSOS INFORMATICOS EN LOS CENTROS DOCENTES NO UNIVERSITARIOS CON EL FIN

DE INTEGRAR LAS NUEVAS TECNOLOGIAS EN LA ENSENANZA

INDICADORES

DENOMINACION

UNIDAD DE MEDIDA

PREVISION 2026

EQUIPOS INFORMATICOS SUMINISTRADOS A CENTROS DOCENTES NO
UNIVERSITARIOS

CENTROS EN QUE SE REALIZAN ACTUACIONES PARA LA MEJORA DE
REDES DE DATOS/WIFI

EQUIPOS

CENTROS

12.000

20

12 MEJORA DE LAS FUNCIONALIDADES DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA EDUCAMADRID

INDICADORES

DENOMINACION

UNIDAD DE MEDIDA

PREVISION 2026

ALUMNOS QUE UTILIZAN LA PLATAFORMA EDUCAMADRID

CURSOS CREADOS EN LAS AULAS VIRTUALES DE LA PLATAFORMA

CORREOS GESTIONADOS A TRAVES DE LA PLATAFORMA EDUCAMADRID|

PAGINAS WEB SERVIDAS POR LA PLATAFORMA EDUCAMADRID

ALUMNOS

CURSOS

CORREOS
ELECTRONICOS

PAGINAS

450.000
(M)  225.000
(H)  225.000

180.000

400.000.000

8.000.000.000
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PRESUPUESTOS GENERALES DE LA COMUNIDAD DE MADRID 2026

1&1&*** ESTADO DE GASTOS
SECCION : 07 DIGITALIZACION
PROGRAMA : 928M ESTRATEGIA DIGITAL
(Euros)
ORGANICA ECONOMICA DENOMINACION CREDITO TOTAL
07012 D.G. DE ESTRATEGIA DIGITAL
10 ALTOS CARGOS 84.977
12 FUNCIONARIOS 2.745.812
12401 RETRIBUCIONES DE FUNCIONARIOS INTERINOS SIN ADSCRIPCION A 375.387
PUESTO DE TRABAJO
13 LABORALES 70.298
15006 COMPLEMENTO DE PRODUCTIVIDAD POR LA EJECUCION DE LOS FONDOS 33.038
EUROPEOS DEL PLAN DE RECUPERACION, TRANSFORMACION Y
RESILIENCIA (PRTR)
160 CUOTAS SOCIALES 662.516
1 GASTOS DE PERSONAL 3.972.028
21 REPARACION, MANTENIMIENTO Y CONSERVACION 85.847
22 MATERIAL, SUMINISTROS Y OTROS 28.118.827
23 INDEMNIZACIONES POR RAZON DE SERVICIO 30.000
28 PROMOCION 776.942
2 GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS 29.011.616
48 A FAMILIAS E INSTITUCIONES SIN FINES LUCRO 6.987.854
48090 CLUSTER DE BLOCKCHAIN 100.000
48091 CLUSTER DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL 100.000
48092 CLUSTER DE INTERNET DE LAS COSAS 100.000
48093 CLUSTER DE TRANSFORMACION DIGITAL 100.000
49 FOMENTO ECONOMICO 1.669.657
4 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 9.057.511
62 INVERSIONES NUEVAS ASOCIADAS AL FUNCIONAMIENTO OPERATIVO DE 6.238.000
LOS SERVICIOS
64 INVERSIONES EN INMOVILIZADO INMATERIAL 4.471.080
6 INVERSIONES REALES 10.709.080
TOTAL 07012 52.750.235
TOTAL 928M 52.750.235

-27 -




PRESUPUESTOS GENERALES DE LA COMUNIDAD DE MADRID 2026

"@'%*** ESTADO DE GASTOS POR ORGANICA
SECCION: 07 DIGITALIZACION
SERVICIO: 07012 D.G. DE ESTRATEGIA DIGITAL
PROGRAMA ECONOMICA DENOMINACION CREDITO TOTAL
928M ESTRATEGIA DIGITAL
10000 RETRIBUCIONES BASICAS ALTOS CARGOS 84.977
12000 SUELDOS DEL SUBGRUPO Al 529.394
12001 SUELDOS DEL SUBGRUPO A2 77.588
12002 SUELDOS DEL SUBGRUPO C1 47.539
12003 SUELDOS DEL SUBGRUPO C2 10.074
12005 TRIENIOS 153.891
12009 COMPLEMENTO DE CARRERA PROFESIONAL 90.139
12100 COMPLEMENTO DESTINO 485.684
12101 COMPLEMENTO ESPECIFICO 1.351.503
12401 RETRIBUCIONES DE FUNCIONARIOS INTERINOS SIN ADSCRIPCION A 375.387
PUESTO DE TRABAJO
13000 RETRIBUCIONES BASICAS LABORAL FIJO 53.463
13001 OTRAS REMUNERACIONES LABORAL FIJO 1.370
13005 ANTIGUEDAD PERSONAL LABORAL FIJO 12.402
13009 COMPLEMENTO DE CARRERA PROFESIONAL 3.063
15006 COMPLEMENTO DE PRODUCTIVIDAD POR LA EJECUCION DE LOS FONDOS 33.038
EUROPEOS DEL PLAN DE RECUPERACION, TRANSFORMACION Y
RESILIENCIA (PRTR)
16000 CUOTAS SOCIALES 662.516
1 GASTOS DE PERSONAL 3.972.028
21300 REPARACION Y CONSERVACION DE MAQUINARIA, INSTALACIONES Y 85.847
UTILLAJE
22209 OTRAS COMUNICACIONES 3.621.328
22609 OTROS GASTOS 182.450
22706 TRABAJOS REALIZADOS POR OTRAS EMPRESAS: ESTUDIOS Y TRABAJOS 15.034.244
TECNICOS
22709 OTROS TRABAJOS CON EL EXTERIOR 818.181
22809 OTROS CONVENIOS, CONCIERTOS O ACUERDOS 8.462.624
23001 DIETAS PERSONAL 15.000
23100 LOCOMOCION Y TRASLADO DEL PERSONAL 15.000
28001 PROMOCION ECONOMICA, CULTURAL Y EDUCATIVA 776.942
2 GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS 29.011.616
48001 A INSTITUCIONES DEPORTIVAS Y DE JUVENTUD 1.986.854
48090 CLUSTER DE BLOCKCHAIN 100.000
48091 CLUSTER DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL 100.000
48092 CLUSTER DE INTERNET DE LAS COSAS 100.000
48093 CLUSTER DE TRANSFORMACION DIGITAL 100.000
48099 OTRAS INSTITUCIONES SIN FINES DE LUCRO 5.000.000
48399 FAMILIAS: OTRAS ACTUACIONES 1.000
49000 MODERNIZACION, DINAMIZACION Y DIFUSION TECNOLOGICA 1.669.657
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SECCION :

07 DIGITALIZACION

SERVICIO : 07012 D.G. DE ESTRATEGIA DIGITAL

PROGRAMA ECONOMICA DENOMINACION CREDITO TOTAL
4 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 9.057.511
62600 EQUIPOS INFORMATICOS 6.238.000
64001 ESTUDIOS DE NUEVAS APLICACIONES INFORMATICAS 4.471.080

INVERSIONES REALES

10.709.080
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PRESUPUESTOS GENERALES DE LA COMUNIDAD DE MADRID 2026
ke RESUMEN POR CAPITULOS Y ORGANICA

SECCION : 07 DIGITALIZACION
PROGRAMA : 928N SALUD DIGITAL

(Euros)

CAPITULO SERVICIO TOTAL
07.013
1 GASTOS DE PERSONAL 2.891.987 2.891.987
2 GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS 95.870.873 95.870.873
3 GASTOS FINANCIEROS
4 TRANSFERENCIAS CORRIENTES
5 FONDO DE CONTINGENCIA
6 INVERSIONES REALES 11.646.044 11.646.044
7 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL
8 ACTIVOS FINANCIEROS
9 PASIVOS FINANCIEROS
TOTAL ORGANICA 110.408.904 110.408.904

-30-




PRESUPUESTOS GENERALES DE LA COMUNIDAD DE MADRID 2026

MEMORIA DE PROGRAMA

PROGRAMA: 928N SALUD DIGITAL

Servicio: 07013 D.G.SALUD DIGITAL

De conformidad con lodispuesto en el Decreto 76/2023, de 5 de julio, del Consejo de Gobierno, por
el que se establece laestructuraorganica basicade las Consejerias de la Comunidad de Madrid y en
base al Decreto 261/2023, de 29 de noviembre, del Consejo de Gobierno, por el que se establece la
estructura organica de la Consejeria de Digitalizacion, en cuyo Articulo 4 se describen las
Competencias de la Direccion General de Salud Digital, la funcidn principal es dar soporte en las
materias que tiene encomendadas ala Consejeriade Sanidad y al Servicio Madrilefio de Salud. En el
ejercicio de sus competencias, la Direccién General de Salud Digital da soporte a unared de mas de
cien mil usuarios, veintiocho hospitales, la Fundacién Hospital de Alcorcdn y dos empresas publicas
(Hospital Universitario de Fuenlabrada y Unidad Central de Radiodiagnéstico) a los que hay que
afiadirlos Servicios Centrales del SERMAS y la red de Atencidn Primaria constituida por 266 centros
de salud y 163 consultorios locales, asi como los 80 puntos de atencidn continuada (PAC) de la
region.

Durante el afo 2025, hemos consolidado los proyectos existentes y hemos seguido avanzando en el
proceso de transformacién digital del SERMAS basado en la interoperabilidad de aplicaciones y
sistemas, modernizacion de infraestructuras, estandarizacién y normalizacion de los sistemas de
informacién, aumento de la capacidad de almacenamiento, gobernanza de datos sanitarios,
centralizacion de procesos, proporcionando herramientas y nuevos circuitos de atencién, con el
objetivo de mejorar la accesibilidad de los ciudadanos a los servicios de salud y dotar a los
profesionales de herramientas que potencien la continuidad asistencial y la colaboracién entre
profesionales con el uso de tecnologias basadas en inteligencia artificial y sistemas de
automatizaciéon de procesos que reduzcan la carga administrativa buscando unaactividad asistencial
mas eficiente yaumentarde lacalidad de los servicios que ofertamos a nuestros ciudadanos, con el
apoyo de las nuevas tecnologias, buscando una sanidad mas cercana, accesible y de calidad.

Dentro de la estrategia de transformacién digital del SERMAS, se relacionan a continuacion los
objetivos establecidos:

- PUESTA EN MARCHA O AMPLIACION DE PROYECTOS DE DATA-LAKE SANITARIOS.

- DESARROLLO PROYECTOS TIC EN EL AMBITO DE LA ASISTENCIA SANITARIA.

- GESTION CONSULTAS EN MATERIA PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL.

- MANTENIMIENTO ACTUALIZADO APLICACIONES INFORMATICAS DEL SISTEMA SANITARIO

En concordancia con dichos objetivos, se indican los proyectos destacados de la Direccion General
de Salud Digital para suimplementacién alo largo del 2026:

CRIBADOS NEONATALES. Se llevaran a cabo nuevos procesos digitales y sistemas de informacién
relacionados con los cribados neonatales de Metabolopatias, Hipoacusia y el nuevo cribado de
Cardiopatia Congénita Grave, ademas de un portal del recién nacido que permita laidentificaciony
el registrode lainformacidn relevante de todos los partos y recién nacidos en todos los hospitales de
laregion, conun médulo de gestién de casos de recién nacidos en situaciéon de riesgo. El portal del
recién nacido y los cribados descritos permitirdn una mejora de los procesos, facilitando el
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Programa: 928N
Servicio: 07013

MEMORIA DE PROGRAMA

diagndstico y tratamiento precoz de estas enfermedades, mejorando la atencién a los recién
nacidos, con un impacto directo en su calidad de vida.

Uno de los objetivos trasversales de la estrategia de Salud Digital de la Comunidad de Madrid es la
creacién de nuevos sistemas de seguimiento de pacientes, que favorezcan el autocuidado y la
participaciénen el cuidado de susalud. Para ello se creara la plataforma integral de monitorizacién
remota de pacientes y de gestion de programas de pacientes crénicos, entre los que cabe
mencionar:

PLATAFORMA DE MONITORIZACION. Dardrespuestaala gestion de todos los datos de salud que los
pacientes vayan aportando desde dispositivos de monitorizacion domiciliaria (Internet of Medical
Things - loMT), formularios, encuestasy protocolos de seguimiento por los profesionales, dentro de
los planes de seguimiento en los que hayan sido incluidos (Inicialmente Diabetes Mellitus,
Enfermedad Pulmonar Obstructiva Crénica o Insuficiencia Cardiaca).

HOSPITALIZACION DOMICILIARIA. Este proyecto estd destinado a la gestion de los procesos de
hospitalizacion, y vieneacomparado de servicios especificos de ingreso, seguimiento y recuperaciéon
eneldomiciliode los pacientes incluidos en el programa, evitando desplazamientos innecesarios,
evitando el impacto familiar que supone un ingreso hospitalario, favoreciendo el proceso de
recuperacién y mejorando la calidad de vida de los pacientes.

PLATAFORMA DE GESTION DE PROCESOS ASISTENCIALES. Sera el motor de gestion de todos los
programas de seguimiento de pacientes con patologias crénicas (como Diabetes Mellitus, EPOC o
Insuficiencia Cardiaca), o de enfermedades que requieran seguimientos muy especificos (ELA,
enfermedades neurodegenerativas, procesos oncoldgicos). Dard respuesta a la gestion integral del
proceso de deteccidn precoz: inclusién de pacientes, seguimiento y monitorizacidn de cada caso,
unificando toda la informacién relevante del proceso asistencial.

Mediante el uso de la Inteligencia Artificial y la automatizacién de procesos, se trabajara en el
proyecto CardiologlA Madrid 365 (CardioCARE), lo que permitira laautomatizacién y el seguimiento
remoto de pacientes con patologia cardiaca, apoyando anuestros profesionales en el seguimientoy
mejorando la atencidn a nuestros ciudadanos.

TARJETASANITARIAVIRTUAL. Durante el préximo afio se seguiran aumentando las funcionalidades y
serviciosde TSV, que ya cuenta con mas de 3,5 millones de usuarios, mas de 165 funcionalidades y
mas de 85 servicios.

HISTORIA CLINICA UNIFICADA. Se continuara trabajando en la construccién de un sistema de Historia
Clinica Unificada, que se nutra de los datos generados desde todo el ecosistema de aplicaciones
sanitarias (Hospitales, Farmacia, Salud Publica, Summa1l12, Primaria, Oncologia, Cribados, etc.), y
ofrezcauna vision 360 de todala informacién, pero que ade mas permita la creacidn de registros de
datos y escritorios centralizados y especializados (Enfermedades Renales, Oncologia, Cardiologia,
etc.).

PROGRAMA DE GESTION INTEGRAL REGIONAL UNICAS. La Comunidad de Madrid es lider del
proyecto de gestidon nacional de enfermedades raras infantiles, y dentro de esta iniciativa
activaremos el, programa de gestién integral regional UNICAS que nos permitirda mejorar la
deteccién precoz de estas enfermedades con laayuda de herramientas de Inteligencia Artificial y uso

-32-



PRESUPUESTOS GENERALES DE LA COMUNIDAD DE MADRID 2026

Programa: 928N
Servicio: 07013

MEMORIA DE PROGRAMA

de técnicas de deteccién gendmicaavanzadas, mejorando el seguimiento del proceso asistencial, la
informacidn alos familiares y la atencién que requieren.

APP DEL PROFESIONAL. Para reducir la carga administrativa y acercar la informacién relevante y
personalizadaatodoslos profesionales, se desarrollard unanueva aplicacion movil para simplificar,
digitalizary personalizarlagestionlaboral de los mas de 80.000 profesionales del Servicio Madrilefio
de Salud (SERMAS). Se trata de una herramienta innovadora que reunird en un solo lugar todos los
trdmites y servicios relacionados con Recursos Humanos, eliminando la necesidad de acudir a
multiples portales y sistemas.

SISTEMA INTELIGENTE DE GESTION DE ALERTAS. Se integrara con la Historia Clinica Electrénica un
sistemainteligente de gestion de alertas, que permitird detectar de forma automatica situaciones
relevantes para la salud del paciente: desde reacciones adversas a medicamentos, diagndsticos
graves, riesgos sociales o valores alterados en pruebas médicas, siendo visible por el profesional
sanitario que atienda al paciente, facilitando decisiones mas rapidas y seguras, en linea con el
objetivo de impulsar una atencién sanitaria proactiva en vez de reactiva.

PROGRAMA DE GESTION DE MEDICAMENTOS DE ALTO IMPACTO. Uno de los proyectos mas
relevantes es el programa de gestién de medicamentos de alto impacto, que incluye todos los
circuitos de validacidn y autorizacion necesarios paralaseleccién y administracién de medicamentos
innovadores como las terapias CAR-T para combatir el cancer.

Por ultimo, destacar los proyectos de modernizacién de aplicaciones e infraestructuras necesarios
para asegurar la seguridad asi como tener en cuenta que, el creciente incremento del volumen de
datos que se generan en la asistencia sanitaria junto a las nuevas necesidades de procesamiento
para el uso de analitica avanzada, cuadros de mando para la gestidn sanitaria y uso secundario de
datos para la investigacion, requieren tanto aumentar las capacidades de almacenamiento y de
computo centralizado de los Centros de Procesos de Datos (CPD) como implementar nuevos
sistemas de seguridad complementarios y mejorar comunicaciones.
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e
e
SECCION : 07 DIGITALIZACION
PROGRAMA : 928N SALUD DIGITAL

CENTRO GESTOR: 070130000 D.G.SALUD DIGITAL

ACTIVIDADES

- Seguridad y proteccién de datos de caracter sanitario, articular sistemas para la seguridad de los sistemas informaticos y datos
sanitarios coordinandose con las autoridades de control.

- Coordinacién y seguimiento de la transformacion digital de la asistencia sanitaria, promoviendo proyectos y estableciendo su
planificacion temporal.

- Soporte de aplicaciones en centros sanitarios e historia clinica electronica, estas engloban todos los datos sanitarios de los
ciudadanos utilizados por los profesionales sanitarios para el desempefio de sus tareas.

- Implantacion sistemas de gestion de citas, turnos de pacientes y sistemas que permiten digitalizar la relacién del ciudadano con el
sistema sanitario.

- Gobierno del dato, implantacion de data lake sanitario, desarrollando los proyectos especificos para las necesidades del
SERMAS y otros de dimension nacional SNS y de la Unién Europea.

- Desarrollo de proyectos de IA y Big Data aplicada a la sanidad, relacionado con la actividad anterior, el desarrollo y aplicacion de
IA supone una innovacion transformadora de la asistencia sanitaria.

- Actualizacion y desarrollo evolutivo de aplicaciones sanitarias, el proceso de transformacion digital requiere la actualizacion
tecnoldgica de las diversas aplicaciones ademas de atender a su mantenimiento y adaptacion a cambios necesarios ya sean
organizativos o derivados dela normativa legal.

- Gestion y desarrollo de proyectos TIC en el ambito sanitario (incluye proyectos MRR) y su seguimiento tanto en sus aspectos
técnicos como financieros.

- Gestion de expedientes de contratacion de servicios y equipamiento necesarios para el desarrollo de estas actividades.
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SECCION :
PROGRAMA :
CENTRO GESTOR :

PRESUPUESTOS GENERALES DE LA COMUNIDAD DE MADRID 2026

07 DIGITALIZACION
928N SALUD DIGITAL
070130000 D.G.SALUD DIGITAL

OBJETIVOS/INDICADORES

1 DESARROLLO PROYECTOS TIC EN EL AMBITO DE LA ASISTENCIA SANITARIA

INDICADORES

DENOMINACION UNIDAD DE MEDIDA | PREVISION 2026

NUMERO DE PROYECTOS INICIADOS PROYECTOS 10

2 MANTENIMIENTO ACTUALIZADO APLICACIONES INFORMATICAS DEL SISTEMA SANITARIO

INDICADORES

DENOMINACION UNIDAD DE MEDIDA | PREVISION 2026

NUMERO DE APLICACIONES ACTUALIZADAS ACTUACIONES 78

3 PUESTA EN MARCHA O AMPLIACION DE PROYECTOS DE DATA-LAKE SANITARIOS

INDICADORES

DENOMINACION UNIDAD DE MEDIDA | PREVISION 2026

NUMERO DE DATA-LAKES AMPLIADOS O INICIADOS PROYECTOS 2

4 GESTION CONSULTAS EN MATERIA PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

INDICADORES

DENOMINACION UNIDAD DE MEDIDA | PREVISION 2026

NUMERO DE CONSULTAS ATENDIDAS EN MATERIA DE DATOS DE CONSULTAS 2.700
CARACTER PERSONAL
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@&*** ESTADO DE GASTOS
SECCION : 07 DIGITALIZACION
PROGRAMA : 928N SALUD DIGITAL
(Euros)
ORGANICA ECONOMICA DENOMINACION CREDITO TOTAL
07013 D.G.SALUD DIGITAL
10 ALTOS CARGOS 84.977
12 FUNCIONARIOS 1.946.555
13 LABORALES 251.318
160 CUOTAS SOCIALES 609.137
1 GASTOS DE PERSONAL 2.891.987
21 REPARACION, MANTENIMIENTO Y CONSERVACION 3.100.569
22 MATERIAL, SUMINISTROS Y OTROS 92.715.304
23 INDEMNIZACIONES POR RAZON DE SERVICIO 50.000
28 PROMOCION 5.000
2 GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS 95.870.873
62 INVERSIONES NUEVAS ASOCIADAS AL FUNCIONAMIENTO OPERATIVO DE 2.369.461
LOS SERVICIOS
64 INVERSIONES EN INMOVILIZADO INMATERIAL 9.276.583
6 INVERSIONES REALES 11.646.044
TOTAL 07013 110.408.904
TOTAL 928N 110.408.904
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PRESUPUESTOS GENERALES DE LA COMUNIDAD DE MADRID 2026
ke ESTADO DE GASTOS POR ORGANICA

SECCION : 07 DIGITALIZACION
SERVICIO: 07013 D.G.SALUD DIGITAL

PROGRAMA ECONOMICA DENOMINACION CREDITO TOTAL
928N SALUD DIGITAL

10000 RETRIBUCIONES BASICAS ALTOS CARGOS 84.977

12000 SUELDOS DEL SUBGRUPO Al 335.284

12001 SUELDOS DEL SUBGRUPO A2 124.141

12002 SUELDOS DEL SUBGRUPO C1 47.539

12003 SUELDOS DEL SUBGRUPO C2 10.074

12005 TRIENIOS 103.024

12009 COMPLEMENTO DE CARRERA PROFESIONAL 64.411

12100 COMPLEMENTO DESTINO 352.603

12101 COMPLEMENTO ESPECIFICO 909.479

13000 RETRIBUCIONES BASICAS LABORAL FIJO 223.640

13005 ANTIGUEDAD PERSONAL LABORAL FIJO 23.603

13009 COMPLEMENTO DE CARRERA PROFESIONAL 4.075

16000 CUOTAS SOCIALES 609.137

1 GASTOS DE PERSONAL 2.891.987

21300 REPARACION Y CONSERVACION DE MAQUINARIA, INSTALACIONES Y 123.766
UTILLAJE

21600 REPARACION Y CONSERVACION EQUIPOS PARA PROCESOS INFORMACION 2.976.803

22703 TRABAJOS REALIZADOS POR OTRAS EMPRESAS: PROCESO DE DATOS 81.305.625

22706 TRABAJOS REALIZADOS POR OTRAS EMPRESAS: ESTUDIOS Y TRABAJOS 273.955
TECNICOS

22709 OTROS TRABAJOS CON EL EXTERIOR 11.135.724

23001 DIETAS PERSONAL 25.000

23100 LOCOMOCION Y TRASLADO DEL PERSONAL 25.000

28001 PROMOCION ECONOMICA, CULTURAL Y EDUCATIVA 5.000

2 GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS 95.870.873

62600 EQUIPOS INFORMATICOS 2.369.461

64001 ESTUDIOS DE NUEVAS APLICACIONES INFORMATICAS 9.276.583

6 INVERSIONES REALES 11.646.044
TOTAL 928N 110.408.904
TOTAL 07013 110.408.904
TOTAL 07 110.408.904
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PRESUPUESTOS GENERALES DE LA COMUNIDAD DE MADRID 2026
ke RESUMEN POR CAPITULOS Y ORGANICA

SECCION : 07 DIGITALIZACION

PROGRAMA :  942M DIRECCION Y GESTION ADMINISTRATIVA DE DIGITALIZACION

(Euros)

CAPITULO SERVICIO TOTAL
07.001

1 GASTOS DE PERSONAL 7.282.413 7.282.413
2 GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS 6.261.618 6.261.618
3 GASTOS FINANCIEROS
4 TRANSFERENCIAS CORRIENTES
5 FONDO DE CONTINGENCIA
6 INVERSIONES REALES 460.000 460.000
7 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL
8 ACTIVOS FINANCIEROS 356.899.258 356.899.258
9 PASIVOS FINANCIEROS

TOTAL ORGANICA 370.903.289 370.903.289
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MEMORIA DE PROGRAMA

PROGRAMA: 942M DIRECCION Y GESTION ADMINISTRATIVA DE DIGITALIZACION

Servicio: 07001 S.G.T. DE DIGITALIZACION

De acuerdo con lodispuestoen el articulo 4 del Decreto 38/2023, de 23 de junio, de laPresidentade
la Comunidad de Madrid, porel que se establece el nimeroy denominacién de las Consejerias de la
Comunidad de Madrid, la Consejeria de Digitalizaciéon asume las competencias que ostentaba la
Consejeriade Administracién Local y Digitalizacion, con laexcepcidon de las competencias en materia
de administracién local y desarrollo local, correspondiéndole también la coordinacidn de las
competencias en materia de digitalizacidn de las Consejerias de la Comunidad de Madrid.

Dentro de la Consejeriade Digitalizacion, correspondealaSecretaria General Técnica, el ejerciciode
las funciones a que se refiere el articulo 46 de la Ley 1/1983, de 13 de diciembre, de Gobiernoy
Administracion de laComunidad de Madrid, dentro del Programa presupuestario 942M “Direccion y
Gestion Administrativa de Digitalizacion”, a través de las Subdirecciones Generales de Personal,
Analisis y Organizacidn, Gestidon Econdmico Administrativa y Régimen Juridico.

En este sentido, como unidad transversal, la Secretaria General Técnica, realiza una labor de
coordinacién y asesoramiento a las distintas Direcciones Generales, asi como a los Entes
Institucionales adscritos, a fin de conseguir la realizaciéon de las politicas publicas que tienen
encomendadas. Entre estas funciones, destaca la coordinacion de la actividad administrativa, la
agilizacién de procedimientos, con especial incidencia en la gestién econdmico-presupuestaria, la
contratacion de los suministros, servicios y obras necesarios para el correcto desarrollo de las
funciones de la Consejeria, la adecuada gestion y regularizacién del patrimonio adscrito, la
elaboracién de proyectos normativos y el estudio y la elevacion de expedientes al Consejo de
Gobierno. Igualmente, le corresponde la gestion de las funciones en materia de transparencia a
travésde la coordinacién, gestion e impulso de las publicaciones en el Portal de Transparenciay la
coordinacion e impulso de laproteccién de datos de caracter personal en los centros directivos de la
Consejeria.

De entre las competencias atribuidas, destaca el asesoramiento y asistencia juridico-técnica a los
distintos drganos y unidades administrativas de la consejeria, sin perjuicio de las competencias
encomendadas a los Servicios Juridicos de la Comunidad de Madrid, realizando actividades de
estudio, impulso y coordinacion en la tramitacidon de los proyectos normativos en las materias
propias de la Consejeria, asicomo la preparacion de los asuntos que deban someterse al Consejo de
Gobierno. A estasfunciones debe afadirse el desarrollo de laactividad convencional, con el depdsito
de convenios, la tramitacion y propuesta de resolucion de los procedimientos de revisidon de actos
administrativos y los expedientes de responsabilidad patrimonial, asi como la gestién de las
relaciones con los drganos jurisdiccionales.

Por otro lado, es una competencia esencialde la Secretaria General Técnica, la eficaz gestion de los
recursos humanos, con especial incidencia en la cobertura y ptima adecuacidn de los puestos de
trabajo, asi como la planificaciény tramitacién de las propuestas de racionalizacién de la estructura
organica de la Consejeriay el ejercicio de las competencias en materias propias de personal, todo
ello sin perjuicio de las competencias en la materia encomendadas a la Consejeria de Economia,
Hacienda y Empleo. Por otra parte, con el fin de procurar la mayor cualificacidon del personal de la
Consejeria, se fomentalaparticipacién en cursos de formacion, asi como la garantia de la seguridad
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y la salud de los trabajadores, por la que se desarrollan todas las actuaciones necesarias para
establecer un adecuado nivel de proteccidn frente a los riesgos derivados de las condiciones de
trabajo.

En el ejerciciode lasfunciones de régimen interiory gestion patrimonial, se realizan las actividades
de gestiény mantenimiento del inventario de bienes de la Consejeriay el mantenimiento, limpieza 'y
vigilanciade lassedes e instalaciones, asi como la dotacién de equipos y mobiliario de las sedes de
los diferentes 6rganos de la Consejeria. Igualmente, le corresponde la gestidn de los registros y del
sistemade informacién administrativa, asi como de la gestion del sistema de sugerencias y quejas.

Porlo que se refiere alagestion econdmico-administrativa, cuenta entre sus principales actividades
con la elaboracién y coordinacion del anteproyecto de presupuestos de gastos e ingresos de la
Consejeria, la gestidon y seguimiento de las modificaciones presupuestarias, el seguimiento de la
ejecucién del presupuesto, asi como la coordinacion y control de las operaciones de cierre de
ejercicioasicomo lacoordinacidny elaboracion de laCuenta Anual de la Consejeria, de acuerdo con
el Plan General de Contabilidad Publica. En estalinea, la Secretaria General Técnica impulsa, ordena
y tramita los expedientes de contratacién de la Consejeria procediendo a la tramitacion de los
procedimientos dirigidos a la adjudicacidon de los contratos, lo que conlleva la presidencia y
secretaria de las mesas de contratacion y la intervencién en las cuestiones relacionadas con la
ejecucién de los contratos formalizados.

La Consejeria es beneficiaria de fondos del Mecanismo de Recuperacién y Resiliencia (MRR),
elemento central del instrumento NextGenerationEU. Conforme ala Orden HFP/1030/2021, de 29
de septiembre, por la que se configura el sistema de gestiéon del Plan de Recuperacion,
Transformacidny Resiliencia, laSecretaria General Técnicaes el drganoresponsablede la gestion de
los proyectos de cada uno de los componentes en los que participa la Consejeria como entidad
ejecutora.

La Secretaria General Técnicaesla responsablede laelaboracién, firmay tramitacion del informe de
gestion de los diferentes subproyectos desarrollados porlos érganos ejecutores de la Consejeria, asi
como de losinformes de previsionesy los certificados de cumplimiento de los hitos y objetivos tanto
criticos como no criticos de los subproyectos. Igualmente, corresponden a la Secretaria General
Técnicalas funciones de verificacién, comprobaciény analisis de los expedientes identificados como
deriesgoy, en su caso, la propuesta de medidas especificas que aseguren la correcta ejecucion del
Mecanismo de Recuperacién y Resiliencia.

En relacién conla Sociedad de laInformaciény el impulso de la utilizacion de las nuevas tecnologias
en la gestion de los procedimientos administrativos, se sigue potenciando la implantacion de la
Administracién Electrdnica, con objeto de hacer efectivos los derechos reconocidos alos ciudadanos
enla Ley39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Plblicasyla Ley40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, garantizando, en
todo caso, la proteccién de datos de caracter personal. Asimismo, se continta promoviendo el uso
de herramientas electréonicas, como el portafirmas electrénico, el registro electrénico, el
almacenamientoy tratamiento de los datos digitales, asi como el uso de herramientas inf ormaticas
colaborativas dentrode un modelo trabajo hibrido que combinalos aspectos del trabajo tanto en su
modalidad presencial como de teletrabajo.
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Por ultimo, en el programa 942M correspondiente a la Secretaria General Técnica, se incluye en su
presupuesto para 2026 la dotacién correspondiente ala Agencia para la Administracién Digital de la
Comunidad de Madrid, asi como la Agencia de Ciberseguridad de la Comunidad de Madrid.
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ACTIVIDADES

- Gestién y tramitacion de publicaciones en diarios oficiales.

- Gestion econdmica, presupuestaria y contable. Coordinacion y elaboracion del anteproyecto de Presupuestos de la Consejeria de
Digitalizacion. Gestién de modificaciones presupuestarias. Coordinacién para la elaboracion de la Cuenta Anual de la Consejeria
de acuerdo con el Plan General de Contabilidad Publica de la Comunidad de Madrid.

- Supervisién y control de la ejecucion de actuaciones en el marco del MRR (nivel 1) para garantizar el cumplimiento de los
requisitos legales, de hitos y objetivos y de buena gestion financiera establecidos en la normativa aplicable.

- Comprobacién del cumplimiento por parte de los érganos ejecutores y entidades instrumentales de los principios transversales de
obligatoria consideracién que se deriven de la normativa reguladora de fondos europeos.

- Control y comprobacion del registro de la informacién en la plataforma CoFFEE por parte de los 6rganos ejecutores y entidades
instrumentales, para garantizar que la informacion relativa al cumplimiento de hitos y objetivos es adecuada y se mantiene
actualizada.

- Comprobacion de la cumplimentacion periédica de la informacién contable y de hitos y objetivos en NEXUS para garantizar que la
informacion relativa al cumplimiento de esa informacion es adecuada y se mantiene actualizada.

- Prestacion de apoyo a los érganos ejecutores de los subproyectos financiados con fondos europeos.
- Difusion de la informacion relativa a las obligaciones derivadas de la gestién de fondos europeos.

- Tramitacién de contratos menores (obras, servicios y suministros) en el cumplimiento de las necesidades de los organismos que
integran la Consejeria de Digitalizacion.

- Gestiéon de la facturacion derivada de los contratos promovidos por la Secretaria General Técnica de la Consejeria de
Digitalizacién, a través de la plataforma NEXUS-SAP.

- Ejecucién de los oportunos documentos contables derivados de la gestion contable (AD, OK, ADOK, RI, AD_COM, EM).
- Reporte de informes, control de facturacién y contratos menores.
- Inventario de bienes muebles y régimen interior.

- Gestion patrimonial de los bienes adscritos a la Consejeria de Digitalizacién, junto con la mejora de los edificios e instalaciones de
la Consejeria.

- Coordinacién de la actividad de registro y Oficinas de Registro de la Consejeria de Digitalizacion.
- Administracion de las plataformas de Ereg, Portafirmas y Note, en lo pertinente a la Consejeria de Digitalizacion.

- Coordinacién del Sistema de Sugerencias y Quejas de la Comunidad de Madrid en lo relacionado con la Consejeria de
Digitalizacion, asi como el reporte a los organismos de la Consejeria de otras consultas, quejas o sugerencias remitidas por otras
vias como el Canal 012.

- Canal de comunicacion para la actualizacion del contenido web concerniente a datos e informacién de la Consejeria de
Digitalizacion, asi como la actualizacién de las fichas informativas de los procedimientos administrativos asociados a la misma.

- Remisién de informacién para la instalaciéon y validacion de los certificados de firma digital de los empleados publicos de la
Consejeria de Digitalizacion.

- Asesoramiento y asistencia juridica y técnica al titular de la Consejeria y a los centros directivos de la misma.

- Coordinacién de la informacion ofrecida a los ciudadanos sobre las actividades y servicios de la Consejeria de Digitalizacion, asi
como la gestion del Portal de Transparencia.

- Gestién y tramitacion de publicaciones en diarios oficiales.
- Gestion del Registro de Ordenes de la Consejeria.
- Estudio y tramitacién de proyectos de disposiciones generales en materias propias de la Consejeria.

- Andlisis de anteproyectos de ley y proyectos de disposiciones reglamentarias elaborados por otras Consejerias.
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ACTIVIDADES

- Tramitacién de convenios, acuerdos, protocolos y declaraciones de intenciones suscritos por la Consejeria.

- Coordinacién y formalizacién de las propuestas de acuerdo, informe y disposiciones normativas que vayan a ser sometidas a la
consideracion del Consejo de Gobierno.

- Elaboracion y tramitacion de las propuestas de resolucién de los recursos administrativos, solicitudes de revisién de oficio y
reclamaciones contra los actos y disposiciones de los 6rganos de la Consejeria, incluyendo las reclamaciones de responsabilidad
patrimonial.

- Elaboracion de las érdenes de ejecucién de sentencias, asi como las relaciones con los 6rganos jurisdiccionales (remisién de
expedientes administrativos, recepcién y tramitacién de providencias y autos y otras comunicaciones).

- Gestién de las ndminas del personal de la Consejeria de Digitalizacién.

- Gestién de Personal: Contratacion, provision de puestos, ceses y todas las tareas necesarias para la administracion del personal
de la Consejeria, seguimiento de plantilla presupuestaria y relaciones de puesto de trabajo.

- Gestion del teletrabajo del personal de la Consejeria.
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CENTRO GESTOR :

070010000 S.G.T. DE DIGITALIZACION

OBJETIVOS/INDICADORES

1 COORDINACION Y COLABORACION CON LOS CENTROS GESTORES DE LA CONSEJERIA PARA LA
CONSECUCION DE LOS OBJETIVOS PROPIOS, ASi COMO LA GESTION DE LAS RELACIONES TANTO

DENTRO DE LA COMUNIDAD COMO CON OTRAS ADMINISTRACIONES

INDICADORES

DENOMINACION UNIDAD DE MEDIDA PREVISION 2026
MODIFICACIONES PRESUPUESTARIAS CAPITULO 1 EXPEDIENTES 20
GESTION DE NOMINAS, PLANTILLAS Y RPT EXPEDIENTES 2.100
GESTION DE PROCESOS SELECTIVOS EXPEDIENTES 100
GESTION DE TELETRABAJO EXPEDIENTES 100
GESTION DE CONTENIDOS DEL PORTAL DE TRANSPARENCIA CONTENIDOS 135
SOLICITUDES SATISFECHAS DE INCIDENCIAS RELACIONADAS CON LA INCIDENCIAS 40
CONSERVACION DE MOBILIARIO
INVENTARIO DE BIENES ASIENTOS 500
ACTUACIONES DE MANTENIMIENTO REALIZADAS EN LOS EDIFICIOS ACTUACIONES 100
CONTRATOS MENORES DE SERVICIOS PROMOVIDOS CONTRATOS 40
CONTRATOS MENORES DE SUMINISTROS PROMOVIDOS CONTRATOS 25
ESTUDIOS DE LAS NECESIDADES PARA LA MEJORA DE INSTALACIONES | ESTUDIOS 10
TOTAL DE FACTURACION GESTIONADA FACTURAS 1.200
FACTURACION REMITIDA A CAJA FIJA PAGADORA FACTURAS 300
DOCUMENTOS CONTABLES GESTIONADOS DOCUMENTOS 1.600
MODIFICACIONES PRESUPUESTARIAS EXPEDIENTES 80
RECURSOS ADMINISTRATIVOS TRAMITADOS EXPEDIENTES 30
RECLAMACIONES DE RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL Y REVISIONES EXPEDIENTES 5
DE OFICIO
PROCEDIMIENTOS TRAMITADOS ANTE TRIBUNALES EXPEDIENTES 50
EXPEDIENTES ELEVADOS A LA COMISION PREPARATORIA Y AL EXPEDIENTES 90
CONSEJO DE GOBIERNO
NORMAS TRAMITADAS E INFORMADAS NORMAS JURIDICAS 25
ANALISIS DE ANTEPROYECTOS DE LEY Y DISPOSICIONES NORMAS JURIDICAS 90
REGLAMENTARIAS
TRAMITACION, CUSTODIA E INSCRIPCION DE CONVENIOS CONVENIOS 45
PUBLICACIONES EN DIARIOS OFICIALES PUBLICACIONES 50
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GESTION DEL REGISTRO DE ORDENES DE LA CONSEJERIA OPERACIONES 400
CONTRATOS TRAMITADOS CONTRATOS 50
CONTRATOS MENORES GESTIONADOS CONTRATOS 83

2 CONTROL DE PROCEDIMIENTOS DE LOS ORGANOS EJECUTORES DEL PRTR

INDICADORES
DENOMINACION UNIDAD DE MEDIDA PREVISION 2026
SEGUIMIENTO DE LA EJECUCION DE HITOS Y OBJETIVOS PRTR INFORMES 6
SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LOS PRINCIPIOS TRANSVERSALES INFORMES 10
REVISION DE LA DOCUMENTACION DE GESTION E INSTRUMENTOS EXPEDIENTES 25
JURIDICOS ELABORADOS EN EL AMBITO DEL PRTR
CONTRATOS TRAMITADOS DEL PRTR CONTRATOS 10
3 ATENCION AL CIUDADANO
INDICADORES
DENOMINACION UNIDAD DE MEDIDA PREVISION 2026
GESTION RECLAMACIONES EN MATERIA DE PROTECCION DE DATOS EXPEDIENTES 10
GESTION DE LA VALIDACION DE CERTIFICADOS DE FIRMA DIGITAL DE CERTIFICADOS 40
EMPLEADOS PUBLICOS
SUGERENCIAS Y QUEJAS RELACIONADAS CON LA CONSEJERIA RECLAMACIONES 50
GESTION DE FICHAS PARA ACCESO A LAS PLATAFORMAS DE EREG, SOLICITUDES 30
PTFR Y NOTE
ASIENTOS REGISTRALES Y SOLICITUDES ELECTRONICAS GESTIONADAS| ASIENTOS 40.000
EN LAS OFICINAS DE REGISTRO
CITAS ATENDIDAS EN LAS OFICINAS DE REGISTRO CITAS 4.000
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1&1&*** ESTADO DE GASTOS
SECCION : 07 DIGITALIZACION
PROGRAMA :  942M DIRECCION Y GESTION ADMINISTRATIVA DE DIGITALIZACION
(Euros)
ORGANICA ECONOMICA DENOMINACION CREDITO TOTAL
07001 S.G.T. DE DIGITALIZACION
10 ALTOS CARGOS 262.190
11 PERSONAL EVENTUAL DE GABINETES 154.707
12 FUNCIONARIOS 5.080.994
12401 RETRIBUCIONES DE FUNCIONARIOS INTERINOS SIN ADSCRIPCION A 170.204
PUESTO DE TRABAJO
13 LABORALES 405.985
15006 COMPLEMENTO DE PRODUCTIVIDAD POR LA EJECUCION DE LOS FONDOS 21.361
EUROPEOS DEL PLAN DE RECUPERACION, TRANSFORMACION Y
RESILIENCIA (PRTR)
16 CUOTAS, PRESTACIONES Y GASTOS SOCIALES A CARGO DEL EMPLEADOR 364.629
160 CUOTAS SOCIALES 735.094
18 AJUSTES TECNICOS, CRECIMIENTO DE PLANTILLA, FUNCIONES Y SERVICIOS 87.249
TRANSFERIDOS
1 GASTOS DE PERSONAL 7.282.413
20 ARRENDAMIENTOS Y CANONES 90.000
20200 ARRENDAMIENTO EDIFICIOS Y OTRAS CONSTRUCCIONES 2.510.000
21 REPARACION, MANTENIMIENTO Y CONSERVACION 377.000
22 MATERIAL, SUMINISTROS Y OTROS 3.029.618
22602 DIVULGACION Y PUBLICACIONES 10.000
23 INDEMNIZACIONES POR RAZON DE SERVICIO 95.000
28 PROMOCION 150.000
2 GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS 6.261.618
62 INVERSIONES NUEVAS ASOCIADAS AL FUNCIONAMIENTO OPERATIVO DE 105.000
LOS SERVICIOS
63 INVERSIONES DE REPOSICION ASOCIADAS AL FUNCIONAMIENTO 55.000
OPERATIVO DE LOS SERVICIOS
64 INVERSIONES EN INMOVILIZADO INMATERIAL 300.000
6 INVERSIONES REALES 460.000
83 CONCESION PRESTAMOS FUERA DEL SECTOR PUBLICO 16.355
89000 AGENCIA PARA LA ADMINISTRACION DIGITAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID 352.382.903
89007 AGENCIA DE CIBERSEGURIDAD DE LA COMUNIDAD DE MADRID 4.500.000
8 ACTIVOS FINANCIEROS 356.899.258
TOTAL 07001 370.903.289
TOTAL 942M 370.903.289
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"@'%*** ESTADO DE GASTOS POR ORGANICA
SECCION: 07 DIGITALIZACION
SERVICIO: 07001 S.G.T.DE DIGITALIZACION
PROGRAMA ECONOMICA DENOMINACION CREDITO TOTAL
942M DIRECCION Y GESTION ADMINISTRATIVA DE DIGITALIZACION
10000 RETRIBUCIONES BASICAS ALTOS CARGOS 262.190
11000 RETRIBUCIONES BASICAS PERSONAL EVENTUAL DE GABINETES 35.294
11001 OTRAS REMUNERACIONES PERSONAL EVENTUAL DE GABINETES 119.413
12000 SUELDOS DEL SUBGRUPO Al 864.678
12001 SUELDOS DEL SUBGRUPO A2 248.280
12002 SUELDOS DEL SUBGRUPO C1 178.270
12003 SUELDOS DEL SUBGRUPO C2 120.886
12005 TRIENIOS 164.369
12009 COMPLEMENTO DE CARRERA PROFESIONAL 187.371
12100 COMPLEMENTO DESTINO 962.036
12101 COMPLEMENTO ESPECIFICO 2.355.104
12401 RETRIBUCIONES DE FUNCIONARIOS INTERINOS SIN ADSCRIPCION A 170.204
PUESTO DE TRABAJO
13000 RETRIBUCIONES BASICAS LABORAL FIJO 347.135
13005 ANTIGUEDAD PERSONAL LABORAL FIJO 51.680
13009 COMPLEMENTO DE CARRERA PROFESIONAL 7.170
15006 COMPLEMENTO DE PRODUCTIVIDAD POR LA EJECUCION DE LOS FONDOS 21.361
EUROPEOS DEL PLAN DE RECUPERACION, TRANSFORMACION Y
RESILIENCIA (PRTR)
16000 CUOTAS SOCIALES 735.094
16108 MEJORA INCAPACIDAD TEMPORAL 247.712
16201 OTRAS PRESTACIONES AL PERSONAL: ABONO TRANSPORTE 116.917
18003 HOMOLOGACION OTRO PERSONAL 87.249
1 GASTOS DE PERSONAL 7.282.413
20200 ARRENDAMIENTO EDIFICIOS Y OTRAS CONSTRUCCIONES 2.510.000
20400 ARRENDAMIENTO MATERIAL DE TRANSPORTE 80.000
20500 ARRENDAMIENTO MOBILIARIO Y ENSERES 10.000
21200 REPARACION Y CONSERVACION DE EDIFICIOS Y OTRAS CONSTRUCCIONES 300.000
21300 REPARACION Y CONSERVACION DE MAQUINARIA, INSTALACIONES Y 50.000
UTILLAJE
21400 REPARACION Y CONSERVACION ELEMENTOS DE TRANSPORTE 2.000
21500 REPARACION Y CONSERVACION MOBILIARIO Y ENSERES 25.000
22000 MATERIAL DE OFICINA ORDINARIO 25.000
22002 PRENSA Y REVISTAS 60.000
22003 LIBROS Y OTRAS PUBLICACIONES 10.000
22004 MATERIAL INFORMATICO 10.000
22100 ENERGIA ELECTRICA 268.618
22101 AGUA 8.000
22102 GAS 25.000
22103 COMBUSTIBLE 15.000
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PROGRAMA ECONOMICA DENOMINACION CREDITO TOTAL
22104 VESTUARIO 15.000
22109 OTROS SUMINISTROS 25.000
22201 SERVICIOS POSTALES Y TELEGRAFICOS 15.000
22209 OTRAS COMUNICACIONES 5.000
22300 TRANSPORTE 25.000
22400 PRIMAS SEGUROS EDIFICIOS Y OTRAS CONSTRUCCIONES 5.000
22409 PRIMAS SEGUROS OTROS RIESGOS 15.000
22500 TRIBUTOS LOCALES 15.000
22602 DIVULGACION Y PUBLICACIONES 10.000
22603 JURIDICOS Y CONTENCIOSOS 10.000
22605 GASTOS DE COMUNIDAD 10.000
22606 ANUNCIOS Y COMUNICACIONES OFICIALES 10.000
22609 OTROS GASTOS 5.000
22700 TRABAJOS REALIZADOS POR OTRAS EMPRESAS: LIMPIEZA Y ASEO 391.000
22701 TRABAJOS REALIZADOS POR OTRAS EMPRESAS: EMPRESAS SEGURIDAD 835.000
22705 TRABAJOS REALIZADOS POR OTRAS EMPRESAS: SERVICIOS SANITARIOS 60.000
22706 TRABAJOS REALIZADOS POR OTRAS EMPRESAS: ESTUDIOS Y TRABAJOS 950.000
TECNICOS
22709 OTROS TRABAJOS CON EL EXTERIOR 217.000
23001 DIETAS PERSONAL 20.000
23100 LOCOMOCION Y TRASLADO DEL PERSONAL 75.000
28001 PROMOCION ECONOMICA, CULTURAL Y EDUCATIVA 150.000
2 GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS 6.261.618
62500 MOBILIARIO 50.000
62501 EQUIPO DE OFICINA 5.000
62502 EQUIPOS DE IMPRESION Y REPRODUCCION 25.000
62509 OTRO MOBILIARIO Y ENSERES 10.000
62600 EQUIPOS INFORMATICOS 10.000
62802 SENALIZACION 5.000
63100 REPOSICION O MEJORA DE EDIFICIOS 20.000
63300 REPOSICION O MEJORA DE INSTALACIONES DE SEGURIDAD 20.000
63500 REPOSICION O MEJORA DE MOBILIARIO 10.000
63502 REPOSICION O MEJORA DE EQUIPOS IMPRESION Y REPRODUCCION 5.000
64010 INVERSIONES EN BIENES EN REGIMEN DE ARRENDAMIENTO 300.000
6 INVERSIONES REALES 460.000
83009 PRESTAMOS A CORTO PLAZO A PERSONAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID 16.355
89000 AGENCIA PARA LA ADMINISTRACION DIGITAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID 352.382.903
89007 AGENCIA DE CIBERSEGURIDAD DE LA COMUNIDAD DE MADRID 4.500.000
8 ACTIVOS FINANCIEROS 356.899.258
TOTAL 942M 370.903.289
TOTAL 07001 370.903.289
TOTAL 07 370.903.289
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07-DIGITALIZACION

Cap itulo Presu puesto % Datos consolidados: Comunidad de Madrid, OOAA y entes especiales
1-GASTOS DE PERSONAL 14.146.428 2,65 %
2-GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS 131.144.107 24,56 %
4-TRANSFERENCIAS CORRIENTES 9.057.511 1,70 %
6-INVERSIONES REALES 22.815.124 4,27 %
7-TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 0 0,00 %
OPERACIONES NO FINANCIERAS 177.163.170
8-ACTIVOS FINANCIEROS 356.899.258 66,83 %
OPERACIONES FINANCIERAS 356.899 258
|Total Gastos | | 534.062.428 |
Lineas de Inversion Presupuesto

INVERSIONES CARACTER GENERAL 478.150

SANIDAD

[ |

[ | 9.221.652
| EDUCACION NO UNIVERSITARIA | 10.690.930
| INNOVACION E INVESTIGACION | 2.424.392

INVERSIONES CARACTER GENERAL
SANIDAD

. EDUCACION NO UNIVERSITARIA
INNOVACION E INVESTIGACION

46,86 %
40,42

10,63 %

2,10 %
0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 %
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Proyectos de inversion
por linea de inversion
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PRESUPUESTOS GENERALES DE LA COMUNIDAD DE MADRID PARA 2026
PROYECTOS DE INVERSION

Seccién: DIGITALIZACION

(EUROS)
LINEAS DE INVERSION IMPORTE

00 INVERSIONES CARACTER GENERAL 478.150
008 MECANISMO DE RECUPERACION Y RESILIENCIA 18.150
008A MECANISMO DE RECUPERACION Y RESILIENCIA 18.150
2022/000889  MRR PLAN NACIONAL COMPET DIGITALES.PLAN FORMACI CIUDADANIA 18.150
009 OTRAS INVERSIONES 460.000
009A OTRAS INVERSIONES 460.000
2024/000282  MOBILIARIO CONSEJERIA DIGITALIZACION 50.000
2024/000284  EQUIPOS DE OFICINA DE LA CONSEJERIA DE DIGITALIZACION 5.000
2024/000313  EQUIPOS DE IMPRESION Y REPRODUCCION CONSJ DE DIGITALIZACION 25.000
2024/000314  OTRO MOBILIARIO Y ENSERES CONSEJERIA DE DIGITALIZACION 10.000
2024/000315  EQUIPOS INFORMATICOS CONSEJERIA DE DIGITALIZACION 10.000
2024/000316  SENALIZACION CONSEJERIA DE DIGITALIZACION 5.000
2024/000317  REPOSICION Y MEJORA DE EDIFICIOS DE LA CONS. DIGITALIZACION 20.000
2024/000318  REP O MEJORA INSTAC. SEG. CONSEJ DIGITALIZACION 20.000
2024/000319  REPOSICION Y MEJORA DE MOB CONSJ DE DIGITALIZACION 10.000
2024/000320  REP Y MEJ. DE EQUIPOS DE IMP CONSJ DIGITALIZACION 5.000
2024/000321  INV. BIENES REG. ARRENDAMIENTO CONSJ DIGITALIZACION 300.000
01 SANIDAD 9.221.652
010 ADMINISTRACION GENERAL Y PLANIFICACION DE LA SALUD 8.184.493
010A ADMINISTRACION GENERAL DE LA SALUD 8.184.493
2023/000690 L6 SANIDAD DIGITAL MRR 3.762.733
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PRESUPUESTOS GENERALES DE LA COMUNIDAD DE MADRID PARA 2026
PROYECTOS DE INVERSION
Seccién: DIGITALIZACION

(EUROS)
LINEAS DE INVERSION IMPORTE

2024/000508 LICENCIAS Y APLICACIONES PARA EL SERMAS 2.485.760
2025/000603 MRR ATENCION DIGITAL PERSONALIZADA (C11.13) 1.815.000
2025/000611 MRR (C18.14) IMPLANTACION RED UNICAS 121.000
012 ATENCION ESPECIALIZADA HOSPITALARIA 698.359
012B ALTA TECNOLOGIA 698.359
2024/001038 MRR PLAN PARA IMPLANTACION CARTERA GENOMICA EN SNS (GENES) 698.359
014 ACCIONES PUBLICAS RELATIVAS A LA SALUD 338.800
014A SALUD PUBLICA 338.800
2025/000604 MRR (C18.14) DIAGNOSTICO PRECOZ DE EE RARAS CRIBADO NEONATAL 338.800
11 EDUCACION NO UNIVERSITARIA 10.690.930
110 EDUCACION INFANTIL, PRIMARIA Y ESPECIAL 5.738.000
110A EDUCACION INFANTIL, PRIMARIA Y ESPECIAL 5.738.000
2016/000066 EQUIPAMIENTO INFORMATICO CENTROS DOCENTES NO UNIVERSITARIOS 938.000
2023/000101 REFORMAS EN ESC. INFANTILES DE LA COMUNIDAD DE MADRID 4.800.000
119 OTRAS ACTUACIONES EN MATERIA DE EDUCACION 4.952.930
119A OTRAS ACTUACIONES EN MATERIA DE EDUCACION 4.952.930
2019/000144 EDUCAMADRID 4.452.930
2022/000100 DISPOSITIVOS MOVILES Y CONECTIVIDAD MRR 500.000
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PRESUPUESTOS GENERALES DE LA COMUNIDAD DE MADRID PARA 2026
PROYECTOS DE INVERSION
Seccién: DIGITALIZACION

(EUROS)
LINEAS DE INVERSION IMPORTE
16 INNOVACION E INVESTIGACION 2.424.392
162 TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION 2.424.392
162A TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION 2.424.392
2019/000717 EQUIPOS INFORMATICOS 2.338.200
2019/000720 NUEVAS APLICACIONES INFORMATICAS 86.192

TOTAL DIGITALIZACION 22.815.124
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Presupuestos Generales de la Comunidad de Madrid para 2026

Municipio: 996 Gasto no territorializable

Seccién: 07 -DIGITALIZACION En Euros
Proyecto Importe
2016-000066-EQUIPAMIENTO INFORMATICO CENTROS DOCENTES NO UNIVERSITARIOS 938.000
2019-000144-EDUCAMADRID 4.452.930
2019-000717-EQUIPOS INFORMATICOS 2.338.200
2019-000720-NUEVAS APLICACIONES INFORMATICAS 86.192
2022-000100-DISPOSITIVOS MOVILES Y CONECTIVIDAD MRR 500.000
2023-000101-REFORMAS EN ESC. INFANTILES DE LA COMUNIDAD DE MADRID 4.800.000
2023-000690-L6 SANIDAD DIGITAL MRR 3.762.733
2024-000282-MOBILIARIO CONSEJERIA DIGITALIZACION 50.000
2024-000284-EQUIPOS DE OFICINA DE LA CONSEJERIA DE DIGITALIZACION 5.000
2024-000313-EQUIPOS DE IMPRESION Y REPRODUCCION CONSJ DE DIGITALIZACION 25.000
2024-000314-OTRO MOBILIARIO Y ENSERES CONSEJERIA DE DIGITALIZACION 10.000
2024-000315-EQUIPOS INFORMATICOS CONSEJERIA DE DIGITALIZACION 10.000
2024-000316-SENALIZACION CONSEJERIA DE DIGITALIZACION 5.000
2024-000317-REPOSICION Y MEJORA DE EDIFICIOS DE LA CONS. DIGITALIZACION 20.000
2024-000318-REP O MEJORA INSTAC. SEG. CONSEJ DIGITALIZACION 20.000
2024-000319-REPOSICION Y MEJORA DE MOB CONSJ DE DIGITALIZACION 10.000
2024-000320-REP Y MEJ. DE EQUIPOS DE IMP CONSJ DIGITALIZACION 5.000

2024-000321-INV. BIENES REG. ARRENDAMIENTO CONSJ DIGITALIZACION 300.000
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Presupuestos Generales de la Comunidad de Madrid para 2026

2024-000508-LICENCIAS Y APLICACIONES PARA EL SERMAS 2.485.760

| Total Municipio: Gasto no territorializable 19.823.815 |

-58-



Presupuestos Generales de la Comunidad de Madrid para 2026

Municipio: 998 Supramunicipal

Seccién: 07 -DIGITALIZACION En Euros
Proyecto Importe
2022-000889-MRR PLAN NACIONAL COMPET DIGITALES.PLAN FORMACI CIUDADANIA 18.150
2024-001038-MRR PLAN PARA IMPLANTACION CARTERA GENOMICA EN SNS (GENES) 698.359
2025-000603-MRR ATENCION DIGITAL PERSONALIZADA (C11.13) 1.815.000
2025-000604-MRR (C18.14) DIAGNOSTICO PRECOZ DE EE RARAS CRIBADO NEONATAL 338.800
2025-000611-MRR (C18.14) IMPLANTACION RED UNICAS 121.000

| Total Municipio: Supramunicipal 2.991.309 |
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Centro Presupuestario: 1001

PRESUPUESTOS GENERALES DE LA COMUNIDAD DE MADRID 2026
GASTOS PLURIANUALES

ADMINISTRACION DE LA COMUNIDAD DE MADRID

Seccion: 07 DIGITALIZACION
Organica: 07001 S.G.T. DE DIGITALIZACION
Programa: 942M DIRECCION Y GESTION ADMINISTRATIVA DE DIGITALIZACION (EUROS)
INICIO DESCRIPCION SUBCONCEPTO COMPROMISO 2026
2022 ARRENDAMIENTO DE EDIFICIOS 20200 309.165
2023 ARRENDAMIENTO DE EDIFICIOS 20200 39.798
2024 ARRENDAMIENTO DE EDIFICIOS 20200 427.476
TOTAL ARRENDAMIENTO EDIFICIOS Y OTRAS CONSTRUCCIONES 776.439
2021 RENTING DE VEHICULOS 20400 4.337
2024 RENTING DE VEHICULOS 20400 44.105
2025 RENTING DE VEHICULOS 20400 30.480
TOTAL ARRENDAMIENTO MATERIAL DE TRANSPORTE 78.922
2023 ARRENDAMIENTO EQUIPOS MULTIFUNCION 20500 5.764
TOTAL ARRENDAMIENTO MOBILIARIO Y ENSERES 5.764
2023 MANTENIMIENTO EQUIPOS MULTIFUNCION 21500 3.853
TOTAL REP.Y CONSERV.MOBILIARIO Y ENSERES 3.853
2025 SERVICIO DE SEGUIMIENTO DE NOTICIAS (CLIPPING) 22002 4.695
TOTAL PRENSA Y REVISTAS 4.695
2024 SUMINISTRO DE COMBUSTIBLE 22103 5.997
TOTAL COMBUSTIBLE 5.997
2024 SERVICIO DE MUDANZAS Y TRANSPORTES 22300 18.854

TOTAL TRANSPORTE

18.854
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Centro Presupuestario: 1001

PRESUPUESTOS GENERALES DE LA COMUNIDAD DE MADRID 2026
GASTOS PLURIANUALES

ADMINISTRACION DE LA COMUNIDAD DE MADRID

Seccion: 07 DIGITALIZACION
Organica: 07001 S.G.T. DE DIGITALIZACION
Programa: 942M DIRECCION Y GESTION ADMINISTRATIVA DE DIGITALIZACION (EUROS)
INICIO DESCRIPCION SUBCONCEPTO COMPROMISO 2026
2023 LIMPIEZA EDIFICIOS CONSEJERIA 22700 5.425
TOTAL TRAB.REALIZ.EMPRESAS LIMPIEZA Y ASEO 5.425
2024 CONSULTORIA-APOYO OFIC. TC? IMPULSO INTELIGENCIA ARTIFICIAL 22706 447.208
TOTAL TRAB.REALIZ.EMPRESAS ESTUDIOS Y TRABAJOS TECNICOS 447.208
PROGRAMA 942M DIRECCION Y GESTION ADMINISTRATIVA DE 1.347.157
CENTRO GESTOR 07001 1.347.157
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Centro Presupuestario: 1001

PRESUPUESTOS GENERALES DE LA COMUNIDAD DE MADRID 2026

GASTOS PLURIANUALES

ADMINISTRACION DE LA COMUNIDAD DE MADRID

Seccion: 07 DIGITALIZACION
Organica: 07012 D.G. DE ESTRATEGIA DIGITAL
Programa: 928M ESTRATEGIA DIGITAL (EUROS)
INICIO DESCRIPCION SUBCONCEPTO COMPROMISO 2026
2021 MANTENIMIENTO EQUPOS TV DIGITAL 21300 64.974
TOTAL REP.Y CONSERV.MAQUINARIA,INSTALAC.Y UTILLAJE 64.974
2025 PRESTACION SERVICIO TV EN ZONAS REMOTAS 22209 3.621.327
TOTAL OTRAS COMUNICACIONES 3.621.327
2023 PLATAFORMA ACTIVID. FORMATIVAS DEL PLAN CAPACITACION 22706 147.286
DIGITAL
2023 PROGRAMA DE FORMACION EN COMPETENCIAS DIGITALES 22706 500.701
2024 GESTION INTEGRAL RED DE CENTROS DE CAPACITACION DIGITAL 22706 182.324
2024 ASISTENCIA TECNICA REDES DE EMPRENDIMIENTO-RETECH 22706 292.661
2025 OBSERVATORIO CONVOCATORIA FONDOS 22706 6.050
2025 CREACION DE CONTENIDO DIGITAL PROMOCIONAL DE 37 22706 2.730
MUNICIPIOS
2025 CENTRO DEMOSTRADOR RETECH CIBERSEGURIDAD 22706 4.615.436
2025 ASISTENTE VIRTUAL INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA MUNICIPIOS 22706 38.594
TOTAL TRAB.REALIZ.EMPRESAS ESTUDIOS Y TRABAJOS TECNICOS 5.785.782
2023 SOPORTE SISTEMAS INFORMATICOS CENTROS EDUCATIVOS 22709 15.700
2024 APOYO PUBLICACION TRAMITES SEDE ELECTRONICA (TRAGSATEC) 22709 103.939
TOTAL OTROS TRABAJOS CON EL EXTERIOR 119.639
2025 CONTENIDO DIGITAL PROMOCIONAL DE 37 MUNICIPIOS 28001 4.651
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Centro Presupuestario: 1001

PRESUPUESTOS GENERALES DE LA COMUNIDAD DE MADRID 2026
GASTOS PLURIANUALES

ADMINISTRACION DE LA COMUNIDAD DE MADRID

Seccion: 07 DIGITALIZACION
Orgénica: 07012 D.G. DE ESTRATEGIA DIGITAL
Programa: 928M ESTRATEGIA DIGITAL (EUROS)
INICIO DESCRIPCION SUBCONCEPTO COMPROMISO 2026
TOTAL PROMOCION ECONOMICA,CULTURAL Y EDUCATIVA 4.651
2025 CAPACITACION DIGITAL DE LOS CIUDADANOS 48099 500.000
TOTAL OTRAS INSTITUCIONES SIN FINES DE LUCRO 500.000
2023 SOPORTE PROYECTOS EXTERIORES ALOJADOS EN PLATAF. 64001 30.250
EDUCAMADRID
2023 PLATAF. GEST. ACTIVID. FORMATIVAS PLAN CAPACITACION DIGITAL 64001 11.521
2025 DESAR. EVOLUT. Y CORRECTIVO DEL PORTAL EDUCATIVO 64001 296.915
EDUCAMADRID
2025 DESAR. EVOL. Y CORRECTIVO DE AULAS VIRTUALES DE 64001 271.083
EDUCAMADRID
TOTAL ESTUDIOS DE NUEVAS APLICACIONES INFORMATICAS 609.769
PROGRAMA 928M ESTRATEGIA DIGITAL 10.706.142
CENTRO GESTOR 07012 10.706.142
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Centro Presupuestario: 1001

PRESUPUESTOS GENERALES DE LA COMUNIDAD DE MADRID 2026
GASTOS PLURIANUALES

ADMINISTRACION DE LA COMUNIDAD DE MADRID

Seccion: 07 DIGITALIZACION
Orgénica: 07013 D.G.SALUD DIGITAL
Programa: 928N SALUD DIGITAL (EUROS)
INICIO DESCRIPCION SUBCONCEPTO COMPROMISO 2026
2024 MANTENIMIENTO INTEGRAL SERMAS CPDP1-CPDP2 21300 96.417
TOTAL REP.Y CONSERV.MAQUINARIA,INSTALAC.Y UTILLAJE 96.417
2023 MANT® Y SOPORTE EQUIPAMIENTOS HARDWARE-SOFTWARE CPDC 21600 2.976.803
SERMAS
TOTAL REP.Y CONSERV.EQUIPOS PARA PROCESOS INFORMACION 2.976.803
2021 LICENCIAS USO STEMA. INFT® CLASIFIC. PACIENTES CC.SS. SERMAS 22703 10.208
2021 SOPORTE USUARIOS APP'S Y STEMAS. INFORMACION CONSJ. 22703 2.582.163
SANIDAD
2022 MANTENIMIENTO HISTORIA CLINICA DIGITAL. SELENE 22703 5.842.140
2022 OFICINAS TEC?2S GOBIERNO TRANSFORMAC. DIGITAL SERMAS. 4 22703 2.535.003
LOTES
2022 APLICACIONES DEPARTAMENTALES 22703 2.484.005
2023 CENTRO INTELIGENCIA ANALITICA 22703 1.437.755
2023 MNTO. Y SOPORTE EQUIPOS CENTRO PROCESO DATOS SERMAS 22703 1.949.498
2023 MANTENIMIENTO PLATAFORMA CENTRALIZADA DE RIS/PACS 22703 3.990.129
2023 OFICINAS SEGURIDAD SISTEMAS INFORMACION DEL SERMAS. 2 22703 2.626.799
LOTES
2023 SOPORTE DE APLICACIONES CENTRO MADRILENO ANALISIS 22703 123.774
GENOMICO
2023 PLATAFORMA DE FIRMA CENTRALIZADA. SERMAS 22703 372.926
2024 SERVICIO MANTENIMIENTO Y SOPORTE APLICACIONES HIS1 22703 10.548.472
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Centro Presupuestario: 1001

PRESUPUESTOS GENERALES DE LA COMUNIDAD DE MADRID 2026

GASTOS PLURIANUALES

ADMINISTRACION DE LA COMUNIDAD DE MADRID

Seccion: 07 DIGITALIZACION
Orgénica: 07013 D.G.SALUD DIGITAL
Programa: 928N SALUD DIGITAL (EUROS)
INICIO DESCRIPCION SUBCONCEPTO COMPROMISO 2026
2024 MANTENIMIENTO FACTORIA DE SOFTWARE 22703 2.926.320
2024 GESTION INTEGRAL CENTRO PROCESO DATOS SERMAS 22703 6.349.457
2024 INICIO UNICO DE SESION. SERMAS 22703 10.686
2024 GESTION DE IMAGEN E INFORMACION DE ATENCION PRIMARIA 22703 2.097.445
2024 AMPLIACION DE LA PLATAFORMA BIG DATA ANALYTICS 22703 122.956
2024 DESARROLLO REGISTROS REMER Y FARMACIA 22703 587.141
2025 OFICINA TECNICA APOYO CONTENIDOS DIGITALES 22703 212.723
2025 CONSULT-SOPORTE PROTECCION IDENTIDADES DIRECTORIO 22703 301.871
ACTIVO
2025 MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE SCCOM 22703 58.661
2025 RENOVACION SUSCRIPCION LICENCIA GESTION DEMANDA (JIRA) 22703 30.570
2025 RENOVACION SUSCRIPCION LICENCIAS DYNATRACE 22703 72.877
2025 SIST. CONTROL SEGURIDAD EQUIPOS CENTROS DE ATENCION 22703 231.010
PRIMARIA
2025 MEJORA DE EFICIENCIA EN LA GESTION DE LA ATENCION PRIMARIA 22703 1.068.235
2025 PLATAFORMA GESTION CONOCIMIENTO AMBITO SANITARIO 22703 377.163
2025 TELEMONITORIZACION PACIENTES 22703 1.187.881
2025 APLICACION PARA GESTION RR.HH DEL SERMAS 22703 799.132
2025 CUADRO DE MANDO DE ATENCION PRIMARIA 22703 599.395
2025 SUM. PROCESO ALMACENAM. CENTRO MADRILENO ANALISIS 22703 162.773
GENOMICO
2025 PROYECTO PERSONALIZ@ PACIENTES HOSPITALIZACION A 22703 2.295.718
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Centro Presupuestario: 1001

PRESUPUESTOS GENERALES DE LA COMUNIDAD DE MADRID 2026
GASTOS PLURIANUALES

ADMINISTRACION DE LA COMUNIDAD DE MADRID

Seccién: 07 DIGITALIZACION
Orgénica: 07013 D.G.SALUD DIGITAL
Programa: 928N SALUD DIGITAL (EUROS)
INICIO DESCRIPCION SUBCONCEPTO COMPROMISO 2026
DOMICILIO
TOTAL TRAB.REALIZ.EMPRESAS PROCESO DE DATOS 53.994.886
2023 ANALISIS PROGRAMAS OPERATIVOS PROYECTOS SALUD DIGITAL 22706 273.955
TOTAL TRAB.REALIZ.EMPRESAS ESTUDIOS Y TRABAJOS TECNICOS 273.955
2025 MANTO-GESTION INTEGRAL CENTRO ATENCION PERSONALIZADA. 22709 10.591.850
SERMAS
TOTAL OTROS TRABAJOS CON EL EXTERIOR 10.591.850
2025 PROCESO-ALMACENT® DATOS EN C° MADRILENO ANALISIS 62600 1.210.380
GENOMICO
TOTAL EQUIPOS INFORMATICOS 1.210.380
2021 ANALISIS CASUISTICA PACIENTES CENTROS SANITARIOS 64001 73.963
2024 INICIO UNICO DE SESION. SERMAS 64001 3.309
2024 AMPLIACION DE LA PLATAFORMA BIG DATA ANALYTICS 64001 8.920
2025 SIST. CONTROL SEGURIDAD EQUIPOS CENTROS ATENCION 64001 1.896.559
PRIMARIA
2025 MEJORA DE EFICIENCIA EN LA GESTION DE LA ATENCION PRIMARIA 64001 174.262
2025 PLATAFORMA GESTION CONOCIMIENTO AMBITO SANITARIO 64001 1.228.415
2025 TELEMONITORIZACION PACIENTES 64001 381.634
2025 MANT® Y SOPORTE SCCOM AUTOMATIZ. INTEARCCIONES CON 64001 7.420
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Centro Presupuestario: 1001

PRESUPUESTOS GENERALES DE LA COMUNIDAD DE MADRID 2026
GASTOS PLURIANUALES

ADMINISTRACION DE LA COMUNIDAD DE MADRID

Seccion: 07 DIGITALIZACION
Orgénica: 07013 D.G.SALUD DIGITAL
Programa: 928N SALUD DIGITAL (EUROS)
INICIO DESCRIPCION SUBCONCEPTO COMPROMISO 2026
PACIENTES
2025 RENOVACION SUSCRIPCION LICENCIA GESTION DEMANDA (JIRA) 64001 2.017
2025 RENOVACION SUSCRIPCION LICENCIAS DYNATRACE 64001 385.000
2025 PROYECTO PERSONALIZ@ PACIENTES HOSPITALIZACION A 64001 1.815.000
DOMICILIO
TOTAL ESTUDIOS DE NUEVAS APLICACIONES INFORMATICAS 5.976.499
PROGRAMA 928N SALUD DIGITAL 75.120.790
CENTRO GESTOR 07013 75.120.790
SECCION 07 87.174.089
TOTAL 87.174.089
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AGENCIA PARA LA ADMINISTRACION DIGITAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID
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PRESUPUESTOS GENERALES DE LA COMUNIDAD DE MADRID PARA 2026

EMPRESA O ENTE: AGENCIA PARA LA ADMINISTRACION DIGITAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID

OBJETIVOS

OBJETIVOS ESTRATEGICOS A MEDIO Y LARGO PLAZO

La Agencia para la Administracion Digital de la Comunidad de Madrid (Madrid Digital), es la entidad
responsable de prestar los servicios en materia de tecnologias de la informacion y de comunicaciones
a la Comunidad de Madrid.

Madrid Digital mantiene un fuerte compromiso con la Administracion de la Comunidad de Madrid, con
el objetivo de que sea una Administracion referente en la prestacion de servicios publicos digitales, y
pretende constituirse en la palanca esencial para garantizar el éxito de la transformacion digital de la
Comunidad de Madrid y la mejora de los servicios publicos al ciudadano. Madrid Digital tiene entre sus
valores la orientacion al ciudadano y al empleado puablico, una conducta ética, la transparencia e
independencia, el rigor y la eficiencia, y se apoya en la innovacion como mecanismo de mejora de los
servicios publicos.

Alineado con este objetivo global, y teniendo como referencia el Plan Estratégico Madrid Digital
2022-26, se han definido los siguientes objetivos estratégicos para los préximos afios: 1. Mejorar la
experiencia del ciudadano y la empresa con la Administraciéon. 2. Incrementar la competitividad del
empleado publico de la Comunidad de Madrid. 3. Modernizar las infraestructuras y arquitecturas
tecnoldgicas de la Comunidad de Madrid. 4. Hacer de la Comunidad de Madrid una Administracion
mas segura, confiable y resiliente. 5. Transformar la gestién de Madrid Digital.

Estos Objetivos estan alineados con la Estrategia de Digitalizacion de la Comunidad de Madrid
2023-2026 (EDCM 2023-2026), que es el marco de referencia en el proceso de digitalizacion de la
region de Madrid y constituye el marco de trabajo sobre el que se desarrollaran las estrategias de las
distintas Consejerias y Organismos Publicos de la Comunidad de Madrid. También estan alineados
con los diferentes planes que se establecen a nivel europeo, estatal y autonémico para dar respuesta
a los retos y desafios a los que se enfrenta la Comunidad de Madrid, especialmente, en materia de
digitalizacion (Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia, Estrategia Espafa Digital 2025,
Plan de Digitalizacién de las Administraciones Publicas 2021-2025 o la Estrategia para la
Recuperacion y Resiliencia de la Comunidad de Madrid #Reactivamos Madrid#, entre los mas
significativos). También son coherentes con los objetivos de Transformacion Digital que marcan en sus
lineas de actuacion los diferentes Planes Operativos de los Fondos Europeos (nuevo Plan Operativo
FEDER 2021-2027 y Fondos MRR).

La Agencia, ajustando la gestibn de sus recursos a las pautas establecidas para la estabilidad
presupuestaria, priorizard la renovacion, adecuacion y administracion de las infraestructuras
tecnologicas y la prestacion de servicios digitales, potenciara las capacidades de aprendizaje digital de
los empleados publicos al servicio de la Comunidad de Madrid e impulsara las medidas para garantizar
la seguridad digital de los ciudadanos, de los gestores y de los empleados publicos de la Comunidad
de Madrid.

En este escenario se enmarcan las actividades a realizar por la Agencia en el afio 2026, dando
continuidad a actuaciones y proyectos ya iniciados en ejercicios anteriores y poniendo en marcha otros
nuevos que, por su complejidad y proyeccion de futuro, tendran continuidad durante los siguientes
ejercicios.

OBJETIVOS PARA 2026

En los siguientes apartados se detallan las actividades cuya ejecucién esté prevista para el afio 2026,
asociadas a los diferentes objetivos estratégicos establecidos en el Plan Estratégico Madrid Digital
2022-26.

A. MEJORAR LA EXPERIENCIA DEL CIUDADANO Y LA EMPRESA CON LA ADMINISTRACION.

Se encuadran en este apartado las iniciativas innovadoras de los servicios publicos que facilitaran y
simplificardn el acceso y uso de los sistemas de informacion al ciudadano y las empresas,
incrementando asi su nivel de satisfaccion y confianza con la Administracion, haciéndoles participes en
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el disefio y toma de decisiones.

1. Ambito de innovacion, datos y digitalizacion de servicios El principal objetivo en este ambito de
actuacion es identificar y definir los servicios digitales que mayor beneficio aportan a los ciudadanos y
establecer un plan de accién para su puesta en marcha en los préximos afios. Para cumplir con este
objetivo se aprovechara el potencial que brindan las nuevas tecnologias para transformar, redisefiar y
digitalizar los servicios actuales y crear nuevos servicios digitales, repensando y mejorando la forma de
ayudar al ciudadano en los eventos clave de su vida, personalizando sus servicios, compartiendo
informacion y apostando por la proactividad.

La Cuenta Digital continuara siendo durante 2026 uno de los proyectos estratégicos del proceso de
transformacion digital de la Comunidad de Madrid. Esta plataforma, puesta en marcha en 2024, se ha
convertido en el principal canal de relacion entre el ciudadano, la empresa y la Administracion
posibilitando una gestion mas agil, flexible, eficiente, intuitiva y personalizada. Durante 2026 se
incorporaran nuevos servicios y se mejorard la interfaz de comunicacion con los ciudadanos y
empresas.

El redisefio y digitalizacién de servicios, dentro del proyecto INNOVA, es otro de los pilares de la
digitalizacién de la administracion de la Comunidad de Madrid, y permitira acompafiar e impulsar, junto
a los empleados publicos de las Consejerias, los procesos de simplificacion, optimizacion y mejora de
su interaccion con el ciudadano.

El desarrollo de una identidad 100% digital que no requiere de interacciones fisicas con ningln
organismo de la Administracion, disminuyendo la friccion digital y facilitando el uso de servicios
digitales, es otra iniciativa de gran relevancia dentro de este campo de actuacion, y ha convertido a
IDENTIFICA en una importante palanca dentro del proyecto global de digitalizacion de los servicios
publicos

Por dltimo, a lo largo de 2026 se dara continuidad a los trabajos de renovacion tecnoldgica y la mejora
de la experiencia del ciudadano para todos los portales web de la Comunidad de Madrid (Canal Web
Central y Canal Web Sectorial), teniendo en cuenta los siguientes ejes: innovacion, data driven,
multicanalidad, experiencia de ciudadano y de redactores, orientacion a producto, automatizacion,
seguridad y garantia de calidad.

2. Ambito de iniciativas transformadoras de alto impacto en las Consejerias Para avanzar en la
continua transformacién digital de la Comunidad de Madrid es preciso abordar proyectos con una
vision transformadora, que extiendan los servicios digitales hacia el ciudadano y que busquen la
simplificacion de procedimientos y la agilizacion de la gestion para hacer que la relacion con la
Administracion sea facil y que se puedan ofrecer servicios personalizados a los ciudadanos.

Durante los dltimos afios, Madrid Digital viene trabajando con los gestores de las Consejerias en la
definicion y ejecucion de muchos proyectos orientados a ofrecer a los ciudadanos servicios digitales y
para dotar a los empleados publicos de herramientas que faciliten el desarrollo de su actividad y el
aumento de su productividad.

En el ambito de Transportes, se ha priorizado la evolucién y mejora de los sistemas de informacion del
Consorcio Regional de Transportes de Madrid para optimizar su gestion.

En el ambito de Empleo, se pondrd en marcha el proyecto Via Laboris, que tendrd como objetivo
evolucionar la actual solucion del Sistema Integral de Empleo. Desde un punto de vista tecnolégico
una vez migrado el producto Microsoft Dynamics a la nube, se procedera al redisefio del sistema,
incorporando nuevas funcionalidades y evolucionando las existentes.

En el ambito de Justicia, se dara continuidad al proyecto de Justicia Digital que contempla un amplio
conjunto de actuaciones cuyo objetivo es la digitalizacién de la Justicia. Destacan, entre otros, el
proyecto de modernizacién de las salas de vista, la digitalizacion de los fondos del Archivo Judicial
Territorial y de los expedientes de la DGRRHH, la digitalizacion de la Direccion General de Recursos
Humanos de Justicia, y los trabajos de interoperabilidad de la gestién procesal, proyectos todos ellos
financiados con fondos MRR.

B. INCREMENTAR LA COMPETITIVIDAD DEL EMPLEADO PUBLICO DE LA COMUNIDAD DE
MADRID

Se trata, en este caso, de iniciativas para maximizar la eficacia y eficiencia de la Administracién,
desarrollando al empleado y gestor publico, dotandoles de competencias digitales, impulsando la
cultura digital, culminando la implantaciéon de la automatizacion y promoviendo la toma de decisiones
basadas en el dato.

1. Ambito de capacitacion digital Madrid Digital ha acompafiado a lo largo de su historia a los
empleados publicos de la Comunidad de Madrid en el proceso de aprendizaje continuo, potenciando
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sus destrezas digitales para la aplicacion de lo aprendido en sus labores diarias.

Una vez aprobado en 2022 el plan estratégico de capacitacion digital de la Comunidad de Madrid para
el periodo 2020-2026, se dara continuidad a su ejecucion a lo largo de 2026. El plan estratégico
pretende continuar marcando la ruta de futuro para la evolucion de la Comunidad de Madrid hacia una
Administracion acorde con las necesidades del siglo XXI, y permitird profundizar en la habilitacion en
competencias digitales del empleado publico con el objetivo de innovar y prestar mejores servicios
publicos, apoyar en la definicion de los nuevos perfiles profesionales gque requiere la nueva sociedad
digital y habilitar en los conocimientos necesarios para la adopcién del nuevo puesto de trabajo digital.

A lo largo del afio 2026 se dara continuidad a los ejes y medidas enmarcados en dicho Plan, y se
articulara un Acuerdo Marco de Capacitacion que permita agilizar la contratacion de formacioén en los
ambitos de Capacitacién Digital, tanto al empleado publico en lo referido al aprendizaje digital,
incluyendo destrezas y competencias avanzadas en los casos donde sea necesario, como al
ciudadano de cara a mejorar su capacidad de interaccion digital con la Administracion.

2. Ambito de atencion y soporte multicanal a usuario El servicio de atencién y soporte a usuarios,
prestado a través del Centro de soporte multicanal a usuarios, es un servicio esencial que presta
Madrid Digital y clave en el proceso de transformacion digital y para el despliegue del Nuevo Puesto de
Trabajo Digital. Atiende a méas de 200.000 usuarios y gestiona anualmente méas de 550.000 solicitudes
de asistencia (incidencias, peticiones y consultas). Ademas, ofrece consultas online a través de los
contenidos de ayuda para los usuarios.

Adicionalmente, este Centro cuenta con servicios especializados de soporte integral dirigidos a
determinados colectivos, como el Equipo de Gobierno (Servicio de Soporte Integral SIAC), y que se
extiende a los profesionales que colaboran directamente con los altos responsables de la
Administracion regional). También atiende a servicios criticos (como son los propios de bomberos,
juzgados de guardia, colectivos especiales como Magistrados, Jueces, Fiscales, equipos directivos de
Hospitales y Residencias). Servicios que se extenderan proximamente a otros colectivos de especial
relevancia.

Durante 2026 se dara un importante impulso a este servicio puesto en marcha en 2025, en el que
ademas de consolidar el servicio SIAC y la atencion a los Servicios Criticos y ampliarlos a nuevos
colectivos, se mejorara la experiencia de usuario en el servicio del CAU, se extendera la multicanalidad
del servicio prestando y se pondra en marcha un servicio mas personalizado en las principales sedes
de la Comunidad de Madrid.

3. Ambito de puesto de trabajo digital El objetivo en este ambito es proporcionar a la Comunidad de
Madrid las nuevas herramientas e infraestructuras tecnoldgicas necesarias para que el puesto de
trabajo digital sea un elemento facilitador de los servicios publicos en los préximos afios. Se trata de
crear un entorno #digital# en el puesto de trabajo que facilite ain mas el teletrabajo, la autonomia del
empleado, el aprendizaje continuo y la colaboracién efectiva en aras de unos servicios publicos méas
eficaces.

La iniciativa exige la dotacion, instalacién y puesta en marcha de herramientas y productos software a
los empleados publicos que permitan, en su puesto de trabajo, mejorar la productividad individual,
realizar tareas colaborativas y trabajo en equipo, lo que redundara en una mejora de la experiencia de
usuario de los sistemas y facilitara la robotizacion de procedimientos, la seguridad del puesto y del
entorno de trabajo y la gestion inteligente de los diferentes equipos.

4. Ambito de Sistemas de Informacion Un elemento importante del proceso de transformacion de la
Comunidad de Madrid es la modernizacién de sus sistemas de informacién de gestién, lo que requiere
una importante inversion tanto para evitar la su obsolescencia tecnolégica como para garantizar su
evolucién y adecuacion a las nuevas necesidades de los gestores y empleados publicos.

Madrid Digital tiene en marcha un plan de accién especifico para la renovacion tecnoldgica de las
aplicaciones, cuyo objetivo es eliminar la obsolescencia en determinados lenguajes de programacion
obsoletos (Delphi, Forms 4.5, Forms 6,#), versiones de bases de datos, sistemas operativos, y en
general software de base en versiones no soportadas por los fabricantes, y esta orientado a facilitar la
creacion de servicios digitales y a garantizar su mantenibilidad.

El#Desarrollo de nuevos sistemas, asi como las actividades de evolucion y mantenimiento de
aplicaciones son otros dos elementos fundamentales del plan de accion, y su materializacion para el
afio 2026#se ha incluido en los planes de actuacién por Consejerias.

En el ambito de Sistemas de informacién Corporativos, destaca el inicio del proyecto para sustituir el
actual sistema de gestion institucional de RRHH (SIRIUS) por una plataforma Gnica de gestion de
RRHH para todos los ambitos de la Comunidad de Madrid (institucional, educacién, sanidad y justicia).
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En paralelo, en ademas de dar continuidad al proyecto de implantacion del software de gestién de
RRHH en toda la red hospitalaria de la Comunidad de Madrid. Por otra parte, se dara continuidad a la
definicion e incorporacion de nuevas funcionalidades y mejoras en el sistemas de Gestion Econémica,
Contratacion y Logistica (NEXUS) y de Tributos. ### ## En relacion a los sistemas de informacion
sectoriales, se dara continuidad a los proyectos iniciados en ejercicios anteriores y se pondran en
marcha otros nuevos para incorporar nuevas soluciones o para sutituir sistemas de informacién con
obsolescencia técnica o funcional, ademas de los trabajos destinados a la permanente evolucién de
las aplicaciones en produccion.

En el ambito de Cultura, Turismo y Deporte, donde se abordaran, entre otros los siguientes proyectos:
analisis, disefio, construccion e implantaciéon de un Sistema de Informacion del Patrimonio Cultural de
la Comunidad de Madrid (SUPA), del Registro Territorial de la Propiedad Intelectual (RTPI), del nuevo
Directorio de Bibliotecas de la Comunidad de Madrid, el proyecto de Turismo Inteligente, cuya finalidad
es mejor la experiencia del usuario en el acceso a los recursos recogidos en el nuevo portal de
turismo, y la nueva Plataforma de Gestion de contenidos de las Oficinas de Turismo.

En el &mbito sanitario continuara el desarrollo del proyecto dad (Sistema de Informacién Sanitaria No
Asistencial -SISNA-), Interior (Nueva solucion de gestion policial), Justicia (adaptacion de la Ley NUMO
y la continuidad de las actuaciones para la renovacion de la Sede Judicial).

En los &mbitos de Medio Ambiente y de Interior se planean nuevos sistemas que faciliten la gestion
para Policias de las entidades locales de la Comunidad, el desarrollo de un nuevo Sistema de
Informacién de Gestién del Territorio, el nuevo Sistema Integral de Gestion de Residuos, financiado
con Fondos MRR vy el redisefio, construccion y puesta en marcha de los procesos para la
transformacion digital de la gestion de planeamiento urbanistico, asi como el redisefio de los procesos
de gestion del area de conservacion de montes la implantacion sobre una plataforma BPM.

En el ambito de Educacion, se mantendran las iniciativas conducentes a evolucionar de sus sitemas
de informacion, especialmente de la plataforma integrada de gestion académica (RAICES).

C. MODERNIZAR LAS INFRAESTRUCTURAS Y ARQUITECTURAS DE LA COMUNIDAD DE
MADRID.

Este conjunto de medidas se orienta a la transformacion de la prestacion de los servicios TIC hacia un
modelo Cloud, con nuevas arquitecturas y plataformas digitales que garanticen fiabilidad,
disponibilidad, capacidad y renovacién continua.

1. Ambito de desarrollo de arquitecturas y Sistemas de informacion Con el objetivo de definir e
implantar un#modelo Agile adaptado a Madrid Digital para el Desarrollo, Mantenimiento y Evolucién de
aplicaciones software, durante 2026 se continuara promoviendo herramientas de gestién adaptadas a
este formato, que permitan el inventario de los trabajos, su priorizacion y planificacion, y el seguimiento
de avance de estos, facilitando la implantacién del método de trabajo y apoyando su utilizacion.

Se dara continuidad al proyecto de simplificacion y automatizacion de procesos. La puesta en marcha
durante 2025 de la plataforma de robotizacion permitird el desarrollo de nuevos robots de una forma
agil y eficiente, lo que se reducira la carga administrativa de los empleados publicos, acortara los
plazos de gestion y permitira la reutilizacion de recursos a otras actividades.

Por dltimo, se pondra en marcha una plataforma de software (BPM) para ayudar a las distintas
consejerias a disefiar, modelar, automatizar, monitorizar y optimizar sus procesos de negocio para
mejorar la eficiencia y la efectividad. Esta plataforma permitird estandarizar flujos de trabajo,
automatizar tareas repetitivas, mejorar la toma de decisiones y obtener una visiéon centralizada y
transparente de los procesos.

2. Ambito de servicios e infraestructuras de Sistemas Madrid Digital lleva tiempo evolucionando sus
infraestructuras de servidores y almacenamiento para iniciar la transformacion digital. En los dltimos
afios, se han llevado a cabo inversiones para renovar tecnolégicamente las infraestructuras y favorecer
la independencia de los recursos hardware sobre el software de base de datos. Una vez adjudicado el
nuevo Centro de Proceso de Datos en la Comunidad de Madrid, con la eficiencia energética como
base de disefio, con infraestructuras Tl renovadas, enfocadas a un modelo de servicio tipo Cloud, que
facilitara la prestacion de servicios al resto de la Comunidad de Madrid, se pretende que durante 2026
alcance de forma progresiva su plena operatividad, lo que permitira disponer de mayor capacidad de
operacion y de medidas de contingencia y de respaldo en los centros de proceso de datos de la
Comunidad de Madrid. Un elemento esencial de modernizacion, es el progresivo despliegue de
infraestructuras en modo Cloud que supondran, junto con el nuevo Centro de Proceso de Datos, un
salto cualitativo muy significativo en este ambito.

Por dltimo, durante 2026 se pondra en marcha el Centro de Control de Infraestructuras Criticas
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(CCiC), concebido como el centro donde se gobernaran los servicios y las infraestructuras criticas TIC
que prestan servicios esenciales a diversas unidades organizativas y organismos publicos de la
Comunidad de Madrid.

3. Ambito de servicios e infraestructuras de Comunicaciones Las redes e infraestructuras de
comunicaciones de la Comunidad de Madrid son esenciales en la prestacién de los servicios publicos
de la Comunidad de Madrid. Suponen uno de los mayores despliegues de este ambito en el sector
publico, y se gestionan de un modo centralizado a través de Madrid Digital con mayor garantia y
eficiencia.

Durante los ultimos afios se han acometido planes de mejora, y algunos de los retos fundamentales a
los que se enfrenta este &mbito son la necesidad de transformacion de las redes que soporten la
nueva forma de trabajo del empleado publico (teletrabajo y presencial) y los servicios en Cloud.

Hay que destacar como marco de referencia el Programa IMPULSO, conjunto de iniciativas para la
evolucién y modernizacion de los servicios de telecomunicaciones de la Comunidad de Madrid, y que
incluye las siguientes lineas de trabajo: Plan de desarrollo estratégico de las telecomunicaciones de la
Comunidad de Madrid, Plan especifico de Transformacion Digital de telecomunicaciones de voz fija y
de movilidad, Modernizacion de las redes y servicios de telecomunicaciones, Desarrollo de servicios
digitales avanzados para el ciudadano y el usuario, Mejora del gobierno y control de las
telecomunicaciones y Potenciacién de la ciberseguridad.

Durante 2026 se dara continuidad a todos estos proyectos, para profundizar en el proceso de
modernizacion de infraestructuras de comunicaciones, destacando como mas relevantes, los
proyectos de dotacion y renovacion de infraestructuras WIFI en sedes institucionales, judiciales y
hospitalarias, mejorando la conectividad en todas ellas como un elemento esencial dentro del proceso
de digitalizacién de la administracion de la Comunidad de Madrid.

D. HACER DE LA COMUNIDAD DE MADRID UNA ADMINISTRACION MAS SEGURA, CONFIABLE Y
RESILIENTE.

La Digitalizacion de los servicios, sistemas y redes de la Comunidad de Madrid necesariamente debe
de venir acomparfiada de ciberseguridad para garantizar la proteccion, privacidad de la informacion y
de los datos personales de los ciudadanos, y la disponibilidad de los servicios digitales 24 horas al dia,
7 dias a la semana. Estos son los dos principales objetivos de una Administracion que debe ser
segura, confiable en su relacion con los ciudadanos y resiliente ante ciberataques, ciberamenazas,
vulnerabilidades y cualquier otro riesgo que pueda afectar a su ciberseguridad.

En Madrid Digital uno de los cinco ejes del Plan Estratégico, PEMD 2022-26, estd dedicado a la
ciberseguridad, en concreto el eje 4, E4-Ciberseguridad y Seguridad de la Informacion.

Este eje esta dividido en 4 medidas que aglutinan el total de funciones y capacidades de
ciberseguridad, en concreto: Gobierno, Riesgo y Cumplimiento (actividades y proyectos de
organizacion, roles y responsabilidades en materia de ciberseguridad, andlisis de riesgos y
cumplimiento legal y regulatorio); Concienciacién y Formacion de usuarios y de empleados de Madrid
Digital, todo ello con actividades y planes de formacién especificos segin colectivos y de menor a
mayor complejidad; la Prevencién y Proteccién (actividades de prevenciéon de bisqueda proactiva de
amenazas y de vulnerabilidades en servicios digitales, redes y sistemas, y operaciones de seguridad
de las multiples capas de protecciones que protegen desde la identidad hasta las redes y el perimetro
de acceso a Internet, pasando por los puestos, servidores y bases de datos), y la Cibervigilancia,
deteccion, respuesta y recuperacion (actividades de cibervigilancia, de andlisis continuo de todo
expuesto en Internet y de cualquier actividad en la Dark web, Deep Internet que pueda comprometer la
seguridad de las redes y sistemas, todo ello unido a actividades de deteccion temprana de amenazas
y vulnerabilidades, y de respuesta y recuperacion ante incidentes de seguridad, con objeto de
minimizar el impacto y acelerar la recuperacion del servicio afectado).

Todas estas funciones y capacidades son transversales a toda la organizacion, no solo de la propia
unidad de Ciberseguridad, sino también de los equipos de Capacitacion Digital que participan en la
formacién, y de Soluciones, Operaciones de sistemas y redes y Puesto de Trabajo Digital, que operan
las protecciones, hasta llegar al usuario que debe usar los medios informéticos y de comunicacion
electronica de forma segura y consciente de los riesgos existentes.

En consecuencia, afio tras afio y en consonancia con la evolucién de la digitalizacion, es necesario
reforzar y aumentar todas estas capacidades de ciberseguridad, que ademas tienen que cambiar y
adaptarse a las nuevas amenazas y riesgos distintos y crecientes.

Por ello, en 2026 esta previsto dar continuidad a los nuevos servicios gestionados de ciberseguridad
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en el &mbito de actuacion de Madrid Digital, puestos en marcha durante 2025, y que han aumentado
las capacidades de prevencion, cibervigilancia, deteccion y respuesta, a través de nuevas técnicas de
IA aplicada a la detecci6n temprana y nuevos servicios de ciberseguridad ofensiva que mejoraran las
defensas y protocolos existentes. Todo ello se complementara con la puesta en marcha de la nueva
Oficina de Gobierno, Riesgo y Cumplimiento en seguridad de la informacion que apoyara también la
concienciacion en ciberseguridad de los usuarios que atiende Madrid Digital.

E. TRANSFORMAR LA GESTION DE MADRID DIGITAL.

Esta transformacién se orienta fundamentalmente a la optimizacion de los modelos de gobernanza,
gestién y operacién de Madrid Digital, impulsando el liderazgo digital de su equipo. Entre los
programas mas importantes a ejecutar en el 2026 destaca un Plan de Trasformacion con una vision
global y que dé respuesta a lo que debe ser MD a futuro.

Las actuaciones de dicho Plan abordaran, en re otros aspectos los relacionados con: el marco juridico
y organizativo, los profesionales, el proceso de contratacion, la innovacion, la gestién de operaciones y
la comunicacion y gestion del cambio.

En este ambito se pretende impulsar la evolucién del talento y las capacidades digitales, definir un
nuevo modelo de gobernanza, gestion y operacién, optimizar el modelo de prestacion del servicio,
promover una organizacion dirigida al dato y continuar un proceso de permanente transformacién del
equipo hacia una mayor y mas profunda cultura digital.

La Agencia priorizara el objetivo de transformar y simplificar sus procesos para hacerlos mas agiles y
eficientes, actualizando su Cartera de Servicios en base a la incorporacion de los nuevos servicios
digitales y promoviendo el tratamiento digital de la informacién para una gestion mas eficiente y una
reduccién de cargas administrativas.

Estas actuaciones orientadas a la transformacion digital de la Agencia iran acompafiadas de un
profundo proceso de revision y adecuacion de los sistemas de informacion internos de la Agencia,
apoyandose en el Plan de Sistemas Internos de Madrid Digital, que establece una serie de Lineas de
Actuacion y Proyectos recogidos en un Plan de Accion, y que va orientado a la mejora del Mapa de
Sistemas Internos de la Agencia, con especial atencion a los sistemas de informacién relacionados
con la gobernanza de la Agencia y a las plataformas de soporte a los procesos esenciales en la
organizacion.

PUESTOS DE TRABAJO:

Plantilla a 31-12-2024: 630
Plantilla a 31-12-2025: 735
Plantilla a 31-12-2026: 795
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EMPRESA O ENTE: AGENCIA PARA LA ADMINISTRACION DIGITAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID

MEMORIA DE INVERSIONES A REALIZAR EN 2026

PROYECTO: DESARROLLO Y RENOVACION TECNOLOGICA APLICACIONES INFORMATICA 68.274.053

DESARROLLO Y RENOVACION TECNOLOGICA APLICACIONES INFORMATICAS Y LICENCIAS
SOFTWARE

1. Sistemas de Informacion Corporativos

En el ambito de Sistemas de informacion Corporativos se mantienen las actuaciones para la incorporacion de
nuevas funcionalidades y mejoras en el sistema de gestion NEXUS (Gestion Econdémica, Contratacion y
Logistica), asi como en los sistemas de informacion departamentales existentes. En la gestion de RRHH, se
abordara el desarrollo e implantaciéon de un nuevo sistema de gestion de los RRHH institucional que permitira
disponer de una solucién Unica para la gestion de los RRHH de la Comunidad de Madrid en la que estén
integrados todos los ambitos funcionales con sus especificidades: institucional, sanitario, educacion y justicia.
En el ambito sanitario se dara continuidad y se potenciara el proyecto de implantacion del software de gestion
de RRHH en toda la red hospitalaria de la Comunidad de Madrid, mediante el cual se dotard a todos los
hospitales de una herramienta corporativa comun de gestion de RRHH.

Se pondra en marcha el Centro de Control de Infraestructuras Criticas (CCiC), concebido como el centro
donde se gobernaran los servicios y las infraestructuras criticas TIC que prestan servicios esenciales a
diversas unidades organizativas y organismos publicos de la Comunidad de Madrid. Se mantiene, durante
2026, la apuesta por el desarrollo de soluciones en materia de analitica de datos, tanto horizontales como
sectoriales, de cara a potenciar el uso de la informacion para facilitar la toma de decisiones a los gestores a
través del analisis de datos, indicadores y configuracion de cuadros de mando para las Consejerias, asi como
los trabajos de transformacion digital de los canales web de la Comunidad de Madrid, el central y los
sectoriales.

2.Sistemas de Informacion Sectoriales

En 2026 se abordaran proyectos de desarrollo en todas las Consejerias, pudiendo destacarse entre los mas
significativos: las soluciones tecnoldgicas para el ambito especifico del Consorcio Regional de Transportes de
Madrid, la nueva solucion de gestion policial, el nuevo Sistema de Gestion del Territorio, el Sistema de Ayudas
a la Investigacion e Innovacién, el Sistema Integral de Sanidad no Asistencial en el &mbito Sanitario, el
Sistema de Archivo Electrénico Unico, el nuevo Directorio de Bibliotecas de la Comunidad de Madrid, el
Sistema de Informacién del Patrimonio Cultural de la Comunidad de Madrid (SUPA), el Registro Territorial de
la Propiedad Intelectual (RTPI), el nuevo Directorio de Bibliotecas de la Comunidad de Madrid o el proyecto de
Turismo Inteligente, ademas de los proyectos de digitalizacion de procedimientos administrativos que se
llevaran a cabo en todos los ambitos funcionales de la Comunidad de Madrid.

3. Renovacién tecnolégica de aplicaciones

En este proyecto se incluye la inversién que tiene como objetivo la renovacion tecnolégica de aplicaciones con
dificultades de soporte y mantenimiento derivadas de las versiones del software basico en el que se soportan
(lenguajes de programacion, sistemas operativos, bases de datos, etc.), lo que generaria riesgos en cuanto a
su sostenibilidad y mantenimiento. A fecha de hoy, existen aplicaciones en produccién con elevados niveles de
obsolescencia, por lo que es imprescindible dar continuidad a estas actividades de inversion que se iniciaron
en el afio 2019.

El proceso de renovacion tecnoldgica de aplicaciones departamentales experimenté un importante impulso en
2022 a partir del inicio de la ejecucidon del nuevo contrato de desarrollo, evolucion y mantenimiento de
aplicaciones (MODEMA), que incorpora en sus distintos lotes, un apartado especifico para estas actuaciones
gue tendran continuidad durante 2026.

Dentro de una amplia variedad de licencias cuya adquisicion se pretende realizar durante 2026, destacan el
paquete de licenciamiento que tiene por objeto la puesta en marcha los nuevos servicios gestionados de
ciberseguridad en el ambito de actuacion de Madrid Digital que aumentaran las capacidades de prevencion,
cibervigilancia, deteccion y respuesta, a través de nuevas técnicas de |A aplicada a la deteccion temprana y
nuevos servicios de ciberseguridad ofensiva que mejoraran las defensas y protocolos existentes.

Distribucién de la inversién por cuenta
(206) APLICACIONES INFORMATICAS 68.274.053
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PROYECTO: INFRAESTRUCTURAS PARA LA TRANSFORMACION DIGITAL 19.239.775

INFRAESTRUCTURAS PARA LA TRANSFORMACION DIGITAL

Este proyecto de inversion tiene como objetivo la dotacion de las infraestructuras de sistemas y
comunicaciones necesarias para dar soporte al proceso de transformacion digital en curso, y para dar
cobertura al conjunto de iniciativas asociadas a los objetivos estratégicos para el ejercicio 2026. Madrid Digital
estd inmerso en un ambicioso plan director de re-arquitectura de infraestructuras, para evolucionar las redes
de las sedes y la red de los CPD’s, desde donde se prestan los servicios de administracion digital al
ciudadano, mitigando los riesgos a nivel de obsolescencia, normalizando las arquitecturas para conseguir
mayor resiliencia de las mismas y transformandolas para que soporten las nuevas necesidades derivadas de
las nuevas formas de trabajo del empleado publico y del nuevo paradigma sobre los nuevos servicios en
Cloud.

La puesta en marcha del nuevo CPD de la Comunidad de Madrid y la integracion en los CPDs del uso de
servicios de nube publica supondran un importante avance en este ambito.

Durante 2026 se dar4 un importante impulso al proceso de modernizacién de infraestructuras de
comunicaciones, destacando como mas relevantes los siguientes proyectos: dotacién y renovacion de
infraestructuras WIFI en sedes institucionales, judiciales hospitalarias, lo que permitird mejorar la conectividad
en todas ellas como un elemento esencial dentro del proceso de digitalizacion de la administracién de la
Comunidad de Madrid; la dotacién de infraestructuras de comunicaciones para el nuevo CPD de la Comunidad
de Madrid, cuya puesta en marcha fue 2025, la renovacion y mejora de todas las infraestructuras y salas
técnicas continuando con el proyecto de renovacion de los sistemas de alimentacion ininterrumpido (SAl) y la
puesta en marcha del Centro de Control de Infraestructuras Criticas (CCiC), concebido como el centro donde
se gobernaran los servicios y las infraestructuras criticas TIC que prestan servicios esenciales a diversas
unidades organizativas y organismos publicos de la Comunidad de Madrid.

Por otra parte, la dimensién de las infraestructuras de comunicaciones desplegadas por Madrid Digital, exige la
dotacion anual de créditos que permitan abordar un proceso permanente de renovacion para evitar una
obsolescencia que tendria impacto directo en todos los servicios prestados a consejerias y con repercusion en
los ciudadanos.

Distribucién de la inversién por cuenta

(212) INSTALACIONES TECNICAS 6.533.921
(217) EQUIPOS PROCESO DE INFORMACION 12.705.854
PROYECTO: MRR: COMPONENTE 11, INVERSION 3: TRANSF.DIGITAL ADM. CC.AA 1.792.086

DIGITALIZACION Y MODERNIZACION DE LA COMUNIDAD DE MADRID

En el marco del Componente 11, la inversion 3 del PRTR persigue la modernizaciéon de las Comunidades
Autonomas y las Entidades Locales de forma coherente y coordinada con las inversiones realizadas a nivel
transversal por la Administracion General del Estado, de acuerdo con los criterios de consistencia e impacto
esperados por la Comisién Europea.

La Comunidad de Madrid contribuye al cumplimiento de los hitos y objetivos generales que se plantean en las
lineas estratégicas de la inversion 3 del componente 11, con ejecucion de los siguientes proyectos especificos
en 2026:

- Cuenta Digital del Ciudadano (Servicios Publicos digitales) - Robotizacion y Automatizacién de
procedimientos y sistemas de la Comunidad de Madrid

Distribucién de la inversién por cuenta
(206) APLICACIONES INFORMATICAS 1.792.086

PROYECTO: MRR: PLAN APOYO IMPLEMENTACION NORMATIVA RESIDUOS (C12.13) 1.444.646

DIGITALIZACION DE LA GESTION DE RESIDUOS DE LA COMUNIDAD DE MADRID

En el marco del componente 12, inversion 3 del PRTR cuya finalidad es sentar las bases de una industria
moderna y competitiva y dentro de la inversiéon 3 #Plan de apoyo a la implementacién de la normativa de
residuos# se aborda la actuacion de Digitalizacion de la Gestion de Residuos, que contribuira cumplimiento del
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objetivo CID 187

Distribucion de la inversién por cuenta
(206) APLICACIONES INFORMATICAS 1.444.646
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EMPRESA O ENTE: AGENCIA PARA LA ADMINISTRACION DIGITAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID

CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS (Euros)
ESTIMADO A PREVISTO A
31-12-2025 31-12-2026
* IMPORTE NETO CIFRA DE NEGOCIO 224.000 224.000
- Prestacion de servicios 224.000 224.000
* TRABAJOS REALIZ. POR LA EMPRESA PARA SU ACTIVO 25.000.000 25.000.000
* APROVISIONAMIENTOS -25.000 -30.730
- Consumo de materias primas y otras materias consumibles -25.000 -30.730
* OTROS INGRESOS DE EXPLOTACION
- Ingresos accesorios y otros de gestion corriente
- Subvenciones de explot. incorporadas al resultado del ejerc.
* GASTOS DE PERSONAL -61.523.214 -74.842.147
- Sueldos y salarios -46.842.365 -58.089.553
- Seguridad Social a cargo de la empresa -11.541.514 -14.577.643
- Otros gastos sociales -3.139.335 -2.174.951
* OTROS GASTOS DE EXPLOTACION -230.751.346 -225.502.664
- Servicios exteriores -230.750.779 -225.502.664
Gastos investigacion y desarrollo del ejercicio 0 0
Arrendamientos y canones -7.437.000 -5.860.481
Reparaciones y conservacion -84.763.000 -103.588.960
Servicios de profesionales independientes -862.606 -177.512
Transportes 0 0
Primas de seguros -152.173 0
Servicios bancarios y similares 0 0
Publicidad propaganda y relaciones publicas -2.000 0
Suministros -742.000 -12.524
Otros servicios -3.809.000 -190.786
Trabajos realizados por otras entidades -100.000.000 -91.152.552
Servicios telefonicos -32.983.000 -24.519.849
- Tributos -567 0
Otros tributos -567 0
* AMORTIZACION DEL INMOVILIZADO -74.500.000 -97.004.135
- Amortizacién inmovilizado intangible -36.000.000 -59.150.386
- Amortizacion de inmovilizado material -38.500.000 -37.853.749
* IMPUTACION SUBVENCIONES INMOVILIZADO NO FINANCIERO Y 0 0
OTRAS
* EXCESO DE PROVISIONES 0 0
* DETERIORO Y RESULTADO POR ENAJENACION DEL INMOVILIZADO 0 0
* SUBVENCIONES CONCEDIDAS Y TRANSFERENCIAS REALIZADAS 0 0
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EMPRESA O ENTE: AGENCIA PARA LA ADMINISTRACION DIGITAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID

CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS (Euros)
ESTIMADO A PREVISTO A
31-12-2025 31-12-2026

A.1 RESULTADO DE EXPLOTACION -341.575.560 -372.155.676
* INGRESOS FINANCIEROS 2.500.000 1.000.000

- De valores negociables y otros instrumentos financieros 2.500.000 1.000.000
* GASTOS FINANCIEROS

- Por deudas con terceros

- Por actualizacién de provisiones
A.2 RESULTADO FINANCIERO 2.500.000 1.000.000
A.3 RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS -339.075.560 -371.155.676
* IMPUESTO SOBRE BENEFICIOS 0 0
A.4 RDOS. EJERC. PROCED. OPER. CONTINUADAS ANTES IMPUESTOS -339.075.560 -371.155.676
A.5 RESULTADO DEL EJERCICIO -339.075.560 -371.155.676
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EMPRESA O ENTE: AGENCIA PARA LA ADMINISTRACION DIGITAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO (Euros)

PREVISTO A

31-12-2026

A) FLUJO DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION -358.308.541
*1. RESULTADO DEL EJERCICIO ANTES DE IMPUESTOS -371.155.676
* 2. AJUSTES DEL RESULTADO 96.004.135
- Amortizacion del Inmovilizado (+) 97.004.135
- Ingresos financieros (-) -1.000.000
* 3. CAMBIOS EN EL CAPITAL CORRIENTE -84.157.000
- Deudores y otras cuentas a cobrar (+/-) -84.157.000
- Otros activos corrientes (+/-) 0
- Acreedores y otras cuentas a pagar (+/-) 0
* 4. OTROS FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIV. DE EXPLOTACION 1.000.000
- Cobros de intereses (+) 1.000.000
B) FLUJO DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION -90.750.560
* 6. PAGOS POR INVERSIONES -90.750.560
- Inmovilizado intangible (-) -71.510.785
- Inmovilizado material (-) -19.239.775
*7. COBROS POR DESINVERSIONES 0
C) FLUJO DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION 352.382.903
*9. COBROS Y PAGOS POR INSTRUMENTOS DE PATRIMONIO 352.382.903
- Emision de instrumentos de patrimonio (+) 352.382.903
De la Comunidad de Madrid 352.382.903
- Subvenciones, donaciones y legados recibidos (+) 0
*10. COBROS Y PAGOS POR INSTRUMENTOS DE PASIVO FINANCIERO 0
- Emision 0
Otras deudas transformables en subvenciones 0
- Devolucion y amortizacion 0
*11. PAGOS POR DIVIDENDOS Y REMUNER. OTROS INSTRUM. PATRIM 0
D) EFECTO DE LAS VARIACIONES DE LOS TIPOS DE CAMBIO 0
E) AUMENTO O DISMINUCION NETAS DE EFECTIVO O EQUIVALENTES -96.676.198
Efectivo o equivalentes al comienzo del ejercicio 125.918.430
Efectivo o equivalente al final del ejercicio 29.242.232
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EMPRESA O ENTE: AGENCIA PARA LA ADMINISTRACION DIGITAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID

BALANCE

(Euros)

*ACTIVO NO CORRIENTE
- Inmovilizado intangible
- Inmovilizado material
- Inversiones financieras a largo plazo
*ACTIVO CORRIENTE
- Existencias
- Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar
- Clientes por ventas y prestacion de servicios
- Clientes, empresas del grupo y asociadas
- Otros deudores
- Inversiones financieras a corto plazo
- Periodificaciones a corto plazo

- Efectivo y otros activos liquidos equivalentes

TOTAL ACTIVO

*PATRIMONIO NETO
- Fondos Propios
- Capital escriturado / Fondo patrimonial
- Reservas
- Resultados de ejercicios anteriores
- Resultado del ejercicio
- Subvenciones, donaciones y legados recibidos
*PASIVO NO CORRIENTE
- Provisiones a largo plazo
- Deudas a largo plazo
- Deudas con entidades de crédito

- Otras deudas a largo plazo

- Deudas con empr. del grupo y asociadas a largo plazo

*PASIVO CORRIENTE

- Pasivos vinculados activos no corrientes mantenidos venta

- Deudas a corto plazo
- Deudas con entidades de crédito
- Otras deudas a corto plazo

- Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar

TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO

ESTIMADO A 31-12-2025

PREVISTO A 31-12-2026

269.373.000
147.872.000
121.433.000
68.000
126.202.430
133.000
1.000

1.000

0

0

50.000
100.000
125.918.430

395.575.430

353.803.343
345.258.343
984.584.903
0
-300.251.000
-339.075.560
8.545.000

0
0
0
0
0
0

41.772.087
1.373.000
0

0

0
40.399.087

395.575.430

263.119.425
160.232.399
102.819.026
68.000
113.683.232
133.000
84.158.000
1.000

0
84.157.000
50.000
100.000
29.242.232

376.802.657

335.030.570
326.485.570
1.036.716.806
0
-339.075.560
-371.155.676
8.545.000

o O O o o o

41.772.087
1.373.000
0

0

0
40.399.087

376.802.657
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EMPRESA O ENTE: AGENCIA PARA LA ADMINISTRACION DIGITAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID

PRESUPUESTO (Euros)
2025 2026

GASTOS

*CAPITULO 1 : GASTOS DE PERSONAL 71.969.533 74.842.147
*CAPITULO 2 : GASTOS BIENES CORRIENTES Y SERVICIOS 220.939.388 225.533.394
*CAPITULO 3 : GASTOS FINANCIEROS 0 0
*CAPITULO 4 : TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 0
*CAPITULO 6 : INVERSIONES REALES 111.097.268 90.750.560
*CAPITULO 7 : TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 0 0
*CAPITULO 8 : ACTIVOS FINANCIEROS 0 0
*CAPITULO 9 : PASIVOS FINANCIEROS 0 0
TOTAL PRESUPUESTO 404.006.189 391.126.101
INGRESOS

*CAPITULO 1 : IMPUESTOS DIRECTOS 0 0
*CAPITULO 2 : IMPUESTOS INDIRECTOS 0 0
*CAPITULO 3 : TASAS Y OTROS INGRESOS 0 0
*CAPITULO 4 : TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 0
*CAPITULO 5 : INGRESOS PATRIMONIALES 63.879.286 38.743.198
*CAPITULO 6 : ENAJENACION DE INVERSIONES REALES 0 0
*CAPITULO 7 : TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 340.126.903 352.382.903
*CAPITULO 8 : ACTIVOS FINANCIEROS 0 0
*CAPITULO 9 : PASIVOS FINANCIEROS 0 0
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EMPRESA O ENTE: AGENCIA DE CIBERSEGURIDAD DE LA COMUNIDAD DE MADRID

OBJETIVOS

OBJETIVOS ESTRATEGICOS A MEDIO Y LARGO PLAZO

La sociedad de la informacion se configura como una plataforma global para la libre circulacién de la
informacion, las ideas y el conocimiento, y los poderes publicos apuestan claramente por su
implantacion, utilizando cada dia mas las herramientas tech que tanto las administraciones como los
prestadores de servicios ponen a su disposicién. El uso cotidiano de las Tecnologias de la Informacién
y la Comunicacion (TIC) y el tratamiento que realizan de la informacion las convierten en elementos
esenciales para el actual desarrollo econémico y la convivencia social.

Por todo ello, la ciberseguridad se ha convertido en un tema de importancia estratégica en nuestra
sociedad, y la Comunidad de Madrid, como uno de los centros econdmicos y tecnolégicos mas
destacados de Espafia y Europa, debe reforzar y aumentar sus capacidades de ciberseguridad para
mejorar la proteccion de todas sus instituciones y de sus ciudadanos.

La Comunidad de Madrid alberga operadores e infraestructuras criticas que son vitales, incluyendo,
entre otros, sistemas de transporte, energia, sanidad, agua y centros financieros. Una eventual
deficiente gestion de riesgos de ciberseguridad por parte de los operadores que gestionan estas
infraestructuras aumentaria su vulnerabilidad ante posibles ciberataques, propios o de terceros que
componen su cadena de suministro, que pueden interrumpir el normal funcionamiento de servicios
esenciales y minar la credibilidad y la imagen de nuestra region, cada vez mas interconectada y abierta
al mundo.

Para dar respuesta a estas necesidades, se ha creado la Agencia de Ciberseguridad de la Comunidad
de Madrid como un organismo que, en el ambito de competencias de la Comunidad de Madrid asuma
estas funciones de coordinacién con similares organismos autondémicos, nacionales y europeos, vele
por el cumplimiento de las funciones del servicio publico de ciberseguridad y permita impulsar una
cultura de la ciberseguridad que incremente el nivel de seguridad de las redes y los sistemas de
informacion en la Comunidad de Madrid, incluyendo las Administraciones Publicas y empresas,
PYMES vy ciudadanos, en la estricta medida en que sea necesario para la relacion por medios
electronicos con la Administracion.

Tras su primer afio de actividad, la Agencia de Ciberseguridad de la Comunidad de Madrid se
consolida como el organismo de referencia para la proteccion de los activos digitales, la resiliencia de
las infraestructuras criticas y la garantia de la confianza digital en la regiéon. En coherencia con el
mandato de la Consejeria de Digitalizacion y alineada con las mejores practicas internacionales, la
Agencia estd desarrollando un Plan Estratégico 2025-2028 con el objetivo de posicionar a la
Comunidad de Madrid como referente nacional e internacional en ciberseguridad, impulsando la
excelencia, la innovacién y la cooperacion publico-privada. Desde la Comunidad de Madrid se
considera también necesario dar cobertura y aumentar las capacidades de ciberseguridad de las
corporaciones locales, especialmente de aquellos ayuntamientos de menos de 20.000 habitantes, todo
ello para prevenir incidentes y ofrecer una respuesta coordinada ante cualquier situacion de crisis, asi
como para impulsar un nuevo liderazgo en la proteccion de la informacion de los ciudadanos.
Consecuentemente, sera mision de la Agencia de Ciberseguridad proponer al Consejo de Gobierno la
politica global de seguridad de la informacién de la Comunidad de Madrid en la que, siguiendo la
propuesta de las guias sobre seguridad de las tecnologias de la informacion y la comunicacion del
Centro Criptolégico Nacional (en adelante CCN), se definira la organizacion de la ciberseguridad, su
gobernanza y su estructura normativa, que cada organismo responsable de sistemas de informacién y
redes electronicas de comunicaciones desarrollara mediante politicas de seguridad relacionadas con
los aspectos especificos de su competencia y que, a su vez, se desarrollardn en normas y planes
concretos para cada uno de los sistemas que gestionen.

La Agencia se erige en el catalizador de una cultura de ciberseguridad que genere un clima de
confianza y seguridad que contribuya al desarrollo de la economia y la sociedad digital, y en su ambito
de competencia definira y promovera la aplicacién de politicas publicas en materia de ciberseguridad
siguiendo lo establecido en las legislaciones nacional y europea. lgualmente se guiard por los
principios éticos en el &mbito de sus competencias, todo ello en el marco de lo establecido por la
Directiva NIS2 (UE) 2022/2555 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 14 de diciembre de 2022,
relativa a las medidas destinadas a garantizar un elevado nivel comdn de ciberseguridad en toda la
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Union, por la que se modifican el Reglamento (UE) n.° 910/2014 y la Directiva (UE) 2018/1972 y por la
que se deroga la Directiva (UE) 2016/1148 (Directiva SRI 2) y en la Estrategia de Seguridad Nacional
2021, aprobada el 28 de diciembre por el Consejo de Ministros.

La Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, incluye a la seguridad entre
los principios de actuacion de las Administraciones Publicas y recoge el Esquema Nacional de
Seguridad (en adelante ENS), de aplicacion a todo el sector publico, que ofrece un planteamiento
comun de principios, requisitos y medidas de seguridad.

OBJETIVOS PARA 2026

El principal objetivo para 2026 sera consolidar las capacidades operativas de la Agencia de
Ciberseguridad conforme al Plan Estratégico 2025-2028, posicionando a la Comunidad de Madrid
como referente nacional e internacional en ciberseguridad, al igual que la Consejeria de Digitalizaciéon
ha logrado en el ambito de la transformacion digital.

La sociedad digital y la economia madrilefia, cada vez mas interconectadas y dependientes de las
tecnologias de la informacion, requieren de un entorno seguro y resiliente frente al incremento
constante de las amenazas cibernéticas. La Agencia, en colaboracién con la Consejeria de
Digitalizacion, asume el reto de liderar la transformacion digital segura, anticipando riesgos y
promoviendo una cultura de ciberseguridad en todos los ambitos: administraciones publicas,
empresas, pymes y ciudadania.

En este contexto, los objetivos estratégicos a medio y largo plazo para el periodo 2026-2028 se
articulan en los siguientes ejes:

-Establecer un modelo de gobernanza y control de ciberseguridad: Consolidar un marco de gobierno
basado en las tres lineas de defensa, asegurando la coordinaciéon entre organismos autonémicos,
nacionales y europeos, y garantizando el cumplimiento de los marcos normativos (ENS, NIS2, CER,
Cyber Solidarity Act).

-Fortalecer las capacidades de prevencion, deteccion y respuesta: Desplegar un escudo digital integral
(CiberEscudo), con servicios avanzados de vigilancia digital 24x7 y un CSIRT operativo, que permita la
identificaciéon y gestion proactiva de ciberamenazas en toda la Comunidad de Madrid, con especial
atencion a los ayuntamientos de menos de 20.000 habitantes y a las infraestructuras criticas.
-Garantizar el cumplimiento efectivo de la legislacion aplicable: Impulsar auditorias periodicas, planes
de certificacion y acompafiamiento a las entidades para la adaptacion a los estandares nacionales e
internacionales de ciberseguridad, promoviendo la excelencia y la mejora continua

-Impulsar el talento y la cultura de ciberseguridad: Fomentar la formacién y la concienciacion de
empleados publicos, empresas y ciudadania, desarrollando programas especificos de capacitacion,
campafas de sensibilizacion y alianzas con universidades y centros de excelencia.

-Transformar y dinamizar el ecosistema de ciberseguridad: Promover la innovacion, el emprendimiento
y la colaboracién publico-privada para fortalecer el tejido empresarial, atraer inversiones estratégicas y
posicionar a Madrid como polo de talento y empresas de ciberseguridad de referencia internacional.
-Potenciar la presencia y liderazgo internacional: Participar activamente en foros, redes y proyectos
europeos e internacionales, colaborando en el desarrollo de estandares, productos y servicios
innovadores, y consolidando la imagen de la Agencia y de la Comunidad de Madrid como actores
clave en la ciberseguridad global

La Agencia, alineada con la visién de la Consejeria de Digitalizacion, busca impulsar la confianza,
innovacion y competitividad regional, garantizando servicios digitales seguros y accesibles para
ciudadania y empresas segun estandares internacionales. En 2026 continuara el desarrollo de estos
servicios:

-Vigilancia Digital Avanzada 24x7: Deteccion en tiempo real de ciberataques a organismos y
ayuntamientos de Madrid, integrando mas de 20 tecnologias y datos histéricos superiores a 10 afios,
para actuar ante incidentes como brechas de seguridad o robo de credenciales.

-Equipo de Respuesta ante Incidentes (CSIRT) 24x7: Gestion de operaciones de ciberseguridad,
coordinacién con CSIRT nacionales y apoyo especial a ayuntamientos menores de 20.000 habitantes.
-Oficina Técnica de Gobierno, Riesgo y Cumplimiento (GRC): Supervisiéon de riesgos, desarrollo de
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politicas y cumplimiento normativo, gestién de operaciones y proyectos TIC, y coordinacion con Equipo
de Respuesta ante Incidentes (CSIRT) y Auditoria.

-Oficina de Auditoria Interna: Auditorias periédicas, evaluacion de controles y calidad, gestion y
asesoramiento en protecciéon de datos y privacidad, y coordinaciéon con otras areas. Adicionalmente,
en 2026 se definiran y se implementaran los siguientes nuevos servicios:

-Oficina Técnica de Administracion Corporativa: Servicio de soporte a la gestion administrativa de la
Agencia (RRHH, administracion, contratacion, juridico, servicios generales).

-Oficina Técnica para Impulso, Sensibilizacion y Talento: Encargada de ejecutar el plan de
sensibilizacion, crear el Libro Blanco y el Observatorio de Ciberseguridad, gestionar el comité de
personas expertas, promover programas formativos adaptados a distintos perfiles, organizar
hackathones y ciberejercicios, y desarrollar el Plan Director de Talento 2025-2028, asi como la red de
embajadores y convenios de colaboracion. Ademas, dentro de sus funciones se encuentra el
patrocinio y gestion del Equipo CiberLiga Hackathon (CyberGuardians), que representa a la Agencia
en competiciones y eventos oficiales de ciberseguridad, contribuyendo a posicionar a la Comunidad de
Madrid como referente en el &mbito del talento y la innovacién en ciberseguridad.

-Oficina Técnica de Transformacién, Innovacion y Gestion del Plan Estratégico en Ciberseguridad:
Oficina encargada de disefiar y desarrollar las arquitecturas de ciberseguridad actuales y futuras que
garanticen la evolucion tecnologica y la seguridad de los procesos de la Comunidad de Madrid, asi
como del seguimiento y cumplimiento del Plan Estratégico de Ciberseguridad. Esta oficina también
liderara la configuracion de comités de seguimiento, la definicion de indicadores de compromiso y la
elaboracion de cuadros de mando para evaluar el progreso de la estrategia.

-Ampliacién del equipo CSIRT: Refuerzo de la capacidad de respuesta ante incidentes y gobernanza
de la continuidad de servicios, incluyendo BIA, evaluacion de riesgos, plan de continuidad, protocolos
de ciberemergencias entre ASEM112 y Equipo de Respuesta ante Incidentes (CSIRT) de la Agencia
de Ciberseguridad, infraestructura de recuperacion, backups inmutables, realizacion de simulacros y
formacion.

Estas ampliaciones refuerzan la misién de la Agencia de Ciberseguridad de la Comunidad de Madrid,
permitiendo una cobertura integral para todas las entidades publicas, empresas y ciudadania, y
consolidando a la region como referente nacional e internacional en materia de ciberseguridad

PUESTOS DE TRABAJO:

Plantilla a 31-12-2024:

Plantilla a 31-12-2025:

Plantilla a 31-12-2026: 19
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EMPRESA O ENTE: AGENCIA DE CIBERSEGURIDAD DE LA COMUNIDAD DE MADRID

CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS (Euros)
ESTIMADO A PREVISTO A
31-12-2025 31-12-2026
* IMPORTE NETO CIFRA DE NEGOCIO 0 0
* APROVISIONAMIENTOS -6.226.582 -4.370.980
- Trabajos realizados por otras empresas -6.226.582 -4.370.980
* OTROS INGRESOS DE EXPLOTACION
- Ingresos accesorios y otros de gestion corriente
- Subvenciones de explot. incorporadas al resultado del ejerc.
* GASTOS DE PERSONAL -736.784 -1.791.525
- Sueldos y salarios -608.584 -1.374.666
- Seguridad Social a cargo de la empresa -128.200 -362.707
- Otros gastos sociales 0 -54.152
* OTROS GASTOS DE EXPLOTACION 0 -88.000
- Servicios exteriores 0 -88.000
Gastos investigacion y desarrollo del ejercicio 0 0
Reparaciones y conservacion 0 0
Servicios de profesionales independientes 0 0
Transportes 0 0
Primas de seguros 0 0
Servicios bancarios y similares 0 0
Publicidad propaganda y relaciones publicas 0 0
Suministros 0 0
Otros servicios 0 -88.000
Trabajos realizados por otras entidades 0 0
- Tributos 0 0
* AMORTIZACION DEL INMOVILIZADO -1.400 -1.400
- Amortizacion inmovilizado intangible 0 0
- Amortizacion de inmovilizado material -1.400 -1.400
* IMPUTACION SUBVENCIONES INMOVILIZADO NO FINANCIERO Y 0 0
OTRAS
* EXCESO DE PROVISIONES 0 0
* DETERIORO Y RESULTADO POR ENAJENACION DEL INMOVILIZADO 0 0
* SUBVENCIONES CONCEDIDAS Y TRANSFERENCIAS REALIZADAS 0 0
A.1 RESULTADO DE EXPLOTACION -6.964.766 -6.251.905

* INGRESOS FINANCIEROS

- De valores negociables y otros instrumentos financieros
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EMPRESA O ENTE: AGENCIA DE CIBERSEGURIDAD DE LA COMUNIDAD DE MADRID

CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS (Euros)
ESTIMADO A PREVISTO A
31-12-2025 31-12-2026

* GASTOS FINANCIEROS
- Por deudas con terceros

- Por actualizacién de provisiones

A.2 RESULTADO FINANCIERO 0 0
A.3 RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS -6.964.766 -6.251.905
* IMPUESTO SOBRE BENEFICIOS 0 0
A.4 RDOS. EJERC. PROCED. OPER. CONTINUADAS ANTES IMPUESTOS -6.964.766 -6.251.905
A.5 RESULTADO DEL EJERCICIO -6.964.766 -6.251.905
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EMPRESA O ENTE: AGENCIA DE CIBERSEGURIDAD DE LA COMUNIDAD DE MADRID

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO (Euros)
PREVISTO A
31-12-2026
A) FLUJO DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION -6.250.505
* 1. RESULTADO DEL EJERCICIO ANTES DE IMPUESTOS -6.251.905
* 2. AJUSTES DEL RESULTADO 1.400
- Amortizacion del Inmovilizado (+) 1.400
* 3. CAMBIOS EN EL CAPITAL CORRIENTE 0
- Acreedores y otras cuentas a pagar (+/-)
* 4. OTROS FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIV. DE EXPLOTACION
B) FLUJO DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION
*6. PAGOS POR INVERSIONES
*7. COBROS POR DESINVERSIONES 0
C) FLUJO DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION 4.500.000
*9. COBROS Y PAGOS POR INSTRUMENTOS DE PATRIMONIO 4.500.000
- Emision de instrumentos de patrimonio (+) 4.500.000
De la Comunidad de Madrid 4.500.000
- Subvenciones, donaciones y legados recibidos (+) 0
*10. COBROS Y PAGOS POR INSTRUMENTOS DE PASIVO FINANCIERO 0
- Emision 0
Otras deudas transformables en subvenciones 0
- Devolucion y amortizacion 0
*11. PAGOS POR DIVIDENDOS Y REMUNER. OTROS INSTRUM. PATRIM 0
D) EFECTO DE LAS VARIACIONES DE LOS TIPOS DE CAMBIO 0
E) AUMENTO O DISMINUCION NETAS DE EFECTIVO O EQUIVALENTES -1.750.505
Efectivo o equivalentes al comienzo del ejercicio 2.473.610
Efectivo o equivalente al final del ejercicio 723.105
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EMPRESA O ENTE: AGENCIA DE CIBERSEGURIDAD DE LA COMUNIDAD DE MADRID

BALANCE

(Euros)

*ACTIVO NO CORRIENTE
- Inmovilizado intangible
- Inmovilizado material
- Inversiones financieras a largo plazo
*ACTIVO CORRIENTE
- Existencias
- Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar
- Clientes por ventas y prestacion de servicios
- Clientes, empresas del grupo y asociadas
- Otros deudores
- Inversiones financieras a corto plazo

- Efectivo y otros activos liquidos equivalentes

TOTAL ACTIVO

*PATRIMONIO NETO
- Fondos Propios
- Capital escriturado / Fondo patrimonial
- Reservas
- Resultados de ejercicios anteriores
- Resultado del ejercicio
*PASIVO NO CORRIENTE
- Provisiones a largo plazo
- Deudas a largo plazo
- Deudas con entidades de crédito
- Otras deudas a largo plazo
- Deudas con empr. del grupo y asociadas a largo plazo
*PASIVO CORRIENTE
- Deudas a corto plazo
- Deudas con entidades de crédito
- Otras deudas a corto plazo

- Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar

TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO

ESTIMADO A 31-12-2025

PREVISTO A 31-12-2026

12.600

0

12.600

0
2.473.610

O O O o o o

2.473.610

2.486.210

2.486.210
2.486.210
9.450.976
0

0
-6.964.766

O O O O O O o o o o o

2.486.210

11.200
0
11.200
0
723.105

O O O o o o

723.105

734.305

734.305
734.305
6.986.210
0

0
-6.251.905

O O O O O O o o o o o

734.305
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EMPRESA O ENTE: AGENCIA DE CIBERSEGURIDAD DE LA COMUNIDAD DE MADRID

PRESUPUESTO (Euros)
2025 2026

GASTOS

*CAPITULO 1 : GASTOS DE PERSONAL 1.326.839 1.791.525
*CAPITULO 2 : GASTOS BIENES CORRIENTES Y SERVICIOS 1.678.153 4.458.980
*CAPITULO 3 : GASTOS FINANCIEROS 0 0
*CAPITULO 4 : TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 0
*CAPITULO 6 : INVERSIONES REALES 0 0
*CAPITULO 7 : TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 0 0
*CAPITULO 8 : ACTIVOS FINANCIEROS 0 0
*CAPITULO 9 : PASIVOS FINANCIEROS 0 0
TOTAL PRESUPUESTO 3.004.992 6.250.505
INGRESOS

*CAPITULO 1 : IMPUESTOS DIRECTOS 0 0
*CAPITULO 2 : IMPUESTOS INDIRECTOS 0 0
*CAPITULO 3 : TASAS Y OTROS INGRESOS 0 0
*CAPITULO 4 : TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 0
*CAPITULO 5 : INGRESOS PATRIMONIALES 4.992 1.750.505
*CAPITULO 6 : ENAJENACION DE INVERSIONES REALES 0 0
*CAPITULO 7 : TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 3.000.000 4.500.000
*CAPITULO 8 : ACTIVOS FINANCIEROS 0 0
*CAPITULO 9 : PASIVOS FINANCIEROS 0 0

-94-




PRESUPUESTOS _ 2026

GENERALES




	LIBRO 14 CONSEJERÍA DE DIGITALIZACIÓN
	01 SECCION 07 DIGITALIZACIÓN
	02 MEMORIA DE SECCIÓN
	03 GASTOS POR CLASIFICACIÓN FUNCIONAL
	04 DESGLOSE DE GASTOS POR PROGRAMAS
	04 Programa 928M ESTRATEGIA DIGITAL 1 Resumen
	04 Programa 928M ESTRATEGIA DIGITAL 2 Memoria
	04 Programa 928M ESTRATEGIA DIGITAL 3 Actividades, Objetivos y Estado de Gastos
	04 Programa 928M ESTRATEGIA DIGITAL 4 Estado de gastos por orgánica
	04 Programa 928N SALUD DIGITAL 1 Resumen
	04 Programa 928N SALUD DIGITAL 2 Memoria
	04 Programa 928N SALUD DIGITAL 3 Actividades, Objetivos y Estado de Gastos
	04 Programa 928N SALUD DIGITAL 4 Estado de gastos por orgánica
	04 Programa 942M DIRECCIÓN Y GESTIÓN ADMINISTRATIVA DE DIGITALIZACIÓN 1 Resumen
	04 Programa 942M DIRECCIÓN Y GESTIÓN ADMINISTRATIVA DE DIGITALIZACIÓN 2 Memoria
	04 Programa 942M DIRECCIÓN Y GESTIÓN ADMINISTRATIVA DE DIGITALIZACIÓN 3 Actividades, Objetivos y Estado de Gastos
	04 Programa 942M DIRECCIÓN Y GESTIÓN ADMINISTRATIVA DE DIGITALIZACIÓN 4 Estado de gastos por orgánica
	05 PROYECTOS DE INVERSIÓN
	05.1 Resumen por capítulos y líneas de inversión por sección
	05.2 Proyectos de inversión por línea de inversión
	05.3 Proyectos de inversión por municipio
	06 GASTOS PLURIANUALES
	07 OOAA MERCANTILES, EMPRESAS Y ENTES PÚBLICOS, CONSORCIOS Y FUNDACIONES
	07.1  Empresas Públicas con forma de Ente Público y demás Entes Públicos
	07.1 2001 AGENCIA PARA LA ADMINISTRACIÓN DIGITAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID
	07.1 2135 AGENCIA DE CIBERSEGURIDAD DE LA COMUNIDAD DE MADRID



