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CARTA DE SERVICIOS DE LA JUNTA SUPERIOR DE HACIENDA

1. PRESENTACION

La Junta Superior de Hacienda es el 6rgano econémico-administrativo de la Comunidad de Madrid, regulado en el articulo 54 de la Ley
1/1983, de 13 de diciembre, del Gobierno y Administracion de la Comunidad de Madrid.

En su condicion de érgano econdmico-administrativo tiene encomendado, en exclusiva, la tramitacién, estudio y resoluciéon de las
reclamaciones econémico-administrativas y demas recursos en via econémico-administrativa que se interpongan en el ambito de la
gestion econdmico-financiera de la Comunidad de Madrid.

La via econémico-administrativa —ambito donde la Junta Superior de Hacienda desarrolla sus funciones- constituye una via especial de
recurso administrativo, caracterizado por la también especial materia sobre la que pueden versar las reclamaciones y recursos en dicha
via. Dicha materia es, basicamente, la tributaria (aplicacion de tributos propios de la Comunidad de Madrid y de su Administraciéon
Institucional), extendiéndose también a los actos relativos a ingresos de derecho publico de la misma titularidad en fase recaudatoria.

El principio fundamental que subyace a la actuacién de la Junta Superior de Hacienda es el propio de los 6rganos econémico-administrativos:
el principio de separacion de funciones, al que hace referencia el articulo 83.2 de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria,
precepto que proclama que las funciones de aplicacion de los tributos se ejerceran de forma separada a la de resolucion de las reclamaciones
econdmico-administrativas que se interpongan contra los actos dictados por la Administracién Tributaria.

La especial caracterizacion —por razon de las funciones que tiene encomendadas- de la Junta Superior de Hacienda se vincula a la especial
configuracion del propio érgano econdmico-administrativo, compuesto por personal altamente especializado en el ambito administrativo
revisor y, especificamente en materia tributaria, ejerciendo sus funciones todos sus miembros sin sujecion a instrucciones externas vy
adoptandose todas sus resoluciones de forma colegiada por mayoria de sus miembros, pudiendo los miembros que disientan de la
mayoria formular voto particular por escrito, incorporandose dicho voto en el propio texto de la resolucién aprobada, lo que constituye un
elemento de transparencia y garantia para los recurrentes.
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En el caso de la Junta Superior de Hacienda, el sistema se cierra con la determinacion de que todas sus resoluciones se dictan en uUnica
instancia, es decir, que agotan siempre la via administrativa, lo que faculta a los recurrentes a acudir, en su caso y sin solucién de continuidad,
a la jurisdiccion contencioso-administrativa, configurandose asi un sistema agil de resolucion de las reclamaciones que se sustenta en
un examen objetivo de los asuntos con estricto respeto al principio de legalidad a la vista del ordenamiento juridico aplicable en el caso
concreto, lo que evita en muchos casos a los interesados la necesidad de acudir a la via judicial, con los costes que ello pudiera
suponerles.

MISION

Posibilitar el ejercicio de los derechos e intereses legitimos de los ciudadanos en la via econdmico-administrativa, adoptando resoluciones
fundadas en derecho y bajo las premisas de una actuacion transparente e imparcial.

VISION

Ser un érgano de referencia, especializado en la tramitacién y resolucion de las reclamaciones econdémico-administrativas, lo que, a su vez,
redundara en un mejor servicio de atencion al ciudadano.

Y todo ello, sin olvidar los principios que deben inspirar una gestion eficiente, racional y sostenible de los recursos de que dispone.
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2. SERVICIOS PRESTADOS

En el marco del procedimiento econdmico-administrativo se prestan los siguientes servicios:
e Tramitacion de las reclamaciones econdmico-administrativas que se interpongan ante la Junta Superior de Hacienda.

¢ Tramitacion de las solicitudes de suspension de la ejecucion del acto impugnado que se presenten ante la Junta Superior de Hacienda
con motivo de la interposicion de reclamaciones econdmico-administrativas.

e Tramitacion de otros recursos formulados ante la Junta Superior de Hacienda:

o Extraordinario de revision, interpuesto contra resoluciones firmes de las reclamaciones econdmico-administrativas, asi como contra los actos
de la Administracion de la Comunidad de Madrid impugnables en via econdmico-administrativa que hubiesen adquirido firmeza.

o Recurso de anulacion, interpuesto contra resoluciones de reclamaciones econémico-administrativas.

o Recurso contra la ejecucion, interpuesto contra actos dictados en ejecucion de las resoluciones de reclamaciones econdmico-administrativas.

e Informacién a los ciudadanos, de caracter general, en materia del procedimiento econémico-administrativo (entre otras cuestiones:
materias impugnables, capacidad, legitimacion y acreditacidon de la representacion de los interesados, medios de interposicion, plazos
de interposicién y resolucion, comunicacion de efectos de las solicitudes de suspensién acordadas/denegadas, etc.). Esta informacién
se facilita a través de los siguientes canales: presencial, telefonico y telematico.

¢ Informacion especializada a los interesados sobre el estado en el que se encuentra su reclamaciéon econémico-administrativa (en fase
de: iniciacion, subsanacién, puesta de manifiesto -en su caso-, solicitud de informe al centro gestor, prueba en practica, expediente
finalizado o resuelto) u otro recurso en via econémico-administrativa. Esta informacion se facilita a través de los siguientes canales:

presencial y telematico.
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3. COMPROMISOS DE CALIDAD E INDICADORES DE EVALUACION

COMPROMISO 1

Resolver las reclamaciones econdémico-administrativas y notificar la resolucion al interesado en el plazo maximo de 5 meses para expedientes tramitados por
procedimiento abreviado y 11 meses en el procedimiento general. El plazo comenzara a computarse desde la entrada del expediente completo en la Junta

Superior de Hacienda.

INDICADOR Estandar Periodicidad |Instrumento de recogida de datos
utilizado
1. Porcentaje de resoluciones notificadas al interesado en el plazo = 90% Anual A partir de la aplicacion informética JSHA

de 5 meses, en relacion con el total de expedientes tramitados por
el procedimiento abreviado.

2. Porcentaje de resoluciones notificadas al interesado en el plazo = 90% Anual A partir de la aplicacién informatica JSSHA
maximo de 11 meses, en relacion con el total de expedientes
tramitados por el procedimiento general.

COMPROMISO 2

Resolver las solicitudes de suspension de la ejecucion del acto impugnado, cuya competencia corresponda a la Junta Superior de Hacienda, en el plazo maximo
de 75 dias. El plazo comenzara a computarse desde la entrada de la solicitud en la Junta Superior de Hacienda.

INDICADOR Estandar Periodicidad |Instrumento de recogida de datos
utilizado
Porcentaje de acuerdos de suspension notificados al interesado = 90% Anual A partir de la aplicacion informatica JSHA

en el plazo maximo de 75 dias, en relacion con el total de
solicitudes de suspension formuladas.
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COMPROMISO 3

Resolver otros recursos formulados ante la Junta Superior de Hacienda y notificar la resolucion al interesado en el plazo maximo de 6 meses para recursos
extraordinarios de revisién y recursos de ejecucion y, 1 mes para recursos de anulacion. El plazo comenzara a computarse desde la entrada del recurso en la

Junta Superior de Hacienda.

INDICADOR Estandar Periodicidad Instrumento de recogida de datos
utilizado

1. Porcentaje de resoluciones de recursos extraordinarios de |=90% Anual A partir de la aplicacién informatica JSHA

revision notificadas al interesado en el plazo de 6 meses, en

relacién con el total de este tipo de recursos.

2. Porcentaje de resoluciones de recursos de anulacion notificadas | = 90% Anual A partir de la aplicacion informética JSHA

al interesado en el plazo de 1 mes, en relacion con el total de este

tipo de recursos.

3. Porcentaje de resoluciones de recursos de ejecucion notificadas | = 90% Anual A partir de la aplicacion informatica JSSHA

al interesado en el plazo de 6 meses, en relacion con el total de este
tipo de recursos.
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COMPROMISO 4

Resolver las consultas planteadas por los ciudadanos, de caracter general sobre el procedimiento econémico-administrativo, en un plazo maximo de 2 dias
habiles, a contar desde la fecha de entrada de la consulta en la unidad.

INDICADOR

Estandar

Periodicidad

Instrumento de recogida de datos
utilizado

Porcentaje de consultas de caracter general resueltas en un plazo
maximo de 2 dias habiles, en relacidn con el total de consultas
formuladas.

100%

Anual

Base de Datos propia

COMPROMISO 5

Resolver consultas relativas a informacion especializada, formulada por los interesados en el procedimiento econémico-administrativo, en un plazo maximo de 2
dias habiles, a contar desde la fecha de entrada de la consulta en la unidad.

INDICADOR

Estandar

Periodicidad

Instrumento de recogida de datos
utilizado

Porcentaje de consultas especializadas resueltas en un plazo
maximo de 2 dias habiles, en relacion con el total de consultas de
este tipo formuladas.

100%

Anual

Base de Datos propia
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COMPROMISO 6

Concertar citas previas presenciales (en los casos en que sea imposible cumplimentar la peticién del interesado via telematica), en el plazo maximo de 5 dias

habiles desde su solicitud.

INDICADOR

Estandar

Periodicidad

Instrumento de recogida de datos
utilizado

Porcentaje de citas previas presenciales facilitadas en el plazo
maximo de 5 dias habiles desde su solicitud, en relacién con el
total de citas presenciales concertadas.

100%

Anual

Base de Datos propia

COMPROMISO 7

Tramitar sugerencias o quejas sobre los servicios prestados, formuladas a través de la herramienta informatica especifica (SUQUE), en un plazo maximo de 2

dias habiles, a contar desde la fecha de entrada de la sugerencia o queja en la unidad.

INDICADOR Estandar Periodicidad Instrumento de recogida de datos
utilizado
Porcentaje de sugerencias o quejas formuladas en SUQUE, 100% Anual A partir de la aplicacion informatica SUQUE

tramitadas en un plazo maximo de 2 dias habiles, en relacion con
el total de sugerencias o quejas formuladas a través de dicha
herramienta.
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COMPROMISO 8

Dar respuesta a peticiones de informacién sobre el estado de tramitacion de los expedientes, formuladas a través de la herramienta informatica especifica (SIEX),
en un plazo maximo de 2 dias habiles, a contar desde la fecha de entrada de la peticién en la unidad.

INDICADOR Estandar Periodicidad Instrumento de recogida de datos
utilizado
Porcentaje de peticiones de informacion en SIEX, resueltas en un 100% Anual A partir de la aplicacion informatica SIEX

plazo maximo de 2 dias habiles, en relacion con el total de
solicitudes formuladas a través de dicha herramienta.

4. MEDIDA DE SUBSANACION:

En caso de incumplimiento de los compromisos de esta carta, la Junta Superior de Hacienda enviara al ciudadano un escrito
comunicando las medidas adoptadas para corregir la deficiencia observada o, en su caso, el tratamiento que pueda darse a la
sugerencia formulada a través del Sistema de Sugerencias y Quejas.

5. PARTICIPACION CIUDADANA:

Los ciudadanos pueden dirigir sus opiniones o hacer otras aportaciones a través de los siguientes medios:

e En el portal de la Comunidad de Madrid: www.comunidad.madrid
o Por medio del formulario descargable en formato PDF denominado “Solicitud ante la Junta Superior de Hacienda”.
o Através del servicio que permite conocer por medios electrénicos el estado de tramitacion de los procedimientos en los que
un ciudadano tiene la condicion de interesado (SIEX).



http://www.comunidad.madrid/
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o Telefénicamente podran contactar con la Junta Superior de Hacienda en el nimero: 91 580 30 45

¢ Mediante correo electronico enviado a la direccion: junta.superior.hacienda@madrid.org

6. SUGERENCIAS Y QUEJAS

La Comunidad de Madrid dispone de un Sistema de Sugerencias y Quejas a través del cual los ciudadanos pueden hacer llegar su
opinién sobre los servicios prestados y ayudar a mejorarlos a través de las siguientes vias:

Telematicamente, cumplimentando el formulario on-line que se encuentra disponible en la pagina web www.comunidad.madrid
en el siguiente enlace:

http://www.comunidad.madrid/servicios/informacion-atencion-ciudadano/sugerencias-quejas-agradecimientos

- A través del teléfono 012 o0 91 580 42 60 si llama desde fuera de la Comunidad de Madrid (+34 delante si contacta desde el
extranjero).

- Presencialmente, haciendo entrega en las oficinas de atencion al ciudadano o de asistencia en materia de registro de la
Comunidad de Madrid, del impreso de sugerencias, quejas y agradecimientos que puede descargar en la pagina
www.comunidad.madrid https://goo.gl/ntnSV8

- Por correo postal, dirigiendo su escrito a la Subdireccién General de Atencién al Ciudadano, haciendo constar sus datos
personales, direccion y teléfono de contacto.

En un plazo aproximado de dos dias habiles, la Comunidad de Madrid se pondra en contacto con el ciudadano y tratara de darle
respuesta en un periodo no superior a 15 dias habiles.
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7. CONTACTO Y ACCESO

Direccion:
Junta Superior de Hacienda.
Paseo del General Martinez Campos, n° 30, 32 planta.
28010 Madrid.

Horario de Atencién al Ciudadano:
Lunes a viernes, de nueve a catorce horas.

Teléfono: 91 580 30 45

Correo electrénico: junta.superior.hacienda@madrid.org

8. CRITERIOS DE CALIDAD

Las Cartas de Servicios de la Comunidad de Madrid informan al ciudadano sobre los servicios prestados por sus unidades administrativas y los
niveles de calidad que se comprometen a alcanzar, con el fin de ayudar a los usuarios de esta Administracion en el ejercicio de sus derechos.

La presente Carta de Servicios asume como compromisos de calidad en la atencion al ciudadano los Criterios de Calidad de la Actuacion
Administrativa establecidos por la normativa de la Comunidad de Madrid (Decreto 85/2002, de 23 de mayo, BOCM de 5 de junio de 2002).

9. DIFUSION INTERNA Y EXTERNA DE LA CARTA DE SERVICIOS

e Publicacién en el BOCM.
e Portal de la Direccion General de Transparencia y Atencion al Ciudadano.

e Pagina de la Direccion General de Tributos: https://www.comunidad.madrid/servicios/atencion-contribuyente



mailto:junta.superior.hacienda@madrid.org
https://www.comunidad.madrid/servicios/atencion-contribuyente

Feddc e P° General Martinez Campos, 30, 32

28010 Madrid
Teléfono: 91 580 30 45

Junta Superior de Hacienda
Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo

Comunidad de Madrid

10. NORMATIVA REGULADORA

e Articulo 54 de la Ley 1/1983, de 13 de diciembre, de Gobierno y Administracion de la Comunidad de Madrid.

o Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria.

¢ Reglamento general de desarrollo de la Ley General Tributaria en materia de revision en via administrativa, aprobado por Real Decreto
520/2005, de 13 de mayo.

¢ Reglamento de Organizacién y Régimen Juridico de las reclamaciones econdmico-administrativas que se susciten en el ambito de la
gestion econémico-financiera de la Comunidad de Madrid, aprobado por Decreto 286/1999, de 23 de septiembre (véase la disposicion
final segunda de la Ley 2/2004, de 31 de mayo, de Medidas Fiscales y Administrativas de la Comunidad de Madrid).

e Decreto 234/2021, de 10 de noviembre, del Consejo de Gobierno, por el que se establece la estructura organica de la Consejeria de
Economia, Hacienda y Empleo.

¢ Resolucion de 12 de enero de 2010, de la Direccién General de Tributos y Gestion y Ordenacién del Juego, por la que se habilita al
Registro Teleméatico de la Consejeria de Economia y Hacienda para la realizacion de tramites telematicos durante la tramitacion de
diversos procedimientos.

11. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Desde la aprobacion de la Carta de Servicios y su publicacion en el BOCM comienza la implantacion de los compromisos y
monitorizacion de los indicadores que van a servir para hacer su seguimiento y evaluacion.
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Anualmente la DGTyAC enviara un modelo de Informe que la Unidad debe cumplimentar y, en base a los resultados obtenidos,
proceder en su caso, al disefio regular de acciones de mejora.

Al igual que durante el proceso de elaboracion, durante el seguimiento la DGTyAC realizara visitas a la Unidad y prestara el apoyo
necesario para el seguimiento de indicadores y el disefio de acciones de mejora.

Si de la implantacién de medidas de mejora, cambios normativos u organizativos o cualquier otra circunstancia concurrente se derivaran
modificaciones en los contenidos de los servicios, mejoras producidas en los procesos, superacion de estandares marcados en los
compromisos, modificaciones normativas sustanciales que afecten al contenido recogido en la Carta, o cualquier otra que se estime
necesaria, en cualquier momento se podra actualizar el contenido de la Carta de Servicios.



