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- Lareserva podra realizarse hasta 6 meses antes de la fecha de entrada en el refugio, y al menos con 7 dias de
antelacion a la fecha de entrada.

- Elrefugio podra ser utilizado por grupos de al menos 10 personas, siendo necesario enviar una breve
descripcion, proyecto o plan de actividades a realizar durante su estancia.

- Laedad minima para poder realizar una reserva es de 18 afios.

- Debe haber un responsable por cada 10 menores de edad.

- Informacidn y consulta disponibilidad con la Central de Reservas (lunes a viernes de 9:00 a 14:00h ) a través
del correo: central.reservas@madrid.org o del teléfono: 91 276 74 78

- Solicitud de reserva cumplimentando el formulario web:
https://www.comunidad.madrid/servicios/juventud/formulario-reserva-albergues-refugios-juveniles

- Confirmar reserva realizando un anticipo de 5€ por persona en plazo indicado por la Central de Reservas.

- Pago total de la reserva maximo 7 dias antes de la entrada. Una vez enviado listado definitivo de personas.

- Los pagos se realizaran siempre por transferencia bancaria y de forma anticipada a la entrada en el refugio,
en el nimero: ES69 2100 2931 9713 0058 9902. Indicando: "refugio-nombre del grupo-fecha de estancia”.
No se aceptan pagos en efectivo ni por tarjeta bancaria

- Aquellas reservas que no hayan efectuado el pago del anticipo en el plazo indicado seran anuladas de
manera automatica.

- Sdlo se admiten modificaciones, ya sea para ampliar o reducir plazas, que se realicen al menos 7 dias antes
de la fecha de entrada. Solo se admitiran reducciones de plazas inferiores a un 25%.

- Unavezse haya realizado el pago del anticipo o del importe total, el importe no sera reembolsado, salvo en
los casos contemplados en el articulo 10, del Decreto Legislativo 1/2002, de 24 de octubre, por el que se
aprueba el Texto refundido de la Ley de Tasas y Precios Publicos de la Comunidad de Madrid:

“Devolucion. Procederd la devolucion de las tasas que se hubieran exigido cuando no se realice su hecho
imponible por causas no imputables al sujeto pasivo, o cuando los ingresos se declaren indebidos por
resolucion o sentencia firmes.”

- Elencargado del refugio denegara la admision de los grupos cuando el niUmero de personas que se
presenten sea superior al de plazas reservadas.

5€ + IVA persona, por dia de estancia. (La pernocta en el refugio implica dos dias de estancia)

Las tarifas aplicadas en la reserva responden a los precios publicos correspondientes a los albergues y refugios
juveniles, fijados mediante Acuerdo de 19 de junio de 2018 del Consejo de Gobierno (BOCM de 28 de junio).
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Para acogerse a alguna de las exenciones y bonificaciones aplicables, deberd comunicarlo a central de reservas antes
de realizar el pago final.

Quedaran exentos totalmente del pago del precio los siguientes casos:
- Los menores de 3 afios que compartan habitacion con, al menos, un adulto responsable del mismo.
- Las actividades organizadas y promovidas por la Direccion General competente en materia de juventud.

Podran acogerse a las siguientes bonificaciones:

- 25% para los usuarios del Carné Joven. Para hacer uso de esta bonificacion es necesario comunicar que se esta en
posesion del citado carné en el momento de hacer la solicitud, y siempre antes del pago de la reserva.

- 25%, previa solicitud a la DG Juventud, con 30 dias de antelacidn a la entrada en el refugio, para las actividades
juveniles organizadas por Administraciones Publicas, asi como por asociaciones, fundaciones o entidades sin animo de
lucro inscritas en sus correspondientes registros.

- 5o% actividades realizadas por la Consejeria a la que esté adscrita la Direccion General competente en materia de
juventud.

Las bonificaciones y exenciones fijadas no son acumulables.

- Elhorario de entrada al refugio es de 9:00 a 20:00h, debiendo contactar con el encargado del refugio al menos con
24 horas de antelacion para confirmar horario de llegada.
- Elhorario de salida serd hasta las 17:00 h, debiendo quedar libres y recogidas las habitaciones antes de las 12:00h.

- Mayores de 14 afios: DNI, tarjeta de residente o pasaporte.
- Elresponsable del grupo entregara a la llegada, una relacion completa de todos los integrantes, en la que conste:
nombre, apellidos, DNI, fecha de nacimiento y nacionalidad.
Si en el grupo hay menores de edad, el responsable debera presentar autorizacion escrita del padre, madre o tutor de
los menores y a su favor como responsable de ellos durante el periodo de estancia.

- Los alberguistas deberan descalzarse en la entrada del refugio, debiendo portar calzado de repuesto durante su
estancia.

- Cada alberguista debe llevar obligatoriamente saco de dormir. El refugio no dispone de Utiles de higiene personal,
toallas ni ropa de cama.

- Cada alberguista debera llevar agua para consumo propio. El refugio no dispone de agua potable.

- Lacocina solo debe utilizarse para calentar alimentos, y debe quedar limpia después de su uso.

- Los alberguistas deberan recoger y dejar todas las dependencias utilizadas en buen estado de uso.

- Enlasinstalaciones del refugio estd prohibido fumar, asi como la tenencia y consumo de bebidas alcohdlicas y de
cualquier otro tipo de drogas.

- No esta permitida la entrada de animales, a excepcidn de perros guia.

- Todos los menores de edad, deberan ir acompafiados/as de un adulto responsable de éstos.

- Elrefugio no es accesible para personas con movilidad reducida, ni dispone de cunas
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