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. ‘r' Empoderamiento del paciente y sanidad participativa

SaludMadrid

“ ¢Qué entendemos por capacitacién en salud?

! “La capacidad de las personas para
Conlcepto obtener, interpretar y entender la
Clave

informacion basica sobre la salud y los
servicios sanitarios que necesitan para la
toma de decisiones adecuada”

(Institute of Medicine-IOM-,2004)
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. ‘4-' Empoderamiento del paciente y sanidad participativa

SaludMadrid

| ¢Qué entendemos por capacitacién en salud?

“El conjunto de habilidades cognitivas y
sociales que determinan la_ motivaciony la
capacidad de las personas para acceder,
entender y utilizar informacion
encaminada a procurar mantener un@

buena salud”
(Organizacion Mundial de la Salud-OMS5,2007
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SaludMadrid

4 a

El descubrimiento y el desarrollo de
la capacidad innata de cada uno de
ser responsable de su propia vida !

R/ J Concepto
clave

ST 2NEo
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. ‘r' Empoderamiento del paciente y sanidad participativa

SaludMadrid

Suficientes conocimientos
para tomar decisiones
racionales

Suficiente
autocontrol

Suficientes experiencia para
evaluar la eficacia de sus
acciones

ou kerow W=
yes you

CAN
/

Suficientes recursos para poner
en practica sus decisiones

\
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Empoderamiento del paciente y sanidad participativa
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decisiones “autocuidado
cuidad 03 Tactivado
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e responsabilidad e
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cuidados 1 1
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o activo
informado_ _Capacitado -
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empoderamie
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Escuela Madrilena de Salud



. ‘4-' Empoderamiento del paciente y sanidad participativa

SaludMadrid

‘ Escuelas de salud g cutdados

Ae ompanar /e/@taf contipo /
ﬁa@ota/‘ ﬂrwe@/'ta apoyarme /
Aprender (buseo wga«e&ta&/
Construr ﬂs’ga adelantel)
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‘:.' Empoderamiento del paciente y sanidad participativa
SaludMadrid . o g
FPaciente activado ¢ informado

Capacidad de buscar, entender y utilizar la informacidn disponible en
salud para tomar decisiones informadas

. e —

acceso Conocimiento

Autogestion

Acceso a v Acceso a
_ , v" Facultad de . .y participacién en
informacion v Disposicién a la , o
segmentar la L v Autoevaluacion actividades
sobre saludy a . ., participacion
los informacion bositiva y activa control y saludables
. v Facultad de . comprension v' Confianza para
profesionales o v Capacidad de tomar iniciativa
: distinguir la de lo que
Capacidad de . ., aprender en la
informacion .. sucede N
entender |a correcta y util nuevas tecnicas Planificaciéon de comnicason £on
informacién v Facultadyara y habilidades I3 accién , profesionales
Capacidad para racunad p v’ Actitud y ny Apoyo para
. . identificar la resolucion de participar y
identificary C L enfoque
| aplicabilidad de tructi problemas mantener
recono.cer 0s la misma constructivo comportamientos
mensajes adecuados

Fuente: Jordan JE et al., 2008
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SaludMadrid |1 es ke |/ o
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=Sedentarismo, aptitud
fisica, actividad fisica,
ejercicio

2% Alimentacion saludables
Aumentar las frutas
Disminuir el sodio
Frutos secos y semillas
Cereales integrales
Disminuir comida
procesada
Acidos grasos omega 3
Fibra
Normopeso

e i

-9

2%.Consumo de riesgo y

#%.Bienestar emocional
=% Entornos seguros,

=+ Prevenir y cribar la

«.Envejecimiento activo

nocivo de tabaco y alcohol

saludables, protectores,
acogedores y receptivos
para el desarrollo y la
salud de las personas

fragilidad, la dependenciay
la pérdida de funcionalidad
(autonomia)

Escuela Madrilena de Salud



Elementos del empoderamiento

SaludMadrid {Ld
Informacion adaptaday W 3/(

traducida C\ e
También off line

Apoyo a las familias 'y
cuidadores

Apoyo a los profesionales

Apoyar (e-) comunidades

o oo O

Asociar

O

Elementos del
empoderamiento

Herramientas de autogestion
Escuela de pacientes

Coaching

Enfermeria on line

Acceso a datos generados por el

paciente
Comunicacion bidireccional

Herramientas de
seguimiento

Control de sintomas
Acceso a la historia clinica

édonde esta
el poder?

Empoderar

Involucrar

Formacion, alfabetizacion en salud
Guias

Consentimientos
Recomendaciones

Seialética

Informar

coo0oo0 00 00 O0000O

Fuente: inspirado en NEHC 2012, Carlos Bezos. Modificado E scue I 2 M a d ri I e ﬁ a d e S 3 ﬂ u d



.‘,‘ (Cdmo promover el empoderamiento?

SaludMadrid

valider les diferentes pereepeion®s quae s@
PURCeN tBRRr SeLre al Preeese e salud

La experiencia
del paciente es
Unica e
intransferible

Fuente: Herndn Diaz. Modificado ESCUEIB Mﬂ‘dﬂl@lﬁa d(e Sa“Ud



~ [¥-] ¢Donde esta el poder?

SaludMadrid ACTORES CON ACTORES CON
PODER

Sanitarios, pacientes,
familias, otros agentes
(entorno social)

L S
c 5 - _ ESPACIOS DE
cpé /7//6 57~ INTERACCION INTERACCION

Espacios de interaccién social
gue influyen en la salud

~ : o | x
; H ~~ B fe ] A
‘DISCURSOS/SABERES ~ DISCURSOS/SABERES
QUE OTORGAN PODER QUE OTORAN PODER EX@EE}EEM@E&
5 Nipesr = DEL PACIENTE
L I Cientificos y poblacién.

La vida cotidiana como fuente
de saber

el /of/cr /

ESCUELA

MADRILENA
SALUDY

Fuente: Herndn Diaz. Modif;cador ;“ - ESCLI e I a M a\d Tﬁ‘l@ﬁa de S('a || Ud
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~Alfabetizacion en salud

¥ y

SaludMadrid

} ° V 4
“Un paciente es mas
gue un paciente”

Valoresy
¥ creencias

[ Entorno SOCial B o S Re||g|én y
2 espiritualidad
Nivel ‘ PN —
sociocultural | Hab"'dade? y
competencias
Lenguay _ _
‘ lenguaje ] [ Su historia ]

Familia

Fuente: Herndn Diaz. Modificado ESCUEIB Mﬂ‘dﬂl@lﬁa d(e Sa“Ud
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SaludMadrid

Responsabilidad
compartida

Autogestion de la \ ) . -
enfermedad ' ‘ Sanidad participativa

Autocuidados

Paciente/ciudadano

activo Co-decision

Escuela Madrilena de Salud



B3 Red de Escuelas de Salud

SaludMadrid

MapaWeb N4 Contactar

Conécenos Enfermedades ‘ Podemos ayudar ¢Nos ayudas? B‘_uscar'

cuidados

Conécenos

S

comparte

[}
Spersonas que deciden

ayuda

La Red de Escuelas de Salud para la Ciudadania es la experiencia del
trabajo colaborativo en Red en el marco del Sistema Nacional de
Salud. donde los distintos programas y proyectos se ponen a
disposicidn de los pacientes. familiares y cuidadores.

Enfermedades

participa

enfermedades

enferme

Presentamos un buscador alfabético donde puedas encontrar la
informacion acerca de la enfermedad que te preocupa. en un lenguaje
claro y que responderd a tres grandes cuestiones: ;Qué es?. ;jcdmo
se trata? y ;qué cuidados se deben realizar?

personas que deciden

participa

Podemos ayudar

cuidados

Te proponemos los cuidados que puedes necesitar o que puedes
prestar; te aportaremos herramientas validadas y fiables que faciliten
tu toma decisiones sobre opciones diagndsticas y terapéuticas. Y no
menos importante: te ayudaremos a localizar e identificar recursos
" g : i % sanitarios y sociales, tanto en situaciones de urgencia, como para el
A los pacientes, familiares y cuidadores, gracias por llegar hasta aqui, y sean 5 ke R

blorniang uso de Atencion Primaria y Especializada.

———— Y —
Para que :Nos ayudas?
] Lo podrdg hacer de varias maneras:

Bienvenidos

Escuela Madrilena de Salud




I o Marco legal

SaludMadrid

B B guts HBenvidos Ungi etorr welcome Bienvenue
L, , :
e e mme, Ag' Estatal Boletin Oficial del Estado
L &
Inicio BOE BORME Legislacion Anuncios TEl;").__. "'\_,Ir_'les Tienda & La Agencia [EUEEIAEW a la Carta

L

Estd Wd. en » Inicio > Buscar > Documento consolidado BOE-A-20C

Ley 41/2002, de 14 de noviembre, basica reguladora de la autonomia del paciente y de derechos y obligaciones en
materia de informacion y documentacion clinica.

Publicado en: «<B0E» nim. 274, de 15/11/2002.
Entrada en vigor: 15/05/2003

Departamento: Jefatura ¢
Referencia: BOE-A-20

Derecho a recibir informacion de calidad Y, s azmmmms+) G
actualizada que permita la participacion
activa del ciudadano en el mantenimiento y
recuperacion de su salud

Escuela Madrilena de Salud



- ——
- -

—==SAmpliarel heorizofte

r_g . ' Promocion y prevencion =

Experiencia del
paciente

_ e 7 ‘7‘_ - ' » N .. —
- i - - . 3 ! :
4 “ "~ . O ’h
— e : : . a2 e

Contexto —— Innovacion y
: co-creacion

Del enfoque en lo ferapéutico al enfoque del contexto y la organizacion

Escuela Madrilena de Salud
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SaludMadrid

Ampliar el horizonte

Factores relocionodos con los comportamientos en salud

Valores y Creencias, p——
delos y valores, _
crlTJ]Ict)u rales ‘ actitudes, sociales
sentimientos / primarios
Conocimientos -
y capacidades Apoyo social
cognitivas
Recursos y Habilidades
servicios versonales,
sociales,

Condiciones de
vida

psicomotoras

Capacidades + toma de decisiones + situaciones= comportamientos

Escuela Madrilena de Salud
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SaludMadrid

Tomar decisiones

Establecer y mantener
relaciones i@&grpersonale

Manejar los sintomas y
detectar complicaciones

Escuela Madrilena de Salud



¥ Ampliar el horizonte

SaludMadrid

L

: Apoyo . Implicacion
.« 7 La salud en C C
Informacion o P
Orientacion ,.;s,p.?fm%compr‘omlso
Asesoramiento 2% Colaboracion
Refuerzo

Escuela Madrilena de Salud



9+ Una escuela de salud en nube de palabras

SaludMadrid

ALLA LIS
participar..

cul tura...

""" o3 DIe
- utwqmcmggqgacgnqaﬁ
~ESPAClOaz; el

v:}dablenesta o
| cambloa b | e rt @bneg\e;;g%

interaccion

mresponsabllldad@m
habilidades m‘m sl DOYO
< contextot l p acaon

.....

movumlento

cul tttxsfmpr pa rt l Cl pa r"éc*"
MA =Sd l Udfffvo
SALUDE
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ESCUELA

MADRILENA
SALUD
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