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Concepto 
clave

“La capacidad de las personas para 
obtener, interpretar y entender la 

información básica sobre la salud y los 
servicios sanitarios que necesitan para la 

toma de decisiones adecuada”

(Institute of Medicine-IOM-,2004)

Empoderamiento del paciente y sanidad participativa
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“El conjunto de habilidades cognitivas y 
sociales que determinan la motivación y la 

capacidad de las personas para acceder, 
entender y utilizar información 

encaminada a procurar mantener una 
buena salud”

(Organización Mundial de la Salud-OMS-,2007

Empoderamiento del paciente y sanidad participativa



Escuela Madrileña de Salud

El descubrimiento y el desarrollo de 
la capacidad innata de cada uno de 
ser responsable de su propia vida

Concepto 
clave
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Suficientes conocimientos 
para tomar decisiones 

racionales

Suficiente 
autocontrol

Suficientes recursos para poner 
en práctica sus decisiones

Suficientes experiencia para 
evaluar la eficacia de sus 

acciones

Empoderamiento del paciente y sanidad participativa
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La 
responsabilidad 
del paciente es 
innegociable, 
indivisible e 
ineludible

Opciones

Acciones

Consecuencias

Empoderamiento del paciente y sanidad participativa
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acceso Conocimiento Educación Autogestión Decisión

Capacidad de buscar, entender y utilizar la información disponible en 
salud para tomar decisiones informadas

 Acceso a 
información 
sobre salud y a 
los 
profesionales

 Capacidad de 
entender la 
información

 Capacidad para 
identificar y 
reconocer los 
mensajes

 Facultad de 
segmentar la 
información

 Facultad de 
distinguir la 
información 
correcta y útil

 Facultad para 
identificar la 
aplicabilidad de 
la misma

 Disposición a la 
participación 
positiva y activa

 Capacidad de 
aprender 
nuevas técnicas 
y habilidades

 Actitud y 
enfoque 
constructivo

 Autoevaluación
control y 
comprensión 
de lo que 
sucede

 Planificación de 
la acción y 
resolución de 
problemas

 Acceso a 
participación en 
actividades 
saludables

 Confianza para 
tomar iniciativa 
en la 
comunicación con 
profesionales

 Apoyo para 
participar y 
mantener 
comportamientos 
adecuados

Fuente: Jordan JE et al., 2008
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Sedentarismo, aptitud 
física, actividad física, 
ejercicio
Alimentación saludables

1. Aumentar las frutas
2. Disminuir el sodio
3. Frutos secos y semillas
4. Cereales integrales
5. Disminuir comida 

procesada
6. Ácidos grasos omega 3
7. Fibra
8. Normopeso

Consumo de riesgo y 
nocivo de tabaco y alcohol
Bienestar emocional
Entornos seguros, 
saludables , protectores, 
acogedores y receptivos 
para el desarrollo  y la 
salud de las personas
Prevenir y cribar la 
fragilidad, la dependencia y 
la pérdida de funcionalidad 
(autonomía)
Envejecimiento activo
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¿dónde está 
el poder?

Apoyar (e-) comunidades

Involucrar

Empoderar

Asociar

Informar

 Formación, alfabetización en salud
 Guías
 Consentimientos
 Recomendaciones
 Señalética

 Comunicación bidireccional
 Herramientas de 

seguimiento
 Control de síntomas
 Acceso a la historia clínica

 Herramientas de autogestión
 Escuela de pacientes
 Coaching
 Enfermería on line
 Acceso a datos generados por el 

paciente

 Co-decisión
 Co-diseño de consentimientos, 

protocolos, ensayos.
 Participación en consejos
 Paciente experto, formación entre 

iguales

 Información adaptada y 
traducida

 También off line
 Apoyo  a las familias y 

cuidadores
 Apoyo a los profesionales

Elementos del 
empoderamiento

Elementos del empoderamiento

Fuente: inspirado en NEHC 2012,  Carlos Bezos. Modificado
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La experiencia 
del paciente es 

única e 
intransferible

Fuente: Hernán Díaz. Modificado
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¿Dónde está el poder?
ACTORES CON 
PODER

ACTORES CON 
PODER

ESPACIOS DE 
INTERACCIÓN

ESPACIOS DE 
INTERACCIÓN

DISCURSOS/SABERES 
QUE OTORGAN PODER

DISCURSOS/SABERES 
QUE OTORGAN PODER

Espacios de interacción social 
que influyen en la salud

Científicos y población.
La vida cotidiana como fuente 

de saber

Sanitarios, pacientes, 
familias, otros agentes 

(entorno social)

Fuente: Hernán Díaz. Modificado
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Familia

Entorno social

Nivel 
sociocultural

Lengua y 
lenguaje Su historia

Habilidades y 
competencias

Religión y 
espiritualidad

Valores y 
creencias

Alfabetización en salud

“Un paciente es más
que un paciente”

Fuente: Hernán Díaz. Modificado
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Responsabilidad 
compartida

Sanidad participativa
Autogestión de la 

enfermedad

Co-decisión
Paciente/ciudadano 

activo

Autocuidados

Dar voz
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Red de Escuelas de Salud



Escuela Madrileña de Salud
18

Marco legal

Derecho a recibir información  de calidad y 
actualizada que permita la participación 

activa del ciudadano en el mantenimiento y 
recuperación de su salud
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Ampliar el horizonte

Procesos

Gestión

Promoción y prevención

Significados

Contexto Innovación y 
co-creación

Experiencia del 
paciente
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Grupos 
sociales 

primarios

Apoyo social

Condiciones de 
vida

Recursos y 
servicios

Valores y 
modelos 

culturales

Conocimientos 
y capacidades 

cognitivas

Creencias, 
valores, 

actitudes, 
sentimientos

Habilidades 
personales, 

sociales, 
psicomotoras

Capacidades + toma de decisiones + situaciones= comportamientos

Ampliar el horizonte
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Las habilidades para la vida
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Apoyo
Información
Orientación

Asesoramiento
Refuerzo

Ampliar el horizonte
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Una escuela de salud en nube de palabras
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