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1. Atención sanitaria a demanda, programada y urgente tanto en 
la consulta como en el domicilio del enfermo 
 
Comprende todas aquellas actividades asistenciales de atención 
individual, diagnósticas, terapéuticas y de seguimiento de procesos 
agudos o crónicos, así como aquellas de promoción de la salud, 
educación sanitaria y prevención de la enfermedad que realizan los 
diferentes profesionales de atención primaria. 
 
La atención a los procesos agudos incluye el abordaje de problemas 
cardiovasculares, respiratorios, del aparato digestivo, infecciosos, 
metabólicos y endocrinológicos, neurológicos, hematológicos, de la 
piel, del aparato urinario, del aparato genital, músculo-esqueléticos, 
otorrinolaringológicos, oftalmológicos, de la conducta y de la relación, 
conductas de riesgo, traumatismos, accidentes e intoxicaciones. 
 
Los procesos agudos y crónicos más prevalentes se han de atender de 
forma protocolizada. La actividad asistencial se presta, dentro de los 
programas establecidos por cada servicio de salud en relación con las 
necesidades de salud de la población de su  ámbito geográfico, tanto 
en el centro sanitario como en el domicilio del paciente, e incluye las 
siguientes modalidades: 
 

• Consulta a demanda, por iniciativa del paciente, 
preferentemente organizada a través de cita previa.  

• Consulta programada, realizada por iniciativa de un profesional 
sanitario. 

• Consulta urgente, por motivos no demorables. 
 


