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COMISION CENTRAL DE CONTROL Y SEGUIMIENTO DE LA PRESTACION DE
LAS TERAPIAS RESPIRATORIAS DOMICILIARIAS

REUNION ORDINARIA DE 11 DE NOVIEMBRE DE 2015

Acta N° 4

ASISTENTES

D2 Cristina Gonzélez del Yerro Valdés.- Supervision y
Control de Centros Sanitarios Concesionados.
Direccion General de Coordinacion de la Asistencia
Sanitaria.

D. César Téllez.- Gerente Adjunto. Direccién General
de Coordinacion de la Asistencia Sanitaria.

D2 Belén Alonso Duran.- Subdirectora de Analisis de
Costes. Direccion General de Gestiéon Econdmico-
Financiera y de Infraestructuras Sanitarias.

D? M. Sagrario Mayoralas Alises. Presidente de la
Sociedad  Madrileia de Neumologia y Cirugia
Toracica (Neumomadrid).

D. José Miguel Rodriguez Gonzalez-Moro.-
Neumélogo del Hospital Universitario Gregorio
Maranién.

D. Alejandro Garcia Gonzalez.- Director Autonémico
Madrid AirLiquide Healthcare.

D? Piedad Navarro. Directora de Relaciones
Institucionales de VitalAire.

Dée. Victoria Ayala Vargas.- Directora Médico Oximesa.
D. Isauro Sanjurjo Junquera.- Delegado Zona Centro

En Madrid, a las 11:30 horas del dia
11 de noviembre de 2015 en la sede
de la Direccion General de
Coordinacion de Ila Asistencia
Sanitaria, en la Plaza de Carlos Trias
Bertran, 7, 3? planta-sala 366, se
relnen las personas relacionadas al
margen al objeto de celebrar la
reunion de la Comision Central de

Control 'y Seguimiento de Ia
Prestacion de las Terapias
Respiratorias Domiciliarias,
constituida segun Resolucion

418/2015, de 2 de noviembre, de la
Viceconsejeria de Sanidad, por la
que modifica la Resolucién 162/2014,
de 24 noviembre, sobre instrucciones
para su creacion.

Oximesa.

Secretaria: D2 Maria Jesus Fernandez Lépez

D2 Cristina Gonzélez del Yerro excusa la ausencia del Director General de
Coordinaciéon de la Asistencia Sanitaria por problemas de agenda e informa que
actuara ella como Presidente de la Comisidn. Se procede, a continuacion, a la
presentacion de cada uno de los asistentes y pasan a tratarse los asuntos
relacionados en el Orden del Dia:

Primero: Lectura y aprobacién del acta de la reunion celebrada el 3 de diciembre
de 2014

Por parte de los asistentes se aprueba el acta anterior, correspondiente a la sesion
celebrada el 3 de diciembre de 2014, de acuerdo con el borrador que les fue remitido.

Segundo: Modificacion de la Resolucion 162/2014, de 24 noviembre, sobre
instrucciones para la creacion de la Comision Central de Control y Seguimiento
de la Prestacion de las Terapias Respiratorias Domiciliarias

Al objeto de adaptar la Comision Central de Control y Seguimiento de la Prestaciéon de
Terapias Respiratorias Domiciliarias a la actual estructura organica del Servicio
Madrilefo de Salud, se ha modificado la Resolucion 162/2014, de 24 noviembre, sobre
instrucciones para su creacion.

Este documento es copia del original firmado. Se han ocultado datos

personales en aplicacion de la normativa vigente.
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Se presenta a los asistentes la Resolucion 418/2015, de 2 de noviembre, de la
Viceconsejeria de Sanidad, por la que modifica la Resolucion 162/2014, de 24 de
noviembre.

Se adjunta como anexo | a este acta, la citada Resolucion 418/2015, de 2 de
noviembre.

Tercero: Propuesta de modificacion del Reglamento de funcionamiento de la
Comision

Se presenta a los asistentes la propuesta de modificacion del Reglamento de
funcionamiento de la Comision, que adapta la denominacién de sus componentes a la
nueva estructura del Servicio Madrilefio de Salud (Decreto 72/2015, de 7 de julio, del
Consejo de Gobierno, por el que se modifica la estructura organica de las Consejerias
de la Comunidad de Madrid y Decreto 196/2015, de 4 de agosto, del Consejo de
Gobierno, por el que se establece la estructura organica del Servicio Madrilefio de
Salud) y su régimen de funcionamiento a la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de

Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comdan.

Por acuerdo de los asistentes, se aprueba la propuesta con una modificaciéon a
solicitud de D. César Téllez, Gerente Adjunto a la Gerencia de Atenciéon Hospitalaria
de la Direccidén General de Coordinacion de la Asistencia Sanitaria, en el apartado 2.-
Composicion, afiadiendo el siguiente miembro a la Comision:

- Gerente Asistencial de Atencion Primaria o persona en quien delegue.
Se adjunta al acta, como anexo ll, el borrador del Reglamento con el cambio referido.

Cuarto: Evolucion de indicadores de seguimiento de la prestacion

D. José Miguel Rodriguez Gonzalez-Moro, neumdlogo del Hospital Universitario
Gregorio Marafnon, presenta los datos sobre los indicadores de seguimiento de la
prestacién de terapias respiratorias domiciliarias, aportados por las empresas, durante
el primer semestre de 2015, analizando la evolucién del n° total de tratamientos por
modalidad terapéutica y empresa adjudicataria.

Se adjunta al acta, como Anexo lll, la presentacion de los indicadores, de la que se
destacan los siguientes datos:

e Oxigenoterapia Cronica Domiciliaria (ODC) Total. De los datos aportados por
Oximesa se deduce un incremento en su ambito geografico del 19,67%.
Respecto a los aportados por TRD-Gasmedi/Air Liquide, el incremento es de
un 1,14%.

o Portatiles. EI nimero de tratamientos proporcionados por Oximesa ha
aumentado en un 0,7% mientras que los proporcionados por TRD-Gasmedi/Air
Liguide han disminuido en un 5,83%.

o CPAP. Oximesa ha aumentado el numero de tratamientos en un 2,35% y TRD-
Gasmedi/Air Liquide un 5,22%.
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e AutoCPAP. En Oximesa se ha producido un aumento del 7,2% y en TRD-
Gasmedi/Air Liquide del 5,8%.

e Ventiladores. Ha aumentado en un 2,98% el numero de tratamientos en
Oximesay en TRD-Gasmedi/Air Liquide un 2,36%.

e Ventilador mixto. Aumenta en Oximesa un 2,85% y en TRD-Gasmedi/Air
Liquide disminuye un 3,5%.

e Prevalencia de tratamientos de OCD, en Mayo 2014: 327/100.000 habitantes.
En mayo 2015: 447/100.000 habitantes. Se ha producido un incremento del
36,63%.

Ante la desproporcion de los datos aportados por las empresas, se les insta a que
revisen sus indicadores.

Asimismo, D?® Sagrario Mayoralas Alises, Presidente de Neumomadrid, sefala que
podria ser interesante separar los datos de las prescripciones de oxigeno transitorias
de los datos referidos a las prescripciones definitivas y determinar los factores que
influyen en la evolucién de los indicadores.

En enero del 2016 se solicitard a las empresas los datos registrados durante el afo
2015 de los indicadores de seguimiento de terapias respiratorias domiciliarias de cada
uno de los Hospitales y del cumplimiento terapéutico de los pacientes, para presentar
un analisis mas completo de la evoluciéon de los mismos en la siguiente reunién de la
Comision.

Quinto: Evaluacion de la calidad de la prescripcion y prestacion de terapias
respiratorias domiciliarias y planes de mejora

Se informa a los asistentes, sobre las auditorias realizadas para la evaluacion de la
calidad de la prescripcion y la prestacion de terapias respiratorias domiciliarias, en el
marco del Plan de Auditorias de Centros y Servicios Sanitarios 2015-2016. Asimismo,
se presentan las actuaciones de mejora que han sido propuestas por los centros
auditados a partir de los resultados de dichas auditorias.

Sexto: Evaluacion de seguimiento de las actividades previstas para 2015.

1. Resultados de la evaluacion de la satisfaccion de los usuarios de terapias
respiratorias domiciliarias, realizada en 2015

Se presentan los resultados de las encuestas realizadas el pasado mes de abril
por las empresas Oximesa y TRD Madrid, para valorar y conocer el grado de
satisfaccion de los pacientes del SERMAS en tratamiento con ventilacion
mecanica y de los pacientes que reciben tratamiento de aerosolterapia, en
relacién con la calidad del servicio y la prestacion que reciben.

Se adjunta como anexo 1V, a este acta, la presentacion de los resultados de las
encuestas a usuarios.
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2. Resultados de la encuesta de satisfaccion dirigida a los facultativos
prescriptores

Se presentan los resultados de la encuesta de satisfaccion a profesionales
prescriptores de terapias respiratorias domiciliarias realizada el pasado mes de
marzo del 2015, por la entonces Unidad de Supervision y Control de Centros
Sanitarios Concesionados.

Se informa a los miembros de la Comisidn, que se van a enviar a los neumdlogos
que han participado en la encuesta los resultados de la misma. Asimismo, se
remitiran los citados resultados a las empresas adjudicatarias junto con una
solicitud de planes de mejora.

Se adjunta como anexo V, a este acta, la presentacion del resultado de la
encuesta.

Séptimo: Propuesta de revision de las “Instrucciones para la regulacion de las
técnicas de terapias respiratorias domiciliarias y otras técnicas de respiracion
asistida en el Servicio Madrileno de Salud”, incluyendo los criterios de
indicacion y requisitos de prescripcion de TRD para pacientes pediatricos
aportados por Neumomadrid.

D? Cristina Gonzalez del Yerro informa a la Comisién que en fechas préximas se
creara un grupo de trabajo para revisar las citadas Instrucciones, a las que se incluira
como anexo, la propuesta aportada por Neumomadrid sobre los criterios de indicaciéon
y los requisitos de prescripcion de terapias respiratorias domiciliarias para pacientes
pediatricos. La Ultima revisidon se realizé en el 2013.

D?® Sagrario Mayoralas senala que seria conveniente incluir en las Instrucciones, el
procedimiento a seguir por los neumélogos en los casos de incumplimiento terapeutico
del paciente.

Octavo: Autorizacion por la Agencia Espaiola del Medicamento y Productos
Sanitarios de la nueva indicacion de Oxigeno para su uso en el tratamiento de la
cefalea en racimos.

D2 Cristina Gonzalez del Yerro informa que, una vez finalizada la elaboracion del
protocolo que establece los requisitos para la prescripcion de oxigenoterapia
domiciliaria en los pacientes con diagnéstico de cefalea en racimos en el ambito del
SERMAS y dado que las empresas adjudicatarias han recibido la autorizacién por la
Agencia Espanola del Medicamento y Productos Sanitarios de la nueva indicacion de
Oxigeno para su uso en este tipo patologia, es preciso continuar con los tramites
necesarios para la inclusion del citado tratamiento en la Cartera de Servicios, para ello
se precisa:

- La aprobacién definitiva del Protocolo por parte de la Viceconsejeria de Sanidad.

- Informar, de forma motivada, a la Comisibn Permanente de Aseguramiento,
Financiaciéon y Prestaciones del Consejo Interterritorial del Ministerio de Sanidad,
Servicios Sociales e Igualdad.
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Noveno: Ruegos y preguntas

D. César Téllez solicita acceso, para la Gerencia Asistencial de Atencion Hospitalaria,
a las paginas web de las empresas adjudicatarias de terapias respiratorias
domiciliarias, en las que se vuelcan los datos de los indicadores de la prestacion.

Tanto los representantes de las empresas como los neumdlogos presentes en la
reuniéon, hacen hincapié en la necesidad de agilizar los tramites necesarios para la
puesta en marcha del programa informatico OXITER.

Los representantes de las empresas adjudicatarias manifiestan, en referencia a los
resultados de las encuestas de satisfaccion presentadas, su intencién de mejorar
aquellos aspectos que han sido peor valorados poniendo en marcha planes de mejora
para solucionarlos. Asimismo, expresan su queja respecto al modelo de contratacion al
referir que dicho contrato no hace posible ponderar calidad y precio y que no se
cobran todos los tratamientos que realizan.

Por su parte, D. César Téllez contesta que, efectivamente, las empresas deben
solucionar los aspectos que han resultado mal valorados en las encuestas de
satisfaccion, mejorando la calidad del servicio que prestan a los ciudadanos.

Y sin otros asuntos que tratar, se dio por finalizada la sesion a las 13:20 horas, de todo
lo cual se extiende el presente acta, que como Secretaria certifico.

veB® LA SECRETARIA

P. A. Cristina Gonzalez del Yerro Valdés
Supervision y Control de Centros
Sanitarios Concesionados

Este documento es copia del original firmado. Se han ocultado datos

personales en aplicacion de la normativa vigente.
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g UNIPAD ATBNS TRATIVA A
DIRECCION GENERAL DE CODADINACION DF LA
ASISTENCIA SANITARIA
LS J

RESOLUCION DE LA VICECONSEJERIA DE SANIDAD POR LA QUE SE |
MODIFICA LA RESOLUCION 162/2014, DE 24 DE NOVIEMBRE, SOBRE
INSTRUCCICNES PARA LA CREACION DE LA COMISION CENTRAL DE
CONTROL Y SEGUIMIENTO DE LA PRESTACION DE TERAPIAS |
RESPIRATORIAS DOMICILIARIAS. P

Er juriio da 2012 se formalizd el contralo de gestian del servicio piblico para las
presiacines de terapias respiraloras a domiilio y ofras técrcas do ventilacon asislida
an ol ambitc de la Comunidad de Madrid de referencia "CA Tarapas Respiratoras
Doancillarias 20117,

Las entidadss adjudkcalarias de este cartrato, an al Ambito territonal que se les ha

adjudicado, prestan los 3ervicios ¢e terapla respiraloria domiciliatia bajo prescripcion de
los facuitativos autorizados por el Servicic Madrileno de 1a Salug,

Tanienda an consideracion lo eatablecikda en el phego de prescipoones técnicas
del citade contrato, qus astablace ‘as caracteristicas iécnicas y los requisitos que deben
cmplie [as empresas adjudica @rias, von cardcier de minimos, asi como ias medias
parg @l control y sequimiento de |a prestackin del servicio, en cada centra de gestion dal
Serviclo Madrilefio de Safud se ha creadgo una Comisiin de Centrod y Seguimsanto con
objelo de

- Ageguras [a adecuacidn de la presiacidn dal servicio a la normativa vigente y
a las condwones del contrato
Realizar un seguimiento sobre fa avolucién y conlral de calidad e todos s

serntog obielo cel contrato

Estas Cormsiones estardn furmadas por:
- El Dwectar Gerente o persana en quien delegue,
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- EtDirectar de Gestidn o persona en quien dalegus.
Facullalivos responsables de ‘@ Inclcacién. prescripcion v
seguimenic del servicio en diche Area o Cenlro Sanitario en su
case.

- Un reprasentants de |a empeasa suministradora,

El funconammento de eztas Comislones an ¢ads uno de los centros hospstalerios
prascniptores, hace necesaria una adecusda coordinacidn de lss mismas a nived
centralizado, por lo que mediante Resolucion 47/2013 de 25 de diciembre de 2013, de
la Viceconsejeria de Asistancia Samtarla, s& diclaron insbruccionss pars ta creacsin de
una Comision Central de Control y Seguimiento de la Prastacion de Terapias
Respiralorias Domiciliarias, adscribiéndcse a la enlonces Dweccidn General de
Saguimisnlo y Control de ks Cenlros Sanitanos de Gestdn Indirecta del Seracio
Madrileto de Salud,

Medante Deceeto 2372014, de 6 de marze, del Cansejo de Gobierna, por el que
3@ establece ka estruciura organica dal Servicio Madrilefio de Salud, s& suprimié la
Direccion Generai da Seguimienio y Conlrol de los Centros Senitarios de Gesfedn
Wdiracta y 38 mogifcd la danominacion de Ip Diraccion Genaral de Hosgilales que s
sustituyd por la de Direccin Genersl de Alencidn Especializada, ambos drgancs
directivas mplicados en fa coordinaclén y el conirol de la prestacion de \arapias
respiratonas domiciliaries establecxdos en la resolucion senalada.

Con la finalidac de adapter la adscripcion y composicidn|de la Cornision Central
de Contrat y Seguimienlo de |la Presiacidn de Terapias Respiralorias Comicillaras a la
nueva estruciura orgdnica, se procedwd 3 modificar |a Resolucion 4752013 de 25 de
novlembre, slendo sustituida por la Reaslucion 162/2014, de 24 da nondambra

Recieniemente se han promwigado dos nuevos Dacretos que han modificado de
nueva la estructura organica del Servicio Madrilafo de Sakud.

+ Decreto 7272015, de 7 de jwin. del Consajo de Gobierno, por &l que se
modifica la estrucias organice de las Consejerias de fa Comunidad de
Maxdrid, en &l que se suprimen la Oirecciin General de Atencidn Primaria
y B Duweccidn Geneval de Alencion Especislizada, asumiando sus
compaiancias |8 Direccian General de Coordinacion de la Asistencia
Sanilaria

(]
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Decrato 1982015, de 4 de agosto, del Consgjo de Gobiernc. por &f que
se esfablece |3 estruclura organica del Sarvicio Madrilefio de Salud. an el
que s8 prasenta ki esiructura ce |2 Rirecodn Ganeral de Coordinacion de
la Asistencia SanHaria, a la gue se adscnbe la Comsion Cantrai de
Conitrol y Seguimianto de las Terapias Respiratorias Domiclianas.

Por o tanto, es necesario adaptar de nuevo la Comisidn Cenlral de Control
Seguimienlo da la Prestaciin de Terapias Respiratorias Domicliaras a la aclual
Es{ructura organca dsl Serviclo Madrikerio de Salud, por Jo que 1a presente Resolucksn
wiana a moddicar la adscripeion y composicaidn da la citada Comisidn.

Teniendo en cuenta las compelenclas asignadas a 1a Viceconsajeria de Sarwdad
por el Dacreto 195/2015, de 4 de agosto, ded Consajo de Gobemo, por of que se
eslabéace ka aslructura organica de la Consajeria de Sanidad, se emiten las siguiantes

1

INSTRUCCIONES

La Comisidn Central g8 Conlréd y Segusmientc de las Tarapias
Respiratorias Domiciliaras se adscripe a 8 Direccion General de
Coordinacion de la Asistencia Sanitarie siende el drgano encargado del
asesoramisnio y coordinacion del seguirmisnla y control pera una adecuada
prestacion ge estas terapias,

La Comisign estard presidida por el Direciar Qenaral de Cogrdinaciin ¢e ba
Aslstencia Sanitaria y larmardn parta de alla. como minimo:

El Tiivlar de 3 Unidad rasponsatda del conbrol de la presiacion que
actuara ¢omo Vicepasidente y susbluird al Presidenle &n ¢aso de
ausanda.

- EIGsrente d8 Atencidn Hospieiana o persone en quien dedegue
Un Inspector del Area de Evaluacion Sanitaria de fa Direccion
General de Inspeccldn y Qrdenacidn,

- Un miembro propuegio por ‘@ Dirgccdn General de Gesfion
Econdmico- Fnanciers y de Infraestructuras Sanitanas.
Un migmieg proguesto por una Socledad Cientlfica de Neunakopia.
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Un nsumdlogo selsccionado antre (o3 dabintos servicios de
neumokagla de los hospitales del Servicia Madrilefic da Salud, &
prapuesta de la Dineccitn General de Coordinacidn de |3 Aslstencls
SanHaria
« Un rapeagentante de cada una de las entidades adjudiceiarias del

contrato de gestidn dal servicio publice pama a prastacion de
terapias respiratorias a domiclio y ofras técrecas de ventéacion
asistida en & ambito de la Comunidad de Madrid.

~  Un Kenico de le Uniged responsable dal candmol de la prastacitn
que actuard como Sacratario.

3. Una vez conatituiga, la Comisién elaborard un reglamenio de crganizacidn
y funcionamiento gque sera aprobado par la Direccin General de
Coordinacion de la Asistancia Sanitaria

|
. vy

| DESTINATARKOS: '
‘Viceconsejenia de Sanided y Direcclones Generakes adscritas, [
-Todas las Direcciones Generales del Servicio Madrilefio de Salud.
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[ REGLAMENTO DE ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LA A
COMISION CENTRAL DE CONTROL Y SEGUIMIENTO DE LA PRESTACION

| DE LAS TERAPIAS RESPIRATORIAS DOMICILIARIAS

“ A

En aplicacion de lo previsto en el apartade 3 de la Recolucion 4122015 de la
iceconsejeria de Sanidad de 2 de noviembre, por la que se meodifica |a Resolucien
18272014, de 24 de noviembre, sobre instruccionas para 1a eraacion de la Comision
Central de Control y Seguimisnto de la Prestacion de Terapias Respiratonas
Domiciliarias, =n lo que respacta a su composicion y normas de funconamiento se

regira por al siguiente

REGLAMENTO

1.- Objeto

Se constituye la Comision Central de Contrel y Seguimi=nto de |3 Prestacion de las
Terapias Respiratorias Domiclianas como el drgano encargado del asescramiento
a la Direccién General de Coordinacidn de la Asistencia Sanitana para la
coordinacion del seguimiento. supenvision y cortrol de la prestacion de estas
terapias.

2.- Composicion
La Comisién estara presilida por = Director General de Cocrdinacion de la
Asistencia Sanitaria y formaran parte de ella, como minime:
- El Tiwlar de la Unidad responsable del control de [a prestacion que actuara
como Vicepresidente y sustituird 3l Presidents =n caso de ausendia.
- El Gerentz de Atencion Hospitalana o persona en quien delegue.
- El Gerente de Atencién Primana o persona en quien delegue.
- Un miembro propuesto por la Direccion General de Gestion Econdmico-
Financiera y de Infraestructuras Sanitanas.
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Un miembro prepuesto por una Sociedad Cientifica de Neumologia.

Un neumsdlogo seleccionado entre los distintos senicios de neumelogia de
los hospitales del Sendcio Madrilefic de Salud. a propussta de la
Direccion General de Coordinacion de la Asistencia Sanitana.

Un representante de cada una de las entidades adjudicatanas del contrato
de gestion del servicio plblico para |a prestacion de terapias respiratorias
a domicilio y otras técnicas de ventilacion asistida. en 2l ambito de la
Comunidad de Madrid.

Un Inspector del Arsa de Evaluacidn Sanitaria de |a Direccion General de
Inspeccidn y Ordenacion, =n calidad de Asesor.

Un técnico de |a Unidad responsable del contrel de la prestacion que
aciuara como Secretano.

Cuando se considere necesario, podra corwocarse a las reuniones de la Comision a
integrantes de |as Comisiones de Control y Seguimiento de |a Prestacion de
Terapias Respiratorias Domiciliarias constituidas en los oenuos hospitalarics de

SERMAS, asi como a otras personas que, por su formacion ywo experencia n
aspecios nzlacionados con esa prestacion, resulten de interés.

A.- Funciones del Presidente

El Presidente de |la Comision tendra las siguientes atribuciones-

- Ordenar las conwocalornas de las sesiones ordinanas de la Comision,
fiiando el arden dal dia v sefaiands lugar, diay hora de celabracion,

-Convocar la celebracion de reuniones  extraordinanas cuando asi lo
considere necesang.

- Prasidir y dingir las deliberaciones de la Comision.

- Dirimir con su vote de calidad posibles empates,
- \isar las actas y centificaciones de los acuerdoes.

11



aM

SaludMadrid

Servicio Madrilefo de Salud

Direccion al de Coordinacion
dela 1 Sanitana
B3 comunidad de Madrid
]
‘ !M Sersice Madriano de Salud
[ Comunided s Woarid

4.- Funciones del Secretario

- Efectuar la convocatona de las reuniones de la Comisien per orden de su
Prasidente, 3si como las citaciones 3 los miembros del misnmo.

- Asistir alas reuniones que se celebren para levantar acta de las mismas.

- Realizar los trabajos preparatorios para las reuniones de |a Comision.

5.- Funciones de la Comision

- Proponer medidas de coordinacion para el adecuado funcionamiento de las
Comisiones de Control y Seguimiento de |a prestacion de terapias
respiratorias domiciliarias. constituidas en cada centre de gestion del
Servido Madrilerio de Salud.

- Establecer y raalizar un seguimiento de los indicadores de actividad, calidad
de la prestacion, asi como su adecuacion al protocole tecnics de actuacion
acordado par 2l Servicio Madrilefio de Salud.

- Conccer & infomar del resultado de las auditorias de evaluacidn de la
prestacion de terapias respiratoras domiciliarias,

- Proponer |3 adopeion de medidas encaminadas al uso adecuade de las
terapias respiratorias domiciianas.

- Canocer y valorar las actuaciones real zadas por l1as Comisiones de Caontrol
y Seguimientc de la prestacion de terapias respirsterias domicilianias
constituidas en cada centro de gestion del Servicio Madrilefio de Salud.

6.- Régimen de funcionamiento

La Comision se reunira come minime 2 weces al ano y sismpre y cuando lo estime

procedente e Presidente.

En funcion de los asuntos a tratar, se podran incorporar a la Comisicn, sin derecho
3 volo, cuantds asesores se considersn oportunos, teniendo en cuenta 13
naturaleza de las funciones atribuidas a =sta Comision.
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SaludMadrid

Servicio Madrileno de Salud

Direccion General de Coordinacion
de la Asisiencia Sanitaria

[ comunidad de Madrid

~ |
‘ QM Senico Madrdeno de Salud
i3 L N ) Ve

[ Comuntiad i wwarki

Los miembroes de la Comision tienen derecho a:

a) Recibir, con una antelacion minima de cuarenta y ocho horas, |a
convocatoria conteniendo el orden del dia de las reunicnes. £l Secretario
pondra a disposicion de los miembros de la Comizidn la documentacion e
infermacion relativa a los temas induidos en el orden del dia al mencs con
la misma antelacion.

b) Participar =n los debates de las sesiones.

c} Ejercer su deracho al voto, asi como expresar el sentido del mismo y los
matives que o justifican.

d} Formuular nuegos y preguntas.

e) Obtensr la informacion precisa para cumplir las funciones asignadas.

Para |3 valida constitucion de la Comisian. a efectos de la celebracion de sesiones,
deliberacicnes y adopcion de acuerdos, se requenta la asistenca del Presiderts y
Secretaio 0, en su c3s0, de quienes les sustituyan y la mitad, al m=nos, de sus
miembros,

Los acuerdos de la Comision deberan adaptarse por maycria de votos.

De cada sasion que se calebre se levantarad acta por el Secretario, que especificara
necesariamente los asistentes, el orden del dia de la reunién, las arcunstancias del
lugar y iempo =n que se ha celebrado, los puntos principales de |as deliberaciones,
asi comnn al contenidn de los acuerdos adapiados.

De forma supletoria, en las cuestiones relativas a deliberacicnes, acuerdes y
funcicnamiento de |a Comision Mixta, se aplicara lo dispuesio en el Capitule |1, del
Titwlo 11, de la Ley 30J1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Plblicas y del Procedimiento Administrativo Comin.
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‘ qM Senvicio Madrilefio de Salud
Direccion General de Coordinacion
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ANEXO lll

Comision Central de Seguimiento de las TRD
Reunién 11-11-2015

Prescripciones de terapias
respiratorias domiciliarias
Comunidad de Madrid

Periodo
Primer semestre 2015

11-11-2015
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SalUdMadrid de la Asistencia Sanitaria
B comunidad de Madrid

0CD TOTAL

t

15175

Dic
2014

11-11-2015

19,67%

18160

jun-15

llc-

PORTATIL

1

Oxigeno

AOXIMESA

0,7%

2631

jun-15
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CPAP 43618 CP AP

1 [ 235%

41448 % g!ﬂ“n

Dic-
2014 jun-15
AUTOCPAP
1,2%
Dic-
2014 jun-15

11-11-2015
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OCD TOTAL

9331
' 1,14%
9225
Dic-
2014 jun-15

Oxigeno

$TRD <

TERAPIAS RESPIRATORIAS DOMICILIARIAS madrid

PORTATIL

-5,83%

1310

jun-15
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SaludMadrid

Servicio Madrilefio de Salud

Direccion General de Coordinacion

de la Asistencia Sanitaria

CPAP

13969

Dic-
2014

[ comunidad de Madrid
19961

5,22%
jun-15

CPAP

*TRD -~

TERAPIAS RESPIRATORIAS DOMICILIARIAS madrid

AUTOCPAP

£158%] 162

153

Dic-
2014 jun-15
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SaludMadrid ~ delaAsisten

cia Sanitaria

B comunidad de Madrid

VENTILADORES
1517

]

1482

2,36 %

11-11-2015

$TRD <X

TERAPIAS RESPIRATORIAS DOMICILIARIAS madrid

VENTILADOR MIXTO
234

3| 35%

226

2014 jun-15

19



‘ M Servicio Madrilefio de Salud
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SaludMadrid d s

E Comunidad de Madrid
Prevalencia
25000
20120 :
20000 327 0CD/100.000 habitantes
15000
B TOTAL
A
10000 OXIMESA
4 TRD
5000
0
OXIGENO
*Excluidos HRey Juan Carlos y Torrejon 31-Mayo-14

Poblacion estimada 6.143.870 habitantes
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Cambios prevalencia

- - Mayo 14
0ocCD »
30000 27491 L o
25000 "
20120
20000
15000
o
5000
0
Mayo-14 Mayo-15
327 0CD/100.000 habitantes 447 0CD/100.000 habitantes
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Que ha pasado en el Area de Oximesa con la

18160
19,67%
15175
Dic-
2014 jun-15

TERAPIAS RESPIRATORIAS DOMICILIARIAS madrid

OCD?

1,14%

9225

Dic-
2014

9331

jun-15

22



h
‘ QM Servicio Madrileno de Salud
Direccion General de Coordinacion

SaiudMadrid de la Asistencia Sanitaria
H Comunidad de Madrid

OCD
Crecimiento semestral

20000 18160
18000

Crecimientos>20%

OXIMESA TRD
OXMESA *TRD -

B may-14
B dic-14
M jun-15
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Evolucion semestral
0CD

30000
27491

25000

24400

20000
19286 20120

15000

10000

5000

EN-14 MY-14 DI-14 MY-15
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CPAP

Prevalencia

60000 56580

50000
40000
30000
20000

10000

*Excluidos H Rey Juan Carlos y Torrejon
Poblacion estimada 6.143.870 habitantes

CPAP

921 CPAP/100.000 habitantes

W TOTAL
® OXIMESA
“TRD

30-mayo-14

25



-
‘ 1M Servicio Madrilefio de Salud
Direccion General de Coordinacion

SGIUdMaOFId de la Asistencia Sanitaria
B2 comunidad de Madrid

Cambios prevalencia

CPAP -
63994 .
56580
. 113,10%
may 2014 jun-15
921 CPAP/100.000 habitantes 1041 CPAP/100.000 habitantes

11-11-2015
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Que ha pasado en el Area de TRD Madrid con la
CPAP?

CPAP 1991
g A\
$TRD~
18969 TERAPIAS RESPIRATORIAS DOMICILIARIAS madrid
CPAP 43618

2014 jun-15

2,35%
41448

AOXIMESA

2014 jun-15
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Evolucion semestral
CPAP

66000

64000 63994
62000

60000 60754

58000
56000
54000
52000 53609
50000
48000

56580

EN-14 MY-14 DI-14 MY-15
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0ocD
Tendencia evolutiva

20200 20120
20000
19800

19600

B ENERO
B MAYO

19400

19200

19000

18800

OXIGENO

Enero-Mayo 2014
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CPAP
Tendencia evolutiva

56580

57000 |
56500 -
56000
55500 -
55000
54500
54000
53500
53000
52500
52000 -

W ENERO
u MAYO

CPAP

Enero-Mayo 2014
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0CD
Tendencia evolutiva

20200 20120
20000
19800

19600

N ENERO
# MAYO

19400

19200

19000

18800

OXIGENO

Enero-Mayo 2014
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57000 -
56500 -
56000
55500 -

55000
54500
54000

53500
53000 -

52500

Asistencia Sanitana

B3 comunidad de Madrid

CPAP
Tendencia evolutiva

56580

52000

CPAP

B ENERO
B MAYO

Enero-Mayo 2014
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ANEXO IV

ENCUESTAS SATISFACCION USUARIOS

VENTILACION
AEROSOLTERAPIA

Abril 2015

33



-
1M Servicio Madrileno de Salud
Direccion General de Coordinacion

SalUdr'v‘]ﬁdl' \I de la Asistencia Sanitana
n Comunidad de Madrid

ENCUESTA USUARIOS. VENTILACION

VALORACION GLOBAL DEL SERVICIO
PROPORCIONADO POR LAS EMPRESAS

PUNTUACION MEDIA 8.49

-
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‘ !M Servicio Madrilefio de Salud
Dreccion General de Coordinacion

Sa|l.1d\/'v';":;|"id de la Asistencia Sanitana
B2 comunidad de Madrid

VENTILACION. ASPECTOS A MEJORAR

» TOMADECONTACTO

+ El tiempo de espera desde %ue la empresa suministradora recibio la
peticion hasta la visita realizada al domicilio.

» INFORMACION PROPORCIONADA POR EL PERSONAL ASISTENCIAL

‘ (I]alinlformacién escrita entregada en la carpeta del paciente al momento
el alta.

+ Lainformacion recibida sobre la terapia respiratoria.

» SATISFACCION CON EL SERVICIO DE ASISTENCIA TELEFONICA

- Eltrato recibido por el personal de asistencia telefonica de urgencias.
» La solucion ofrecida ante su incidencia.
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‘ QM Servicio Madrileno de Salud
Direccion General de Coordinacion

Salel\f'adrid de la Asistencia Sanitana
B8 comunidad de Madrid

VENTILACION. PROPUESTAS DE MEJORA
DE LOS USUARIOS

- Mas frecuencia en la revisién de las maquinas
- Rapidez y puntualidad en la atencion

- Reposiciones de material mas frecuentes

- Mascarillas anatdmicas, mas comodas

+ Mejora en la calidad/movilidad de la maquina

< Aumento de la informacién que suministran al cliente
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‘ 1M Servicio Madrileno de Salud
Direccion General de Coordinacién
a

Sa|Udr“‘a’1adi d de la Asistencia Sanitariz
B comunidad de Madrid

AEROSOLTERAPIA

VALORACION GLOBAL DEL SERVICIO
PROPORCIONADO POR LAS EMPRESAS

PUNTUACIONMEDIA... 8.76

|

37



-
‘ 1M Servicio Madrilefio de Salud
Direccion General de Coordinacion

Saludf%orid de la Asistencia Sanitaria

B8 comunidad de Madrid

AEROSOLTERAPIA. ASPECTOS A MEJORAR

» INFORMACION PROPORCIONADA POR EL PERSONAL ASISTENCIAL

* La informacion recibida sobre el equipo
+ La informacion recibida sobre su terapia respiratoria

* La informacion escrita entregada en la carpeta de paciente al
momento del alta

» SATISFACCION CON EL SERVICIO DE ASISTENCIA TELEFONICA

* El trato recibido por el personal de asistencia telefonica de
urgencias

+ La solucion ofrecida ante su incidencia
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‘AM Servicio Madrilefio de Salud
Direccion General de Coordinacion

SaIUdM‘ad(ifI de la Asistencia Sanitara
B comunidad de Madrid

AEROSOLTERAPIA. PROPUESTAS DE MEJORA
DE LOS USUARIOS

- Rapidez y puntualidad en la atencion
- Mas frecuencia en la revision de las maquinas

°A|umento del interés, llamadas y visitas hacia el
cliente

- Reposiciones de material mas frecuentes

+ Mejora en la calidad/movilidad de la maquina

- Aumento de la informacion que suministran al
cliente
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88|Ud|“ﬂé]()"i(} de la Asisiencia Sanitan
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ANEXO V

ENCUESTA DE SATISFACCION A
NEUMOLOGOS PRESCRIPTORES DE
TERAPIAS RESPIRATORIAS DOMICILIARIAS

Abril 2015
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‘ !M Servicio Madrilefio de Salud
Direccion General de Coordnacion
Naanaa

Salud[\/]ﬂih d je la Asistencia Sanitaric
B comunidad de Madrid

ENCUESTA NEUMOLOGOS. OBJETIVOS

» Comprobar grado de satisfaccion de los
facultativos prescriptores con los servicios
proporcionados por las empresas de TRD.

» Mejorar la calidad de la prestacion.

.
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‘ 1M Servicio Madrilefio de Salud
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SaludMad"id de |a Asistencia Sanitana
B3 comunidad de Madrid

ENCUESTA NEUMOLOGOS. METODOLOGIA.

» Cuestionario on-line a profesionales que disponian de direccion de
correo electronico institucional.

» Caracteristicas de la metodologia utilizada:
* No se ha utilizado muestreo
* Resultados con rapidez
+ Bajo coste
* Bajatasa de participacion

» Estructura:
+ Accesibilidad
Informacion
+ Profesionales
+ Equipacion
+ Satisfaccion giobai y Recomendacion
» Sugerencias de mejora.

-
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‘ QM Servicio Madrileno de Salud
Direccion General de Coordinacion

SaludMadricl  de1aAsstencia Sanian
8 comunidad de Madrid

ENCUESTA DE SATISFACCION A NEUMOLOGOS PRESCRIPTORES
DE TERAPIAS RESPIRATORIAS DOMICILIARIAS
ANO 2015.
CUESTIONARIO ENCUESTA AUTOADMINISTRADA

ACCESIBILIDAD
P.1 - En una escala del 1 al 5, nos podria decir en qué medida esta usted satisfecho con
los siguientes aspectos relacionados con la accesibilidad de la empresa suministradora
de TRD, teniendo en cuenta que el 1 significa muy insatisfecho y el 5 muy satisfecho.
Puede utilizar la casilla Ns/Nc (No sabe / No contesta) si no tiene opinién sobre la
cuestion planteada.

Preguntas 1 2 3 4 5 Ns/Nc

Facilidad para contactar con la empresa

El tiempo de respuesta de la empresa ante problemas
técnicos con las TRD

Facilidad de acceso a informacion técnica de la empresa
(Pagina Web, etc.)

Tenendo en cuenta todos estos aspectos, digame de
forma global en qué medida esta Ud. satisfecho con la
accesibilidad para contactar con la empresa
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"'M Servicio Madrilefio de Salud
SaludMadrig ~ dela Asistencia Sanitanz
B comunidad de Madrid

CUESTIONARIO ENCUESTA AUTOADMINISTRADA

INFORMACION

P.2 - En una escala del 1 al 5, nos podria decir en qué medida esta usted satisfecho con
los siguientes aspectos relacionados con la informacion facilitada por la empresa
suministradora de TRD, teniendo en cuenta que el 1 significa muy insatisfecho y el 5
muy satisfecho. Puede utilizar la casilla Ns/Nc (No sabe / No contesta) si no tiene
opinion sobre la cuestion planteada.

Preguntas 1 2 3 4 5 Ns/Nc

Contenido de la paginaweb de la empresa

Utilidad de la web para mi trabajo diario

Actualizacion continua de la pagina web

Informacion facilitada por la empresa sobre los equipos y
materiales que utiliza con los pacientes

Actualizacion de la Informacion facilitada por la empresa
sobre los equipos y materiales que utiliza con los
pacientes

Teniendo en cuenta todos estos aspectos, digame de
forma global en qué medida esta Ud. satisfecho con la
informacion facilitada por la empresa
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‘ 1M Servicio Madrilefio de Salud
Jireccion General de Coordinacion

Sa Ud‘v’“aurid de la Asislencia Sanitaria
Bl comunidad de Madrid

CUESTIONARIO ENCUESTA AUTOADMINISTRADA

PROFESIONALES

P.3 - En una escala del T al 5, nos podria decir en qué medida esta usted satisfecho con
los siguientes aspectos relacionados con los profesionales de la empresa suministradora
de TRD, teniendo en cuenta que el 1 significa muy insatisfecho y el 5 muy satisfecho.
Puede utilizar la casilla Ns/Nc (No sabe / No contesta) si no tiene opinion sobre la
cuestion planteada.

Preguntas 1 2|3 4 5 Ns/Nc

Su nivel de conocimientos técnicos

Su amabilidad

Su accesibilidad

La efectividad para atender bien las diferentes gestiones

La informacion facilitada

Teniendo en cuenta todos estos aspectos, digame de
forma global en qué medida estd Ud. satisfecho con el
personal de la empresa
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Direccion General de Coordinacién

SaludMadrid de la Asislencia Sanitana
B8 comunidad de Madrid

CUESTIONARIO ENCUESTA AUTOADMINISTRADA

EQUIPACION

P.4- En una escala del 1 al 5, nos podria decir en qué medida esta usted satisfecho con
los siguientes aspectos relacionados con los equipos facilitados por la empresa
suministradora de TRD, teniendo en cuenta que el 1 significa muy insatisfechoy el 5
muy satisfecho. Puede utilizar la casilla Ns/Nc(No sabe / No contesta) si no tiene
opinién sobre la cuestion planteada.

Preguntas 1 2 3 4 5 Ns/Nc

Nivel técnico de los equipos

La informacion sobre cambios en los equipos y fungibles

La informacion actualizada sobre equipos y fungibles

La rapidez en facilitar equipos para los pacientes en el
domicilio

Teniendo en cuenta todos estos aspectos, digame de
forma global en qué medida esta Ud. satisfecho con los
equipos y fungibles facilitados por las empresas
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Direccion General de Coordinacion

SaludMadrid de la Asistencia Sanitana
B comunidad de Madrid

CUESTIONARIO ENCUESTA AUTOADMINISTRADA

SATISFACCION Y RECOMENDACION

P.5- Globalmente en qué medida esta usted satisfecho con la empresa suministradora
de TRD. Valore su satisfaccion en una escaladel 1 al 5, teniendo en cuenta que el 1
significa muy insatisfecho y el 5 muy satisfecho. Puede utilizar cualquier valoracion
intermedia para matizar sus respuestas.

Muy Muy
insatisfecho 2 3 4 satisfecho | Ng/Nc

P. 6 - Recomendaria la empresa de TRD a sus compaiieros o amigos.

Si No Ns/Nc
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SaludMadrid

Servicio Madrileiio de Salud

Dire General de Coordinacion

ncia Sanitana

B8 comunidad de Madrid

CUESTIONARIO ENCUESTA AUTOADMINISTRADA

SUGERENCIAS DE MEJORA

En relacion con los servicios de la empresa suministradora de TRD ¢Cudl seria el
glszll)&t% A)r)mcipal que usted mejoraria? (especificar con detalle S L6 EL ASPECTO
IPAL

DATOS DE CLASIFICACION

A continuacion le solicitamos que identificue la empresa suministradora de TRD
para pocer hacer andlisis por segmentos. Marque con una X la empresa a la cual
se ha referido en el cuestionario.

Empresa suministradora:

OXIMESAS.L.

CASMEDI AIR LIQUIDE S.L.U.
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Direccion General de Coordinacion
de la Asistencia Sanitar

SaludMadrid a Sanitanz
& comunidad de Madrid

ENCUESTA NEUMOLOGOS
RESULTADOS PARTICIPACION

» RESULTADO DE PARTICIPACION GLOBAL

Total de neumologos autorizados por SERMAS 328
Se ha remitido la encuesta a 236 (71,95%)

Se han eliminado 24 (correos rechazados por no leidos o no
entregados)

75 contestaciones recibidas
Tasade respuesta global del 35,37 %
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SaludMadrid

Direccion General de Coordinacion

de la Asistencia Sanilana

u Comunidad de Madrid

ENCUESTA NEUMOLOGOS. RESULTADOS BLOQUES PRECUNTAS.

BLOQUE I. ACCESIBILIDAD A LAS EMPRESAS

FACILIDAD PARA

RESPUESTAS |CONTACTAR CON | % DE RESPUESTAS
LA S EMPRESAS

Muy

Insatisfecho 6 8,00
Insatisfecho 6 8,00

Ni satisfecho ni

insatisfecho 10 13,33
Satisfecho 26 34,67

Muy satisfecho 21 28,00
NS/NC 6 8,00

FACILIDAD PARA CONTACTAR CON
LAS EMPRESAS

Muy  jpsatistecho
NS/NC insatisfecho

Muy 8%
8%
satisfecho
28%

35%

Satisfecho o muy satisfechoel 62,67% (47 respuestas)
Insatisfecho o muy insatisfechoel 16 % (12 respuestas)

Ni satisfecho ni insatisfecho el 13,33% (10 respuestas)
NS/NC 8% (6 respuesta)
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‘ 1M Servicio Madrilefio de Salud
Direccion General de Coordinacio

SaludMadrid le |z Asistencia Sanilaria
B comunidad de Madrid

ENCUESTA NEUMOLOGOS. RESULTADOS BLOQUES PREGUNTAS.
BLOQUE 1. ACCESIBILIDAD A LAS EMPRESAS

TIEMPO DE TIEMPO DE RESPUESTA ANTE
e PROBLEMAS TECNICOS
. N LAS EMPRESAS % DE FRUBLEMAY 1 EUINILUY
RESPUESTAS ANTE RESPUESTAS
PROBLEMAS y
TECNICOS " A ."F’ :
salis:evcho NS/NC  1NS2
Muy 5 5% %
insatisfecho 6,67 %
Insatisfecho 17 22,67
Ni satisfecho ni
insatisfecho 21 28,00
Satisfecho 23 30,67
Muy satisfecho ) 6,67 Satisfecho
3%
NS/NC 4 5,33

Satisfecho o muy satisfecho el 37,34% (28 respuestas)
Muy insatisfecho o insatisfecho el 29,34% (22 respuestas)

Ni satisfecho ni insatisfecho el 28% (21 respuestas)
NS/NC el 5,33% (4 respuesta)
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SaludMadrid ~ delaAsistencia Sanilana
B comunidad de Madrid

ENCUESTA NEUMOLOGOS.RESULTADOS BLOQUES PREGUNTAS.

BLOQUE 1. ACCESIBILIDAD A LAS EMPRESAS

FACILIDAD DE FACILIDAD DE ACCESO A
ACCESO A LA -5
wseuesias | morwacion | KOE INFORMACION TECNICA DE LAS
TECNICA DE LAS e EMPRESAS
EMPRESAS
NS/NC R
Muy 16% insatisfecho
Muy insatisfecho 16 21,33 m'ls;:(m A%
Insatisfecho 11 14,67
Ni satisfecho ni
insatisfecho 17 22,67
Satisfecho 18 24,00
Satisfecho

Muy satisfecho I 1,33 2N
NS/NC 12 16,00

Insatisfecho o muy insatisfecho el 36% (27 respuestas)
Satisfecho o muy satisfecho el 25,33% (19 respuestas)

Ni satisfecho ni insatisfecho el 22,67% (17 respuestas)
NS/NCel 16% (12 respuestas)
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-
‘ 1M Servicio Madrileno de Salud
Direccion General de Coordinacior

SaludMadrig ~ dele Asistencia Sanitan
Hc«:mmidad de Madrid

ENCUESTA NEUMOLOGOS ResuLTADOS BLOQUES PREGUNTAS.

BLOQUE 1. ACCESIBILIDAD A LAS EMPRESAS

UGN SATISFACCION GLOBAL
GLOBAL
ACCESIBILIDAD T ACCESIBILIDAD PARA CONTACTAR
RESPUESTAS PARA y CON LAS EMPRESAS
CONTACTAR RESPUESTAS -
CON LAS uy Mu
EMPRESAS satisfecno.  NS/NC ST

Insatisfecho

Muy insatisfecho 5 6,67 19%
Insatisfecho 14 18,67

Ni satisfecho ni

insatisfecho 19 25,33

Satisfecho 28 37,33

Muy satisfecho 5 6,67

37%
NS/NC 4 5,33

Satisfecho o muy satisfecho el 44% (33 respuestas)
Insatisfecho o muy insatisfecho el 25,33% (19 respuestas)

Ni satisfecho ni insatisfecho el 25,33% (19 respuestas)
NS/NC el 5,33% (4 respuestas)




Servicio Madrileno de Salud

&M
Direccion General de Coordinacion

88|Udf\*1.if‘»l'lﬂf de la Asistencta Sanilana
B8 comunidad de Madrid

ENCUESTA NEUMOLOGOS. resuLTAd0s BLOQUES PREGUNTAS.

BLOQUE 2. INFORMACION PROPORCIONADA POR LAS EMPRESAS

CONTENIDO DE
A PAGINA WEB

% DE

RESPUESTAS
a0 RESPUESTAS

DE LAS EMPRESAS

Muy insatisfecho i1 14,67
Insatisfecho 11 14,67
Ni satisfecho ni

insatisfecho 16 21,33
Satisfecho 8 10,67
Muy satisfecho 1 1,33
NS/NC 28 37,33

CONTENIDO DE LA PAGINA WEB DE
LAS EMPRESAS
Muy
NS/NC insatisfecho

x 15%

Insatisfecho
15%

Muy
satisfecho .
% Satisfecho
11%

NS/NCel 37,33% (28 respuestas)

Muy insatisfecho o insatisfecho el 29,34% (2?2 respuestas)

Ni satisfecho ni insatisfecho 21,33% (16 respuestas)
Satisfecho o muy satisfechoel 12% (9 respuesta)
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-
#M Servicio Madrilefio de Salud
Jireccion General de Coordinacion

Sa|ud[\_;“lq(;[-i, { de la Asistencia Sanitana
B comunidad de Madrid

ENCUESTA NEUMOLOGOS..ResuLTADOS BLOQUES PREGUNTAS

BLOQUE 2. INFORMACION PROPORCIONADA POR LAS EMPRESAS

UTILIDAD DE LA UTILIDAD DE LA WEB PARA EL
: P X [)
RESPUESTAS | WEBPARAMI | o \p[_]lfil 28 TRABAJO DIARIO
TRABAIO DIARIO
NS/NC ' 'l‘“"' :
insatisfecho
Muy insatisfecho 22 29,33 2% 20%
Insatisfecho 15 20,00
fech Muy
Ni satisfecho ni satish
insatisfecho 13 17,33 1%
Satisfecho 1 1,33
Muy satisfecho 2 2,67 Satisfecho
2%

NS/NC 22 29,33

Muy insatisfecho o insatisfecho el 49,33% (37 respuestas)
NS/NC el 29,33% (22 respuestas).

Ni satisfecho ni insatisfecho el 17,33% (13 respuestas)
Satisfecho o muy satisfechoel 4% (3 respuesta)




-
‘ 1M Servicio Madrileio de Salud
Direccion General de Coordinacion

SaludMadrid de la Asistencia Sanitana
B8 comunidad de Madrid

ENCUESTA NEUMOLOGOS ResuLTADOS BLOQUES PREGUNTAS

BLOQUE 2. INFORMACION PROPORCIONADA POR LAS EMPRESAS

ACTUALIZATION % DI ACTU CONTINUADELA
RESPUESTAS CONTINUA DE i \I“)‘I'”'i =G PAGINAWEB
LA PAGINA WER ‘ 5 Muy
NS/NC insalisfecho
47% 20%
Muy insatisfecho 15 20,00 Insatisfecho
12%
Insatisfecho 9 12,00
Ni satisfecho ni
insatisfecho 13 17,33
Satisfecho 3 4,00
Muy satisfecho 0 0,00 Muy Y
satisfechg_~~ Satisfecho
0% A%

NS/NC 35 46,67

NS/NC el 46,67% (35 respuestas)
insatisfecho o muy insatisfecho el 32% (24 respuestas)

Ni satisfecho ni insatisfecho el 17,33% (13 respuestas)
Satisfecho el 4% (3 respuestas)
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-
‘ 1M Servicio Madrileno de Salud

SaludMadrid e laAsister

Direccion General de Coordinacion

Sanitana

B3 comunidad de Madrid

ENCUESTA NEUMOLOGOS RESULTADOS BLOQUES PREGUNTAS

BLOQUE 2. INFORMACION PROPORCIONADA POR LAS EMPRESAS

INFORMACION

INFORMACION FACILITADA POR LAS

FACILITADA POR % DE EMPRESAS SOBREEQUIPOS Y
RESPUESTAS LAS EMPRESAS l ,_\',} ESTAS
SOBRE FQUIPOS | RESPUESTAS ATERIALES
Y MATERIALES
Muy NS/NC
satisfecho 8%
Muy insatisfecho 23 30,67 Satisfecho
16%

Insatisfecho 14 18,67
Nt satisfecho ni
insatisfecho 19 25,33
Satisfecho 12 16,00
Muy satisfecho 1 1,33
NS/NC 6 8,00

Muy insatisfecho o insatisfecho el 49,34% (37 respuestas)
Ni satisfecho ni insatisfechoel 25,33% (19 respuestas)

Satisfecho o muy satisfecho 17,33 (13 respuestas)
NS/NC el 8% (6 respuestas)
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-
‘ iM Servicio Madrilefio de Salud
Direccion General de Coordinacio

SaludMackid ~ delaAsistenc Santaria

B8 comunidad de Madrid

ENCUESTA NEUMOLOGOS ResuLTADOS BLOQUES PREGUNTAS

BLOQUE 2. INFORMACION PROPORCIONADA POR LAS EMPRESAS

e ACTUALIZACION DE INFORMACION
DE T
RESPUESTAS | INFORMACION | AVt TADA POR LAS EMPRESAS
FACILTADA POR| RESPUESTA
LAS EMPRESAS
Muy NS/NC
satisfecho 11%
Muy insatisfecho 19 25,33 4%
Satisfecho
Insatisfecho 17 22,67 0%
Ni satisfecho ni
insatisfecho 21 28,00
Satisfecho 7 9,33
Muy satisfecho 3 4,00
NS/NC 8 10,67

Muy insatisfecho o insatisfecho el 48% (36 respuestas)
Ni satisfecho ni insatisfechoel 28% (21 respuestas)

Satisfecho o muy satisfechoel 13,33% (10 respuestas)
NS/NCel 10,67% (8 respuestas)
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-
‘r!M Servicio Madrileno de Salud
Direccion General de Coordinacion

SaiI,ld“'.v'.|4;.’-/,|ﬂ"," de la Asistencia Sanitana
[l comunidad de Madrid

ENCUESTA NEUMOLOGOS ResuLTADOS BLOQUES PREGUNTAS

BLOQUE 2. INFORMACION PROPORCIONADA POR LAS EMPRESAS

SATISFACCION SATISFACCION GLOBAL CON
GLOBAL CON % DF INFORMACION FACILITADA POR LAS
RESPULSTAS | INFORMACION S ot
FACILTADA POR|  RESPUESTAS EMPRESAS
LAS EMPRESAS Muy
satisfecho_'
1% NS/NC Muy
Muy insatisfecho 21 28,00 insatisfecho
28%
Insatisfecho 15 20,00 7%
Ni satisfecho ni
insatisfecho 28 37,33
Satisfecho 5 6,67
Muy satisfecho | 1,33
NS/NC 5 6,67

Muy insatisfecho o insatisfecho el 48% (36 respuestas)
Ni satisfecho ni insatisfecho el 37,33% (28 respuestas)

Satisfecho o muy satisfecho 8% (6 respuestas)
NS/NC el 6,62% (5 respuestas)
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-
‘riM Servicio Madrileno de Saiud
Dwreccion General de Coordinacion

SG|Ldf‘~«"I'.':‘L'lf'i‘..} de la Asistencia Sanitaria

m Comunidad de Madrid

ENCUESTA NEUMOLOGOS. ResutTAD0S BLOQUES PRECUNTAS

BLOQUE 3. PROFESIONALES QUE PRESTAN SUS SERVICIOS EN LAS EMPRESAS

NIVEL Dt
RESPUESTAS CONOCIMIEN [0S
TECNICOS

W DE

RESPUESTAS

Muy 1%

Muy insatisfecho 1 1,33 satisfecho NI
21%

Insatisfecho 6 8,00

Ni satisfecho ni

insatisfecho 14 18,67

Satisfecho 28 37,33

Muy satisfecho 16 21,33

NS/NC 10 13,33

NIVEL DE CONOCIMIENTOS TECNICOS

Muy

insatisfecho

Satisfecho o muy satisfecho el 58,66% (44 respuestas)
Ni satisfecho ni insatisfechoel 18,67% (14 respuestas)

NS/NCel 13,33% (10 respuestas)
Insatisfecho o muy insatisfecho el 9,33% (7 respuestas)
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-
‘ 1M Servicio Madrileno de Saiud
Direccion General de Coordina \

Sd!ulﬂ\h irid le la Asistencia Sanitana
ﬂ Comunidad de Madrid

ENCUESTA NEUMOLOGOS. resutTapos 8L0QUES PREGUNTAS

BLOQUE 3. PROFESIONALES QUE PRESTAN SUS SERVICIOS EN LAS EMPRESAS

ol Nl ‘ : % DI SUAMABILIDAD
RESPUESTAS SUAMABILIDAD RESPUESTAS Insatsfichio
7%
NS/NC Muy /
insatisfecho Ni
Muy insatisfecho 2 2,67 3% satisfacho
Muy ‘
satisfecho o
Insatisfecho 5 6,67
Ni satisfecho ni
insatisfecho 11 14,67
Satisfecho 24 32,00
Muy satisfecho 26 34,67
NS/NC 7 9,33

Satisfecho o muy satisfecho el 66,67% (50 respuestas)
Ni satisfecho niinsatisfecho el 14,67% (11 respuestas)

Muy insatisfecho o insatisfecho el 9,34% (7 respuestas)
NS/NC 9,33% (7 respuestas)




-
‘ 1M Servicio Madrilefio de Salud

SaludMadrid {
B3 comunidad de Madrid

ENCUESTA NEUMOLOGOS. ResuLTanos 8LOQUES PREGUNTAS

BLOQUE 3. PROFESIONALES QUE PRESTAN SUS SERVICIOS EN LAS EMPRESAS

SU ACCESIBILIDAD

RESPUESTAS A Al
' | ACCESIBILIDAD | RESPUESTAS
Muy Insatisfecho
NS/NC  insatisfecho 0%
9% 7%
Muy insatisfecho 5 6,67 Muy
satisfecho Ni
3% satisfecho

Insatisfecho 7 9,33
Ni satisfecho ni
insatisfecho 8 10,67
Satisfecho 25 33,33
Muy satisfecho 23 30,67
NS/NC 7 9,33

Satisfecho o muy satisfecho el 64% (48 respuestas),
Muy insatisfecho o insatisfecho el 16% (12 respuestas)

Ni satisfecho ni insatisfecho el 10,67% (8 respuestas)
NS/NC el 9,33% (7 respuestas)




1

-
‘ QM Servicio Madrileno de Salud
Direccion General de Coordinacion

Sa udMadrid de la Asistencia Sanitana

B2 comunidad de Madrid

ENCUESTA NEUMOLOGOS. resuLTADOS 8LOQUES PREGUNTAS

BLOQUE 3. PROFESIONALES QUE PRESTAN SUS SERVICIOS EN LAS EMPRESAS

EFECTIVIDAD
PARA ATENDIER
RESPUESTAS BIEN LAS
DIFERENTES
GESTIONES
Muy insatisfecho 3
Insatisfecho 6
Ni satisfecho ni
insatisfecho 19
Satisfecho 25
Muy satisfecho 15
NS/NC 7

Ja DE

RESPUESTAS

4,00
8,00
25,33
33333
20,00

9,33

EFECTIVIDAD PARA ATENDER BIEN

LAS DIFERENTES GESTIONES
I!uy Insatisfecho
NS/NC  insatisfecho /’ %
Muy 9% 4%
satisfecho

20%

Satisfecho o muy satisfecho el 53,33% (40 respuestas)

Ni satisfecho ni insatisfecho con un 25,33% (19 respuestas)

Insatisfecho o muy insatisfecho el 12% (9 respuestas)
NS/NC el 9,33% (7 respuestas)
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-
"‘M Servicio Madrileno de Salud

SaludMadrid

E Comunidad de Madrid

ENCUESTA NEUMOLOGOS.. ResutTAn0s 8LOQUES PREGUNTAS

BLOQUE 3. PROFESIONALES QUE PRESTAN SUS SERVICIOS EN LAS EMPRESAS

LA

% Dt

RESPUESTAS INFORMACION A TR
FACILITAD | RESPUESTAS
Muy insatisfecho 6 8,00
Insatisfecho 9 12,00
Ni satisfecho ni
insatisfecho 16 21,33
Satisfecho 23 30,67
Muy satisfecho 16 21,33
NS/NC 5 6,67

LA INFORMACION FACILITADA

Muy
Muy NS/NC  jngatisfecho
satisfecho Cy
21%

Insatisfecho
12%

Satisfecho o muy satisfecho el 52% (39 respuestas)
Ni satisfecho ni insatisfecho el 21,33% (16 respuesta)

Muy insatisfecho o insatisfechoel 20% (15 respuestas)

NS/NC el 6,67% (5 respuestas)
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-
‘ 1M Servicio Madrilefio de Salud

SaludMadiid e/ Asistenci sanitara
B8 comunidad de Madrid

ENCUESTA NEUMOLOGOS. resutTADOS BLOQUES PREGUNTAS

BLOQUE 3. PROFESIONALES QUE PRESTAN SUS SERVICIOS EN LAS EMPRESAS

SATISFACCION SATISFACCION GLOBAL CONEL
S LRl GO, & Gt PERSONAL DE LAS EMPRESAS
RESPUESTAS | pERCONAL DE | RESPUESTAS
LAS EMPRESAS
Muy
Muy NS/NC insatisfecho
. . tisfech:
Muy insatisfecho 6 8,00 a8 ;‘3;‘ 0 6% 8% A
1%
Insatisfecho 8 10,67 1
Ni satisfecho ni
insatisfecho 16 21,33
Satisfecho 23 30,67
Muy satisfecho 17 22,67
NS/NC 5 6,67

Satisfecho o muy satisfecho con un 53,34% (40 respuestas)
Ni satisfecho ni insatisfecho con un 21,33% (16 respuesta)

Muy insatisfecho o insatisfechoel 18,67% (14 respuestas)
NS/NCel 6,67% (5 respuestas)




-
‘ 1M Servicio Madrilefio de Salud
Direccion General de Coordinacion

SQ‘L‘(,”\‘L, drid de |a Asistencia Sanitaria
B3 comunidad de Madrid

ENCUESTA NEUMOLOGOS. ResuLTADOS BLOQUES PREGUNTAS

BLOQUE 4. EQUIPACION DE LAS EMPRESAS

RESPUESTAS NIVEL TECNICO % DE

DE LOS EQUIPOS | RESPUESTAS

Muy insatisfecho 5 6,67

Insatisfecho 11 14,67
Ni satisfecho ni

insatisfecho 27 36,00
Satisfecho 23 30,67
Muy satisfecho 6 8,00

NS/NC 3 4,00

NIVEL TECNICO DE LOS EQUIPOS

NS/NC
4% Muy

Muy
satisfecho
8%

Satisfecho o muy satisfechoel 38,67% (29 respuestas)
Ni satisfecho ni insatisfecho.el 36% (27 respuestas)

Muy insatisfecho o insatisfecho el 21,34% (16 respuestas)
NS/NC el 4% (3 respuestas)
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-
‘ QM Servicio Madrilefio de Salud

SaludMadrid \
B8 comunidad de Madrid

ENCUESTA NEUMOLOGOS. ResuLTADOS BLOQUES PRECUNTAS

BLOQUE 4, EQUIPACION DE LAS EMPRESAS

INFORMACION INFORMACION SOBRE CAMBIOS EN
RESPUESTAS SOBRE CAMBIOS % DF
SEES EN LOS EQUIPOS | RESPUESTAS LOS EQUIPOS Y FUNGIBLES
Y FUNGIBLES
Muy
satisfecho Muy
Mu . ) 1% NS/NC insalisfacho
y insatisfecho 14 18,67 satisfecho % i
15% 19%
Insatisfecho 27 36,00
Ni satisfecho ni
insatisfecho 20 26,67
Satisfecho 1 14,67
Muy satisfecho 1 1,33
NS/NC 2 2,67

Insatisfecho o muy insatisfecho el 54,67% (41 respuestas)
Ni satisfecho ni insatisfechoel 26,67% (20 respuestas)

Satisfecho o muy satisfecho el 16% (12 respuestas)
NS/NC el 2,67% (2 respuestas)




-
‘ QM Servicio Madrileno de Salud
Direccion General de Coordinacion

SaludMadrid fe la Asistencia Sanitana
ﬂ Comunidad de Madrid

ENCUESTA NEUMOLOGOS. ResuLTADOS 8LOQUES PREGUNTAS

BLOQUE 4. EQUIPACION DE LAS EMPRESAS

INFORMACION INFORMACION ACTUALIZADA SOBRE
RESPUESTAS ACTUALIZADA %Dl X EQUIPOS Y FUNGIBLES
SOBRE EQUIPOS RESPUESTAS
Y FUNGIBLES
My NSINC
— satisfecho /—”‘

Muy insatisfecho 14 18,67 16% s My
Insatisfecho 24 32,00
Ni satisfecho ni
insatisfecho 22 29,33
Satisfecho 12 16,00
Muy satisfecho 0 0,00
NS/NC 3 4,00

Muy insatisfecho o insatisfecho el 50.67% (38 respuestas)
NI satisfecho niinsatisfecho el 29,33% (22 respuestast

Satisfecho el 16% (12 respuestas)
NS/NC el 4% (3 respuesta)




-
‘P‘M Servicio Madrilefo de Salud
Direccaon General de Coordinacior

SaludMadirid le la Asistencia Sanitana

B comunidad de Madrid

ENCUESTA NEUMOLOGOS. ResuLTADOS BLOQUES PREGUNTAS

BLOQUE 4. EQUIPACION DE LAS EMPRESAS

R&P':;E;‘w ‘ RAPIDEZ EN FACILITAR EQUIPOS
Al
A ™ ¥ D
RESPUESTAS | EQUIPOSPARA | PARA PACIENTES EN SU DOMICILIO
LOS PACIENTES | RESPUESTAS
EN EL DOMICILIO
Muy
satisfecho  NS/NC Muy
Muy insatisfecho 12 16,00 Satisfecho 4% 3% insatisfecho
27% 16%
Insatisfecho 21 28,00
Ni satisfecho ni
insatisfecho 17 22,67
Satisfecho 20 26,67
Muy satisfecho 3 4,00
NS/NC 2 2,67

Muy insatisfecho o insatisfecho el 44% (33 respuestas)
Satisfecho o muy satisfecho el 30,67% (23 respuestas)

Ni satisfecho ni insatisfechoel 22,67% (17 respuestas)
NS/NCel 2,67% (2 respuestas)




h
‘ 1M Servicio Madrileno de Salud
Irecc! seneral de Coordinacio

SaludMadrid ~ delaAsistencia Sanitana
ﬂ Comunidad de Madrid

ENCUESTA NEUMOLOGOS. ResuLTAD0S BLOQUES PREGUNTAS

BLOQUE 4. EQUIPACION DE LAS EMPRESAS

A1 REACLION SATISFACCION GLOBAL CON

B GLOBAL CON X D
RESPUESTAS EOUIPOS Y NFSPUESTAS EQUIPOS Y FUNGIBLES DE LAS

FUNGIBLES EMPRESAS

Muy insatisfecho 7 9,33
Insatisfecho 24 32,00
Ni satisfecho ni

insatisfecho 23 30,67
Satisfecho 16 21,33
Muy satisfecho | 1,33
NS/NC 4 5,33

Insatisfecho o muy insatisfecho el 41,33% (31 respuestas)
Ni satisfecho ni insatisfecho el 30,67% (23 respuestas)

Satisfecho o muy satisfecho el 22,66% (17 respuestas)
NS/NC el 5,33% (4 respuestas)




-
‘ 1M Servicio Madrilefio de Salud
Direccion General de Coordinacion

SaludMiadria de la Asislencia Sanitaria

& comunidad de Madrid

ENCUESTA NEUMOLOGOS. ResuLTapos 8LOQUES PREGUNTAS

SATISFACCION GLOBAL CON LAS EMPRESAS

SATISFACCION SATISFACCION GLOBAL CON LAS

e <;ui>t|if4\$ R\H)I\\LI AS Y DE EMPRESAS SUMINISTRADORAS DE

SUMINISTRADORAS | RESPUESTAS TRD

DETRD

satisfecho  NS/NC insatisfecho

d 7% 1% 5%
Muy insatisfecho 4 5,33 Satisfecho
25%
Insatisfecho 21 28,00
Ni satisfecho ni
insatisfecho 25 33,33
Satisfecho 19 25,33
Muy satisfecho 5 6,67
NS/NC 1 1,33

Muy insatisfecho o insatisfecho 33,33% (25 respuestas)
Ni satisfecho ni insatisfecho el 33,33% (25 respuestas)

Satisfecho o muy satisfecho el 32% (24 respuestas)
NS/NCel 1,33% (1 respuesta)




-
"!M Servicio Madrileno de Salud
Oireccion General de Coordinacion

Sa|ud[xv;k](_h'|t‘_i de |a Asistencia Sanilaria
8 comunidad de Madrid

ENCUESTA NEUMOLOGOS. resuLTADOS 8LOQUES PREGUNTAS

RECOMENDACION DE LAS EMPRESAS

Recomendaria las
empresasa sus
companeros 0 amigos 33 25

OMP: GOS

El 44% Si recomendarian
las empresas mientras
que el 33% NO lo harian

yel23% NS/NC
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-
‘ qM Servicio Madrilefio de Salud
Jireccion General de Coordinacion

Sa|ler“J’]‘;i(_i."i(; de la Asistencia Sanitaria
H Comunidad de Madrid

ENCUESTA NEUMOLOGOS. CONCLUSIONES

» Calculo de la media y la desviacion estandar
de las respuestas recibidas a las preguntas de
satisfaccion global de cada uno de los
bloques (excluyendo NS/NC).

» Se considera que una media por encima de 3
supone una valoracion positiva y por debajo
de 3 negativa.
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-
‘ 1M Servicio Madrilefio de Salud
Dire n General de Co nacion

SaludMadrid Ie la Asistencia Sanit

B8 comunidad de Madrid

ENCUESTA NEUMOLOGOS. CONCLUSIONES

S. G. accesibilidad para contactar con

las empresas S TS it 28K RS 3,19 L15
5. G informacion facilitada por las
empresas 21 15 28 5 1 2,28 1,36
S. G. con el personal
de las empresas 6 8 16 23 17 3,53 1,34
5.G. con equipos y fungibles de las
empresas 7 24 23 16 1 2,72 1,20
5. G. con las empresas
suministradoras de TRD 4 21 25 19 5 3.00 1,07
VALORACION GENERAL
Muy insatistfecho
liidlistecho eoruacion | D
Ni satisfecho ni insatisfecho
Satisfecho equros | (G - :
Sk evpresas | D :

NS/NC

ACCESIBILIDAD

PERSONAL
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-
‘AM Servicio Madrilefio de Salud
Direccion General de Coordinacion

SaludMadr‘rz de la Asistencia Sanitana
B8 comunidad de Madrid

ENCUESTA NEUMOLOGOS. CONCLUSIONES

PREGUNTA MEJOR VALORADA: SATISFACCION GLOBAL CON EL PERSONAL DE LAS
EMPRESAS CON UNAMEDIADE 3,53

Analisis del porcentaje de respuestas en cada una
de las preguntas de este bloque:
+ Se han valorado de forma positiva.

« Alto porcentaje de respuestas ni satisfecho ni
insatisfecho:

+ La informacién facilitada
+ La efectividad para atender bien las diferentes gestiones
+ Satisfaccion global
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-
‘ 1M Servicio Madrilefio de Salud
Direccion General de Coordinacion

Sa|ud\/]ad[- d de la Asistencia Santtana
B8 comunidad de Madrid

ENCUESTA NEUMOLOGOS. CONCLUSIONES

SEGUNDA PREGUNTA MEJOR VALORADA: SATISFACCION GLOBAL ACCESIBILIDAD
PARACONTACTAR CON LAS EMPRESAS CON UNAMEDIADE 3,19

» Analisis de los porcentajes de respuestas:

Se ha valorado de forma positiva:
- Facilidad para contactar con las empresas

+ Tiempo de respuesta de las empresas ante problemas técnicos
(alto porcentaje de respuestas ni satisfecho ni insatisfecho)

» Satisfaccion global (alto porcentaje de respuestas ni satisfecho
ni insatisfecho)

Se ha valorado de forma negativa:
- Facilidad de acceso a fa informacion técnica de las empresas
(alto porcentaje de respuestas ni satisfecho ni insatisfecho)
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-
‘ QM Servicio Madrileno de Salud
Direce General de Coordinacion

SaludMadrid  detaAsistencia Sanitars
B8 comunidad de Madrid

ENCUESTA NEUMOLOGOS. CONCLUSIONES

TERCERAPREGUNTA : SATISFACCION GLOBAL CON EQUIPOS Y FUNGIBLES CON
UNAMEDIADE 2,72

» Analisis del porcentaje de respuestas:

Se ha valorado de forma positiva:
+ Nivel técnico de los equipos

Se ha valorado de forma negativa con alto porcentaje de
respuestas ni satisfecho ni insatisfecho:

» Informacion sobre cambios en los equipos y fungibles

+ Informacion actualizada sobre equipos y fungibles

+ Rapidez en facilitar equipos para los pacientes en el

domicilio.

+ Satisfaccion global con equipos y fungibles facilitados por las

empresas.
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-
‘ qM Servicio Madrilefio de Salud
Direceidn General de Coordinacion

S'dlUdr‘v“]&OriC de la Asistencia Sanitania
B comunidad de Madrid

ENCUESTA NEUMOLOGOS. CONCLUSIONES

PREGUNTA PEOR VALORADA: SATISFACCION GLOBAL CON INFORMACION
FACILITADA POR LAS EMPRESAS CON UNAMEDIADE 2,28

» Analisis del porcentaje de respuestas:

Todas han sido contestadas mostrando su
insatisfaccion.

Elevado porcentaje de respuestas NS/NC respecto
a las preguntas referidas a la pagina web de las
empresas.

Elevado porcentaje de respuestas ni satisfecho ni
insatisfecho en las preguntas referidas a la
informaciony actualizacion de la informacion sobre
equipos y materiales y a la satisfaccion global.
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ENCUESTA NEUMOLOGOS. CONCLUSIONES

SATISFACCION GLOBAL CON LAS EMPRESAS TRD: MEDIA 3,00

» Analisis del porcentaje de respuestas:

Se encuentran muy igualados, obteniendo el
mismo nimero y porcentaje de respuesta los
insatisfechos y los indiferentes (ni satisfechos ni
insatisfechos) y solo una respuesta menos los
satisfechos.
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ENCUESTA NEUMOLOGOS. SUGERENCIAS DE MEJORA

» Realizar las revisiones en el tiempo que se ha considerado
adecuado (6 meses) procurando ?ue el paciente no tenga que ser
el que llame a la empresa sino la empresa la que se ponga en
contacto con el paciente.

» Mejorar la atencion a los pacientes y suministrarles los equipos
adecuados en un tiempo adecuado, reponiendo las deficiencias
rapidamente y el material fungible con asiduidad. Respetar las
prescripciones realizadas por los neumologos.

» Mejorar el servicio de centralita, es muy dificil el acceso
telefonico para meédicos, pero sobre todo para los pacientes.

» Modernizar los equipos de oxigeno en domicilio.

» Proporcionar una informacion mas precisa y continua sobre
cambios de material tanto a médicos como a pacientes.
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ENCUESTA NEUMOLOGOS. SUGERENCIAS DE MEJORA

» Consensuar con los neumologos las CPAP que se utilizan. Se
ofrecen diferentes modelos de CPAP pero lo elige, de forma
unilateral, la empresa suministradora.

» Mejorar el feedback del consumo, la documentacion en papel es
inutil porque esta desordenada, no marca los intervalos de tiempo
en 10s que se hace la media de consumo y no aparecen las fechas de
las visitas.

» Acceder a la web desde todos los puntos de conexion, mejorando la
informacion disponible.

» Falta de respiradores pediatricos, mascarillas para lactantes y nifios
pequefios. Resolver los problemas con nifos ingresados de otras
areas o provincias para iniciar tratamientos con Ventilacion no
invasiva (VNI) en el Hospital.









