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REUNION DE LA COMISION MIXTA SERVICIO MADRILENO DE SALUD- TORREJON
SALUD S.A.

REUNION DE 7 DE JUNIO DE 2012

Acta n® 2
ASISTENTES En Madrid, siendo las 10,30 horas del
dia 7 de junio de 2012, en la sala de
Por el Servicio Madrilerio de Salud: reuniones de la Viceconsejeria de
D2 Patricia Flores Cerdan.- Viceconsejera de Asistencia Sanitaria. Asistencia Sa’nltarla, S_'ta en la Plaza
D. Antonio Alemany Ldpez.- Director General de Atencién Primaria. de Carlos Trias Bertran, 7, 72 planta,

D? Elena Judrez Peldez.- Directora General de Atencidn al Paciente. se reunen las personas sefialadas al
D. Jests Vidart Anchia.- Director General de G. Econdmica y de

Compras de Productos Sanitarios y Farmacéuticos. margen.
D. Antonio Burguefio Carbonell.- Director General de Hospitales.
D2 Zaida M2 Sampedro Préstamo.-Directora General de Sistemas de | A continuacion pasan a tratarse los

Informacion Sanitaria. :
D® Rosa de Andrés de Colsa.- Delegada de la Administracién. aoguntos relacionados en el Orden del
1a:

Por Torrejon Salud S.A.

D. Alberto de Rosa Torner.- Director General Grupo Ribera-Salud

D. Ignacio Martinez Jover.- Gerente del Hospital de Torrejon.

D. Jesls de Castro Sanchez.- Director Médico del Hospital de
Torrejon.

Secretaria: D® Yolanda Aguilar Olivares.- Secretaria General del
Servicio Madrilerio de Salud.
Asesora: Belén Alonso.- Subdirectora de Analisis de Costes.

PRIMERO.- Lectura y aprobacion, si procede, del acta de la reunion celebrada el 22 de
diciembre de 2011.- Se aprueba el acta por acuerdo de los asistentes.
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aplicacion de la normativa vigente.

SEGUNDO.- Informe de la delegada de la administracion.- D* Rosa de Andrés, inicia su
exposicion aportando datos significativos del informe que se adjunta como anexo 1, que
analizara detalladamente con los representantes del hospital.

La Viceconsejera de Asistencia Sanitaria solicita informacion sobre el inicio de la actividad
del servicio de psiquiatria. La delegada de la administracion informa que el servicio iniciara
su actividad previsiblemente el proximo 2 de julio en el Centro de Especialidades.

El gerente del hospital informa a continuacién, que han concluido los tramites necesarios
para la puesta en marcha del servicio de radioterapia, el proyecto se encuentra en este
momento en estudio, por parte de la Direccion General de Planificacion. El Director General
de Hospitales traslada a los responsables del hospital la importancia de que el centro
disponga de este servicio con la mayor brevedad posible.

TERCERO.- Contrato Programa.- La Viceconsejera de Asistencia Sanitaria analiza
aspectos relevantes del contrato programa, sefialando el caracter anual del mismo y su
importancia, ya que responde a objetivos institucionales. Se procede a la firma del contrato-
programa que se adjunta como anexo 2.
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Posteriormente la Directora General de Atenciéon al Paciente expone los objetivos para el
ejercicio 2012.

CUARTO.- Auditoria de calidad y disponibilidad.- Se hace referencia, tal y como se
establece en los pliegos, al informe de auditoria que deben presentar los representantes del
Hospital de Torrejon, transcurrido un afio desde la apertura del centro. Este informe debe
evaluar aspectos relativos a indicadores asistenciales, no asistenciales e indicadores de
seguridad y calidad establecidos en el contrato programa.

Asimismo, se acuerda que en la proxima reunion se decidira la empresa que realizara la
auditoria. Se proponen cuatro empresas: Price Waterhouse, ldom, GPM y Elola.

QUINTO.- Balance de actividad y evolucién de la poblacién protegida.- La Directora
General de Sistemas de Informacién Sanitaria expone el balance de actividad que figura
como anexo 3 al acta, sefiala que los datos presentan incorrecciones porque han tenido
problemas en el envio de los mismos. El gerente del hospital confirma que ha existido un
problema que se evaluara con la Direccion General de Atencion al Paciente, en este sentido
se ofrecia a los pacientes del Hospital de Torrejon como primera opcion de otros centros
sanitarios distintos al hospital.

Asimismo, el gerente aporta la documentacion relativa al seguimiento y balance de actividad
que ha realizado la concesionaria, que se adjunta al acta como anexo 4, sefiala que a fecha
de hoy del total de la poblacion (nuevas historias), ha pasado la mitad de la poblacion por el
hospital.

SEXTO.- Dar cuenta de los documentos de control que establece el pliego.- La
Viceconsejera expone la necesidad de realizar un seguimiento de la documentacion de
control que acompana al pliego, que es la siguiente:

e Autorizacion de la Administracion para implementar servicios de explotacion

comercial.

Autorizacién de la Administraciéon para implementar servicios en cartera.

Suministro de informacién econémica y técnica.

Contrato de Gestion recogiendo objetivos de la organizacion.

Plan de actuaciones en materia de sistemas de informacion, 4 afos/objetivos

anuales.

Plan de calidad y de gestion, cada 4 afios/objetivos anuales.

Plan de inversion y reposicion, cada 4 afios/objetivos anuales.

e Asumir costes de contratacion de asistencia técnicas y asesoramiento: 2% de la
inversion total + IVA.

e Realizacion de auditorias financieras, operativas y de calidad: 0,5% anual precio
contrato.

SEPTIMO.- Ruegos y preguntas

1. El gerente del hospital confirma que el Centro de Especialidades entrara en
funcionamiento el 2 de julio de 2012.
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2. Los representantes del Hospital de Torrejon solicitan informacion sobre las
modificaciones que implicara el cambio normativo en materia de tarjeta sanitaria.
El Director General de Atencion Primaria sefiala que tanto los partos como la
atencion a los nifios esta incluido en todo caso, y que el Real Decreto se
modificara en este sentido. Asimismo la Directora General de Sistemas de
Informacion Sanitaria informa que se estudiara la posibilidad de incluir al
Hospital de Torrejon como usuario del nuevo programa informatico de tarjeta
sanitaria.

Y no habiendo mas asunto que tratar, se levanta la sesion a las 11,30 horas, lo que como
Secretaria certifico.

veB®
LA SECRETARIA, LA PRESIDENTA

Yolanda Aguilar Olivares res Cerdan
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INFORME SOBRE HOSPITAL DE TORREJON

Desde la anterior reunion de la Comision Mixta del 22 de diciembre de 2012, se han
mantenido reuniones periddicas de coordinacion y seguimiento de la actividad
asistencial y otros temas de interes mutuo.

Por parte del Servicio Madrilefio de Salud, se valora positivamente la incorporacion de
las prestaciones y cartera de servicios que mejora la accesibilidad al sistema sanitario
y evita desplazamientos a los ciudadanos de la poblacion de Torrejon.

Destacar en cuanto a la cartera de servicios:

Que la cartera de servicios que se estableci6 en el pliego de condiciones. se encuentra
practicamente completa.

Que se han incorporado algunas de las especialidades que no estaban previstas en el
inicio, como Cirugia Pediatrica (excepto la que requeria cuidados intensivos
pediatricos), Cirugia Plastica, Cirugia Maxilofacial, estando prevista alguna
incorporacion proximamente.

Expresar la felicitacion por la satisfactoria incorporacion de la actividad del tratamiento
sustitutorio renal de los pacientes de poblacion protegida de la zona, que estaban en
club de didlisis, que ha sido asumido por el centro, asunto de especial interés para la
gestién sanitaria.

En cuanto a la actividad sanitaria realizada se constata el progresivo crecimiento de
todas las lineas de actividad: hospitalizacion, consultas externas, hospital de dia, CMA,
Intervenciones quirdrgicas, partos, etc.. No obstante se advierte del incremento
producido en los Gitimos meses en la ratio/1000 habitantes en pruebas radiologicas
(Ecografias y fundamentalmente TAC, RNM).

Finalmente, estan en estudio y valoracion las siguientes cuestiones !

- Hemodinamica 24h. Segln los criterios establecidos por el grupo SCAEST
encargado de la puesta en marcha del CODIGO INFARTO.

- Seguimiento del Plan Ictus de Atencion a los pacientes con Ictus de la Comunidad
de Madrid

- Implantacion de SIFCO, retrasada por motivos técnicos

- Atender la solicitud de informacién mensual o bimensual del numero de pacientes
que ejercen libre eleccion y en que otros hospitales de [a red.

- Por parte de {a Oficina Regional de Trasplantes interesa conocer cuando se van a
acreditar para la extraccion de 6rganos y tejidos.

ete @ io de 2012

En Madrig, 44

Direccion General de Hospitales
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OBIJETIVOS

Aino 2012.

Hospital de Torrejon




INTRODUCCION

El Decreto 24/2008, establece el régimen de funcionamiento del Servicio Madrilefio de
Salud, siendo la titular de la Viceconsejeria de Asistencia Sanitaria la encargada de
ejercer las funciones de direccion de la administracion y gestion de sus recursos
humanos, materiales y financieros.

Para hacer efectivas estas funciones a nivel de sus centros hospitalarios, se establecen
un conjunto de objetivos de actuacién para el afio 2012, de acuerdo con los siguientes
principios generales:

Asegurar fa estabilidad financiera.

incentivar {a gestion y la produccion eficiente de los recursos y servicios.
Garantizar la libre eleccion

Promover la innovacion, la atencidn a los pacientes y 1a mejora de la calidad
asistencial.

5. Facilitar el desarrolio y adecuacion de las tecnologias de la informacion.

el S

Para desarrollar estos principios se han establecido objetivos de actuacién para los
hospitales de la red publica, que de acuerdo con lo establecido en el Plan de Calidad
del centro son de obligado cumplimiento, conjuntamente con los que especificamente
establece el citado Plan.

A continuacion se especifican los objetivos 2012 establecidos para el hospital. En
primer tugar, los referidos al conjunto del Servicio Madrilefio de Salud: registros que
de forma obligatoria deberd cumplimentar el centro {Tabla 1) , indicadores de
procesos y resultados que deberan conseguir (Tabla 2) con {a explicacion de sus metas,
formulas de calculo y observaciones {Anexo 1) y en segundo lugar, los objetivos
incluidos de forma especifica en el Plan de Calidad del centro (Tabla 3):

TABLA 1: OBJETIVOS DE REGISTROS

a) Codificacion de SIFCO
b) Cumplimentacion codificacién CMBD.

c) Registro de tumores

d) Documento tnico de derivacién de la historia de cuidados paliativos
e) Registro de enfermedades poco frecuentes

f) Registro de ICTUS

g) Registro de 1AM

h) Registro de enfermedad renal

}) Adecuacién de la prescripcidn del transporte programado




TABLA 2: OBJETIVOS DE PROCESOS Y RESULTADOS

Objetivos Cumplimiento

a) Elaboracién del Plan de continuidad de servicio

b} Constitucion Comité de Seguridad de la Informacién. Plan TIC. mejoras

c) Elaboracién del plan de actuaciones TIC 2012 / 2013

a) Demora maxima de los pacientes en espera estructural
b) Espera maxima para consuitas externas

¢} Espera maxima para pruebas diagndsticas

a) Calidad percibida
b) Seguridad paciente y gestion de calidad

c} Informacién y atencién al paciente

d) indicadores de comparacion hospitalaria
e) Autoabastecimiento de bolsas de sangre
4 n@é%égr@_ﬂe.continuidad.asis_;_e_r_l_c_ig.l.'
a) Porcentaje pruebas disponibles Primaria

b} N2 especialidades con especialista consultor
¢) Porcentaje sospecha malignidad evaluadas

d} Porcentaje valoracién previa especialista evaluadas

e) Porcentaje de pacientes distintos con hepatitis € tratados con farmacos
inhibidores de la proteasa y grado de fibrosis igual 0o menora 2

f} Coste del tratamiento por paciente VIH adulto

g) Porcentaje DDD Nuevos anticoagulantes orales sobre el total de
anticoagulantes orales

h} Conciliacién de medicaciéon

i) Porcentaje DDD ARA-f+Aliskiren / total medicamentos Renina
Angiotensina.

j) Cumplimiento de los plazos de envio de la informacién sobre consumo
farmacéutico




TABLA 3: OBJETIVOS PLAN CALIDAD HOSPITAL

Objetivos Cumplimiento

a) Realizacion encuesta con acciones de mejora
b} Crear comité calidad percibida

d} Gestion reclamaciones

e)implantar programa acogida y alta

f} Programa paciente informado

g) Citacion pacientes {mecanismos)

h) Pagina Web

i} Programa especifico atencién urgencias

a) Autoevaluacién EFQM

b) Certificacién 1SO 14000

¢) Certificacién 150 9001 s, centrales (Imagen, Hospitalizacién a domicilio,
Laboratorio, Banco de sangre, Farmacia, Atencion al Paciente, Anatomia
patolégica, Esterilizacién y Cocina}

g) Calendario RSC (transparencia, des. sostenible... memoria GRI bienal)

a) Mapa procesos
b} Guias, protocolos y/o vias {50 en préximos 3 afios)

¢} Consultas alta resolucién

a) Crear unidad funcional gestion riesgos / comité seguridad paciente
b} Sistema registro y comunicacion eventos adversos

¢) Estandarizacién de tareas y disefio de procesos

d) Entrenamiento adecuado utilizacién equipos y procedimientos

e} Identificacién pacientes codigo barras

f) Errores medicacion: Control trazabilidad y verificacién medicacion
g) Implantar Lista Verificacién Quirdrgica

k) Disminucion infeccién { higiene de manos: bioalcoholes, etc)

I} Actuaciones especificas centro ( antimicrobianos, cuidados como
catéteres o caidas, etc) incluidas en el documento

Itura y formacion.



a) Programa anual formacién calidad 2012 (continuado)

b) Procedimiento identificar y difundir buenas practicas (banco Web) % 2012 " : :

c) Promover participacién profesionales (objetivos calidad propios,
comisiones, etc)

6.- Infraestructura calidad
a) Crear coordinador / responsable calidad centro
b) Crear Servicio informacién y atencién al paciente

c) Crear comisiones clinicas ( con procedimiento funcionamiento)
d) Plan comunicacién interno

e) Cuadro mando integral

f) Memoria anual

El hospital se compromete a cumplir estos objetivos, a lo largo del afio 2012, asi como

a facilitar la informacion necesaria para su evaluacién.

En Madrida 24 de mayo de 2012.

La Viceconsejera de Asistencia Sanitaria El Directora/a Gerente

Fdo. Ignacio Martinez Jover
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Anexo
Descripcion indicadores

Hospital de Torrejon
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A M

SaludMadrid

HOSPITALIZACION

Indicadores

HOSPITALIZACION
TOTAL
Categoria no valida
Embarazo, parto y puerperio
Enfermedades y trastomos de higado, sistema biliar y pancreas
Enfermedades y trastomos del aparato circulatorio
Enfermedades y trastomos del aparato digestivo
Enfermedades y trastomos del aparato reproductor femenino
Enfermedades y trastomos del aparato reproductor masculino
Enfermedades y trastomos del aparato respiratorio
Enfermedades y trastornos del ojo
Enfermedades y trastomos del sistema nervioso
Enfermedades y trastomos de oido, nariz, boca y garganta
Enfermedades y trastomos de piel, tejido subcutaneo y mama
Enfermedades y trastomos de rifién y vias urinarias
Enfermedades y trastornos mentales
Enf. infecciosas y parasitarias, sistémicas o no localizadas
Enf. y trast. del sist. endocrino, nutricional y metabdlico
Enf. y trast. de sangre, 6rganos hematopoy. y sist. inmunitarios
Enf. y trast. mieloproliferativos y neoplasias mal diferenciadas

*L.E. salida / (Pob. Propia+Pob. Referencia+L.E.salida)
INFORME 1: Ficha de Actividad Realizada

C.M.

Total

129.642
1.214
13.576
6.428
15.538
13.296
2.960
1.919
20.422
1.631
6.754
5353
3.509
6.521
2237
2677
3.056
1.391
1.753

Informe: Ficha de Actividad Realizada

HOSPITAL DE TORREJON

Acumulado hasta

Poblacion

Total C.M. Propia

6.379.321 = 136.987

Pob. Pob.
Propia = Referencia

1.121
7
192
50
161
130
13
18
213

52
28
19
57

28
25
12

Actividad Realizada en el Hospital

Pob.
List. de
Espera

Marzo /2012

% Propia/ C.M.

21

Pob. No
Identif.

L.E.
entrada

3

W N = W =

Finan.
CCAA

Otros
Finan.

190

22
5
27
13
2

o N B ©

Resto

56

Total

1.399
8
222
58
192
153
16
20
249

69

23
66

35
27
13

L.E.
salida

870
18
49
48

107

105
37
16
78

BR8=

42
10

21
10
21

Fecha del Informe:  07/06/12

Saldo L.E

Balance
No

-839

% Desv
Act por
LE*

437
72,00
20,33
48,98
39,93
44,68
74,00
47,06
26,80
68,75
49,02
61,11
62,75
4242
7143
17,65
45,65
4545
84,00
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A M

SaludMadrid
HOSPITALIZACION
Indicadores
HOSPITALIZACION
TOTAL

Enf. y trast. sistema musculoesquelético y tejido conectivo

Infecciones VIH
Lesiones, envenenamientos y efectos toxicos de farmacos

Otras causas de atencion sanitaria

Quemaduras
Recién nacidos y neonatos con condicion orig. en periodo perinatal

Trauma multiple significativo
Uso drogas/alcohol y trast. ment. induc. por drogas/alcohol

*L.E. salida / (Pob. Propia+Pob. Referencia+L.E.salida)
INFORME 1: Ficha de Actividad Realizada

C.M.

Total

129.642
13.357
400
1.256
1.166
127
2755
89
257

HOSPITAL DE TORREJON

Acumulado hasta

Pob.
Referencia

Pob.
Propia

1121
75
6
14
7

Marzo /2012

Actividad Realizada en el Hospital

Pob.

List. de Pob. No L.E. Finan. = Otros
Espera Identif. entrada CCAA  Finan.
31 1 190

4 1 29

1

50

Informe: Ficha de Actividad Realizada

Resto

56

Fecha del Informe:  07/06/12
Saldo L.E

% Desv
Total LE Balance Act por

salida N° LE*

1.399 870 -839 437
110 130 -126 63,41
7 4 4 40,00
15 9 9 39,13
9 20 -20 74,07
0 2 -2 100,00

59
1
Pagina 2 de 2



"‘M Informe: Ficha de Actividad Realizada

SaludMadrid

HOSPITAL DE TORREJON

HOSPITAL DE DIiA Acumulado hasta Marzo /2012 Fecha del Informe:  07/06/12

Indicadores

C.M. Actividad Realizada en el Hospital Saldo L.E
Pob. . % Desv
o :r(::).ia Rere::ﬁcia LéSt' -~ Noplg:;nif. e|I1-t'rEa-da '::Ig:\nA :')itr:::. Resto | Total s:I'i%a BNal’::?:r% et p‘or
spera LE
HOSPITAL DE DIA

TOTAL 94.195 694 -694 100
Aparato Digestivo 2
Dermatologia Médicoquirurgica y Venereologia
Endocrinologia y Nutricion 39
Hospital de Dia 4342 0 19 -19 100,00
Hospital de dia geriatrico 723
Hospital de dia hematologico 4512 0 99 -99 100,00
Hospital de dia infeccioso 390
Hospital de dia médico 31.587 0 157 -157 100,00
Hospital de dia oncoldgico 25121 0 408 -408 100,00
Hospital de dia psiquiatrico 13.288 0 8 -8 100,00
Medicina Intema 56
Medicina Nuclear 1
Neumologia 1
No informados correctamente 11.845
Oftalmologia
Otros servicios
Pediatria 6
Psiquiatria 425
Radiologia
Rehabilitacion 30
Unidad del Dolor 1817 0 3 -3 100,00
Urologia

*L.E. salida / (Pob. Propia+Pob. Referencia+L.E.salida)
INFORME 1: Ficha de Actividad Realizada Pagina 1 de 1



A M

SaludMadrid

C.MA.

Indicadores

C.M.A.
TOTAL
Categoria no valida
Embarazo, parto y puerperio
Enfermedades y trastomos de higado, sistema biliar y pancreas
Enfermedades y trastomos del aparato circulatorio
Enfermedades y trastomos del aparato digestivo
Enfermedades y trastornos del aparato reproductor femenino
Enfermedades y trastomos del aparato reproductor masculino
Enfermedades y trastomos del aparato respiratorio
Enfermedades y trastomos del ojo
Enfermedades y trastomos del sistema nervioso
Enfermedades y trastomos de oido, nariz, boca y garganta
Enfermedades y trastomos de piel, tejido subcutaneo y mama
Enfermedades y trastomnos de rifion y vias urinarias
Enfermedades y trastornos mentales
Enf. infecciosas y parasitarias, sistémicas o no localizadas
Enf. y trast. del sist. endocrino, nutricional y metabdlico
Enf. y trast. de sangre, érganos hematopoy. y sist. inmunitarios
Enf. y trast. mieloproliferativos y neoplasias mal diferenciadas
Enf. y trast. sistema musculoesquelético y tejido conectivo
Infecciones VIH
Lesiones, envenenamientos y efectos toxicos de farmacos

*L.E. salida / (Pob. Propia+Pob. Referencia+L.E.salida)
INFORME 1: Ficha de Actividad Realizada

Informe: Ficha de Actividad Realizada

C.M.

Total

57.511
167
243

1.129
2.309
2.699
3.080
46
18.752
1.641
3.859
14.167
600

307
108
121
122
6.381

167

HOSPITAL DE TORREJON

Acumulado hasta Marzo /2012

Pob.
Propia

1.898

14

25

14
145
75

87

405
37
263
461
27

10

302

Actividad Realizada en el Hospital

Pob. Fon. Pob. LE.  Finan.

. List. de .
Referencia Espera No Identif. entrada CCAA

Lyl

24

Otros
Finan.

120

13
12
25

37

Resto

30

N N = s

Total

2.089

19
29
14
153
80
93

419
57
282
502
28

10

364

Fecha del Informe:

L.E.
salida

409
2
1

23
8

21

20

117
19
25

110

51

Saldo L.E

Balance
Numero

2

-1

07/06/12

% Desv
Act por
LE*

17,73
25,00
6,67

62,16
523
21,88
18,60

241
33,93
8,68

19,26
6,90

20,00

14,45

16,67

Pagina 1 de 2



‘AM Informe: Ficha de Actividad Realizada

SaludMadrid

C.MA. Acumulado hasta Marzo /2012 Fecha del Informe:  07/06/12
Indicadores
C.M. Actividad Realizada en el Hospital Saldo L.E
Pob. . % Desv
Total P°b'. Pob. . List. de Pob. . — ENMS: Qtros Resto Total LE Ba!ance Act por
Propia @ Referencia No Identif. = entrada CCAA Finan. salida Numero -
Espera LE
C.M.A.
TOTAL 57.511 1.898 41 120 30 2.089 409 -368 17,73
Otras causas de atencion sanitaria 1.520 8 4 12 7 -7 46,67
Quemaduras 7
Recién nacidos y neonatos con condicion orig. en periodo perinatal 25

Trauma multiple significativo
Uso drogas/alcohol y trast. ment. induc. por drogas/alcohol

*L.E. salida / (Pob. Propia+Pob. Referencia+L.E.salida)
INFORME 1: Ficha de Actividad Realizada Pagina 2 de 2



A M

Informe: Ficha de Actividad Realizada

SaludMadrid
ACTIVIDAD AMBULATORIA Acumulado hasta Marzo /2012
Indicadores
C.M. Actividad Realizada en el Hospital
Total Pob. Pob. Pob. Pob. L.E. Finan. Otros Resto = Total L.E.
Propia Referencia @L.de Espera Noldentif. entrada CCAA  Fianan. salida
ACTIVIDAD AMBULATORIA
TOTAL 919.697 0 37
Consultas médicas 359.037 0 21
Consultas pediatricas 23457
Consultas psiquiatricas 23.389
Consultas quirirgicas 513.814 0 16

*L.E. salida / (Pob. Propia+Pob. Referencia+L.E.salida)

INFORME 1: Ficha de Actividad Realizada

Saldo L.E

Balance
Numero

-37
-21

-16

% Desv
Act por
LE*

100,00
100,00

100,00

Fecha del Informe:

07/06/12

Pagina 1 de 1
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Informe: Ficha de Actividad Realizada

SaludMadrid
HOSPITAL DE TORREJON
PROCEDIMIENTOS/TECNICAS IAcumuIado hasta Marzo / 2012 Fecha del Informe:  07/06/12
Indicadores ]

CM. Actividad Realizada en el Hospital Saldo L.E
Pob. . % Desv
o PI:z:.ia Rere:ﬁcia é;::m Noplgsz. e:ln_tfada 2?::';\ ::).t,::: Resto | Total sl;:da Br;::':; A‘fgf’
PROCEDIMIENTOS / TECNICAS
TOTAL 779.650 H H
Técnicas diagnosticas y terapéuticas 779.650

*L.E. salida / (Pob. Propia+Pob. Referencia+L.E.salida)
INFORME 1: Ficha de Actividad Realizada

Pagina 1 de 1




A M

SaludMadrid

DISPENSACION FARMACOS

Indicadores

DISPENSACION FARMACOS
TOTAL

Anemia por insuficiencia renal en Tmto. con Eritropoyetina
Anemia postquimioterapia en Tmto. con Eritropoyetina
Esclerosis Multiple

Hepatitis C Cronica

No Informado

Resto de programas

Tmto. HIV con Antirretrovirales

Tmto. HIV con Antirretrovirales Infantil

*L.E. salida / (Pob. Propia+Pob. Referencia+L.E.salida)
INFORME 1: Ficha de Actividad Realizada

C.M.

Total

145.430
6.478
1.020
2679
2141

11.865

118.465

2702
80

Informe: Ficha de Actividad Realizada

HOSPITAL DE TORREJON

Pob.
Propia

Acumulado hasta Marzo / 2012

Pob.
Referencia

Actividad Realizada en el Hospital

Pob.
L. de Espera

Pob.
No Identif.

L.E. Finan.
entrada CCAA

Otros
Finan.

Resto

Total

o O O O O o ©

L.E.
salida

5.786
260
Y|
155

115
5.129

Fecha del Informe:  07/06/12

Saldo L.E

Balance |

LE”

-5.786 100
-260 100,00
-41 100,00
-155 100,00
-56 100,00
-115 100,00

-5.129 100,00

-30 100,00

Pagina1de1



‘;-‘M Informe: Ficha de Actividad Realizada Costes

SaludMadrid
HOSPITAL DE TORREJON
HOSPITALIZACION Acumulado hasta Marzo / 2012 Fecha del Informe: 07/06/12
Poblacion
Total C.M. | Propia | %Propia/ C.M.
6.379.321 | 136.987 2,15
Indicadores
C.M. Actividad Realizada en el Hospital Saldo L.E
o
e FF',r‘:::i.a RefF;‘::r'l cia Li:;bc.!e F:gl;n:fo erl;t'rEa'da Fina(?g:;ién Finacr:tcri:fiores IR88E0 Hos sl;ﬁda Bal:lr;ce :c?:; ‘:
Espera LE(")
HOSPITALIZACION
Total 905.735.630 5.806.781 253.794 2.499 788.048 207.477 7.058.600 5.300.675 -5.046.881 48
Categoria no valida 74.953.863 459.076 89.707 548.783 812.837 -7123131 64
Embarazo, parto y puerperio 37.291.425 402.374 6.958 43.508 8.131 460.971 97.255 -90296 19
Enfermedades y trastornos de higado, sistema biliar y pancreas 46.117.186 328.231 2591 15.940 17.583 364.345 244 606 -242015 43
Enfermedades y trastornos del aparato circulatorio 155.666.273 @ 1.111.310 7.085 183.386 12684 1314464 1033709 -1026624 48
Enfermedades y trastornos del aparato digestivo 76.012.754 573.349 23.865 50.380 41466 689.060 465787 -441921 45
Enfermedades y trastornos del aparato reproductor femenino 13.490.771 46.357 11.360 10.021 67.739 163.153 -163153 78
Enfermedades y trastornos del aparato reproductor masculino 9917830 82313 1.900 2155 86.368 59.510 -59510 42
Enfermedades y trastornos del aparato respiratorio 128.685.044 1142471 33111 57631 46.093 1.279.306 409.885 -376775 26
Enfermedades y trastornos del ojo 6.113.091 16.516 16.516 31.764 -31764 66
Enfermedades y trastornos del sistema nervioso 56.829.095 287678 7.507 22277 18.895 336.357 300.119 -292612 51
Enfermedades y trastornos de oido, nariz, boca y garganta 19.029.116 67.636 7.206 3.744 78.585 117.827 117827 64
Enfermedades y trastornos de piel, tejido subcutaneo y mama 16.726.493 61.916 15477 6.444 83.837 100.523 -85046 62
Enfermedades y trastornos de rifién y vias urinarias 36.193.548 240.854 11.578 24303 3.013 279.748 195431 -183853 45
Enfermedades y trastornos mentales 11.451.292 13.234 13.234 43471 43471 77
Enf. infecciosas y parasitarias, sistémicas o no localizadas 25248 424 260.831 21.012 9.495 3.563 294 901 28.202 -7190 10
Enf. y trast. del sist. endocrino, nutricional y metabélico 15.575.948 79.156 1.922 1.922 83.000 100.020 -100020 56
Enf.y trast. de sangre, 6rganos hematopoy. y sist. inmunitarios 8672314 63.457 3.464 66.921 42912 42912 40
Enf. y trast. mieloproliferativos y neoplasias mal diferenciadas 22299 816 48.061 48.061 146.238 -146238 75
Enf. y trast. sistema musculoesquelético y tejido conectivo 105.363.610 @ 413.803 34.903 2499 159.421 12.532 623.158 728.653 -693750 64
Infecciones VIH 4177 487 41.890 7.965 49855 31.747 -31747 43
Lesiones, envenenamientos y efectos toxicos de farmacos 6.714 476 55.326 3.259 58.585 41.248 41248 43
Otras causas de atencion sanitaria 4.293.787 8.280 5.014 13.294 43.910 -43910 84
Quemaduras 1.822.638 0 61.866 -61866 100
Recién nacidos y neonatos con condicion orig. en periodo perinatal 20.383.735 181.446 17.403 198.849
Trauma multiple significativo 1.919.407
Uso drogas/alcohol y trast. ment. induc. por drogas/alcohol 786.207 2.663 2.663
*L_E. Salida / (Pob. Propia+Pob. Referencia+L E. Salia) Pagina 1 de 1

INFORME 2: Ficha de Actividad Realizada Costes



A M

SaludMadrid

HOSPITAL DE DIiA

Indicadores

HOSPITAL DE DIA
Total
Aparato Digestivo
Dermatologia Médicoquirurgica y Venereologia
Endocrinologia y Nutricion
Hospital de Dia
Hospital de dia geriatrico
Hospital de dia hematologico
Hospital de dia infeccioso
Hospital de dia médico
Hospital de dia oncoldgico
Hospital de dia psiquiatrico
Medicina Intema
Medicina Nuclear
Neumologia
No informados correctamente
Oftalmologia
Otros servicios
Pediatria
Psiquiatria
Radiologia
Rehabilitacion
Unidad del Dolor
Urologia

*L.E. Salida / (Pob. Propia+Pob. Referencia+L.E. Salia)
INFORME 2: Ficha de Actividad Realizada Costes

Informe: Ficha de Actividad Realizada Costes

HOSPITAL DE TORREJON

Acumulado hasta

Marzo / 2012

C.M. Actividad Realizada en el Hospital

Pob. de
Lista de
Espera

Pob. Pob. de

R Propia @ Referencia

28.876.049
0

9.528
481.182
72.873
2.587.085
184.014
5.834.446
15.776.131
1.472.966
8.357
198
17
2.256.295

1.068

64.946

13.251
113.539

Pob.
No Identif.

L.E.
entrada

Finanan.
CCAA

Otros

Finan.

Resto

-297.608

-49.698

-42.390
-204.816
-704

Total

0

o0

L.E.
salida

49.698

42.390
204.816
704

Saldo L.E
Balance = BDesv
. Act por
Numero

LE()

-297.608 100

0 #DIV/O
-49.698 100
-42.390 100

-204.816 100
-704 100
0 #DIV/IO

Fecha del Informe: 07/06/12
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A M

SaludMadrid

C.MA.

Indicadores

HOSPITALIZACION
Total
Categoria no valida
Embarazo, parto y puerperio
Enfermedades y trastomos de higado, sistema biliar y pancreas
Enfermedades y trastomos del aparato circulatorio
Enfermedades y trastomos del aparato digestivo
Enfermedades y trastornos del aparato reproductor femenino
Enfermedades y trastomos del aparato reproductor masculino
Enfermedades y trastomos del aparato respiratorio
Enfermedades y trastomos del ojo
Enfermedades y trastornos del sistema nervioso
Enfermedades y trastomos de oido, nariz, boca y garganta
Enfermedades y trastomos de piel, tejido subcutaneo y mama
Enfermedades y trastomnos de rifion y vias urinarias
Enfermedades y trastornos mentales
Enf. infecciosas y parasitarias, sistémicas o no localizadas
Enf. y trast. del sist. endocrino, nutricional y metabdlico
Enf. y trast. de sangre, 6rganos hematopoy. y sist. inmunitarios
Enf. y trast. mieloproliferativos y neoplasias mal diferenciadas
Enf. y trast. sistema musculoesquelético y tejido conectivo
Infecciones VIH
Lesiones, envenenamientos y efectos toxicos de farmacos
Otras causas de atencion sanitaria
Quemaduras

Recién nacidos y neonatos con condicion orig. en periodo perinatal

Trauma multiple significativo
Uso drogas/alcohol y trast. ment. induc. por drogas/alcohol

*L.E. Salida / (Pob. Propia+Pob. Referencia+L E. Salia)
INFORME 2: Ficha de Actividad Realizada Costes

c.M.

Total

116.209.172
137.556
439.695
149.897

2.180.802
5.070.885
6.582.848
4.357.198
107.249
56.160.746
3.547.048
7.848.976
7.802.689
1.211.102
4762
240.537
174.901
424455
465.982
16.341.373
62.005
448 435
2.429.820
3613
16.600

Pob.
Propia

Pob.
Ref.

Informe: Ficha de Actividad Realizada Costes

HOSPITAL DE TORREJON

Acumulado hasta

Marzo / 2012

Actividad Realizada en el Hospital

Pob de
Lista de Espera

Pob.
No Identif.

L.E.
entrada

415

956
5.865

3.735

28.349

Finan.
CCAA

Otros

Finan.

96.551

1.341
4.385

3.449
1.369
2309

8.039
10.401
7.802
11.602
723

415

43.056

1.660

Resto

-281.353

415
1.462
-19.011
-3.812
-12.261
-11.827

-101.771
-13.642

-14.872
-45.738

415

-51.415

415
-6.391

Total

L.E.
salida

4.376.995 302.281

19.087
31.377
97.722
27.980
436.791
220.080
128.927
419
1.290.013
100.843
630.925
213.933
89.748

415
29.107
30.895
28.562

961.276

30.724
8.171

830
670

19.011
5.947
14.397
11.827

105.684
14.929
19.322
49.367

830

830

51.830

415
6.391

Saldo L.E

Balance
NUmero

-262.961
-830
-255

-19.011
-5.947
-14.397
-11.827

-104.728
-9.065
-19.322
-45.632
-830

-830

-23.481

415
-6.391

% Desv
Act por
LE()

100
100
100

100
100
100
100

100
100
100
100
100

100

100

100
100

Fecha del Informe: 07/06/12
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A M

SaludMadrid

ACTIVIDAD AMBULATORIA

Indicadores

C.M.
Total Pob.
Propia
HOSPITALIZACION
Total 156.058.139
Consultas médicas 62.550.404
Consultas pediatricas 4616.122
Consultas psiquiatricas 3.719.254
Consultas quirurgicas 85.172.358

*L.E. Salida / (Pob. Propia+Pob. Referencia+L E. Salia)
INFORME 2: Ficha de Actividad Realizada Costes

Pob. de
Referencia

Informe: Ficha de Actividad Realizada Costes

HOSPITAL DE TORREJON

Acumulado hasta Marzo / 2012

Actividad Realizada en el Hospital

Pob. de Pob. L.E. Finan. = Otros

L.de Espera = No Identificada entrada CCAA @ Finan. .
4.929 -4.929
3.485 -3.485
1.444 -1.444

Total

(L=
salida

4929

3.485

1.444

Saldo L.E
% Desv
Balance
Numero Act por
LE()
-4.929 100
-3485 100
-1.444 100

Fecha del Informe: 07/06/12

Pagina 1 de 1
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Informe: Ficha de Actividad Realizada Costes

SaludMadrid
PROCEDIMIENTOS/TECNICAS Acumulado hasta Marzo / 2012 Fecha del Informe: 07/06/12

Indicadores ]

C.M. Actividad Realizada en el Hospital Saldo L.E

Total Pob. | Pob.de Pob. de Pob. LE.  Finan.  Otos . ' _ . LE  Balance K’c?":‘:

Propia @ Referencia @ L.de Espera @ No ldentificada @entrada CCAA Finan. salida Numero LE'(,')

| HOSPITALIZACION
otal 3.244.923 H H

3.244 923

Técnicas diag_;nésticas y terapéuticas

*L.E. Salida / (Pob. Propia+Pob. Referencia+L.E. Salia)

INFORME 2: Ficha de Actividad Realizada Costes

Pagina 1de 1




‘;M Informe: Ficha de Actividad Realizada Costes

SaludMadrid
DISPENSACION FARMACOS Acumulado hasta Marzo / 2012 Fecha del Informe: 07/06/12
Indicadores
C.M. Actividad Realizada en el Hospital Saldo L.E
Pob. de . % Desv
Total Pob._ Pob. de | Lista de Pob_._ L.E. Finan. O_tros Resto = Total LE Ba!ance Act por
Propia Referencia No Identificada entrada CCAA @ Finan. salida Numero *
Espera LE(*)
HOSPITALIZACION
Total 358.619.650 0 16.265.350 -16.265.350 100
Anemia por insuficiencia renal en Tmto. con Eritropoyetina 8.421.400 0 338.000 -338.000 100
Anemia postquimioterapia en Tmto. con Eritropoyetina 3.672.000 0 147 600 -147.600 100
Esclerosis Multiple 27.727.650 0 1.604.250 -1.604.250 100
Hepatitis C Crénica 14.987.000 0 392.000 -392.000 100
No Informado 0 0 0 0 0
Resto de programas 303.231.600 0 13.566.000 -13.566.000 100
Tmto. HIV con Antirretrovirales 0
Tmto. HIV con Antirretrovirales Infantil 580.000 0 217.500 -217.500 100

*L.E. Salida / (Pob. Propia+Pob. Referencia+L E. Salia)
INFORME 2: Ficha de Actividad Realizada Costes Pagina 1 de 1
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HOSPITALIZACION

El Hospital ha registrado 859 altas durante el mes de
mayo. Desde el inicio, hemos realizado 5.275 altas

1000
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ESTANCIA MEDIA

Desde el inicio, el Hospital tiene una estancia media de 4,38 dias
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ESTANCIA MEDIA

PESO MEDIO

INDICE DE
COMPLEJIDAD

IEMA
EM PREQUIRURGICA

TASA DE CESAREAS

HOSPITALIZACION

Comparacion Hospital de Torrejon vs Grupo || CAM
(enero-abril 2012)
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0,51
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URGENCIAS

Desde el inicio, hemos atendido 53.538 urgencias.
Tenemos una tasa de ingresos por debajo de 8,5%
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INTERVENCIONES

Hemos intervenido, desde el inicio 8.094 pacientes, con
un tasa del 77% de intervenciones sin ingreso
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NACIMIENTOS

Hemos atendido 744 partos desde el inicio, con un
ratio de cesareas del 17,5%
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CONSULTAS EXTERNAS

Desde el inicio, hemos atendido 135.165 consultas
externas, con un ratio del 0,69 sucesivas/primeras
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CUADRO DE LIBRE ELECCION

Por primera vez, el Hospital capta mas pacientes de los
que se van a otros centros
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CATETERISMOS

Desde el inicio hemos realizado 365 cateterismos,
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RADIOLOGIA
Este mes se han realizado 8.020 pruebas radioldgicas
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MEDICINA INTENSIVA

Se contabilizan los pacientes dados de alta del SMI hasta el 31 de Mayo .
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HOSPITALIZACION A DOMICILIO

ESTANCIAS
ESTANCIAMEDIA SERVICIO SOLICITANTE
INGRESOS TOTALES
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MEMORIA DE RECLAMACIONES 2011

M

FUNDACION HOSPITAL ALCORCON
HOSPITAL DE FUENLABRADA
HOSPITAL DE GETAFE

HOSPITAL DE MOSTOLES
HOSPITAL DE TORREJON
HOSFITAL GOMEZ ULLA

HOSPITAL INFANTA LEONOR
HOSPITAL INFANTA SOFiA
HOSPITAL PRINCIPE DE ASTURIAS

HOSPITAL SEVERO OCHOA

Comur;ldud dch Mudrid

Atencion Especializada

I 1,052

1.754

1457

m115

Saludiackid

Trato Personal; 6,04%

Citaciones; 9,60%

Desacuerdo con
Organizaciony
Normas: 10,05%

Demoraen la

Asistencia; 12,43%

Atoncion Especializada

Resto: 20.92%

Demora en consuitas
¥ pruebas; 26,9¢%

Disconformidad con
la Asistencia; 13,97%

Atencion Especializada

FUNDACION HOSPITAL ALCORCON [y 19,72

HOSPITAL DE FUENLABRADA 3428

HOSPITAL DE GETAFE [ 22,63

HOSPITAL DE MOSTOLES 30,43

HOSPITAL DE TORREJON [T 19,14

HOSPITAL GOMEZ ULLA
HOSPITAL INFANTA LEONOR
HOSPITAL INFANTA SOFIA
HOSPITAL PRINCIPE DE ASTURIAS

HOSPITAL SEVERO OCHOA

Comunidad dé Madrid Pépna 42

Atencién Especializada
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MEMORIA DE RECLAMACIONES 2011 (y 1)

H. de Torrejon: motivos mas frecuentes

Atencion Especializada

Demora en la Asistencia { 22,61%

Citaciones I 14,78%
Asistencia

pruebas
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