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AUDITORIA DE CALIDAD DEL SERVICIO DE LIMPIEZA DE LOS HOSPITALES DEL
HENARES, INFANTA CRISTINA, INFANTA LEONOR, INFANTA SOFIA, DEL SURESTE,

DEL TAJO Y PUERTA DE HIERRO DE MAJADAHONDA

INFORME
HOSPITAL UNIVERSITARIO DEL HENARES
ABRIL 2019

1. OBIJETO

El objeto del presente Informe es presentar los resulfados de la Auditoria de Limpieza
realizada por GESMAN, INGENIERIA DE GESTION, S.L., en el Hospital del Henares (expediente
PA SER-37/2018-AE).

2. DOCUMENTACION REVISADA Y NORMATIVA

La documentacién analizada ha sido la siguiente:

- Manual de procedimientos vigente elaborado en base al Protocolo Bdsico del Servicio
y al PPTe.

- Relacion codificada de los materiales y Utiles a emplear para cada uno de los
servicios

- Especificaciones técnicas de la maqguinaria empleada

- Relacion detallada codificada de los productos que se emplean en cada uno de los
servicios.

- Fichas Técnicas de los productos que se emplean

- Relacion de maquinaria de limpieza y complementarios, con detalle de su utilizacion
de la temporalidad de su uso: continuo, peridédico o eventual.

- Programas de limpieza por zonas con indicacion de su periodicidad: diaria, semanal,

mensual, efc.
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- Programa de limpiezas programadas para los meses de abril 18, mayo 18 y junio 18.

- Plan de Prevencidn de riesgos laborales.

Asi mismo, es importante sefalar que la normativa que ha sido tenida en cuenta para el

andlisis de la informacidn del Servicio de Limpieza ha sido la siguiente:

Resolucién de 8 de mayo de 2013, de la Direccion General de Empleo, por la que se

registra y publica el | Convenio colectivo sectorial de limpieza de edificios y locales.

e Real Decreto 349/1993, de 5 de marzo, por el que se modifica la Reglamentacion
Técnico-Sanitaria de Lejias aprobada por el Real Decreto 3360/1983, de 30 de
noviembre.

e Real Decreto 770/1999, de 7 de mayo, por el que se aprueba la Reglamentacion
técnico-sanitaria para la elaboracién, circulacién y comercio de detergentes vy
limpiadores.

e Resolucidon de 18 de agosto de 2005, de la Direccidén General de Trabajo, por la que se
dispone la inscripcién en el registro y publicacion del Acuerdo marco estatal del
sector de limpieza de edificios y locales.

e ORDEN 288/2010, de 28 de mayo, por la que se regulan los requisitos técnicos
generales y especificos de los centros vy servicios sanitarios sin internamiento, y de los
servicios sanitarios integrados en organizacion no sanitaria en la Comunidad de
Madrid.

e Decreto 83/1999, de 3 junio, por el que se regulan las actividades de produccion y de
gestion de residuos biosanitarios y citotdxicos de la Comunidad de Madrid.

e Ley 5/2003 de 20 de marzo de residuos de la Comunidad de Madrid.

e Ley22/2011 de 28 de julio de residuos y suelos contaminados.

e Real Decreto 180/2015, de 13 de marzo de traslado de residuos en el interior del
estado.

e NTP 635: Clasificacion, envasado y etiquetado de las substancias peligrosas.

e Ley31/1995 de 8 de noviembre de Prevencidn de Riesgos Laborales.
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3. METODOLOGIA DESARROLLADA

Durante los dias 6/03/19, 7/03/19 y 8/03/19 GESMAN visitd el Hospital y auditd varias zonas del
Hospital, realizd entrevistas a los Supervisores/Enfermeros y Laboratorios Echevarne tomd

muestras microbioldgicas.

GESMAN también revisd las incidencias de auditorias anteriores y observd los puntos en los

que se habian producido SIGI de limpieza.

A continuacion, GESMAN calculé el resultado de los indicadores de calidad y redactd las

incidencias clasificadas segun criticidad.

En este apartado se exponen las zonas auditadas, entrevistas realizadas y muestras tomadas.

3.1.ZONAS AUDITADAS

Hay zonas que se han visitado y no han requerido muesitreo, En cambio ofras, ha sido

necesario muestrear el nUmero de estancias auditadas.

Para aquellas zonas que se ha requerido muestreo, nos hemos basado en la Norma
13549:2001: “Servicios de limpieza. Requisitos bdsicos y recomendaciones para los sistemas de

medicién de la calidad”, y en este sentido, se ha readlizado el siguiente muestreo:

HOSPITAL DEL HENARES
N° o
HOSPITAL ESTANCIAS. N :/\SJQS":';:LAS ZONAS VISITADAS
POBLACION
Quiréfanos 8 2 Q4 vy Q6;
UCIS 16 4 Box 1,5,13 y zonas comunes
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HOSPITAL DEL HENARES
N° o
HOSPITAL ESTANCIAS. N :ASJ:‘S':::LAS ZONAS VISITADAS
POBLACION
. Box convencional 19, 20,
7 .
Urgencias 38 23,01,21,22 y fraumatologia
Didlisis 28 5 Puestos 20, 19,9, 11y 13.
Hospital de Dia 18 4 Sala 4, cama 13,1 y box 3.
Alergias sala 1, endoscopia
digestiva sala 13, endoscopia
sala 15, oftalmologia sala 5,
Consultas i ,
76 12 oftalmologia sala 6, oftalmologia
Externas :
sala 8, traumatologia salas
6,8,10,5, endoscopias cardio
salas 10y 8.
B241, B243, B240, C175, C174,
C162, C166, A00T, BO32, B147,
Hospitalizacién 285 24 B148, B122, B121, B132, C263,
C255, C256, C269, C270, A030,
B0O53
Gabinete de Endoscqpio urolégica ]3,8,7,
. 53 2 rayos cabina24, ecografia, rayos
Exploracion ;
3, lectura radial y zonas comunes
Obstetricia 7 2 Consultorio 2 y paritorio 6

- Zonas muy criticas:

o Quiréfanos

o REA

o Paritorios

o Unidades Especiales

o Aislamiento

o Esterilizaciéon

o UCIS

o Urgencias

o Banco de sangre

No obstante lo anterior, la totalidad de zonas auditadas son las siguientes:
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O

O

Hemodindmica

Didlisis

- Zonas crificas:

Farmacia

Radiodiagndstico

Laboratorios

Endoscopia Digestiva

Anatomia Patolégica
Rehabilitacion

Consultas Externas

Medicina Preventiva

Endoscopia Digestiva y uroldgica

Hospitalizacién

- Zonas no protegidas:

(@]

O

O

o

Areas Administrativas
Suministros
Admisidon

Atencion al Paciente

3.2. ENTREVISTAS REALIZADAS

Se ha entrevistado a 10 enfermeros/supervisores y a 34 pacientes hospitalizados.
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3.3. MUESTRAS MICROBIOLOGICAS

Las muestras tomadas se relacionan a continuacion:

REFERENCIA UBICACION LUGAR MUESTREO
P00872082-0 HABITACION C270 BARANDILLA CAMA
P00872083-0 HABITACION C270 CABECERO
P00872084-0 HABITACION C270 MESILLA
P00872085-0 HABITACION C270 WC
P00872086-0 HABITACION C270 LAVABO
P00872087-0 HABITACION C289 MESILLA
P00872088-0 HABITACION C289 INTERRUPTOR LUZ
P00872089-0 HABITACION C289 WC
P00872090-0 HABITACION C289 LAVABO
P00872091-0 HABITACION C289 GRIFO DUCHA
P00872092-0 BOX EXPECTANTES 3 COLCHON
P00872093-0 BOX EXPECTANTES 3 BARANDILLA CAMA
P00872094-0 BOX EXPECTANTES 3 MESILLA
P00872095-0 BOX EXPECTANTES 3 MANDO CAMA
P00872096-0 BOX EXPECTANTES 3 WC
P00872097-0 BOX EXPECTANTES 3 MANGO DUCHA
P00872098-0 URGENCIAS BOX 19 COLCHON
P00872099-0 URGENCIAS BOX 19 BARANDILLA
P00872100-0 URGENCIAS BOX 19 MESILLA
P00872101-0 URGENCIAS BOX 19 GRIFO LAVABO
P00872102-0 URGENCIAS BOX 19 DISPENSADOR JABON
P00872103-0 URGENCIAS BOX 19 INTERRUPTOR LUZ
P00872104-0 URGENCIAS BOX 21 COLCHON
P00872105-0 URGENCIAS BOX 21 BARANDILLA
P00872106-0 URGENCIAS BOX 21 MESA
P00872107-0 URGENCIAS BOX 21 PILA
P00872108-0 URGENCIAS BOX 21 GRIFO LAVABO
P00872109-0 URGENCIAS BOX 21 INTERRUPTOR LUZ
P00872110-0 UCIBOX 1 COLCHON
P00872111-0 UCIBOX 1 BARANDILLA
P00872112-0 UCIBOX 1 ALTILLO
P00872113-0 UCIBOX 1 ENCIMERA
P00872114-0 UCIBOX 1 POMO PUERTA
P00872115-0 UCIBOX 1 INTERRUPTOR LUZ
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REFERENCIA UBICACION LUGAR MUESTREO
PO0872116-0 UCIBOX 13 POMO PUERTA
PO0872117-0 UCIBOX 13 INTERRUPTOR
P00872118-0 UCIBOX 13 ALTILLO
P00872119-0 UCIBOX 13 PARED
P00872120-0 UCIBOX 13 BALDA PC
P00872121-0 UCIBOX 13 MESILLA
P00872122-0 HABITACION C253 COLCHON CUNA
P00872123-0 HABITACION C253 CUNA
P00872124-0 HABITACION C253 COLCHON
P00872125-0 HABITACION C253 BARANDILLA CAMA
P00872126-0 HABITACION C253 ALTILLO
P00872127-0 HABITACION C253 MANDO TV
P00872128-0 HABITACION C253 MESILLA
P00872129-0 HABITACION C253 WC
P00872130-0 HABITACION C253 ASIDERO WC
P00872131-0 HABITACION C253 LAVABO
P00872219-0 QUIROFANO 6 PULSADOR PUERTA
P00872220-0 QUIROFANO 6 LAMPARA
P00872221-0 QUIROFANO 6 MESA RUEDAS
P00872222-0 QUIROFANO 6 MESA GRANDE
P00872223-0 QUIROFANO 6 MANDO CAMILLA
P00872224-0 QUIROFANO 6 CAMILLA
P00872225-0 QUIROFANO 4 CAMILLA
P00872226-0 QUIROFANO 4 LAMPARA
P00872227-0 QUIROFANO 4 MUEBLE MATERIAL
P00872228-0 QUIROFANO 4 SILLA
P00872229-0 QUIROFANO 4 MESA
P00872230-0 QUIROFANO 4 INTERRUPTOR LUZ
P00872231-0 ESTERILIZACION ESTERIL PARED
P00872232-0 ESTERILIZACION ESTERIL ESTANTERIA DERECHA
P00872233-0 ESTERILIZACION ESTERIL ESTANTERIA IZQUIERDA
P00872234-0 ESTERILIZACION LIMPIO PARED
P00872235-0 ESTERILIZACION LIMPIO ESTANTERIA
P00872236-0 ESTERILIZACION LIMPIO MESA
P00872237-0 ESTERILIZACION LIMPIO ZONA METAL FONDO
P00872238-0 REA BOX 2 BARANDILLA CAMA
P00872239-0 REA BOX 2 ALTILLO
P00872240-0 REA BOX 2 GOTERO
P00872241-0 REA BOX 2 PIE DE CAMA
P00872242-0 REA BOX 4 ALTILLO
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REFERENCIA UBICACION LUGAR MUESTREO
P00872243-0 REA BOX 4 GOTERO
P00872244-0 PARITORIO 6 ENCIMERA
P00872245-0 PARITORIO 6 COLCHON
P00872246-0 PARITORIO 6 SILLON
P00872247-0 PARITORIO 6 ASIDERO WC
P00872248-0 PARITORIO 6 WC
P00872249-0 PARITORIO 6 GRIFO LAVABO
P00872250-0 NEONATOS BOX 2 INCUBADORA
P00872251-0 NEONATOS BOX 2 SILLON
P00872252-0 NEONATOS BOX 2 ALTILLO
P00872253-0 NEONATOS BOX 1 TABURETE
P00872254-0 NEONATOS BOX 1 SILLON
P00872255-0 NEONATOS MOSTRADOR
P00872256-0 HOSPITAL DE DIA BOX 13 SILLON
P00872257-0 HOSPITAL DE DIA BOX 13 MESILLA
P00872258-0 HABITACION B046 PIE DE CAMA
P00872259-0 HABITACION B046 CABECERO
P00872260-0 HABITACION B046 WC
P00872261-0 HABITACION B046 LAVABO
P00872262-0 HABITACION AQO1 MESILLA
P00872263-0 HABITACION AQO1 BARANDILLA CAMA
P00872264-0 HABITACION AQO1 LAVABO
P00872265-0 HABITACION AQO1 ASIDERO DUCHA
P00872266-0 HABITACION B130 MESILLA
P00872267-0 HABITACION B130 COLCHON
P00872268-0 HABITACION B130 WC
P00872269-0 HABITACION B130 LAVABO
P00872270-0 HABITACION C156 MESILLA
P00872271-0 HABITACION C156 CABECERO
P00872272-0 HABITACION C156 GRIFO DUCHA
P00872273-0 HABITACION C156 WC
P00872274-0 DIALISIS BOX 15 COLCHON
P00872275-0 DIALISIS BOX 15 PIE DE CAMA
P00872276-0 DIALISIS BOX 15 SILLON
P00872277-0 DIALISIS BOX 13 BARANDILLA CAMA
P00872278-0 DIALISIS MOSTRADOR
P00872279-0 DIALISIS BALDA BLANCA
P00872280-0 SALA 10 CARDIO MESA
P00872281-0 SALA 10 CARDIO LAVABO
P00872282-0 SALA 10 CARDIO ENCIMERA
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REFERENCIA UBICACION LUGAR MUESTREO
P00872283-0 SALA 10 CARDIO MUEBLE IMPRESORA
P00872284-0 SALA 16 TRAUMA MESA
P00872285-0 SALA 16 TRAUMA CAMILLA
P00872286-0 SALA 16 TRAUMA GRIFO
P00872287-0 SALA 16 TRAUMA POMO PUERTA
P00872288-0 SALA 16 TRAUMA INTERRUPTOR LUZ

3.4.iTEMS VERIFICADOS

Para la calidad observada, técnica y percibida se han evaluado en todos los casos los

siguientes items para el cdlculo de los indicadores:

CALIDAD OBSERVADA:

En la calidad observada se han auditado la calidad de la limpieza observada, asi como los
resultados de los andlisis microbiolégicos realizados, la frecuencia de limpieza vy

procedimientos de limpieza de la forma siguiente:

CALIDAD DE LA LIMPIEZA.:

En todas las zonas y dreas auditadas se ha evidenciado el grado de limpieza de lo siguiente:

- Barandillas:

o Estdn limpias y sin manchas

- Paredesy techos:

o Estdn libres de polvo, grava, tierra, grafitis y telaranas

o Estan libres de marcas causadas por los muebles, equipos o usuarios del

hospital
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- Interruptores:

o Estdan libres de marcas de dedos, rozaduras u otras marcas

- Superficies:

o Tienen un brillo uniforme
o Las superficies internas y externas de cristal estdn limpias de rayas, manchas y

marcas

- Ventanas:

o Los marcos de las ventanas y salientes estdn limpios vy libres de polvo, grava,

marcas o manchas

- Puertas:

o Estdan libres de polvo, grava, tierra, marcas y telaranas
o Losrieles y jambas de las puertas estdn libres de grava y otros escombros

o Las superficies pulidas tienen un brillo uniforme

- Suelos:

o Estd limpio de polvo, grava, papeles, manchas de agua y otros liquidos

o Estdan libres de ceras u otras acumulaciones en las esquinas, en los bordes y en
las zonas de paso

o Las zonas inaccesibles (bordes, esquinas y alrededor de los muebles), estdn
limpios de polvo, grava y manchas

o Los suelos pulidos tienen un brillo uniforme

o Los felpudos estdn limpios de polvo acumulado, suciedad y manchas y los

bordes y lado opuesto estdn limpios de polvo y suciedad.
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o Las alfombras tienen una apariencia lisa. Después de una limpieza profunda,
no hay encogimiento, pérdida de color o fragilidad en las fibras
o Los felpudos estdn limpios de polvo acumulado, suciedad y manchas vy los

bordes y el lado opuesto estdn limpios de polvo y suciedad

- Senalizacion:

o Se lleva a cabo la seializacién y las precauciones apropiadas respecto a los

viandantes en los suelos recién limpiados o hUmedos

- Salidas de aire acondicionado:

o Todas las salidas de ventilacion se mantienen desbloqueadas y limpias de
polvo, grava, tierra, telaranas y otras marcas

o Todas las salidas de ventilacién se mantienen despejados y ordenados

- Equipos y aparatos eléctricos:

o Los equipos y aparatos eléctricos estdn libres de grasa, suciedad, polvo,
depdsitos, marcas, manchas y telaranas

o Los equipos y aparatos eléctricos se mantienen sin signos de uso o desuso

o Las fuentes de agua estdn limpias y libres de manchas, residuos minerales y
basuras

o Los aparatos para matar insectos estdn libres de insectos muertos y estdn

limpios y operativos

Mobiliario:

o Los muebles de superficie dura estdn limpios de manchas, tierra, polvo, marcas
de dedos y vertidos

o El mobiliario ligero estd limpio de manchas, tierra y polvo
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o Las patas y ruedas de los muebles estdn limpios de hilos, de estropajos o
fregonas, fierra, polvo y telaranas

o Laszonas inaccesibles (borde, esquinas, pliegues y hendiduras) estdn limpios de
polvo, grava y manchas

o Todas las superficies altas estdn limpias de polvo y telarafas

o Los muebles no tienen olor desagradable

o Los estantes, los bancos y armarios y vestuarios/taquillas estdn limpios por
dentro y por fuera y libres de polvo, basuras y manchas

o Las plantas de interior estdn limpias de polvo y basura
- Cortinas y persianas:
o Las cortinas, persianas vy visillos estdn limpios de manchas, polvo, telaranas vy
signos de uso o desuso. Los cordones de éstos estdn limpios v libres de nudos
o Los equipos estdn libres de adhesivos/pldsticos que puedan entorpecer la
limpieza
- Papeleras:
o Estan limpias por dentro y por fuera vy libres de manchas

- Extintores:

o Los extintores y alarmas de incendios estdn limpios de polvo, grava, suciedad y

telaranas

o Los sanitarios, las barandillas de los cubiculos y las superficies de pldstico estdn
libres de manchas, fluidos corporales, acumulaciones de jabdn y depdsitos

minerales
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o Las superficies de metal, cabinas de ducha y espejos estdn libres de rayones,
tierra, manchas, acumulaciones de jabdn y depdsitos de dxido

o Los azulejos e instalaciones de las paredes (incluyendo dispensadores de jabdn
y toalleros), estdn limpios de polvo, grava, manchas, moho, acumulaciones de
jabdén y depdsitos minerales.

o La griferiac y conducciones visibles estdn limpias de mancha, polvo,
acumulaciones de jabdn y depdsitos minerales

o Lasinstalaciones de los banos estdn libres de olores desagradables

o Las superficies pulidas tienen un brillo uniforme

o Los articulos consumibles tienen un surtido suficiente

o Las luminarias, plafones y Idmparas, asi como pulsadores, interruptores y otfros
elementos incorporados, estdn limpios de manchas, polvo, marcas y telaranas

o Las papeleras siempre tienen menos del 75% de su capacidad

o No hay riesgo para los viandantes

o Se senaliza cuando se friega

o No se observan bichos o plagas

o Losrestos de comida se depositan en bolsas negras

o Enlas papeleras se colocan bolsas vacias

ANALISIS MICROBIOLOGICOS:

Los andilisis microbioldgicos positivos, en cuanto a lo siguiente se refiere, han sido

considerados una incidencia crifica:

- En el caso de que el recuento total de aerobios mesdfilos sea superior o igual a 5
unidades formadoras de colonias por centimetro cuadrado

- En el caso de que el recuento de coliformes sea superior a una unidad formadora de
colonia por centimetro cuadrado

- En el caso de que el recuento total de mesdfilos o coliformes sean incontables o no

valorables, ya que la cantidad que no se puede contar ni valorar, es elevada
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- En el caso de que el recuento vy filiacién (en su caso) de mohos y levaduras sea

superior a una unidad formadora de colonia por centimetro cuadrado

FRECUENCIA DE LA LIMPIEZA:

Se ha valorado el grado de cumplimiento de la limpieza diaria mediante observacién vy la
evidencia documental mediante partes de trabajo o similar de la realizacién de una limpieza

a fondo.

PROCEDIMIENTOS DE LA LIMPIEZA:

Grado de cumplimiento del Manual de procedimientos vigente elaborado en base al
Protocolo Bdsico del Servicio y al PPTe, Se ha comprobado una limpieza en cada zona

auditada:

Los items que se han comprobado son los siguientes:

- Se limpia siempre con guantes de goma y se lavan como si fueran las propias manos
después de cada actuacién

- Antes de iniciar la limpieza general se recoge la materia orgdnica (sangre y otros
fluidos)

- Selimpia de limpio a sucio, de arriba abajo y de dentro hacia fuera

- No se barre nunca, se recoge la suciedad con mopa o protegiendo el cepillo con
textil hUmedo o tejido sin tejer

- Selimpian las superficies con bayetas humedecidas

- El material de limpieza y los productos quimicos utilizados son los especificos para el
desarrollo de la actividad en el Hospital

- Los envases van identificados con la etiqueta correspondiente

- No se crean corrientes de aire que faciliten el desplazamiento de gérmenes. No se
abren ventanas, salvo indicacion

- Sellevan siempre en el carro los envases identificados
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- Enlas habitaciones o boxes no se entra el carro de la limpieza

- El material utilizado para limpiar todo tipo de superficies (bayetas, fregonas, mopaq, ...)
estd lo mds escurrido posible. Se deja actuar el desinfectante sobre las uperficies, no
es necesario aclarar ni secar

- Se cumplimenta después de cada actuacién la planilla de trabajo(registro actividad)
correspondiente a la tarea realizada y se entrega al finalizar la jornada

- Se Utilizan los circuitos de deambulacién establecidos, asi como los ascensores
técnicos

- Se cumplimentan los registros de entrada vy salida

- Selleva la tarjeta de identificacién visible durante la jornada de trabajo

- Selleva el uniforme de frabajo limpio

CALIDAD TECNICA:

En la calidad técnica se han auditado los materiales y el equipamiento empleado, los

productos de limpieza, la maquinaria y las obligaciones complementarias.

MATERIALES Y EQUPAMIENTO

Se comprueba en todas las dreas auditadas que los carros de limpieza contfienen todos los

elementos necesarios para la limpieza

Se ha comprobado un carro en cada zona auditada:

PRODUCTOS DE LIMPIEZA

Verificacion del uso de productos reflejados en el Manual de procedimientos vigente
elaborado en base al Protocolo Bdsico del Servicio y al PPTe y su adecuado etiquetado, asi

como la correcta dosificacion de los productos.
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Se ha comprobado un carro en cada zona auditada.

MAQUINARIA DE LIMPIEZA

Se ha comprobado la disponibilidad de 8 m&quinas aleatoriamente.

OBLIGACIONES COMPLEMENTARIAS

Se ha comprobado los siguientes items:

- No se observan bichos o plagas

- Losrestos de comida se depositan en bolsas negras

- Enlas papeleras se colocan bolsas vacias

- Las bolsas de basura no se arrastran por el suelo

- Se gestiona aparte el papel y cartédn

- Se gestiona a parte los pldsticos

- Los envases de vidrio se depositan en contenedores de pldstico rigido con ruedas
- Los metales se gestionan a parte

- Losresiduos se retiran al inicio de la jornada

- Los residuos se retiran al finalizar la jornada

- Sereadliza una encuesta de satisfaccion mensual

CALIDAD PERCIBIDA:

- Las preguntas que se han realizado son las siguientes:

1.- Valore de 0 a 10 la opinidn que le merece el servicio de limpieza del Hospital

2.- 3Qué mejoraria del Servicio de limpieza:
sla frecuencia®

slaintensidad@

slos tiempos de respuesta?

sel trato del personal?

sNada?
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4. ESTUDIO PREVIO REALIZADO

Previamente al andlisis in situ se han estudiado los SIGI (anexo 119).

5. SISTEMATICA DE CALCULO DE LOS INDICADORES

iNDICE DE CALIDAD EXTERNO:

Se ha puntuado ddndole un 45% de importancia a la calidad observada, un 45% a la calidad

técnica y un 10% a la calidad percibida.

A continuacién, se expone el método de puntuacién de la calidad observada, técnica y

percibida, asi como de todos los subindicadores tenidos en consideracion.

iNDICE DE CALIDAD OBSERVADA

El indice de calidad observada se compone de los siguientes subindicadores:

- Cadlidad de la limpieza
- Frecuencia de la limpieza

- Procedimientos de limpieza

La puntuacion de la calidad observada se ha obtenido como media de las puntuaciones

que han obtenido cada uno de los tres subindicadores anteriormente relacionados.

A continuacion, se describe el sistema de cdlculo de puntuaciones para cada subindicador:
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CALIDAD DE LA LIMPIEZA

La puntuacion mdéxima para cada zona auditada ha sido de 10 y en funcién del nUmero de
incidencias halladas, se ha detraido una puntuacion en funcién de la criticidad de la
incidencia, segun se muestra a continuacién, tanto para la calidad observada como para la

calidad técnica:

INCIDENCIAS CRITICAS
N° DE INCIDENCIAS PUNTUACION A DETRAER
1-2 -3
3-5 -4
6-10 -6
11-15 -8
>15 -10

INCIDENCIAS MEDIAS

N° DE INCIDENCIAS PUNTUACION A DETRAER
1-2 -2
3-5 -3
6-10 4
11-15 5
>15 -8
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INCIDENCIAS LEVES
N° DE INCIDENCIAS PUNTUACION A DETRAER
1-5 -1
6-10 -2
11-15 3
>15 -6

En primer lugar se define el nUmero de incidencias por zona para obtener la puntuacion a

detraer. A continuacién se obtiene la puntuacion para cada zona.

Seguidamente se obtiene la puntuacién para las zonas muy criticas, criticas y no protegidas

como media de las puntuaciones obtenidas para cada zona dentro de la criticidad del drea.
Finalmente se ha ponderado con un 60% la puntuacién para las zonas muy criticas, un 30%

para las zonas criticas y un 10% para las zonas no protegidas, obteniéndose de esta manera

el valor del subindicador de calidad de la limpieza

Dentro de la calidad de la limpieza, se han considerado las incidencias detectadas por

GESMAN vy las incidencias procedentes de andilisis microbioldgicos positivos.

FRECUENCIA DE LA LIMPIEZA

Si se evidencia una incidencia, la puntuacion es de 5 y si se evidencian 2 o mds, la

puntuacion es de 0.
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PROCEDIMIENTOS DE LA LIMPIEZA

La puntuacion mdéxima para cada zona auditada ha sido de 10 y en funcién del nUmero de
incidencias halladas, se ha detraido una puntuacion en funcién de la criticidad de la
incidencia, segun se muestra a continuacién, tanto para la calidad observada como para la

calidad técnica:

INCIDENCIAS CRITICAS
N° DE INCIDENCIAS PUNTUACION A DETRAER
1-2 -3
3-5 -4
6-10 -6
11-15 -8
>15 -10

INCIDENCIAS MEDIAS

N° DE INCIDENCIAS PUNTUACION A DETRAER
1-2 -2
3-5 -3
6-10 4
11-15 5
>15 -8
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INCIDENCIAS LEVES
N° DE INCIDENCIAS PUNTUACION A DETRAER
1-5 -1
6-10 -2
11-15 3
>15 -6

Por cada incidencia producida relacionada con incumplimiento de procedimiento, se detrae

la puntuacién correspondiente.

La puntuacion del subindicador de procedimientos de limpieza es 10 menos la puntuacién a

detraer.

iNDICE DE CALIDAD TECNICA

El indice de calidad técnica se compone de los siguientes subindicadores:

- Materiales y equipamiento
- Productos de limpieza
- Magquinaria de limpieza

- Obligaciones complementarias.

La puntuacion de la calidad técnica se ha obtenido como media de las puntuaciones que

han obtenido cada uno de los cuatro subindicadores anteriormente relacionados.

A continuacion, se describe el sistema de cdlculo de puntuaciones para cada subindicador:
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MATERIALES Y EQUIPAMIENTO

La puntuacion mdéxima para cada zona auditada ha sido de 10 y en funcién del nUmero de
incidencias halladas, se ha detraido una puntuacion en funcién de la criticidad de la

incidencia, segin se muestra a continuacion:

INCIDENCIAS CRITICAS
N° DE INCIDENCIAS PUNTUACION A DETRAER
1-2 -3
3-5 -4
6-10 -6
11-15 -8
>15 -10

INCIDENCIAS MEDIAS
N° DE INCIDENCIAS PUNTUACION A DETRAER
1-2 -2
3-5 -3
6-10 -4
11-15 -5
>15 -8
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INCIDENCIAS LEVES
N° DE INCIDENCIAS PUNTUACION A DETRAER
1-5 -1
6-10 -2
11-15 3
>15 -6

La puntuacién del subindicador de materiales y equipamiento ha sido de 10 menos la

puntuacion a detraer.

PRODUCTOS DE LIMPIEZA

Si se evidencia una dosificacién correcta de producto se suman é puntos vy si la utilizacion de
los productos de limpieza son los aprobados por Medicina Preventiva la puntuacion es de 4

puntos adicionales.

MAQUINARIA DE LIMPIEZA

Si se evidencian 8 mdqguinas de las comprometidas la puntuacién es de 10. De lo contrario, la
puntuacion serd proporcional al nUmero de mdquinas observadas con respecto a las 8

totales auditadas.

OBLIGACIONES COMPLEMENTARIAS

La puntuacién mdxima para cada zona auditada ha sido de 10 y en funcidn del nUmero de
incidencias halladas, se ha detraido una puntuacidén en funcidn de la criticidad de la

incidencia, segun se muestra a continuacién:
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INCIDENCIAS CRITICAS

N° DE INCIDENCIAS

PUNTUACION A DETRAER

1-2 -3
3-5 4
6-10 -6
11-15 -8
>15 10

INCIDENCIAS MEDIAS

N° DE INCIDENCIAS

PUNTUACION A DETRAER

1-2 -2
3-5 -3
6-10 -4
11-15 5
>15 -8

INCIDENCIAS LEVES

N° DE INCIDENCIAS

PUNTUACION A DETRAER

1-5 -1
6-10 -2
11-15 -3
>15 -6

La puntuacion del subindicador de obligaciones complementarias ha sido de 10 menos la

puntuacion a detraer.
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iNDICE DE CALIDAD PERCIBIDA

El indice de calidad percibida se compone de los siguientes subindicadores:

- Calidad percibida medida por GESMAN

- Cadlidad percibida medida por la Concesion

La puntuacién de la calidad percibida ha sido la media de las dos anteriores, puntuadas

ambas de 0 a 10.

6. RESULTADOS DE LOS INDICADORES

El indice de calidad externo es de un 6,87 distribuido de la forma siguiente:

CALIDAD IMPORTANCIA PUNTUACION PUNT PONDERADA
OBSERVADA 0,45 8,18 3,68
TECNICA 0,45 5,19 2,34
PERCIBIDA 0.1 8,49 0,85
EXTERNO 6,87

La calidad observada, se ha obtenido a partir de los siguientes subindicadores:

Subindicador de la calidad observada Puntuacion
Calidad de la limpieza 7.55
Frecuencia de la limpieza 10
Procedimientos de la limpieza 7
Calidad Observada 8.18
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La calidad de la limpieza ha obtenido la siguiente puntuacién por zonas:
ZONAS MUY CRITICAS

ZONA PUNTUACION
Quiréfanos 8
REA 8
Paritorio 8
Aislamiento 10
Esterilizacion 7
UCIS 3
Urgencias 7
Banco de Sangre 7
Hemodindmica 10
Didlisis 8

ZONAS CRITICAS

ZONA PUNTUACION
Farmacia 8
Radiodiagndstico 6
Laboratorio 8
Endoscopia Digestiva 10
Anatomia Patoldgica 7
Rehabilitacion 7
Consultas Externas 1
Medicina Preventiva 10
Endoscopia digestiva y urolégica 10
Hospitalizacion 2
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ZONAS NO PROTEGIDAS

ZIONA PUNTUACION
Areas Administrativas 9
Suministros 9
Admision 9
Atencidon al Paciente 10

La frecuencia de limpieza, obtiene una puntuacién de 10, tal como se especifica en el

cdlculo de los indicadores, ya que no se tienen evidencias de incidencias al respecto.

Los procedimientos de limpieza. Se obtiene una puntuacion de 7, segin se especifica en el

apartado de cdiculo de indicadores, detectdndose las incidencias 1y 116, ambas evaluadas

como criticas

El indice de calidad técnica, ha obtenido una puntuacién de 5,19

se ha obtenido a partir de los siguientes subindicadores

Subindicador de calidad técnica Puntuacién
Materiales y equipamiento 3
Productos 4
Magquinaria 8,75
Obligaciones complementarias 5

El cdlculo de los subindicadores se expone en el apartado siguiente del informe.
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7. CALCULO DE LOS INDICADORES
7.1.INDICE DE CALIDAD EXTERNO

El indice de calidad externo es de un 6,87.

El indice de calidad externo se ha obtenido ddndole un peso de un 45% a la calidad

observada y la técnica y un peso de un 10% , tal como se muestra en la tabla siguiente:

CALIDAD IMPORTANCIA PUNTUACION PUNT PONDERADA
OBSERVADA 0,45 8,18 3,68
TECNICA 0,45 519 2,34
PERCIBIDA 0.1 8,49 0,85
EXTERNO 6,87 6,87

A continuacidn, se calculan los indices de calidad observada, técnica y percibida.

7.2. INDICE DE CALIDAD OBSERVADA

El indice de calidad observada es de un 8,18

La calidad observada se compone de la calidad de la limpieza, frecuencia de la limpieza y

procedimientos de la limpieza, que han obtenido la puntuacién siguiente:

Subindicadores de la calidad observada Puntuacion
Calidad de la limpieza 7.55
Frecuencia de la limpieza 10
Procedimientos de la limpieza 7
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A confinuaciéon, se exponen los cdiculos y resultados de las puntuaciones para cada

subindicador:

CALIDAD DE LA LIMPIEZA

El indice de calidad de la limpieza es de 7,55

Las incidencias asociadas a este subindicador son las detectadas por GESMAN vy las

derivadas de andlisis microbioldgicos positivos.

En primer lugar, en las tfres siguientes tablas, se muestran las puntuaciones a detraer en
funcién del nimero de incidencias detectadas de cada criticidad, para las zonas muy

criticas, zonas criticas y zonas no protegidas.

ZONAS MUY CRITICAS
N° INCIDENCIAS PUNT A
ZONA INCIDENCIAS _
CRITICAS MEDIAS LEVES DETRAER
Quirdfanos Anexos 2 y3 2 -2
REA Anexo 31 1 -2
Paritorio Anexo 68 1 -2
Aislamiento
Esterilizacion Anexos 4-8 5 -3
Anexos 9-
UucClIsS 2 10 -7
13;15-21
Urgencias Anexos 87-89 3 -3
Banco de Sangre | Anexos 32-34 3 -3
Hemodindmica
Didlisis Anexos 35-36 2 -2
29
. i AUDITORIA DE CALIDAD DEL SERVICIO DE LIMPIEZA DE LOS HOSPITALES DEL HENARES, INFANTA CRISTINA, INFANTA LEONOR,
SGS SGS INFANTA SOFIA, DEL SURESTE, DEL TAJO Y PUERTA DE HIERRO DE MAJADAHONDA (EXP: PA SER-37/2018-AE).

| Acheomavo pon ENAC | Acaeomano ron ENAC |

© COPYRIGHT. GESMAN, INGENIERIA DE GESTION, S.L.
VALENCIA, ANO 2000.




GESMANS®

HOSPITAL UNIVERSITARIO DEL

SERVICIO MADRILENO

HENARES DE SALUD
ZONAS CRITICAS
T AR , N° INCIDENCIAS PUNT A
CRITICAS MEDIAS LEVES DETRAER
Farmacia Anexos 37-38 2 -2
Radiodiagndstico | Anexos 22-29 8 -4
Laboratorio Anexo 39 1 -2
Endoscopia
Digestiva
Anatomia
Patolégica Anexos 40-43 4 -3
Rehabilitacion Anexos 44-48 5 -3
Consultas Externas | Anexos 49-67 5 14 -9
Medicina
Preventiva
Endoscopia
digestiva y
urolégica
Anexos 69, 71-
Hospitalizacion 85;101- 21 -8
102;104-106
ZONAS NO PROTEGIDAS
JONA INCIDENCIAS ’ N° INCIDENCIAS PUNT A
CRITICAS MEDIAS LEVES DETRAER
Areas
Anexo 90-93 4 -1
Administrativas
Suministros Anexos 94-98 5 -1
Admisién Anexos 99-100 2 -1
Atencion al
Paciente
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Atendiendo a las puntuaciones a detraer anteriormente expuestas, se fiene en las tres tablas
siguientes las puntuaciones obtenidas en cuanto a calidad de la limpieza se refiere para

cada zona de las tres dreas: zonas muy criticas, zonas criticas y zonas no protegidas:

ZONAS MUY CRITICAS

ZONA PUNTUACION
Quiréfanos 8
REA 8
Paritorio 8
Aislamiento 10
Esterilizacion 7
UCIS 3
Urgencias 7
Banco de Sangre 7
Hemodindmica 10
Didlisis 8

ZONAS CRITICAS

ZONA PUNTUACION
Farmacia 8
Radiodiagndstico 6
Laboratorio 8
Endoscopia Digestiva 10
Anatomia Patoldgica 7
Rehabilitacion 7
Consultas Externas 1
Medicina Preventiva 10
Endoscopia digestiva y uroldgica 10
Hospitalizacién 2
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ZONAS NO PROTEGIDAS
IONA PUNTUACION
Areas Administrativas 9
Suministros 9
Admision 9
Atencion al Paciente 10

Atendiendo a las grdficas anteriores, se obtiene el indice de calidad de la limpieza, ddndole

un 60% de importancia a las zonas muy criticas, un 30% a las zonas criticas y un 10% a las

zonas no protegidas:

AREA PUNTUACION
Zonas muy criticas 7.6
Zonas criticas 6,9
Zonas protegidas 9,25
indice de calidad de la limpieza 7,55

FRECUENCIA DE LA LIMPIEZA

El indice de Frecuencia de la limpieza es de 10.

No se fienen evidencias en cuanto a la frecuencia se refiere

PROCEDIMIENTOS DE LA LIMPIEZA

El indice de procedimientos de la limpieza es de 7

Se ha detectado las incidencias de los anexos 1y 116, evaluadas como criticas.

32

. i AUDITORIA DE CALIDAD DEL SERVICIO DE LIMPIEZA DE LOS HOSPITALES DEL HENARES, INFANTA CRISTINA, INFANTA LEONOR,

SGS SGS

| Acheomavo pon ENAC | Acaeomano ron ENAC |

© COPYRIGHT. GESMAN, INGENIERIA DE GESTION, S.L.
VALENCIA, ANO 2000.

INFANTA SOFIA, DEL SURESTE, DEL TAJO Y PUERTA DE HIERRO DE MAJADAHONDA (EXP: PA SER-37/2018-AE).




G E S M AN :‘ HOSPITAL UNIVERSITARIO DEL | SERVICIO MADRILENO
HENARES DE SALUD

En primer lugar, se muestran las puntuaciones a detraer.

N° INCIDENCIAS PUNT A
INCIDENCIAS .
CRITICAS MEDIAS LEVES DETRAER
Anexos 1y
2 -3
116

Atendiendo a la tabla anterior, la puntuaciéon del subindicador de procedimientos de

limpieza es de 7

7.3. INDICE DE CALIDAD TECNICA

El indice de calidad técnica es de un 5,19.

La calidad técnica se compone de los materiales y equipamiento, productos, maqguinaria de

limpieza y obligaciones complementarias, que han obtenido la puntuacion siguiente:

Subindicadores de la calidad técnica Puntuacion
Materiales y equipamiento 3
Productos de limpieza 4
Magquinaria de limpieza 8,75
Obligaciones complementarias 5

A continuacién, se exponen los cdlculos y resultados de las puntuaciones para cada

subindicador:

MATERIALES Y EQUIPAMIENTO

El indice de materiales y equipamiento es de un 3
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En primer lugar, se muestran las puntuaciones a detraer.

N° INCIDENCIAS PUNT A
INCIDENCIAS S
CRITICAS MEDIAS LEVES DETRAER
ANexos
2 10 -7
14,30,70,86,103,109,110,111,112,113,114,115

Atendiendo a la tabla anterior, la puntuaciéon del subindicador de materiales y equipamiento

esdeun3

PRODUCTOS DE LIMPIEZA

El indice de productos de limpieza es de un 4.

Se detecta la incidencia del anexo 108 en relacidén con la dosificacion de producto y no se
tienen evidencias de la utilizacidon de productos no aprobados por Medicina Preventiva, por

lo que la puntuacién es de 4

MAQUINARIA DE LIMPIEZA

El indice de magquinaria de limpieza es de un 8,75.

Se detecta la incidencia del anexo 107.

OBLIGACIONES COMPLEMENTARIAS

El indice de Obligaciones Complementarias es de un 5
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En primer lugar, se muestran las puntuaciones a detraer.
N° INCIDENCIAS PUNT A
INCIDENCIAS .
CRITICAS MEDIAS LEVES DETRAER
Anexos 117y
1 1 -5
118

Atendiendo a la tabla anterior, la puntuacién del subindicador de obligaciones

complementarias es de un 5.

7.4. INDICE DE CALIDAD PERCIBIDA

El indice de calidad percibida es de un 8,49

El indice de calidad percibida calculado por GESMAN es de un 8,06 vy el calculado por la

Concesion de un 8,93.

Calculando la media hemos obtenido el valor del indice de calidad percibida.
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7.5. GRAFICAS DE LOS INDICADORES

indice Calidad Externo.
Hospital Univ ersitario del Henares.

8,49

10 8,18

9

8

7 519

6

5

4

3

2

1

0

Calidad Cdlidad Técnica Calidad Percibida
Observada
Indice Calidad Observada.
Hospital Univ ersitario del Henares.
10

10

9 7’55 l 7

8 l l
7

6

5

4

3

2

1

0

Cadlidad de la Frecuenciadela  Procedimientos
limpieza limpieza de la limpieza
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Calidad de la Limpieza.
Hospital Univ ersitario del Henares.

9.25

10

9 26 6.9

8

7
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5
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1

0

Zonas muy criticas Zonas criticas Zonas no
protegidas

Calidad de la impieza en zonas muy criticas.
Hospital Univ ersitario del Henares.
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Calidad de la impieza en zonas criticas.
Hospital Univ ersitario del Henares.
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indice Calidad Técnica.
Hospital Univ ersitario del Henares.

8,75
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9
8
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1
0
Materiales y Productos de Maquinaria de Obligaciones
equipamiento limpieza limpieza complementarias

indice Calidad Percibida.
Hospital Univ ersitario del Henares.
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8. PRINCIPALES RESULTADOS OBTENIDOS

El indice de calidad externo ha sido de un 6,87

indice Calidad Externo.
Hospital Univ ersitario del Henares.

8,49

10 8,18
9
8

7 519
6
5
4
3
2
1
0
Calidad Calidad Técnica Calidad Percibida
Observada

En cuanto a la calidad observada:

- Se han detectado 5 andlisis microbioldgicos positivos

- La puntuacion de la calidad de la limpieza estd por debajo de 5 en UCIS, Consultas
externas y hospitalizacién

- Los materiales y equipamiento obtienen una puntuacion inferior a 5

- Los productos obtienen una puntuacion inferior a 5

- La puntuacion del cumplimiento de obligaciones complementarias es de un 5.
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A continuacién, se detallan el nUmero de incidencias segun la calidad observada y técnica.

NUmero de incidencias
Indicador | Subindicador Zona _
Criticas Medias Leves
Muy criticas 2 27
Calidad de Criticas 5 55
Calidad la limpieza No .
Observada protegidas
Frecuencia
Procedimientos 2
Materiales y
2 10
equipamientos
Calidad Productos 1
Técnica Maguinaria 1
Obligaciones : :
complementarias

Finalmente se indica el nUmero de incidencias segun la tipologia de las mismas:

i NUmero de incidencias
Tipologia _
Criticas Medias Leves total
Andlisis positivos 5 5
Procedimientos 2 2
Materiales y
. ) 2 10 12
equipamiento
Productos 1 1
Maquinaria 1 1
Residuos 1 1 2
Paredes y techos 15 1 16
Suelo 18 2 20
Estanterias 1 1
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i NUmero de incidencias
Tipologia _
Criticas Medias Leves total
Mobiliario 1 20 7 28
Griferia 1
Puertas 5 5
Ventanas 9 9
Barandillas cama 2 2
Salidas
] 6 6
ventilacion
Extintores 1 1
Superficies
) 5 5
metal/pulidas
cortinas 1 1
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9. PROPUESTAS DE MEJORA

Tras el andlisis del informe se detecta que las dreas de mejora son las siguientes:

- Mejora de la limpieza en UCIS

- Mejora de la limpieza en consultas externas
- Mejora de la limpieza en hospitalizacién

- Mejora de materiales y productos

- Mejora de la dosificacién de producto

- Mejora en gestion de residuos intfrahospitalarios

Asi mismo, se evidencia que el mayor nUmero de incidencias criticas detectadas son en base

a lo siguiente:

- Mobiliario
- Suelos

- Paredesy techos
Por lo anteriormente expuesto el plan de accidn propuesto es el siguiente:

- Cadlibraciéon del dosificador

- Garantizar dosificacion correcta de producto

- Curso formativo en gestion de residuos infrahospitalario

- Redlizar formacién en metodologia de limpieza, indicando que debe limpiarse el
mobiliario, los suelos, y las paredes y fechos.

- Hacer una limpieza a fondo en UCIS, Consultas externas y hospitalizacion como

fratamiento de choque.
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- En el momento de la auditoria no se realiza una eliminacién previa de los restos mds
groseros de la sala, directamente se pasa la mopa y se arrastra por el quirdfano los

desperdicios que se encuentran en el suelo. CRITICA
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10.2. NEONATOLOGIA

INCUBADORA 2

Paredes y techos estdn libres de marcas causadas por los muebles, equipos o

usuarios del hospital: en el momento de la auditoria se observan manchas en la

pared. MEDIA
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INCUBADORA 2

El suelo estd limpio de polvo, grava, papeles, marchas y manchas, agua u otros

liguidos: en el momento de la auditoria se observan manchas y suciedad en el suelo.
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10.3. ESTERILIZACION

ZONA ESTERIL

Paredes y techos estdn libres de marcas causadas por los muebles, equipos o

usuarios del hospital: en el momento de la auditoria se observan manchas en la

pared. MEDIA
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ZONA ESTERIL

Cinta adhesiva en estanterias: en el momento de la auditoria existen restos de cinta

adhesiva en los barrotes de la estanteria. MEDIA
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RECEPCION MATERIAL SUCIO

Paredes y techos estdn libres de marcas causadas por los muebles, equipos o

usuarios del hospital: en el momento de la auditoria se observan manchas en la

pared y suciedad en la luminaria. MEDIA
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RECEPCION MATERIAL SUCIO

El suelo estd limpio de polvo, grava, papeles, marchas y manchas, agua u otros

en el momento de la auditoria existen manchas en el suelo. MEDIA

liquidos:
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RECEPCION MATERIAL SUCIO

El mobiliario ligero estd limpio de manchas, tierra, polvo, marcas de dedos y vertidos:

en el momento de la auditoria se observa suciedad en las patas de una mesa.

MEDIA
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10.4. UCIS

Se observa suciedad en la griferia. CRITICA
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BOX 13

ANEXO 10:

Las puertas y los marcos de las puertas externas e internas estdn libre de polvo,

grava, tierra, marcas y telaranas: en el momento de la auditoria hay presencia de

polvo en el marco de la puerta. MEDIA
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10.5. URGENCIAS

- Andlisis positivo grifo del lavabo urgencias box 19

/ LABORATORIO DE ANALISIS

A= ECHEWVA RMHNE

CLIENTE DATOS DE ENVIO
GESMAN INGENIERIA DE GESTION SL HOSPITAL DDE HEMARES
Av del Cardensl Benlioch, 0. Ento 1-3 Aovda. de Mare Curie, s/
4AG0Z1 Valencia COELALA,

ZBEZZE MADRID

Log L ot el RN T LN & dad reesaiend recibeobes panaiinedads S b
SIS o okl S rErIRRNAR, Aot @ ST, AT SAINEES FUNN TSR CENT T Lo Srie s COAEARENCEE.
M Infarme Facha repepcdan Frcha edichén

AR O

INFORME DE ENSAYO

ENSAYO SOLICITADD

Cantrol Microbioldgico de Supedficia
(Recuenio Acndbico Tetal, Recwento de Bacierias Aswobias, Recuanio de Mohos y Levaduras, Recusnta de Caolifonmes)

POOET2101-0 OEME201E 16:32:00 OSM2015

L* CIF R-DA-123840

Datos de la muestra

';: MN® da Pedido/Presupuesto CS5-19-002

= Referencia laboratorio POOST2101

7 Apta para su analisis: i

= Toma de muastra: Realizada por & laboralorio
H MombrafDescripcidn: URGEMCLAS BOX 19

" Referencia clienta HOSPITAL DE HENARES
3 Fecha toma de mueastra: DEMDE2019

E Lugar muestreo: GRIFO LaVaB0

E

8

B

o

g

A

Clawdio Coslle, 18 [Emrada Vilanuewva, 9] TLF: 912 094 000 FAX; 915 7TET 775 28001 MADRID

weasa echesame. com
Dooumanbs irmasds sheobrdnicamaents. Fecha: 05042019 135043 Firmado por Laborstorko Echevarne pagins 1 de 2

54

. . AUDITORIA DE CALIDAD DEL SERVICIO DE LIMPIEZA DE LOS HOSPITALES DEL HENARES, INFANTA CRISTINA, INFANTA LEONOR,

SGS SGS INFANTA SOFIA, DEL SURESTE, DEL TAJO Y PUERTA DE HIERRO DE MAJADAHONDA (EXP: PA SER-37/2018-AE).

© COPYRIGHT. GESMAN, INGENIERIA DE GESTION, S.L.
VALENCIA, ANO 2000.




GES MAN o HOSPITAL UNIVERSITARIO DEL = SERVICIO MADRILENO

HENARES

DE SALUD

CIF A-J0-02504d

T-184.E-5¥301. INSCRIF. 1"

o efl el B.MUBANKE T-3324,L-4E2E, BEOC 27,

RLasarataris Tckerarne, 5.A. Prowsnaa, 1L} bim-BH63% Inmori

/J LABORATORIO DE AMALISIS

~=.ECHEWVARMNE

H* Infoema Facha edican
INFORME DE ENSAYO LR R
PLOBTZ01-0 OSMAZ015

RESULTADOS
Unidad de Microbiclogia Industrial
Diractor: Camen de Vilasanta
Lugar de ensayo: Laboratono Echevarne, c/Provenza, 312 bajes. 03037 Barcelona
Recepcian en lugar de ensaya: Q7032018
Fecha inicio andlisis: 07/03/2018
Fecha fin analisis: 12032019
Paramaetro Resultado * Obs
Miodo-Téonlca
PARAMETROE MICROBIOLOGICOS
Superficie
Racuanis total de asrobics Mo valorable UFCicm™ AT
KPO182-SIPC/RC
Bactarias asrchias Mo walorabke UFCiom® WCoL
KFD183-8IPC/IRG
Mohos y Lewaduras Mo walorablke UFClem™ MCOL
KPO183-SPC/RC
Colifarmas Mo valorabks UFCicm®
P 83-5IPGARE
=7 e e & B S e A drce o et ot Ao CraRNAOE acredis
MEtodi

P83 MEMA-01ES
Teseriiea:
SIPGRC. Sembwa por conlacho y recuenlo de colanias

Crbsarvaciones
RHCOL: Mo walarable. La morfologla colonial detectada imposibilia ef contaje.

RAT: Se calouls com la sums del Recuerto g Bacterias Asrobias + Recuerlo de Mobos v Levadurss

‘alidado por: Carmen de Villazante 12/032019

Autorizacion: 12/03/2019
Director Técnico: Juan Antonio Calzado

Claudio Coallo, 18 (Enfrada Villanueva, 5 TLF: 812 094 000 FAX: 915 767 775 25001 MADRID
Ll e oam
=2 i i mlectréni Fechas G504 2078 15843 Firmasdo por Laboratorio Echevarmes

paging 2 da 2
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BOX CONVENCIONAL 19

Paredes y techos estdn libres de marcas causadas por los muebles, equipos o

usuarios del hospital: en el momento de la auditoria se observan manchas en la

pared. MEDIA
56
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BOX CONVENCIONAL 19

Los marcos de las ventanas y salientes estdn limpios de grava, polvo, marcas o

manchas: en el momento de la auditoria se observa suciedad en las ventanas.

MEDIA
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BOX CONVENCIONAL 19

El papel de manos se repone antes de que se acabe: en el momento de la auditoria

el dosificador de papel se encuentra escaso de suministro. MEDIA
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BOX CONVENCIONAL 20

Paredes y techos estdn libres de marcas causadas por los muebles, equipos o

usuarios del hospital: en el momento de la auditoria se observan manchas en la

pared y polvo en los rieles cercanos al fregadero. MEDIA
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BOX CONVENCIONAL 20

Las barandillas estdn limpias y sin manchas: en el momento de la auditoria se

observan manchase en los barrotes de la cama. MEDIA
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BOX CONVENCIONAL 20

El mobiliario ligero estd limpio de manchas, tierra, polvo, marcas de dedos y vertidos:

en el momento de la auditoria existe suciedad en el dosificador de papel de manos

y en la silla. MEDIA

61

Ua’p | 7’9}0 l AUDITORIA DE CALIDAD DEL SERVICIO DE LIMPIEZA DE LOS HOSPITALES DEL HENARES, INFANTA CRISTINA, INFANTA LEONOR,
INFANTA SOFIA, DEL SURESTE, DEL TAJO Y PUERTA DE HIERRO DE MAJADAHONDA (EXP: PA SER-37/2018-AE).

% SGS  _SGS

© COPYRIGHT. GESMAN, INGENIERIA DE GESTION, S.L.
VALENCIA, ANO 2000.




G E S M AN :: HOSPITAL UNIVERSITARIO DEL | SERVICIO MADRILENO
INGENIERIA DE GESTION, S.L. HENARES DE SALUD

BOX TRAUMATOLOGIA

- Paredes y techos estdn libres de marcas causadas por los muebles, equipos o

usuarios del hospital: en el momento de la auditoria se observan manchas en la
pared. MEDIA
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BOX CONVENCIONAL 23

Urgencias: Box Convencional 23: El mobiliario ligero estd limpio de manchas, tierra,

polvo, marcas de dedos y vertidos: en el momento de la auditoria existe suciedad en

la silla. MEDIA

63

@’y 0 | 7:’:)0 l AUDITORIA DE CALIDAD DEL SERVICIO DE LIMPIEZA DE LOS HOSPITALES DEL HENARES, INFANTA CRISTINA, INFANTA LEONOR,
INFANTA SOFIA, DEL SURESTE, DEL TAJO Y PUERTA DE HIERRO DE MAJADAHONDA (EXP: PA SER-37/2018-AE).

“ SGS 1 _SGS

© COPYRIGHT. GESMAN, INGENIERIA DE GESTION, S.L.
VALENCIA, ANO 2000.




G E S M AN :' HOSPITAL UNIVERSITARIO DEL = SERVICIO MADRILENO
HENARES DE SALUD

BOX CONVENCIONAL 01

- Los marcos de las ventanas y salientes estdn limpios de grava, polvo, marcas o

manchas: en el momento de la auditoria se observa suciedad en la ventana. MEDIA
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BOX CONVENCIONAL 21

El suelo estd limpio de polvo, grava, papeles, marchas y manchas, agua u otros

liguidos: en el momento de la auditoria el suelo presenta un estado desgastado, sin

brillo. MEDIA
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10.6. GABINETE DE EXPLORACION

RADIOLOGIA (CABINA 27)

- Paredes y techos estdn libres de marcas causadas por los muebles, equipos o

usuarios del hospital: en el momento de la auditoria se observan manchas en la

pared. MEDIA
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RADIOLOGIA (CABINA 27)

El suelo estd limpio de polvo, grava, papeles, marchas y manchas, agua u otros

G E SM AN o B HOSPITAL UNIVERSITARIO DEL = SERVICIO MADRILENO

liguidos: en el momento de la auditoria se ven manchas y restos en el suelo y polvo

en los rieles de las paredes. MEDIA
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RADIOLOGIA (CABINA 27)

Todas las salidas de ventilacién se mantienen desbloqueadas y limpias de polvo,

grava, tierra, telaranas y otras marcas: en el momento de la auditoria se observa

suciedad en la rejilla de ventilacién. MEDIA
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RADIOLOGIA (ECOGRAFIA)

Las puertas y los marcos de las puertas externas e internas estdn libres de polvo,

grava, tierra, marcas y telaranas: en el momento de la auditoria existen manchas en

el marco de la puerta. MEDIA
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RADIOLOGIA (ECOGRAFIA)

Gabinete de Exploracién: Radiologia (Ecografia): El mobiliario ligero estd limpio de

manchas, tierra y polvo: en el momento de la auditoria se observa polvo en parte

metdlica de la camilla. MEDIA
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RADIOLOGIA (LECTURA RADIOLOGIA)

- Gabinete de Exploracion: Radiologia (Lectura Radiologia): Paredes y techos estdn

libres de marcas causadas por los muebles, equipos o usuarios del hospital: en el

momento de la auditoria se observan manchas en la pared. MEDIA

71
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RADIOLOGIA N°3

ANEXO 28:

Todas las salidas de ventilacién se mantienen desbloqueadas y limpias de polvo,

grava, tierra, telaranas y otras marcas: en el momento de la auditoria se observa

suciedad en la rejilla de ventilacién. MEDIA
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RADIOLOGIA N°3

Gabinete de Exploracién: Radiologia. N%3: El mobiliario ligero estd limpio de

manchas, tierra y polvo: en el momento de la auditoria se observa suciedad en

banqueta. MEDIA
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RADIOLOGIA N°3 (ASEOS)

El papel de manos se repone antes de que se acabe: en el momento de la auditoria

no hay papel de manos en el dispensador. MEDIA

R
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REANIMACION CAMA 4

- Los muebles de superficie dura estdn limpios de manchas, tierra, polvo, marcas de

dedos y vertidos: en el momento de la auditoria se observan manchas en luminaria

encima de la camilla y parte metdlica de la pared. MEDIA
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10.7. BANCO DE SANGRE/DEPOSITO DE SANGRE
BANCO DE SANGRE

ANEXO 32:

Las puertas y los marcos de las puertas externas e internas estdn libres de polvo,

grava, tierra, marcas y telaranas: en el momento de la auditoria se observan marcas

y manchas en la puerta. MEDIA
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BANCO DE SANGRE

- Los extintores y alarmas de incendios estdn limpios de polvo, grava, suciedad y
telaranas: en el momento de la auditoria se observan manchas en receptdculo de

manguera de incendios. MEDIA

77
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El mobiliario ligero estd limpio de manchas, tierra, polvo, marcas de dedos y vertidos:

en el momento de la auditoria existe suciedad en el colchdn y en la silla. MEDIA
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10.8. DIALISIS

PUESTO 13 (ASEOS)

ANEXO 35:

Las superficies pulidas tienen un brillo uniforme: en el momento de la auditoria se

observan manchas en el suelo. MEDIA
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PUESTO 13 (ASEOS)

Las superficies de metal estdn libres de rayones, tierra, manchas, acumulaciones de

jabdn y depdsitos de dxido: en el momento de la auditoria se observan manchas en

el marco metdlico de la puerta. Presencia de manchas en el agarre. MEDIA
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10.9. FARMACIA

SALA FARMACOTECNIA

Paredes y techos estdn libres de marcas causadas por los muebles, equipos o

usuarios del hospital: en el momento de la auditoria se observan manchas en el

techo. MEDIA
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ALMACEN DE FARMACIA

El suelo estd limpio de polvo, grava, papeles, marchas y manchas, agua u otros

liguidos: en el momento de la auditoria se ven manchas en el suelo y desorden en la

sala. MEDIA
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10.10. LABORATORIOS

ANATOMIA PATOLOGICA (LABORATORIO DE ANALISIS CLINICOS

El mobiliario ligero estd limpio de manchas, tierra y polvo: en el momento de la

auditoria se observa suciedad en el ratén del ordenador. MEDIA

83
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10.11. ANATOMIA PATOLOGICA

RECEPCION DE MUESTRAS

- Anatomia Patolégica (Recepcidn de muestras): Paredes y techos estdn libres de

marcas causadas por los muebles, equipos o usuarios del hospital: en el momento de

la auditoria se observan manchas en la pared y en el techo. MEDIA

84
% 0 i 7'0) AUDITORIA DE CALIDAD DEL SERVICIO DE LIMPIEZA DE LOS HOSPITALES DEL HENARES, INFANTA CRISTINA, INFANTA LEONOR,
% SGS K SGS INFANTA SOFIA, DEL SURESTE, DEL TAJO Y PUERTA DE HIERRO DE MAJADAHONDA (EXP: PA SER-37/2018-AE).

© COPYRIGHT. GESMAN, INGENIERIA DE GESTION, S.L.
VALENCIA, ANO 2000.




G E S M AN :: HOSPITAL UNIVERSITARIO DEL | SERVICIO MADRILENO
INGENIERIA DE GESTION, S.L. HENARES DE SALUD

RECEPCION DE MUESTRAS

- El suelo estd limpio de polvo, grava, papeles, marchas y manchas, agua u otros

liguidos: en el momento de la auditoria se ve suciedad en el suelo. MEDIA

85

@&90 i 7’0}0 . AUDITORIA DE CALIDAD DEL SERVICIO DE LIMPIEZA DE LOS HOSPITALES DEL HENARES, INFANTA CRISTINA, INFANTA LEONOR,

% SGS % _SGS INFANTA SOFIA, DEL SURESTE, DEL TAJO Y PUERTA DE HIERRO DE MAJADAHONDA (EXP: PA SER-37/2018-AE).

© COPYRIGHT. GESMAN, INGENIERIA DE GESTION, S.L.
VALENCIA, ANO 2000.




GESMANS?® HOSPITAL UNIVERSITARIO DEL

INGENIERIA DE GESTION, S.L.

HENARES

SERVICIO MADRILENO
DE SALUD

RECEPCION DE MUESTRAS

ventilaciéon de la sala se encuentra sucia. MEDIA

Todas las salidas de ventilacién se mantienen desbloqueadas y limpias de polvo,

grava, tierra, telaranas y otras marcas: en el momento de la auditoria la rejilla de
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RECEPCION DE MUESTRAS

Anatomia Patoldgica (Recepcidon de muestras): Los marcos de las ventanas y los

salientes estdn limpios vy libre de polvo, grava, marcas o manchas: en el momento de

la auditoria existe suciedad en la esquina de la ventana. MEDIA
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10.12. SERVICIO DE REHABILITACION

Paredes y techos estdn libres de marcas causadas por los muebles, equipos o

usuarios del hospital: en el momento de la auditoria se observan manchas en la

pared y en el techo. MEDIA

88
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GIMNASIO

Rehabilitacién (Gimnasio): El suelo estd limpio de polvo, grava, papeles, marchas vy

manchas, agua u otros liquidos: en el momento de la auditoria se ven manchas en el

suelo y en los escalones. MEDIA
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GIMNASIO

Rehabilitacién (Gimnasio): Los marcos de las ventanas y los salientes estdn limpios y

libre de polvo, grava, marcas o manchas: en el momento de la auditoria se observa

suciedad en la esquina. MEDIA

90
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GIMNASIO
ANEXO 47:

- El mobiliario ligero estd limpio de manchas, tierra y polvo: en el momento de la

auditoria se observa suciedad en las sillas y en la camilla. MEDIA

21
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ANEXO 48:

El mobiliario ligero estd limpio de manchas, tierra y polvo: en el momento de la

auditoria se observa suciedad en la silla. MEDIA

92
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10.13. CONSULTAS EXTERNAS

- Andlisis positivo en el dltillo de la habitacién C253

/ LABDRATORID DE ANALISIS
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/5 LABORATORICO DE ANALISIS
L= . ECHEVARMHE

M Infarmne Feacha edicitn
INFORME DE ENSAYO LR R
o POOBT21268-0 DE042019
RESULTADOS
Unidad de Microbiologia Industrial
Durector: Cammen de Villasante
Lugar de enaaya: Labaoratorio Echevame, cfProvenza, 312 bajos. 08037 Barcelona
Recapcidn en lugar de ensayo: 07032019
Fecha inicio analisis; 07032019
Fecha fin analisis: 120032018
Parametro Resultado * Obs
Mlocka-Téenica
PARAMETROS MICROBIOLOGICOS
Superficie
Recuento lofal de asrabios Mo valorable LIFCiem® RAT
KPO1853-SIPC/RC
Bactarias aarobias Mo valorable UFCiom?
KPO1E3-SIPCYRC
Mohos y Leveduras o UFClcm®
KF0183-SIPC/RC
Califarmes 0 UFCem™
KPO1 B5-2PCIRC
FEF Ly e g SR G SRRV A9 SMCETTERATRONS (T SORTE T I8 SNRAMTE DUNTANS SUEdRTAS,

Maqnda:

KPO1BE: MI-MA-0TE2

Tacnlca:

SIFCRI Sembira por condacho y recuenio de colonias

Observaciones
FRAT. Sa caloula Como kB suma del Recusano de Saclerias serobiss + Reduento 6a Mohod y Levaduras

‘alidado por: Carmen de Villasante 120032019

Autorizacidon: 1210372019
Director Técnicao: Juan Antonio Calzado

Claudio Coslia, 18 (Entrada Villanueva, 9) TLF: 912 084 000 FAX: 016 787 775 Z8001 MADRID
‘W echeva

ITHELCOIM
[ B0 B cho erdacirdi i Feecha: 050420418 14:14:00 Firmasdo por Laboradorio Echevanme

pagina 2 de 2
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GESMANS? HOSPITAL UNIVERSITARIO DEL

INGENIERIA DE GESTION, S.L. HENARES

SERVICIO MADRILENO
DE SALUD

ANEXO 50:

- Andlisis positivo en la mesilla de la habitacion C253

/ LABORATORIO DE ANALISIS

= .ECHEVARMNE

CLIENTE DATOS DE ENVIO
CESMAN INGEMIERIA DE GESTION SL HOSPITAL DE HENARES
Aw del Cardenal Benlloch, 80,Entls 1-3 Awda. de Marie Curia, sn
48021 Valencia COsLADA
28822 MADRID
Las S, AT i o Aack A p L= e
AR T T S . S o, ) o § aieraovis SEfevre (COERRENTIL

Fecha recapcitn

Fecha edicidn

Qe E2019 16:32:00

DEH20TH

LT BT e
o POOET2128-0
3 - = =
2 INFORME DE ENSAYO
E ENSAYO SOLICITADO
o Control Mecrobiclogico de Superficie
2 (Recuents Aerdbico Tolal, Recuenis de Bacterias Asrobiss, Fecusnin de Mohos y Levaduras, ecusnto de Colformes)
g
% Datos de la muestra
N® da Pedido/FPresupussta CS-19-002
Referancia laboratoria: POOBT2128
Apta para su anaksis: Si
Tama de musstra; Realizada por al laboratorio
Mombre/Descripcian: HABITACION C253
Referancia clienta: HOSPITAL DE HEMARES
Fecha loma de muestra: QS032019
Lugar muestreo; MESILLA

Laborstaric Belewont. §.h. FOvenss, 111 Bje-(4007 Inmcritoc sn sl &M, EAEHE T-8354.L-q826, BROC 27,

Claudio Coedlo, 18 {Entrada illanueva, 5] TLF: 912 054 000 FAX: 815 76T 775 28001 MADRID

wearn echenmme cam
Fecha: 05042018 14:14:23 Firmasio por Laboratorso Echewarme

péging 1de 2
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ot HOSPITAL UNIVERSITARIO DEL
G ESM AN b ESTION HENARES

SERVICIO MADRILENO

DE SALUD

LABORATORIO DE ANALISIS
2E e VA RMNE

| W= Irilormes Fecha edicin
INFORME DE ENSAYO L )
| POOATZ128-0 OS04Z018

RESULTADOS

Unidad de Micrablologia Industrial

Director: Camen de Villasants

Lugar de ansaya: Laboratorio Echavarne, e/Provenza, 312 bajos. 08037 Barcalana
;‘3 Recepcidn en lugar de ensayo: 0703/2019
I Fecha inicio analisis: 07/032019
s Fecha fin andlisis:  12/03/2019
= Parametro Resultado * Obs
& hiérindo- Téenica
g PARAMETROS MICROBIOLOGICOS
L Superficie
E Racuanto totel de asrobios Incontasles UFCicm® RAT
£ KPO1E3-5IPC/RC
= Baclerias asrobias Incantables UFCiem®
E KPU185-SIPC/RC g g =
| Mohos y Levaduras 0 UFCiom®
a KFD183-SIPC/RC
E Caoliformes 0 UFC/om*
] EFTH B33P CRG
E " EF E aboraions Bene 8 SEpORRE Sl oferne &7 e (A o Az CLANNEENEE SOeRTes.
] Mo
] KFUMB3 M-MA-0183
f Técnica;
: SIPC/RC: Skmiora par conlacto y recusnbo de colonizs
3 Ohservacionos
?i' RAT: Se caloula como la suma ded Recuento de Baclenias Asroblas + Recusnio de Mohos y Levadiunas.
H Validado por: Carmen de Villasante 12/03/2019
B
]
E
2
i
8
P
E

Autgrizacidn: 12/03/2019

Director Técnico! Juan Antonio Calzado

Claudio Coello, 18 (Entrada Villanueva, 9) TLF: 912 084 000 FAX: 915 767 775 28001 MADRID

VWA, BChEvam e, Com

i Fochar GRT4/20H9 14:14:23 por Lalb
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GESMANS?

INGENIERIA DE GESTION, S.L. HENARES

HOSPITAL UNIVERSITARIO DEL | SERVICIO MADRILENO
DE SALUD

ANEXO 51:

- Andlisis positivo en la mesilla de la habitacion B130

/E LABORATORIO DE ANALISIS
= . ECHEWVARMHE

CLIENTE DATOS DE ENVIO
GESMAN INMGEMNIERLA DE GESTHON 5L HOSPITAL DE HENARES
Ay dal Cardensal Benlloch, 80, Entla 1-3 Awvda. de Marie Curie, ain
46021 Valencia COSLADS
2BEZZ MADRID
Lag o A LN A & rpcrivioles p Snalnacial. SRS SNGeTe
AeAED 0 SO S ARADREIT, S o s imsetier e : ECMATRRENCAL.
E — — —- — —
] W Infame Facha racapoidn Fecha adicin
3 [ B i S e
f J.II.III'."I |' POOET2266-0 ATHIHZ0E 16:58:00 OSAEIHE
2 i =
= INFORME DE ENSAYO
E ENSAYO SOLICITADO
d Contred Microbickogico de Superficie
E (Recuanta Serdbics Tolal, Resuenis de Baclerias Aerobizs, Recuento de Mohas y Levaduras, Recuento de Colfares)
3
= Datos de la muestra
N* de Pedida/Presupuesto CE-19-002
Refarancia laboratorio: PO0a72266
Apta para su andlisis: Si
Toma de muesira: Realizada por al laboratorio
Mambre/Descripcidn: HABITACION B130
Referancia clante: HOSPITAL DEL HENARES
Fecha toma de muestra: o7032018

Lugar muastrao:

Raboaroric EAevacn, S.A. Provenza, IR big-08007 Dnocrite en ol B.MDARHD. T-GE36, L-4A26, 80T 3¢,

MESILLA

Claudio Coelio, 18 (Enirada Vilanueva, 3} TLF: 842 024 000 FAX: 915 767 776 28001 MADRID

IR EC RV TS O
Focha: G5/04/2018 porl pégin 1 de Z
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GES MAN o HOSPITAL UNIVERSITARIO DEL = SERVICIO MADRILENO

HENARES

DE SALUD

A-dE-RI0E4

F-Lid . B-E21503, INSCRIP. 1* CIF

-4B308, ECC 2,

LM BARHR T=3535.

Lataratorio Echavarne, S.A, Provenza. k3 bie-08007 Imgcrivo en el

/f LABORATORIC DE ANALISIS

~—-ECHEWVARMNE

Fecha edickn

INFORME DE ENSAYO ﬁﬂllllllll“l - :n:;

RESULTADOS

Unidad de Microbiologia Industrial
Director: Canmmen de Villasante

Lugar de ensaya: Laboratorio Echevame, cProvenza, 312 bajos, 08037 Barcelona
Recepcian en lugar de ensayo: 08032019

Fecha Iniclo andlisis: 080372019
Fecha fin analigis: 13032018

Parametro Resultado *
Método-Téenlca

| [a LT eETra R =]

PARAMETROS MICROBIOLOGICOS
Superficia

Racuenio tofal de asrobics Incontables UFClem®
KPO1E3-SIPCIRG

Bactarias sarcbias — Irm:.-nd.ablas I.IFI:.-';m.r‘
KFDHB3-5IPGIRG

Maohos y Levaduras 0 UFCiem*
KPD183-SIPC/RC

Califgrrmes 0 UFCiem?
KPD183-2IPC/RC
B mieraton Sons 8 W}dﬁlmﬂ seiobariive o8 il o e RSO criaiiEias Sereoiiaoe

Mésoda:
KPD18E MI-MALIED

Tacnica:
SIFGRC. Semira por contasie ¥ recuants oe colonias

Observaciones
RAT: Ze calouls como la suma del Recuenio de Bacierias A=robiss + Recuento de Mohos y Levaduras

Validado por: Cammen de Villasante 13032019

Autorizacion: 13/03/201%
Director Téenlco: Juan Antonle Calzado

Claudio Coedio, 18 ([Entrada Villanunva, ) TLF: 12 0894 000 FAX: 815 767 775 280010 MADRID

WAL R}
Documania firmado alecirdnicaments, Fecha: 05/04750019 143801 Frmada por Labaratorio Echewarrs

paging 2 da 2
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GESMANS?

INGENIERIA DE GESTION, S.L.

HOSPITAL UNIVERSITARIO DEL
HENARES

SERVICIO MADRILENO
DE SALUD

ANEXO 52:

Andlisis positivo en el lavabo de la habitacién B130

LAEAtOtis Dehevene, 6.4, FIOVENEL 313 Dj:ONONT Imscrito sn el M, BARHR TeS330, 100010 BEOC 30, P-164,B-GIGI2, TROCRER,° TP Re 04058840

/E LABORATORIO DE ANALISIS
“=.ECHEWVARMHE

CLIENTE

GESMAN INGENIERIA DE GESTHIM SL

Ay del Cardanal Banlloch, 50, Entlo 1
43021 Valsncia

-3

DATOS DE ENVIO

HOSPITAL E HENARES
Ayda. de Marie Curie, ain

COSLADA

2BE22 MADRID

Lfas &, ot & dE ¥ RS ST
AR R e ST A, S s e Ly i S CRCMERDENRCAE
LT R LT B
POOBTZHED-0 [o?-’oafzm-a 16 58:00 CEO4E01 B
INFORME DE ENSAYO
ENSAYO SOLICITADO
Contral Micrabiolégico de Superficie
(Recuenio Aardbice Tolal, Recuenio de Baclerias Aerabias, Recusmo de Mohas ¥ Lovadunss, Raciento de Colfommes)
Datos de la muestra
M® de Pedido'Presupuestio CS5-19-002
Referancia laboratorio: POOBY2269
Apta para su analisis: Si
Toma de muestira: Realizada por el laboratorio
Mombre/Descripcidn: HABITACION B130
Referencia cliente: HOSRPITAL DEL HEMNARES
Fecha toma de muestra: 07032019
Lugar muesireo: LANAEC
Claudia Coelle, 18 (Emrada Wilanuevs, B) TLF: 912 004 000 FAX: 915 TET 775 20001 MADRID
s, Chewame. com
o Fecha: 08/00 2018 por L pagina 1 de 2
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GES MAN o HOSPITAL UNIVERSITARIO DEL = SERVICIO MADRILENO

HENARES DE SALUD

LABORATORID DE ANALISIS
Zé_.El:HEVAHHE

INFORME DE ENSAYO |:||||||||u||||5| Mpac _ i was gy

RESULTADOS

Unidad de Microbiologia Industrial
Directorn Carmen de Villasante

Lugar de ensayo: Laboratorio Echevarme, c/Provenza, 312 bajos. 08037 Barcelona

Recepcidn en

Fecha fin anal

lugar de ensayo: 0&0320189

Fecha inicio analisis: 08032019

isis: 13032018

NECRIF.1" CIF A-J0-B2Ba4d

Parametro Resultado * Obs
Ietado-Técnica
PARAMETROS MICROBIOLOGICOS
& Superfice
E Recuento iotal de serobios Mo valorable UFCiem® RAT
g KPIULSIPCRE P
L] Bacterias aarobizs Mo walorable UFClem?®
KPHEI-SIPGRD - —
Mohos ¥ Levaduras 0 LUFCiem?
KPHE3-SIPCRC
Colformes 0 LIFCiom?

KPP E3-5IPC/RG

Ohsarvacionas

ne, 5.5 Provenas. 13 bie-0H00T Inporite &0 el L.MUBARMR T-1338, C-4E2E, HIOC 27,

aric Ichewa

Laberra

'ﬂﬁmmxmmmmmmmMﬂmstnmmwm&

Ftiibodn:
KPNES: MI-MA-0183

Thcrica:
SIPC/RC: Sembia por conlacto v recuenls da colanias

RAT: Sa calaulas coma la suma del Recsanto de Bactanias Aarbiag + Recuenio de Mohwe y Lavadunas

Validada por: Carmen de Villzsante 13032019

Autorizacion: 130312019
Director Téenleo: Juan Antonle Calzado

Claudia Coallo, 18 (Entrada villanuava, 5) TLF: 312 094 000 FAX: 915 767 775 28001 MADRID

wvewi. schevarme.cam
wlsir Facha: 050473009 14:28:29 Firmado por Labaralon Echavarms mim]u;r
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G E S M AN :: HOSPITAL UNIVERSITARIO DEL | SERVICIO MADRILENO
INGENIERIA DE GESTION, S.L. HENARES DE SALUD

CONSULTA ENDOSCOPIA DIGESTIVA (SALA 13)

- El suelo estd limpio de polvo, grava, papeles, marchas y manchas, agua u otros

liguidos: en el momento de la auditoria se puede ver un suelo con tonalidades grises.

MEDIA
101
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SERVICIO MADRILENO

ot HOSPITAL UNIVERSITARIO DEL
GESMAN ¢ HENARES DE SALUD

CONSULTA ENDOSCOPIA DIGESTIVA (SALA 13)

El mobiliario ligero estd limpio de manchas, tierra y polvo: en el momento de la

auditoria se observan manchas en una mesa. CRITICA

102

7@/ 0 i 2 0 l AUDITORIA DE CALIDAD DEL SERVICIO DE LIMPIEZA DE LOS HOSPITALES DEL HENARES, INFANTA CRISTINA, INFANTA LEONOR,
INFANTA SOFIA, DEL SURESTE, DEL TAJO Y PUERTA DE HIERRO DE MAJADAHONDA (EXP: PA SER-37/2018-AE).

“ SGS 1 _SGS

M

© COPYRIGHT. GESMAN, INGENIERIA DE GESTION, S.L.
VALENCIA, ANO 2000.




G E S M AN :: HOSPITAL UNIVERSITARIO DEL | SERVICIO MADRILENO
INGENIERIA DE GESTION, S.L. HENARES DE SALUD

CONSULTA ENDOSCOPIA/CARDIOLOGIA (SALA 10)

- Las barandillas estdn limpias y sin manchas: en el momento de la auditoria existen
manchas en la barandilla de la cama. MEDIA

103
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G E S M AN :' HOSPITAL UNIVERSITARIO DEL = SERVICIO MADRILENO
HENARES DE SALUD

CONSULTA OFTALMOLOGIA (SALA 5)

Los marcos de las ventanas y los salientes estdn limpios vy libres de polvo, grava,

marcas o manchas: en el momento de la auditoria se encuentra suciedad en la
ventana. MEDIA

1
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oo HOSPITAL UNIVERSITARIO DEL | SERVICIO MADRILENO
GESMAN. STION DE SALUD

HENARES

CONSULTA OFTALMOLOGIA (SALA 5)

El mobiliario ligero estd limpio de manchas, tierra y polvo: en el momento de la

auditoria se observa suciedad en sillas, dosificador de papel de manos. MEDIA

105
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SERVICIO MADRILENO

ot HOSPITAL UNIVERSITARIO DEL
GESMAN ¢ HENARES DE SALUD

SALA DE ESPERA 1

Sala de espera 1: El mobiliario ligero estd limpio de manchas, tierra y polvo: en el

momento de la auditoria se observa suciedad en las sillas. MEDIA

106
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G E S M AN :: HOSPITAL UNIVERSITARIO DEL | SERVICIO MADRILENO
INGENIERIA DE GESTION, S.L. HENARES DE SALUD

SALA DE ESPERA CARDIOLOGIA

- El suelo estd limpio de polvo, grava, papeles, marchas y manchas, agua u otros

liquidos: en el momento de la auditoria se puede ver un suelo con manchas. MEDIA

107
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G E S M AN :: HOSPITAL UNIVERSITARIO DEL | SERVICIO MADRILENO
HENARES DE SALUD

INGENIERIA DE GESTION, S.L.

SALA DE ESPERA N2

El mobiliario ligero estd limpio de manchas, tierra y polvo: en el momento de la

auditoria se observa suciedad en alarma de incendios y depdsito de manguera de

incendios. MEDIA

108
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G E S M AN :: HOSPITAL UNIVERSITARIO DEL | SERVICIO MADRILENO
INGENIERIA DE GESTION, S.L. HENARES DE SALUD

SALA DE ESPERA N2 (ASEOS)

- El suelo estd limpio de polvo, grava, papeles, marchas y manchas, agua u otros

liguidos: en el momento de la auditoria el suelo estd con manchas y oxidado. MEDIA

109
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HOSPITAL UNIVERSITARIO DEL | SERVICIO MADRILENO
DE SALUD

GESMAN S® oS

INGENIERIA DE GESTION, S.L.

SALA DE ESPERA E1

Las paredes y techos internos y externos estdn libre de polvo, grava, tierra, grafitis y

telaranas: en el momento de la auditoria se observan manchas en la pared. MEDIA.

110
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SERVICIO MADRILENO

ot HOSPITAL UNIVERSITARIO DEL
GESMAN ¢ HENARES DE SALUD

SALA DE ESPERA (ESPERA CAMAS)

Todas las salidas de ventilacién se mantienen desbloqueadas y limpias de polvo,

grava, tierra, telaranas y otras marcas: en el momento de la auditoria se observa

suciedad en la rejilla de ventilacion. MEDIA
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SALA DE LACTANCIA

Las paredes y techos internos y externos estdn libre de polvo, grava, tfierra, grafitis y

telaranas: en el momento de la auditoria se suciedad en el saliente de la pared.

MEDIA
112
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10.14. OBSTETRICIA
CONSULTORIO 2

ANEXO 65:

Todas las salidas de ventilacién se mantienen desbloqueadas y limpias de polvo,

grava, tierra, telaranas y otras marcas: en el momento de la auditoria la rejilla de

ventilaciéon de la sala se encuentra sucia. MEDIA
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CONSULTORIO 2

El mobiliario ligero estd limpio de manchas, tierra y polvo: en el momento de la

auditoria se observa suciedad. MEDIA

114
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HOSPITAL UNIVERSITARIO DEL
DE SALUD

HENARES

CONSULTORIO 2

Las superficies pulidas tienen un brillo uniforme: en el momento de la auditoria se

observa suciedad en las esquinas y paredes del suelo del aseo. MEDIA

115
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oo HOSPITAL UNIVERSITARIO DEL | SERVICIO MADRILENO
G ESM AN b ESTION, S.1 DE SALUD

HENARES

DILATACION, PARTO, RECUPERACION 6

El mobiliario ligero estd limpio de manchas, tierra y polvo: en el momento de la

auditoria se observa suciedad en el interfono. MEDIA

rrrrri\tll
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10.15. HOSPITALIZACION

HABITACION B241

ANEXO 69:

Los marcos de las ventanas y los salientes estdn limpios vy libre de polvo, grava,

marcas o0 manchas: en el momento de la auditoria existe polvo en el saliente de la

ventana. MEDIA
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HABITACION B241

- Elrollo de papel higiénico se repone antes de que se acabe: en el momento de la

auditoria no hay papel. MEDIA
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HABITACION B240

Los marcos de las ventanas y los salientes estdn limpios y libre de polvo, grava,

marcas o manchas: en el momento de la auditoria existe suciedad en la ventana.

MEDIA
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HABITACION C174

Los marcos de las ventanas y los salientes estdn limpios y libre de polvo, grava,

marcas o manchas: en el momento de la auditoria las ventanas fienen manchas.

MEDIA
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DE SALUD

HABITACION C174

- El mobiliario ligero estd limpio de manchas, tierra y polvo: en el momento de la

auditoria existe polvo en la luminaria encima de la cama.

MEDIA

121

© COPYRIGHT. GESMAN, INGENIERIA DE GESTION, S.L.
VALENCIA, ANO 2000.




GESMANS?® HOSPITAL UNIVERSITARIO DEL = SERVICIO MADRILENO

INGENIERIA DE GESTION, S.L. HENARES DE SALUD
HABITACION A001

- El suelo estd limpio de polvo, grava, papeles, marchas y manchas, agua u otros

liguidos: en el momento de la auditoria se observan manchas en el suelo. MEDIA
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HABITACION A001

Habitacién A001: Las superficies de metal estdn libres de rayones, tierra, manchas,

acumulaciones de jabdén y depdsitos de éxido: en el momento de la auditoria existe

polvo en parte metdlica de la ducha. MEDIA
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DE SALUD

HABITACION B032

- Todas las salidas de ventilacién se mantienen desbloqueadas y limpias de polvo,

grava, tierra, telaranas y otras marcas: en el momento de la auditoria la rejilla de

ventilaciéon de la sala se encuentra sucia. MEDIA
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HABITACION B147

ANEXO 77:

El suelo estd limpio de polvo, grava, papeles, marchas y manchas, agua u otros

liguidos: en el momento de la auditoria se observan manchas en el suelo. MEDIA
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HABITACION B132

Los marcos de las ventanas y los salientes estdn limpios vy libre de polvo, grava,

marcas o manchas: en el momento de la auditoria existe suciedad en el marco de la

ventana. MEDIA
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DE SALUD

HABITACION C255

Las puertas y los marcos de las puertas externas e internas estdn libres de polvo,

grava, tierra, marcas y telaranas: en el momento de la auditoria existe polvo en el

marco de la puerta. MEDIA.
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HENARES DE SALUD

HABITACION C255

Las superficies de metal estdn libres de rayones, tierra, manchas, acumulaciones de

G E SM AN :’ B HOSPITAL UNIVERSITARIO DEL = SERVICIO MADRILENO

jabdn y depdsitos de éxido: en el momento de la auditoria existe polvo en parte

metdlica de la ducha. MEDIA
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HABITACION C256

- Paredes y techos estdn libres de marcas causadas por los muebles, equipos o

usuarios del hospital: en el momento de la auditoria se observan manchas en la
pared. MEDIA
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HABITACION C256

Las puertas y los marcos de las puertas externas e internas estdn libres de polvo,

grava, tierra, marcas y telaranas: en el momento de la auditoria existe polvo en el

marco de la puerta. MEDIA
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HABITACION C256

El mobiliario ligero estd limpio de manchas, tierra y polvo: en el momento de la

auditoria existe polvo en la luminaria de la cama y en la silla. MEDIA.
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HABITACION C269

Las superficies de metal estdn libres de rayones, tierra, manchas, acumulaciones de

jabdn y depdsito de dxido: en el momento de la auditoria existe polvo en la parte

superior metdlica de la ducha unido a manchas en el lateral. MEDIA
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SALA 4 (ASEOS)

Las superficies pulidas tienen un brillo uniforme: en el momento de la auditoria se ve

suciedad en los bordes del sanitario. MEDIA
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SALA 4 (ASEOS)

El papel de manos se repone antes de que se acabe: en el momento de la auditoria

no hay papel de manos en el dispensador. MEDIA
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CAMA 13

URGENCIAS

ANEXO 87:

Cama 13: El mobiliario ligero estd limpio de manchas, tierra y polvo: en el momento

de la auditoria se observa suciedad en la silla. MEDIA
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ANEXO 88:

auditoria se observa suciedad en la silla. MEDIA

CAMA 1

El mobiliario ligero estd limpio de manchas, tierra y polvo: en el momento de la

137
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ANEXO 89:

BOX 3

El mobiliario ligero estd limpio de manchas, tierra y polvo: en el momento de la

auditoria se observa polvo en el interfono de la pared. MEDIA
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10.16. AREAS ADMINISTRATIVAS EN GENERAL

DESPACHO CHAQUETAS VERDES (INFORMADORES)

- Despacho chaqguetas verdes (Informadores): El mobiliario ligero estd limpio de
manchas, tierra y polvo: en el momento de la auditoria existe suciedad en la

estanteria. LEVE
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DESPACHO CHAQUETAS VERDES (INFORMADORES)
ANEXO 91:

Despacho chaquetas verdes (Informadores): EI mobiliario ligero estd limpio de

manchas, tierra y polvo: en el momento de la auditoria se observa suciedad en la

silla. LEVE
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SECRETARIA DIRECCION DE ENFERMERIA

El mobiliario ligero estd limpio de manchas, tierra y polvo: en el momento de la

auditoria existe suciedad en marco apoyado en la pared. LEVE
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SUPERVISORA DE CALIDAD

El mobiliario ligero estd limpio de manchas, tierra y polvo: en el momento de la

auditoria existe suciedad en la estanteria. LEVE
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ALMACEN RADIODIAGNOSTICO (SALA TECNICA)

ANEXO 94:

El suelo estd limpio de polvo, grava, papeles, marchas y manchas, agua u otros

liguidos: en el momento de la auditoria se puede ver un suelo desgastado sin pulir.

LEVE
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ALMACEN RADIODIAGNOSTICO (SALA TECNICA)

ANEXO 95:

El suelo estd limpio de polvo, grava, papeles, marchas y manchas, agua u otros
liguidos: en el momento de la auditoria se puede ver desorden acumulado vy

desaguUes oxidados. LEVE
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ALMACEN RADIODIAGNOSTICO (SALA TECNICA)

ANEXO 96:

El mobiliario ligero estd limpio de manchas, tierra y polvo: en el momento de la

auditoria se observa suciedad en mobiliario secundario. LEVE
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ALMACEN RADIODIAGNOSTICO (SALA TECNICA)

- Las paredes y techos internos y externos estdn libre de polvo, grava, tierra, grafitis vy

telaranas: en el momento de la auditoria se observan manchas en la pared. LEVE
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ALMACEN RADIODIAGNOSTICO (SALA TECNICA 2)

El mobiliario ligero estd limpio de manchas, tierra y polvo: en el momento de la

auditoria se observa suciedad en la silla. LEVE
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10.17. SERVICIO DE ADMISION

SERVICIO DE ADMISION 1

- Servicio de Admisién 1: El mobiliario ligero estd limpio de manchas, tierra y polvo: en

el momento de la auditoria existe suciedad en mobiliario secundario. LEVE
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SERVICIO DE ADMISION 2

- Las cortinas, persianas vy visillos estdn limpios de manchas, polvo, telaranas y signos de

uso y desuso: en el momento de la auditoria las cortinas se encuentran sucias. LEVE

_—
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10.18. ASEOS EN ZONA DE HOSPITALIZACION
ASEO 1 (FEMENINO)

ANEXO 101:

- El suelo estd limpio de polvo, grava, papeles, marchas y manchas, agua u otros
liguidos: en el momento de la auditoria observa suciedad y manchas en el suelo.

MEDIA
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ASEO 1 (MASCULINO)

El suelo estd limpio de polvo, grava, papeles, marchas y manchas, agua u otros

liguidos: en el momento de la auditoria observa suciedad y manchas en el suelo

MEDIA
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ASEO 2 (FEMENINO)

Suministro de papel y gel: en el momento de la auditoria no hay rollo de papel

higiénico. MEDIA
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ASEO 4 (MASCULINO)

Las paredes y techos internos y externos estdn libre de polvo, grava, tfierra, grafitis y

telaranas: en el momento de la auditoria se observan manchas en la pared. MEDIA

153

0 AUDITORIA DE CALIDAD DEL SERVICIO DE LIMPIEZA DE LOS HOSPITALES DEL HENARES, INFANTA CRISTINA, INFANTA LEONOR,
INFANTA SOFIA, DEL SURESTE, DEL TAJO Y PUERTA DE HIERRO DE MAJADAHONDA (EXP: PA SER-37/2018-AE).

)

\}

7 SGS 7 _SGS
nnnnnnnnnnn ENAC

© COPYRIGHT. GESMAN, INGENIERIA DE GESTION, S.L.
VALENCIA, ANO 2000.




SERVICIO MADRILENO

o0 HOSPITAL UNIVERSITARIO DEL
GESMAN <2 HENARES DE SALUD

INGENIERIA DE GESTION, S.L.

ASEO 4 (MASCULINO)

El suelo estd limpio de polvo, grava, papeles, marchas y manchas, agua u otros

liguidos: en el momento de la auditoria observa suciedad y manchas en el suelo.

MEDIA
154
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ASEO 4 (FEMENINO)

El suelo estd limpio de polvo, grava, papeles, marchas y manchas, agua u otros

liguidos: en el momento de la auditoria observa suciedad y manchas en el suelo

MEDIA
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10.19. MAQUINARIA Y PRODUCTOS

- No se ha podido evidenciar en el momento de la auditoria la existencia de una
secadora para las bayetas y mopas en contra de lo requerido, evidencidndose en el
100% de los carros inspeccionados y en cuarto de limpieza, que las mopas y bayetas
antes de su uso en el Hospital del Henares estdn muy himedas, o que no garantiza
la correcta limpieza y desinfeccion de las mismas y, por tanto, del proceso de

limpieza y desinfeccion del Hospital. MEDIA
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ANEXO 108

En el momento de la auditoria se observan los dosificadores de producto de limpieza

de manera inadecuada, con bofellas de productos abiertas, Io que no garantiza

una correcta dosificacién del producto de limpieza. CRITICA
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ANEXO 109:

- En el momento de la auditoria, no se ha podido evidenciar que el programa de
lavado utilizado para la limpieza y desinfeccion de las bayetas y mopas sea
adecuado en las lavadoras existentes en el Cuarto de Limpieza, ya que se estaba
utilizando el programa de la lavadora 2, no evidencidndose que se alcanza la T¢
entre 60-90°C, que es la que se requiere para garantizar la termodesinfeccién de

acuerdo con el protocolo de limpieza y desinfeccién implantado.
Una de las méaquinas incorpora una pegatina con instrucciones de lavado en la que
hace referencia al programa 2 con una temperatura de 40-60°C, lo cual no se ajusta

a los parédmetros de desinfeccién requeridos en el proceso.,

En una de las pegatinas pone que el programa 2 alcanza 80°C, aln asi no se puede

evidenciar dicho pardmetro. CRITICA
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CUARTOS DE LIMPIEZA

En el momento de la auditoria se observa algun cuarto de limpieza con el material

en el suelo y las mopas apoyadas en cajas de cartdn. MEDIA
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CARROS PROFESIONALES DE LIMPIEZA

- En el momento de la auditoria se observan carros sin custodiar. MEDIA
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CARROS PROFESIONALES DE LIMPIEZA

En el momento de la auditoria se observan en distintos carros del personal, trapos

usados encima del carro sin reprocesar. MEDIA
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CARROS PROFESIONALES DE LIMPIEZA

En el momento de la auditoria se observan objetos no pertenecientes al trabajo a

realizar. (botella de agua, revista). CRITICA
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CARROS PROFESIONALES DE LIMPIEZA

Carros Profesionales de limpieza: en el momento de la auditoria se observa una
posteriormente, la

manera inadecuada de transportar los productos y realizar,

limpieza. MEDIA
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CARROS PROFESIONALES DE LIMPIEZA

Carros Profesionales de limpieza: en el momento de la auditoria se observa que

cierto material del personal se encuentra en condiciones inadecuadas para el

proceso de limpieza debido a su suciedad. MEDIA
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METODOLOGIA DE LIMPIEZA

En el momento de la auditoria se observa que el profesional de limpieza introduce el

carro en el interior de la sala de UCI. CRITICA
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CUARTOS DE RESIDUOS

- En el momento de la auditoria se observa que los cubos de residuos permanecen
con la tapa abierta e incluso se sobrepasa su cantidad de almacenaje. Por ofro
lado, otros cuartos depositan las bolsas de residuos directamente en el suelo.
CRITICA

169
%ﬁ | 7’@/ c l AUDITORIA DE CALIDAD DEL SERVICIO DE LIMPIEZA DE LOS HOSPITALES DEL HENARES, INFANTA CRISTINA, INFANTA LEONOR,
& SGS  SGS INFANTA SOFIA, DEL SURESTE, DEL TAJO Y PUERTA DE HIERRO DE MAJADAHONDA (EXP: PA SER-37/2018-AE).

comooron ENAG

© COPYRIGHT. GESMAN, INGENIERIA DE GESTION, S.L.
VALENCIA, ANO 2000.




G E S M AN :: HOSPITAL UNIVERSITARIO DEL | SERVICIO MADRILENO
INGENIERIA DE GESTION, S.L. HENARES DE SALUD

CUARTOS DE RESIDUOS

ANEXO 118:

- En el momento de la auditoria se observa suciedad en la rejilla de ventilacion, suelo
y lavadero. MEDIA
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10.20 ANALISIS DE LOS SIGIS DE LIMPIEZA

Tras el andlisis de la tipologia de los SIGIS de limpieza se tiene lo siguiente:

SIGIS 2.018. Hospital del Henares
7
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Siendo:

“rejillas de ventilacién” Se reclama calidad de la limpieza de las rejillas de ventilacion
“polvo”. Se reclama la existencia de polvo en superficies altas y horizontales
“programacion”: Se reclama un cronograma de limpiezas

“falta de material”. Se reclama reposicion de material

“frecuencia”. Se reclama incumplimiento de limpiezas comprometidas
“procedimientos”: Se reclama incumplimiento de protocolos

“aseos”: Se reclama calidad de la limpieza de aseos

“tela arana”: Se reclama la existencia de tela aranas

“comunicacién’: Se reclama dificultad para contactar con limpieza

“techo”: Se reclama calidad de la limpieza de los techos.
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El 80% de las causas de los SIGI son las siguientes:

- Cdlidad de la limpieza de rejillas de ventilaciéon

- Existencia de polvo en superficies altas y superficies horizontales
- Falta de cronograma para las limpiezas

- Incumplimiento de frecuencias de limpiezas acordadas

- Incumplimiento de protocolos de limpieza

Es importante senalar que durante la redlizacién de la auditoria se han detectado las

siguientes dos incidencias, que son reiterativas en los SIGI de limpieza:

- Cadlidad de la limpieza de rejillas de ventilaciéon

- Incumplimiento de protocolos de limpieza

Madrid, 23 de abril de 2019

Fdo. Ainhoa Lloria Palmer
Ingeniero Industrial
GESMAN INGENIERIA DE GESTION, S.L.
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