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AUDITORIA DE CALIDAD DEL SERVICIO DE LIMPIEZA DE LOS HOSPITALES DEL
HENARES, INFANTA CRISTINA, INFANTA LEONOR, INFANTA SOFIA, DEL

SURESTE, DEL TAJO Y PUERTA DE HIERRO DE MAJADAHONDA

INFORME
HOSPITAL UNIVERSITARIO INFANTA CRISTINA
ABRIL 2019

1. OBIJETO

El objeto del presente Informe es presentar los resultados de la Auditoria de Limpieza
realizada por GESMAN, INGENIERIA DE GESTION, S.L., en el Hospital Universitario Infanta
Cristina (expediente PA SER-37/2018-AE).

2. DOCUMENTACION REVISADA Y NORMATIVA

La documentacién analizada ha sido la siguiente:

Manual de procedimientos vigente elaborado en base al Protocolo Bdsico del

Servicio y al PPTe.

Especificaciones técnicas de la maquinaria empleada

Relacién de maguinaria de limpieza y complementarios, con detalle de su
utilizacién de la temporalidad de su uso: continuo, periddico o eventual.

Programas de limpieza por zonas con indicacién de su periodicidad: diaria,

semanal,
mensual, efc.

Plan de Prevencidon de riesgos laborales.
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Asi mismo, es importante senalar que la normativa que ha sido tenida en cuenta para el

andlisis de la informacidén del Servicio de Limpieza ha sido la siguiente:

Resolucién de 8 de mayo de 2013, de la Direccidén General de Empleo, por la que
se registra y publica el | Convenio colectivo sectorial de limpieza de edificios y
locales.

e Real Decreto 349/1993, de 5 de marzo, por el que se modifica la Reglamentacién
Técnico-Sanitaria de Lejias aprobada por el Real Decreto 3360/1983, de 30 de
noviembre.

e Real Decreto 770/1999, de 7 de mayo, por el que se aprueba la Reglamentacién
técnico-sanitaria para la elaboracién, circulacion y comercio de detergentes y
limpiadores.

e Resolucién de 18 de agosto de 2005, de la Direccidén General de Trabajo, por la
que se dispone la inscripcidon en el registro y publicaciéon del Acuerdo marco
estatal del sector de limpieza de edificios y locales.

e ORDEN 288/2010, de 28 de mayo, por la que se regulan los requisitos técnicos
generales y especificos de los centros y servicios sanitarios sin infternamiento, y de
los servicios sanitarios integrados en organizacién no sanitaria en la Comunidad de
Madrid.

e Decreto 83/1999, de 3 junio, por el que se regulan las actividades de produccion y
de gestidn de residuos biosanitarios y citotdxicos de la Comunidad de Madrid.

e Ley 5/2003 de 20 de marzo de residuos de la Comunidad de Madrid.

e Ley22/2011 de 28 de julio de residuos y suelos contaminados.

e Real Decreto 180/2015, de 13 de marzo de fraslado de residuos en el interior del
estado.

e NTP 635: Clasificacién, envasado y etiquetado de las substancias peligrosas.

e Ley31/1995 de 8 de noviembre de Prevencidon de Riesgos Laborales.
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3. METODOLOGIA DESARROLLADA

Durante los dias 27/02/19, 28/02/19 y 1/04/19, GESMAN visitd el Hospital y auditd varias
zonas del Hospital, realizd entrevistas a los Supervisores/Enfermeros y Laboratorios

Echevarne tomd muestras microbioldgicas.
GESMAN también revisé las incidencias de auditorias anteriores

A continuacién, GESMAN calculé el resultado de los indicadores de calidad y redacté las

incidencias clasificadas segun criticidad.

En este apartado se exponen las zonas auditadas, entrevistas realizadas y muestras

fomadas.

3.1.ZONAS AUDITADAS

Hay zonas que se han visitado y no han requerido muestreo, En cambio otras, ha sido

necesario muestrear el nUmero de estancias auditadas.

Para aquellas zonas que se ha requerido muestreo, nos hemos basado en la Norma
13549:2001: “Servicios de limpieza. Requisitos bdsicos y recomendaciones para los

sistemas de medicion de la calidad”, y en este sentido, se ha realizado el siguiente

muestreo:
HOSPITAL UNIVERSITARIO INFANTA CRISTINA
No
N° ESTANCIAS.
HOSPITAL ESTANCIAS. MUESTRA ZONAS VISITADAS
POBLACION
Quiréfanos 9 4 1,2,4,5

UcCiIs 8 4 Box 4,568y 9
3
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HOSPITAL UNIVERSITARIO INFANTA CRISTINA
N° N°
HOSPITAL ESTANCIAS. | ESTANCIAS. ZONAS VISITADAS
POBLACION | MUESTRA

Urgencias 38 7 Box 8,14,16,1 y zonas comunes

Didlisis 28 5 9.11,13,17y 18
Hospital de

Dig 18 4 34911y 13
Consulta 2, 8 de cirugia y anestesia, consulta 9 de
Consultas otorrino, consultas 17, 18, 23 y 25 de endoscopia
76 12 . . i ; -
Externas digestiva, consulta simtron, extracciones y donacion
de sangre y zonas comunes
H148, B143, C268, C275,
e C277,C278,C280,C281,B038,B041,
Hospitalizacion 180 24 A008,A011,A012,A014,C057,C059,A009,8040,C058,C276,
C279 y zonas comunes
Gabinete de Terapia ,ocupoc?ionol, radiologia c;gbinc .
., 53 9 3,11,13,ecografia 2, Unidad de adaptacion al medio y
Exploracion
Zonas comunes

Obstetricia 7 2 Paritorios 3,6,7

No obstante lo anterior, la fotalidad de zonas auditadas son las siguientes:

- Zonas muy criticas:

o

O

O

Quiréfanos

REA

Paritorios

Unidades Especiales
Aislamiento
Esterilizacion

UCIS

Urgencias

Banco de sangre
Hemodindmica

Didlisis
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Zonas criticas:

Farmacia

Radiodiagndstico

Laboratorios

Endoscopia Digestiva

Anatomia Patoldgica
Rehabilitacion

Consultas Externas

Medicina Preventiva

Endoscopia Digestiva y urolégica

Hospitalizacion

Zonas no protegidas:

Areas Administrativas
Suministros
Admisidon

Atencidon al Paciente

3.2. ENTREVISTAS REALIZADAS

Se ha entrevistado a 8 enfermeros/supervisores y a 33 pacientes hospitalizados
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3.3. MUESTRAS MICROBIOLOGICAS

Las muestras tomadas se relacionan a continuacion:

REFERENCIA UBICACION LUGAR MUESTREO
P00805502-0 URGENCIAS BOX 17 COLCHON
P00805503-0 URGENCIAS BOX 17 BARANDILLA CAMA
P00805504-0 URGENCIAS BOX 17 MANDO CAMA
P00805505-0 URGENCIAS BOX 17 PILA

P00805506-0

URGENCIAS BOX 17

ARMARIO MATERIAL

P00805507-0

URGENCIAS BOX 8

POMO PUERTA

P00805508-0

URGENCIAS BOX 8

INTERRUPTOR LUZ

P00805509-0 URGENCIAS BOX 8 COLCHON
P00805510-0 URGENCIAS BOX 8 BARANDILLA CAMA
P0O0805511-0 URGENCIAS BOX 8 PILA
P00805512-0 URGENCIAS PEDIATRIA BOX 1 COLCHON
P00805513-0 URGENCIAS PEDIATRIA BOX 1 BARANDILLA CAMA
P00805514-0 URGENCIAS PEDIATRIA BOX 1 ENCIMERA
P00805515-0 URGENCIAS PEDIATRIA BOX 1 ARMARIO MATERIAL
P00805542-0 HABITACION C059 PLANTA BAJA LAVABO
P00805543-0 HABITACION C059 PLANTA BAJA POMO ARMARIO
P00805544-0 HABITACION C059 PLANTA BAJA INTERRUPTOR LUZ
P00805545-0 HABITACION C059 PLANTA BAJA COLCHON
P00805546-0 HABITACION C057 PLANTA BAJA COLCHON
P00805547-0 HABITACION C057 PLANTA BAJA POMO PUERTA BANO
P00805548-0 HABITACION C057 PLANTA BAJA LAVABO
P00805549-0 HABITACION C057 PLANTA BAJA WC
P00805550-0 DIALISIS PUESTO 18 COLCHON
P00805551-0 DIALISIS PUESTO 18 MESILLA
P00805552-0 DIALISIS PUESTO 18 REPISA
P00805553-0 DIALISIS PUESTO 18 GRIFO LAVABO
P00805554-0 DIALISIS PUESTO 18 BARANDILLA CAMA

P00805555-0

DIALISIS PUESTO 9

BRAZO SILLON

P00805556-0

DIALISIS PUESTO 9

CABECERO SILLON

P00805557-0 DIALISIS PUESTO 9 MESILLA
P00805558-0 DIALISIS PUESTO 9 REPISA
P00805559-0 QUIROFANO 1 CMI CAMILLA
P00805560-0 QUIROFANO 1 CMI LAMPARA
P00805561-0 QUIROFANO 1 CMI MESA
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REFERENCIA UBICACION LUGAR MUESTREO
P00805562-0 QUIROFANO 1 CMI PULSADOR PUERTA
P00805563-0 QUIROFANO 1 CMI TABURETE
P00805564-0 QUIROFANO 4 CMA CAMILLA
P00805565-0 QUIROFANO 4 CMA LAMPARA
P00805566-0 QUIROFANO 4 CMA PULSADOR PUERTA
P00805567-0 QUIROFANO 4 CMA MESA
P00805568-0 QUIROFANO 4 CMA TABURETE
P00805569-0 UDAM BOX & PIE DE CAMA
P00805570-0 UDAM BOX 5 CABECERO
P00805571-0 UDAM BOX 5 COLCHON
P00805572-0 UDAM BOX 5 BARANDILLA CAMA
P00805573-0 CONSULTA 18 ALERGIAS MESA
P00805574-0 CONSULTA 18 ALERGIAS ENCIMERA
P00805575-0 CONSULTA 18 ALERGIAS POMO PUERTA
P00805576-0 CONSULTA 18 ALERGIAS TABURETE
P00805577-0 CONSULTA 17 ALERGIAS MESA
P00805578-0 CONSULTA 17 ALERGIAS POMO PUERTA
P00805579-0 CONSULTA 17 ALERGIAS SILLA
P00805580-0 CONSULTA 4 CARDIO CAMILLA
P00805581-0 CONSULTA 4 CARDIO GRIFO LAVABO
P00815021-0 CONSULTA 4 NEURO MESA
P00815022-0 CONSULTA 4 NEURO ENCIMERA
P00815023-0 CONSULTA 4 NEURO INTERRUPTOR LUZ
P00815080-0 SALA ECOGRAFIA URGENCIA CAMILLA
P0O0815081-0 SALA ECOGRAFIA URGENCIA SILLA
P00815082-0 RADIOLOGIA 3 CAMILLA
P00815083-0 RADIOLOGIA 3 LAVABO
P00815084-0 RADIOLOGIA 3 INTERRUPTOR LUZ
P00815085-0 CONSULTA 3 GINE CAMILLA
P0O0815086-0 CONSULTA 3 GINE PILA
P00815087-0 CONSULTA 3 GINE MESA
P00815088-0 CONSULTA 5 GINE ENCIMERA
P00815089-0 CONSULTA 5 GINE GRIFO LAVABO
P00815090-0 CONSULTA 5 GINE DISPENSADOR ALCOHOL
P00829072-0 HOSPITAL DE DIA BOX 3 GRIFO LAVABO
P00829073-0 HOSPITAL DE DIA BOX 3 PILA
P00829074-0 HOSPITAL DE DIA BOX 3 MESILLA
P00829075-0 HOSPITAL DE DIA BOX 3 MANDO CAMA
P00829076-0 HOSPITAL DE DIA BANO GRIFO LAVABO
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REFERENCIA UBICACION LUGAR MUESTREO
P00829077-0 HOSPITAL DE DIA BANO ASIDERO WC
P0082%078-0 HOSPITAL DE DIA BANO INTERRUPTOR LUZ
P00829079-0 PARITORIO 2 ENCIMERA
P00829080-0 PARITORIO 2 BARANDILLA CAMA
P00829081-0 PARITORIO 2 MANDO CAMA
P00829082-0 PARITORIO 2 MESILLA
P00829083-0 PARITORIO 2 PILA
P00829084-0 PARITORIO 2 WC
P00829085-0 PARITORIO 2 GRIFO LAVABO
P00829086-0 BANCO DE SANGRE ENCIMERA
P00822087-0 BANCO DE SANGRE INTERRUPTOR LUZ
P00829088-0 BANCO DE SANGRE DISPENSADOR ALCOHOL
P00829089-0 UCIBOX 9 MANDO CAMA
P00829090-0 UCIBOX 9 SILLA
P008292021-0 UCIBOX 9 BARANDILLA CAMA
P00829092-0 UCIBOX 9 MESILLA
P00829093-0 UCIBOX 9 PIE DE CAMA
P00829094-0 HABITACION C263 ASIDERO WC
P00822095-0 HABITACION C263 ASIDERO DUCHA
P00829096-0 HABITACION C263 MESILLA
P00829097-0 HABITACION B256 MANDO CAMA
P00829098-0 HABITACION B256 BARANDILLA CAMA
P0082%9099-0 HABITACION B256 CABECERO
P00829100-0 REA BOX 3 MESA PC
P00829101-0 REA BOX 3 CABECERO
P00829102-0 REA BOX 3 POMO CAJON
P00829103-0 REA BOX 2 BARANDILLA
P00829104-0 REA BOX 2 MESILLA
P00829105-0 ESTERILIZACION ZONA LIMPIA MESA PC
P00829106-0 ESTERILIZACION ZONA LIMPIA ESTANTERIA
P00829107-0 ESTERILIZACION ZONA LIMPIA GRIFO LAVABO
P00829108-0 ESTERILIZACION ZONA LIMPIA LAVABO
P00829109-0 ESTERILIZACION ZONA LIMPIA ESTERILIZACION ZONA LIMPIA
P00829110-0 HABITACION B143 BARANDILLA CAMA
P00829111-0 HABITACION B143 MESILLA
P00829112-0 HABITACION B143 WC
P00829113-0 HABITACION C162 COLCHON
P00829114-0 HABITACION C162 CABECERO
P00829115-0 HABITACION C162 LAVABO

)
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REFERENCIA UBICACION LUGAR MUESTREO
P00829116-0 HABITACION B046 CABECERO
P00829117-0 HABITACION B046 MANDO CAMA
P00829118-0 HABITACION B046 ASIDERO WC
P00829119-0 NEONATOS BOX 6 INCUBADORA
P00829120-0 NEONATOS BOX 6 CABECERO
P00829121-0 NEONATOS BOX 6 SILLON
P00829122-0 HABITACION AO012 COLCHON
P00829123-0 HABITACION A012 WC
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3.4. ITEMS VERIFICADOS

Para la calidad observada, técnica y percibida se han evaluado en todos los casos los

siguientes items para el cdlculo de los indicadores:

CALIDAD OBSERVADA:

En la calidad observada se han auditado la calidad de la limpieza observada, asi como
los resultados de los andlisis microbioldgicos realizados, la frecuencia de limpieza vy

procedimientos de limpieza de la forma siguiente:

CALIDAD DE LA LIMPIEZA:

En todas las zonas y dreas auditadas se ha evidenciado el grado de limpieza de lo

siguiente:
- Barandillas:
o Estdn limpias y sin manchas
- Paredesy techos:
o Estdan libres de polvo, grava, tierra, grafitis y telaranas
o Estdn libres de marcas causadas por los muebles, equipos o usuarios del
hospital

- Interruptores:

o Estdn libres de marcas de dedos, rozaduras u ofras marcas
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- Superficies:

o Tienen un brillo uniforme
o Las superficies internas y externas de cristal estdn limpias de rayas,

manchas y marcas
- Ventanas:

o Los marcos de las ventanas y salientes estdn limpios vy libres de polvo,

grava, marcas o manchas
- Puertas:

o Estdan libres de polvo, grava, tierra, marcas y telaranas
o Losrieles y jambas de las puertas estdn libres de grava y otros escombros

o Las superficies pulidas tienen un brillo uniforme
- Suelos:

o Estd limpio de polvo, grava, papeles, manchas de agua y otros liquidos

o Estdan libres de ceras u otras acumulaciones en las esquinas, en los bordes y
en las zonas de paso

o Las zonas inaccesibles (bordes, esquinas y alrededor de los muebles), estdn
limpios de polvo, grava y manchas

o Los suelos pulidos tienen un brillo uniforme

o Los felpudos estdn limpios de polvo acumulado, suciedad y manchas y los
bordes y lado opuesto estdn limpios de polvo y suciedad.

o Las alfombras tienen una apariencia lisa. Después de una limpieza
profunda, no hay encogimiento, pérdida de color o fragilidad en las fibras

o Los felpudos estdn limpios de polvo acumulado, suciedad y manchas y los

bordes y el lado opuesto estdn limpios de polvo y suciedad
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- Senalizacién:

o Se lleva a cabo la senalizaciéon y las precauciones apropiadas respecto a

los viandantes en los suelos recién limpiados o hiUmedos
- Salidas de aire acondicionado:

o Todas las salidas de ventilacidon se mantienen desbloqueadas y limpias de
polvo, grava, fierra, telaranas y otras marcas

o Todas las salidas de ventilacién se mantienen despejados y ordenados
- Equipos y aparatos eléctricos:

o Los equipos y aparatos eléctricos estdn libres de grasa, suciedad, polvo,
depdsitos, marcas, manchas y telaranas

o Los equipos y aparatos eléctricos se mantienen sin signos de uso o desuso

o Las fuentes de agua estdn limpias vy libres de manchas, residuos minerales y
basuras

o Los aparatos para matar insectos estdn libres de insectos muertos y estdn

limpios y operativos
- Mobiliario:

o Los muebles de superficie dura estdn limpios de manchas, tierra, polvo,
marcas de dedos y vertidos

o El mobiliario ligero estd limpio de manchas, tierra y polvo

o Las patas y ruedas de los muebles estdn limpios de hilos, de estropajos o
fregonas, tierra, polvo y telaranas

o Las zonas inaccesibles (borde, esquinas, pliegues y hendiduras) estdn
limpios de polvo, grava y manchas

o Todas las superficies altas estdn limpias de polvo y telarafias
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o Los muebles no tienen olor desagradable
o Los estantes, los bancos y armarios y vestuarios/taquillas estdn limpios por
dentro y por fuera y libres de polvo, basuras y manchas

o Las plantas de interior estdn limpias de polvo y basura
- Cortinas y persianas:

o Las cortinas, persianas y visillos estdn limpios de manchas, polvo, telaranas y
signos de uso o desuso. Los cordones de éstos estdn limpios vy libres de
nudos

o Los equipos estdn libres de adhesivos/pldsticos que puedan entorpecer la

limpieza
- Papeleras:
o Estan limpias por dentro y por fuera vy libres de manchas
- Extintores:

o Los extintores y alarmas de incendios estdn limpios de polvo, grava,

suciedad y telaranas

o Los sanitarios, las barandillas de los cubiculos vy las superficies de pldstico
estdn libres de manchas, fluidos corporales, acumulaciones de jabdn vy
depdsitos minerales

o Las superficies de metal, cabinas de ducha y espejos estdn libres de
rayones, tierra, manchas, acumulaciones de jabdn y depdsitos de dxido

o Los azulejos e instalaciones de las paredes (incluyendo dispensadores de
jabdn y toadlleros), estdn limpios de polvo, grava, manchas, moho,
acumulaciones de jabdn y depdsitos minerales.
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o La griferia y conducciones visibles estdn limpias de mancha, polvo,
acumulaciones de jabén y depdsitos minerales

o Lasinstalaciones de los banos estdn libres de olores desagradables

o Las superficies pulidas tienen un brillo uniforme

o Los articulos consumibles tienen un surtido suficiente

o Las luminarias, plafones y I&dmparas, asi como pulsadores, interruptores y
otros elementos incorporados, estdn limpios de manchas, polvo, marcas y
telaranas

o Las papeleras siempre tienen menos del 75% de su capacidad

o No hay riesgo para los viandantes

o Se senaliza cuando se friega

o No se observan bichos o plagas

o Losrestos de comida se depositan en bolsas negras

o Enlas papeleras se colocan bolsas vacias

ANALISIS MICROBIOLOGICOS:

Los andlisis microbiolégicos positivos, en cuanto a lo siguiente se refiere, han sido

considerados una incidencia crifica:

- En el caso de que el recuento total de aerobios mesdfilos sea superior o igual a 5
unidades formadoras de colonias por centimetro cuadrado

- En el caso de que el recuento de coliformes sea superior a una unidad formadora
de colonia por centimetro cuadrado

- En el caso de que el recuento total de mesdfilos o coliformes sean incontables o
no valorables, ya que la cantidad que no se puede contar ni valorar, es elevada

- En el caso de que el recuento vy filiacion (en su caso) de mohos y levaduras sea

superior a una unidad formadora de colonia por centimetro cuadrado

14

. i AUDITORIA DE CALIDAD DEL SERVICIO DE LIMPIEZA DE LOS HOSPITALES DEL HENARES, INFANTA CRISTINA, INFANTA LEONOR,

SGS SGS INFANTA SOFIA, DEL SURESTE, DEL TAJO Y PUERTA DE HIERRO DE MAJADAHONDA (EXP: PA SER-37/2018-AE).

© COPYRIGHT. GESMAN, INGENIERIA DE GESTION, S.L.
VALENCIA, ANO 2000.




G E S M AN :0 HOSPITAL UNIVERSITARIO SERVICIO MADRILENO
INFANTA CRISTINA DE SALUD

FRECUENCIA DE LA LIMPIEZA:

Se ha valorado el grado de cumplimiento de la limpieza diaria mediante observacion y la
evidencia documental mediante partes de trabajo o similar de la realizacién de una

limpieza a fondo.

PROCEDIMIENTOS DE LA LIMPIEZA:

Grado de cumplimiento del Manual de procedimientos vigente elaborado en base al
Protocolo Bdsico del Servicio y al PPTe, Se ha comprobado una limpieza en cada zona

auditada:
Los items que se han comprobado son los siguientes:

- El barrido y la limpieza en general siempre se realiza en estado hUmedo

- Las bayetas empleadas son de micro fibra y de distinto color segun la superficie y
zona a limpiar

- Los medios materiales empleados, diariamente son limpiados

- Las bolsas de basura son cerradas antes de ser manipuladas y los sistemas a utilizar
permiten evitar que sean arrastradas por el suelo

- Los guantes y panos de limpieza utilizados para los cuartos de bano y WC son
especificos y diferenciados

- Lalimpieza se redliza siempre de la zona limpia con direccién a la zona sucia

- La metodologia general a emplear es la siguiente:

o Reftirada de residuos

o Limpieza de superficies con bayeta de micro fibra humedecida en solucion
desinfectante

o Barrido hUmedo con mopa de micro fibra

o Fregado de suelos aplicando el sistema de micro fibra
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o La limpieza se readliza comenzando desde la zona mds limpia a la mds
sucia
o Limpieza de cuartos de aseo

o Desinfeccién general
- Limpieza entre intervenciones:

o Retirar bolsas de residuos por la zona sucia

o Barrido hUmedo del suelo

o Limpiar con pano impregnado en solucidn detergente y desinfectante
tfodas las superficies que hayan entrado en contacto directo con el

paciente o sus fluidos corporales
o Seguir la secuencia siguiente:

= Se retiran de la zona de sucio, las bolsas de residuos y de la forma
mds répida posible

»  Ldmparas

=  Mesa de operaciones y base

= Accesorios de la mesa

*» Instrumentos de control fijados a ella

» FElcable de la placa de bisturi eléctrico

» Lamesa de instrumental (previo vaciado por el personal sanitario)

» Las superficies horizontales/verticales cercanas a la intervencion

= Lassillas

= Los cubos de los residuos

» Las paredes si existen salpicaduras

» Limpieza de los suelos con detergente y desinfectante. Se realiza
desde la zona de la mesa quirdrgica hacia el exterior

»  Sistema de doble cubo en el resto de quirdéfanos, pasillos del bloque

quirdrgico y en todo el bloque obstétrico
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= Dejarsecar las superficies y suelos

» Limpiar el lavabo y la griferia

CALIDAD TECNICA:

En la calidad técnica se han auditado los materiales y el equipamiento empleado, los

productos de limpieza, la maquinaria y las obligaciones complementarias.

MATERIALES Y EQUPAMIENTO

Se comprueba en todas las dreas auditadas que los carros de limpieza contienen todos

los elementos necesarios para la limpieza

Se ha comprobado un carro en cada zona auditada:

PRODUCTOS DE LIMPIEZA

Verificacion del uso de productos reflejados en el Manual de procedimientos vigente
elaborado en base al Protocolo Bdsico del Servicio y al PPTe y su adecuado etiquetado,
asi como la correcta dosificacion de los productos.

Se ha comprobado un carro en cada zona auditada.

MAQUINARIA DE LIMPIEZA

Se ha comprobado la disponibilidad de 8 maquinas aleatoriamente.
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OBLIGACIONES COMPLEMENTARIAS

Se ha comprobado los siguientes items:

- No se observan bichos o plagas

- Losrestos de comida se depositan en bolsas negras

- Enlas papeleras se colocan bolsas vacias

- Las bolsas de basura no se arrastran por el suelo

- Se gestiona aparte el papel y cartén

- Se gestiona a parte los pldsticos

- Los envases de vidrio se depositan en contenedores de pldstico rigido con ruedas
- Los metales se gestionan a parte

- Losresiduos se retiran al inicio de la jornada

- Losresiduos se retiran al finalizar la jornada

- Sereadliza una encuesta de satisfaccidon mensual

CALIDAD PERCIBIDA:

- Las preguntas que se han realizado son las siguientes:

1.- Valore de 0 a 10 la opinidn que le merece el servicio de limpieza del Hospital
2.- 3Qué mejoraria del Servicio de limpieza:

sla frecuencia?

slaintensidad?

slos tiempos de respuesta?

sel trato del personal?

:Nada?
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4. ESTUDIO PREVIO REALIZADO

Previamente al andlisis in situ se han estudiado las incidencias de la auditoria de fecha 9
de octubre de 2.017 (anexo 78)

5. SISTEMATICA DE CALCULO DE LOS INDICADORES

iNDICE DE CALIDAD EXTERNO:

Se ha puntuado ddndole un 45% de importancia a la calidad observada, un 45% a la

calidad técnica y un 10% a la calidad percibida.

A continuacién, se expone el método de puntuacién de la calidad observada, técnica y

percibida, asi como de todos los subindicadores tenidos en consideracion.

iNDICE DE CALIDAD OBSERVADA

El indice de calidad observada se compone de los siguientes subindicadores:

- Cadlidad de la limpieza
- Frecuencia de la limpieza

- Procedimientos de limpieza

La puntuacién de la calidad observada se ha obtenido como media de las puntuaciones

gue han obtenido cada uno de los tres subindicadores anteriormente relacionados.

A continuacion, se describe el sistema de cdlculo de puntuaciones para cada

subindicador:
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CALIDAD DE LA LIMPIEZA

La puntuacion méxima para cada zona auditada ha sido de 10 y en funcién del nUmero

de incidencias halladas, se ha detraido una puntuacién en funcién de la criticidad de la

incidencia, segin se muestra a contfinuacion, tanto para la calidad observada como

para la calidad técnica:

INCIDENCIAS CRITICAS
N° DE INCIDENCIAS PUNTUACION A DETRAER
1-2 -3
3-5 -4
6-10 -6
11-15 -8
>15 -10

INCIDENCIAS MEDIAS

N° DE INCIDENCIAS

PUNTUACION A DETRAER

1-2 -2
3-5 -3
6-10 -4
11-15 5
>15 -8
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INCIDENCIAS LEVES
N° DE INCIDENCIAS PUNTUACION A DETRAER
1-5 1
6-10 -2
11-15 3
>15 -6

En primer lugar se define el nUmero de incidencias por zona para obtener la puntuacion

a detraer. A continuacidn se obtiene la puntuacién para cada zona.

Seguidamente se obtiene la puntuacion para las zonas muy criticas, criticas y no
protegidas como media de las puntuaciones obtenidas para cada zona dentro de la

criticidad del drea.

Finalmente se ha ponderado con un é0% la puntuacién para las zonas muy criticas, un
30% para las zonas criticas y un 10% para las zonas no protegidas, obteniéndose de esta

manera el valor del subindicador de calidad de la limpieza

Dentro de la calidad de la limpieza, se han considerado las incidencias detectadas por

GESMAN v las incidencias procedentes de andilisis microbioldgicos positivos.

FRECUENCIA DE LA LIMPIEZA

Si se evidencia una incidencia, la puntuacion es de 5 y si se evidencian 2 o mds, la

puntuacion es de 0.
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PROCEDIMIENTOS DE LA LIMPIEZA

La puntuacion méxima para cada zona auditada ha sido de 10 y en funcién del nUmero

de incidencias halladas, se ha detraido una puntuacién en funcién de la criticidad de la

incidencia, segin se muestra a contfinuacion, tanto para la calidad observada como

para la calidad técnica:

INCIDENCIAS CRITICAS
N° DE INCIDENCIAS PUNTUACION A DETRAER
1-2 -3
3-5 -4
6-10 -6
11-15 -8
>15 -10

INCIDENCIAS MEDIAS

N° DE INCIDENCIAS

PUNTUACION A DETRAER

1-2 -2
3-5 -3
6-10 -4
11-15 5
>15 -8
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INCIDENCIAS LEVES
N° DE INCIDENCIAS PUNTUACION A DETRAER
1-5 1
6-10 -2
11-15 3
>15 -6

Por cada incidencia producida relacionada con incumplimiento de procedimiento, se

detrae la puntuacion correspondiente.

La puntuacion del subindicador de procedimientos de limpieza es 10 menos la

puntuacion a detraer.

iNDICE DE CALIDAD TECNICA

El indice de calidad técnica se compone de los siguientes subindicadores:

- Materiales y equipamiento
- Productos de limpieza
- Magquinaria de limpieza

- Obligaciones complementarias.

La puntuaciéon de la calidad técnica se ha obtenido como media de las puntuaciones

que han obtenido cada uno de los cuatro subindicadores anteriormente relacionados.

A continuacion, se describe el sistema de cdiculo de puntuaciones para cada

subindicador:
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MATERIALES Y EQUIPAMIENTO

La puntuaciéon méxima para cada zona auditada ha sido de 10 y en funcién del nUmero
de incidencias halladas, se ha detraido una puntuacién en funcién de la criticidad de la

incidencia, segin se muestra a continuacion:

INCIDENCIAS CRITICAS
N° DE INCIDENCIAS PUNTUACION A DETRAER
1-2 3
3-5 -4
6-10 -6
11-15 -8
>15 -10

INCIDENCIAS MEDIAS
N° DE INCIDENCIAS PUNTUACION A DETRAER
1-2 -2
3-5 -3
6-10 -4
11-15 -5
>15 -8
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INCIDENCIAS LEVES
N° DE INCIDENCIAS PUNTUACION A DETRAER
1-5 1
6-10 -2
11-15 3
>15 -6

La puntuaciéon del subindicador de materiales y equipamiento ha sido de 10 menos la

puntuacion a detraer.

PRODUCTOS DE LIMPIEZA

Si se evidencia una dosificacién correcta de producto se suman 6 puntos v si la utilizacién
de los productos de limpieza son los aprobados por Medicina Preventiva la puntuacion es

de 4 puntos adicionales.

MAQUINARIA DE LIMPIEZA

Si se evidencian 8 mdquinas de las comprometidas la puntuaciéon es de 10. De lo
contrario, la puntuacion serd proporcional al nUmero de mdquinas observadas con

respecto alas 8 totales auditadas.

OBLIGACIONES COMPLEMENTARIAS

La puntuacion mdaxima para cada zona auditada ha sido de 10 y en funcién del nUmero
de incidencias halladas, se ha detraido una puntuacidn en funcidn de la criticidad de la

incidencia, segun se muestra a continuacién:

25

. . AUDITORIA DE CALIDAD DEL SERVICIO DE LIMPIEZA DE LOS HOSPITALES DEL HENARES, INFANTA CRISTINA, INFANTA LEONOR,

SGS SGS INFANTA SOFIA, DEL SURESTE, DEL TAJO Y PUERTA DE HIERRO DE MAJADAHONDA (EXP: PA SER-37/2018-AE).

| Acheomavo pon ENAC | Acaeomano ron ENAC |

© COPYRIGHT. GESMAN, INGENIERIA DE GESTION, S.L.
VALENCIA, ANO 2000.




GESMANG?

HOSPITAL UNIVERSITARIO
INFANTA CRISTINA

SERVICIO MADRILENO
DE SALUD

INCIDENCIAS CRITICAS

N° DE INCIDENCIAS

PUNTUACION A DETRAER

1-2 -3
3-5 -4
6-10 -6
11-15 -8

>15 -10

INCIDENCIAS MEDIAS
N° DE INCIDENCIAS PUNTUACION A DETRAER
1-2 -2

3-5 -3
6-10 -4
11-15 -5
>15 -8

INCIDENCIAS LEVES

N° DE INCIDENCIAS

PUNTUACION A DETRAER

1-5 -1
6-10 -2
11-15 -3
>15 -6

La puntuacién del subindicador de obligaciones complementarias ha sido de 10 menos

la puntuacion a detraer.
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iNDICE DE CALIDAD PERCIBIDA

El indice de calidad percibida se compone de los siguientes subindicadores:

- Calidad percibida medida por GESMAN

- Cadlidad percibida medida por la Concesion

La puntuacion de la calidad percibida ha sido la media de las dos anteriores, puntuadas

ambas de 0 a 10.

6. RESULTADOS DE LOS INDICADORES

El indice de calidad externo es de un 7,29 distribuido de la forma siguiente:

CALIDAD IMPORTANCIA PUNTUACION PUNT PONDERADA
OBSERVADA 0,45 8,52 3,83
TECNICA 0,45 5,69 2,56
PERCIBIDA 0.1 9,00 0.9
EXTERNO 7,29

La calidad observada, se ha obtenido a partir de los siguientes subindicadores:

Subindicador de la calidad observada Puntuacion
Calidad de la limpieza 7.55
Frecuencia de la limpieza 10
Procedimientos de la limpieza 8
Calidad Observada 8,52
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La calidad de la limpieza ha obtenido la siguiente puntuacién por zonas:
ZONAS MUY CRITICAS
ZONA PUNTUACION
Quiréfanos 7
REA 8
Paritorio 7
Aislamiento 10
Esterilizacion 7
UCIS 8
Urgencias 3
Banco de Sangre 10
Hemodindmica 10
Didlisis 5
ZONAS CRITICAS
ZONA PUNTUACION

Farmacia 8
Radiodiagndstico 5
Laboratorio 7

Endoscopia Digestiva 10

Anatomia Patoldgica 10
Rehabilitacién 8
Consultas Externas 8

Medicina Preventiva 10

Endoscopia digestiva y urolégica 10
0

Hospitalizacion
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ZONAS NO PROTEGIDAS

ZIONA PUNTUACION
Areas Administrativas 9
Suministros 2
Admision 10
Atencidon al Paciente %

La frecuencia de limpieza, obtiene una puntuacién de 10, tal como se especifica en el

cdlculo de los indicadores, ya que no se detectan incidencias al respecto.

Los procedimientos de limpieza. Se obtiene una puntuacion de 8, segun se especifica en

el apartado de cdiculo de indicadores, detectdndose la incidencia del anexo 3.

El indice de calidad técnica, ha obtenido una puntuacién de 5,69

se ha obtenido a partir de los siguientes subindicadores

Subindicador de calidad técnica Puntuacién
Materiales y equipamiento 3
Productos 6
Maquinaria 8,75
Obligaciones complementarias 5

El cdlculo de los subindicadores se expone en el apartado siguiente del informe.
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7. CALCULO DE LOS INDICADORES
7.1.INDICE DE CALIDAD EXTERNO

El indice de calidad externo es de un 7,29.

El indice de calidad externo se ha obtenido ddndole un peso de un 45% a la calidad

observada y la técnica y un peso de un 10% , tal como se muestra en la tabla siguiente:

CALIDAD IMPORTANCIA PUNTUACION PUNT PONDERADA
OBSERVADA 0,45 8,52 3,83
TECNICA 0,45 5,69 2,56
PERCIBIDA 0.1 9,00 0,90
EXTERNO 7,29

A continuacidn, se calculan los indices de calidad observada, técnica y percibida.

7.2. INDICE DE CALIDAD OBSERVADA

El indice de calidad observada es de un 8,52

La calidad observada se compone de la calidad de la limpieza, frecuencia de la

limpieza y procedimientos de la limpieza, que han obtenido la puntuacién siguiente:

Subindicadores de la calidad observada Puntuacion
Calidad de la limpieza 7.55
Frecuencia de la limpieza 10
Procedimientos de la limpieza 8
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A continuacion, se exponen los cdlculos y resultados de las puntuaciones para cada

subindicador:

CALIDAD DE LA LIMPIEZA

El indice de calidad de la limpieza es de 7,55

Las incidencias asociadas a este subindicador son las detectadas por GESMAN vy las

derivadas de andlisis microbioldgicos positivos.

En primer lugar, en las tres siguientes tablas, se muestran las puntuaciones a detraer en

funcién del nimero de incidencias detectadas de cada criticidad, para las zonas muy

criticas, zonas criticas y zonas no protegidas.

ZONAS MUY CRITICAS
N° INCIDENCIAS PUNT A
ZONA INCIDENCIAS _
CRITICAS MEDIAS LEVES DETRAER
Anexos 1,4y
Quiréfanos . 3 -3
REA Anexo 6 1 -2
Paritorio Anexos 7,8,10 3 -3
Aislamiento
Esterilizacion Anexos 12-14 3 -3
ucCis Anexos 15-16 2 -2
Anexos 25-30;
Urgencias 1 8 -7
32-34
Banco de Sangre
Hemodindmica
Didlisis Anexos 36-38 2 1 -5
31

. i AUDITORIA DE CALIDAD DEL SERVICIO DE LIMPIEZA DE LOS HOSPITALES DEL HENARES, INFANTA CRISTINA, INFANTA LEONOR,

SGS SGS

| Acheomavo pon ENAC | Acaeomano ron ENAC |

© COPYRIGHT. GESMAN, INGENIERIA DE GESTION, S.L.

VALENCIA, ARO 2000.

INFANTA SOFIA, DEL SURESTE, DEL TAJO Y PUERTA DE HIERRO DE MAJADAHONDA (EXP: PA SER-37/2018-AE).




G E S M AN :’ HOSPITAL UNIVERSITARIO SERVICIO MADRILENO
INFANTA CRISTINA DE SALUD
ZONAS CRITICAS
N° INCIDENCIAS PUNT A
ZONA INCIDENCIAS _
CRITICAS MEDIAS LEVES DETRAER
Farmacia Anexo 39 1 -2
Radiodiagndstico | Anexos 18-20 1 2 -5
Laboratorio Anexo 40 1 -3
Endoscopia
Digestiva
Anatomia
Patoldgica
Rehabilitacion Anexo 17 1 -2
Consultas ANnexos 22-24; : 8 .
Externas 41-46
Medicina
Preventiva
Endoscopia
digestiva y
urolégica
’ Anexos 21;
Hospitalizacion 2 16 -10
47-63
ZONAS NO PROTEGIDAS
N° INCIDENCIAS PUNT A
ZONA INCIDENCIAS .
CRITICAS MEDIAS LEVES DETRAER
Areas
Anexo 64 1 -1
Administrativas
Suministros Anexo 65 1 -1
Admisidon
Atencioén al
Anexos 76-77 2 -1
Paciente
32
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Atendiendo a las puntuaciones a defraer anteriormente expuestas, se fiene en las fres

tablas siguientes las puntuaciones obtenidas en cuanto a calidad de la limpieza se refiere

para cada zona de las tres dreas: zonas muy criticas, zonas criticas y zonas no protegidas:

ZONAS MUY CRITICAS

PUNTUACION

ZONA
Quiréfanos 7
REA 8
Paritorio 7
Aislamiento 10
Esterilizacion 7
UCIS 8
Urgencias 3
Banco de Sangre 10
Hemodindmica 10
Didlisis 5
ZONAS CRITICAS
ZONA PUNTUACION
Farmacia 8
Radiodiagndstico 5
Laboratorio 7
Endoscopia Digestiva 10
Anatomia Patolégica 10
Rehabilitacion 8
Consultas Externas 3
Medicina Preventiva 10
Endoscopia digestiva y uroldgica 10
0

Hospitalizacién
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ZONAS NO PROTEGIDAS

ZIONA PUNTUACION
Areas Administrativas 9
Suministros 2
Admision 10
Atencidon al Paciente %

Atendiendo a las grdficas anteriores, se obtiene el indice de calidad de la limpieza,

ddndole un 60% de importancia a las zonas muy criticas, un 30% a las zonas criticas y un

10% a las zonas no protegidas:

AREA PUNTUACION
Zonas muy criticas 7.5
Zonas criticas 7.1
Zonas protegidas 9,25
indice de calidad de la limpieza 7,55

FRECUENCIA DE LA LIMPIEZA

El indice de Frecuencia de la limpieza es de 10.

No se tienen evidencias de incumplimiento en cuanto a la frecuencia se refiere.

PROCEDIMIENTOS DE LA LIMPIEZA

El indice de procedimientos de la limpieza es de 8

Se ha detectado la incidencia del anexo 3 evaluada como media.
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En primer lugar, se muestran las puntuaciones a detraer.

N° INCIDENCIAS PUNT A
INCIDENCIAS _
CRITICAS MEDIAS LEVES DETRAER
Anexo 3 1 -2

Atendiendo a la tabla anterior, la puntuacién del subindicador de procedimientos de

limpieza es de 8

7.3. INDICE DE CALIDAD TECNICA

El indice de calidad técnica es de un 5,69.

La calidad técnica se compone de los materiales y equipamiento, productos, maquinaria

de limpieza y obligaciones complementarias, que han obtenido la puntuacién siguiente:

Subindicadores de la calidad técnica Puntuacién
Materiales y equipamiento 3
Productos de limpieza 6
Maguinaria de limpieza 8,75
Obligaciones complementarias 5

A continuacion, se exponen los cdlculos y resultados de las puntuaciones para cada

subindicador:

MATERIALES Y EQUIPAMIENTO

El indice de materiales y equipamiento es de un 3.
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En primer lugar, se muestran las puntuaciones a detraer.

N° INCIDENCIAS PUNT A
INCIDENCIAS _
CRITICAS MEDIAS LEVES DETRAER
ANexos
2 5 1 -7
5,9,31,66,67,70,71,74

Atendiendo a la tabla anterior, la puntuacién del subindicador de materiales y

equipamiento es de un 3

PRODUCTOS DE LIMPIEZA

El indice de productos de limpieza es de un 6

No se tienen evidencias de incidencias en relaciéon con la dosificacién de producto y en

cuanto a la utilizacién de los mismos se detectan las incidencias 68, 72 y 73.

MAQUINARIA DE LIMPIEZA

El indice de maguinaria de limpieza es de un 8,75.

Se evidencia la incidencia del anexo 69.

OBLIGACIONES COMPLEMENTARIAS

El indice de Obligaciones Complementarias es de un 5
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En primer lugar, se muestran las puntuaciones a detraer.

N° INCIDENCIAS PUNT A
INCIDENCIAS .
CRITICAS MEDIAS LEVES DETRAER
Anexos 2,75y
2 1 -5
35

Atendiendo a la tabla anterior, la puntuacidén del subindicador de obligaciones

complementarias es de un 5.

7.4. INDICE DE CALIDAD PERCIBIDA

El indice de calidad percibida es de un 9,00

El indice de calidad percibida calculado por GESMAN es de un 8,14 y el calculado por la

Concesion de un 9,85.

Calculando la media hemos obtenido el valor del indice de calidad percibida.
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7.5. GRAFICAS DE LOS INDICADORES

indice Calidad Externo.
Hospital Univ ersitario Infanta Cristina.
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Hospital Universitario Infanta Cristina.
10

10 7,55 8

9

8 l l
7

6

5

4

3

2

1

0

Cadlidad de la Frecuenciadela  Procedimientos
impieza limpieza de lalimpieza

38

2 q&%

Y 868 SGS

AUDITORIA DE CALIDAD DEL SERVICIO DE LIMPIEZA DE LOS HOSPITALES DEL HENARES, INFANTA CRISTINA, INFANTA LEONOR,
INFANTA SOFIA, DEL SURESTE, DEL TAJO Y PUERTA DE HIERRO DE MAJADAHONDA (EXP: PA SER-37/2018-AE).

© COPYRIGHT. GESMAN, INGENIERIA DE GESTION, S.L.
VALENCIA, ANO 2000.




GESMANS® HOSPITAL UNIVERSITARIO | SERVICIO MADRILENO

Calidad de la Limpieza.
Hospital Univ ersitario Infanta Cristina.
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Calidad de la limpieza en zonas criticas.
Hospital Univ ersitario Infanta Cristina.
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indice Calidad Técnica.
Hospital Univ ersitario Infanta Cristina.
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9
8 6
7 5
6
S 3
4
3
2
1
0
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8. PRINCIPALES RESULTADOS OBTENIDOS

El indice de calidad externo ha sido de un 7,29

indice Calidad Externo.
Hospital Univ ersitario Infanta Cristina.

8,52 2

10

9

8 5,69

7

6

5

4

3

2

1

0

Calidad Calidad Técnica Calidad Percibida
Observada

En cuanto a la calidad observada:
- Se han detectado 2 andlisis microbioldgicos positivos.

- La puntuaciéon de la calidad de la limpieza estd por debajo de 5 en Urgencias,

Consultas Externas y Hospitalizacion.

- Los materiales y equipamientos tienen una puntuacion inferior a 5.
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A continuacién, se detallan el nimero de incidencias segun la calidad observada y

técnica.
NUmero de incidencias
Indicador | Subindicador Zona _
Criticas Medias Leves
Calidad Calidad de | Muy
] 3 22
Observada | la limpieza criticas
Criticas 5 28
No
) 4
protegidas
Frecuencia
Procedimientos 1
Calidad Materiales y ) s :
Técnica equipamientos
Productos 2 ]
Maquinaria 1
Obligaciones )
complementarias

Finalmente se indica el nUmero de incidencias segun la tipologia de las mismas:

i NUmero de incidencias
Tipologia _
Criticas Medias Leves total

Andlisis positivos 2 2
Materiales y

) ' 2 5 8
equipamiento
Productos 2 1 3
Maquinaria 1 1
Residuos 2 2
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Tipologia NUmero de incidencias

Criticas Medias Leves total
Mobiliario 3 19 22
Interruptores ] 1
Superficies de
metal ] !
Salidas de
ventilacion 2 2
Paredes y techos 1 13 14
Suelos 6 2 8
ventanas 2 1 3
Puertas 2 2
Extintores y
alarmas de 1 1
incendio
Griferia 2 2
Patas y ruedas 3 3
Cortinas 1 1
procedimientos 1 1
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9. PROPUESTAS DE MEJORA

Tras el andlisis del informe se detecta que las dreas de mejora son las siguientes:

- Mejora de la limpieza en Urgencias
- Mejora de la limpieza en Consultas externas
- Mejora de la limpieza en hospitalizacién

- Mejora de los equipos y materiales

Asi mismo, se evidencia que el mayor nUmero de incidencias detectadas son en base a

lo siguiente:

Mobiliario

- Paredesy techos
Por lo anteriormente expuesto el plan de accidon propuesto es el siguiente:

- Garantizar disponibilidad de secadora de bayetas y mopas

- Control de calidad de temperatura de lavadoras diaria, para garantizar la
termodesinfeccion de mopas y bayetas

- Control de calidad semanal de productos utilizados, para garantizar que sean los
adecuados

- Garantizar la utilizacién de bolsas de basura que cumplan con la legislacion
vigente

- Formacién al personal en metodologia y productos.

- Readlizar, como fratamiento de choque, limpiezas a fondo en Urgencias, Consultas

externas y hospitalizacion
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El mobiliario ligero estd limpio de manchas, tierra y polvo: en el momento de la

auditoria se observan manchas en silla, gotero. MEDIA

T T ik &
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QUIROFANO 2

Las bolsas de basura se fransportan cerradas: en el momento de la auditoria se

observa que las bolsas de basura abandonan el quirdfano sin cerrarse

previamente. A continuacién se depositan el suelo fuera de la sala. CRITICA

-.f.x:"'
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QUIROFANO 2

Metodologia de trabagjo: en el momento de la auditoria se observa que el

profesional de limpieza, tras realizar el barrido de la sala, arrastra los restos fuera

del quiréfano para luego recogerlos con el recogedor. MEDIA
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QUIROFANO 5

ANEXO 4:

Los interruptores estdn libres de marcas de dedos, rozaduras u otras marcas: en el

momento de la auditoria se observa suciedad en la carcasa de pldstico de uno

de los interruptores de la sala. MEDIA
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10.2. UNIDAD DE REANIMACION Y DESPERTAR POSTQUIRURGICO

UNIDAD DE REANIMACION Y DESPERTAR POSTQUIRURGICO (CAMA 7)

ANEXO 5:

Dosificador papel de manos: en el momento de la auditoria existe escasez de

papel. MEDIA
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UNIDAD DE REANIMACION Y DESPERTAR POSTQUIRURGICO (CAMA 7)

Las superficies de metal estdn libres de manchas, acumulaciones de jabdén y

depdsitos de déxido: en el momento de la auditoria se observan manchas en la

pila. MEDIA
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10.3. PARITORIOS
PARITORIO 3

ANEXO 7:

- Todas las salidas de ventilacion se mantienen desbloqueadas y limpias de polvo,
grava, tierra, telaranas y otras marcas: en el momento de la auditoria se observa

suciedad en el interior de la salida de ventilacidon. MEDIA
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ASEO FEMENINO (PARITORIO)

Las superficies de metal, cabinas de duchas y espejos, estdn libres de rayones,
tierra, manchas, acumulaciones de jabdén y depdsitos de dxido: en el momento

de la auditoria se observan restos de adhesivo en el dosificador de papel. MEDIA
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PARITORIO 6

El papel de manos se repone antes de que se acabe: en el momento de la

auditoria se observa escasez de papel de manos en el dosificador. MEDIA
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PARITORIO 7

Paredes y techos estdn libres de marcas causadas por los muebles. Equipos o

usuarios del hospital: en el momento de la auditoria se observan manchas en las

paredes. MEDIA
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10.4. NEONATOLOGIA
NEONATOS 5,6,7 Y 8

ANEXO 11:

- Paredes y techos estdn libres de marcas causadas por los muebles. Equipos o
usuarios del hospital: en el momento de la auditoria se observan manchas en las
paredes. MEDIA
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~
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10.5. ESTERILIZACION

Paredes y techos estdn libres de marcas causadas por los muebles. EQuipos o

usuarios del hospital: en el momento de la auditoria se observan manchas en las

paredes. MEDIA
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ANEXO 13:

El suelo estd limpio de polvo, grava, papeles, marchas y manchas, agua u ofros

liguidos: en el momento de la auditoria se observan manchas en el suelo. MEDIA

[
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Los muebles de superficie dura estdn limpios de manchas, polvo, marcas de

dedos y vertidos: en el momento de la auditoria se observa suciedad en las

repisas. MEDIA
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10.6. UCIS
o) @

El mobiliario ligero estd limpio de manchas, tierra y polvo: en el momento de la

auditoria se observan manchas en una de las sillas de la sala. MEDIA

\
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BOX 8

ANEXO 16:

Los marcos de las ventanas vy los salientes estan limpios vy libres de polvo, grava,
marcas o manchas: en el momento de la auditoria se observan manchas en el

marco de la ventana y en el saliente. Ademds se observa suciedad en los

cristales de las ventanas. MEDIA
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10.7. GABINETE DE EXPLORACION

REHABILITACION (TERAPIA OCUPACIONAL)

Paredes y techos estdn libres de marcas causadas por los muebles. Equipos o

usuarios del hospital: en el momento de la auditoria se observan manchas en las

paredes. MEDIA
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RADIOLOGIA (CABINA 11)

- El mobiliario ligero estd limpio de manchas, tierra y polvo: en el momento de la

auditoria se observa suciedad en la silla. MEDIA

N
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RADIOLOGIA 2

ANEXO 19:

El suelo estd limpio de polvo, grava, papeles, marchas y manchas, agua u otros
liguidos: en el momento de la auditoria se observa suciedad en el suelo. MEDIA
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RADIOLOGIA 2

ANEXO 20:

(Radiologia 2): No se observan bichos o plagas: en el momento de la auditoria

se observa un bicho en el interior de la luminaria. CRITICA
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UNIDAD DE ADAPTACION AL MEDIO, CAMA 5

Las barandillas estdn limpias y sin mancas: en el momento de la auditoria se

observan restos de cinta adhesiva y manchas a los pies de la camilla. MEDIA
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EXTRACCIONES

Paredes y techos estdn libres de marcas causadas por los muebles. Equipos o

usuarios del hospital: en el momento de la auditoria se observan manchas en la

pared y rodapié. MEDIA
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EXTRACCIONES

El suelo estd limpio de polvo, grava, papeles, marchas y manchas, agua u ofros

liguidos: en el momento de la auditoria se observa suciedad en el suelo. MEDIA
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DONACION DE SANGRE

ANEXO 24:

El mobiliario ligero estd limpio de manchas, tierra y polvo: en el momento de la

auditoria se observa suciedad en sillas y sofd donaciéon. CRITICA

72
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10.8. URGENCIAS
BOX 8

ANEXO 25:

- Las paredes y techos internos y externos estdn libres de polvos, grava, tierra,

grafitis y telaranas: en el momento de la auditoria se observa suciedad en la
luminaria. MEDIA

ZZ—0)
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INGENIERIA DE GESTION, S.L.

BOX 8

ANEXO 26

Las puertas y los marcos de las puertas externas e internas estdn libres de polvo,

grava, tierra, marcas y telaranas: en el momento de la auditoria se observan

manchas en la parte superior del marco de la puerta. MEDIA

74
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BOX 8

ANEXO 27:

Los muebles de superficie dura estdn limpios de manchas, tierra, polvo, marcas

de dedos y vertidos: en el momento de la auditoria se observan restos de cinta

adhesiva en la camilla. MEDIA
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BOX 8

ANEXO 28:

El mobiliario ligero estd limpio de manchas, tierra y polvo: en el momento de la

auditoria se observan manchas en una mesa. CRITICA
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INGENIERIA DE GESTION, S.L. INFANTA CRISTINA DE SALUD
BOX 14

- Los extintores y alarmas de incendios estdn limpios de polvo, grava, suciedad y

telaranas. En el momento de la auditoria se observa una mosca en el interior de

la luz de emergencia. MEDIA
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BOX 16

Los muebles de superficie dura estdn limpios de manchas, tierra, polvo, marcas

de dedos y vertidos: en el momento de la auditoria se observa suciedad en el

fregadero. CRITICA
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BOX 16

ANEXO 31:

Los articulos consumibles tienen un surtido suficiente: en el momento de la

auditoria se observa escasez de papel en el dosificados de papel. MEDIA

79
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URGENCIAS PEDIATRIA: BOX 1

- Paredes y techos estdn libres de marcas causadas por los muebles. Equipos o

usuarios del hospital: en el momento de la auditoria se observan manchas en las

paredes. MEDIA
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URGENCIAS PEDIATRIA: BOX 1

Los suelos pulidos tienen un brillo uniforme: en el momento de la auditoria se

observa deterioro en el suelo de la sala. MEDIA
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INFANTA CRISTINA

URGENCIAS PEDIATRIA: BOX 1

Las patas y ruedas de los muebles estdn limpios de hilos, estropajos o fregonas,

tierra, polvo y telaranas: en el momento de la auditoria se observa suciedad en

la rueda de la camilla. MEDIA

82
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URGENCIAS PEDIATRIA: BOX 1

Se gestiona aparte el papel y el cartdén: en el momento de la auditoria se

observan cajas de cartén en el pasillo. MEDIA

83
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10.9. DIALISIS

PUESTO ¢

ANEXO 36:

- El mobiliario ligero estd limpio de manchas, tierra y polvo: en el momento de la

auditoria se observa suciedad en la silla y restos de cinta adhesiva en

reposabrazos y armario. CRITICA

L

AN

o
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PUESTO 11

El suelo estd limpio de polvo, grava, papeles, marchas y manchas, agua u otros

liguidos: en el momento de la auditoria se observa suciedad en el suelo. MEDIA
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PUESTO 13

El mobiliario ligero estd limpio de manchas, tierra y polvo: en el momento de la

auditoria se observa suciedad en una mesa. CRITICA
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INFANTA CRISTINA DE SALUD

10.10. FARMACIA

SALA FARMACOTECNIA

Paredes y techos estdn libres de marcas causadas por los muebles. Equipos o

GE S M AN o HOSPITAL UNIVERSITARIO | SERVICIO MADRILENO

usuarios del hospital: en el momento de la auditoria se observan manchas en la

pared. MEDIA
87
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INGENIERIA DE

10.11. LABORATORIOS

LABORATORIO URGENCIAS MICROBIOLOGICAS

El mobiliario ligero estd limpio de manchas, tierra y polvo: en el momento de la

auditoria se observa suciedad en el fregadero. CRITICA
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10.12. CONSULTAS EXTERNAS
CONSULTA 18

- El mobiliario ligero estd limpio de manchas, tierra y polvo: en el momento de la

auditoria se observa suciedad en las sillas de la consulta. MEDIA

89
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CONSULTA 23 (ENDOSCOPIA DIGESTIVA);

- El suelo estd limpio de polvo, grava, papeles, marchas y manchas, agua u ofros

liguidos: en el momento de la auditoria se observa suciedad en el suelo. MEDIA

90
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CONSULTA 25 (ENDOSCOPIA DIGESTIVA)

El mobiliario ligero estd limpio de manchas, tierra y polvo: en el momento de la

auditoria se observa suciedad las sillas y mesa del ordenador. MEDIA

21
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CONSULTA SINTROM

Paredes y techos estdn libres de marcas causadas por los muebles. Equipos o

usuarios del hospital: en el momento de la auditoria se observan manchas en la

pared. MEDIA

92
B & i %}0 . AUDITORIA DE CALIDAD DEL SERVICIO DE LIMPIEZA DE LOS HOSPITALES DEL HENARES, INFANTA CRISTINA, INFANTA LEONOR,
% SGS  SGS INFANTA SOFIA, DEL SURESTE, DEL TAJO Y PUERTA DE HIERRO DE MAJADAHONDA (EXP: PA SER-37/2018-AE).

......... 0PoR ENAC

© COPYRIGHT. GESMAN, INGENIERIA DE GESTION, S.L.
VALENCIA, ANO 2000.




G E S M AN :: HOSPITAL UNIVERSITARIO SERVICIO MADRILENO
INFANTA CRISTINA DE SALUD

INGENIERIA DE GESTION, S.L.

CONSULTA SINTROM

Los rieles y jambas de las puertas estdn libres de grava y otros escombros: en el

momento de la auditoria se observan rieles sucios y desgastados en el suelo del

pasillo de acceso a la consulta. MEDIA
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SALA DE ESPERA PEDIATRIA

- Restos de cinta adhesiva: en el momento de la auditoria se observan restos de

cinta adhesiva en la pared. MEDIA
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10.13. HOSPITALIZACION

- Andlisis positivo en el lavabo de la habitacién C059. Planta Baja

/ LABORATORIO DE AMALISIS

~=.ECHEWVaAaRMHE

CLIENTE DATOS DE ENVIO
GESMAN INGEMNIERLA DE GESTHON SL HOSPITAL INFAMTA CRISTIMNA
Av.del Gardenal Bendioch, &0.Entlo 1-3 Avanida & de junio, 2

5032 i PARLA

288981 MADRID

L0 FRERTOS S Sresae SO SRaites SOTeSEONT (TR 3 L TSt recdiias e ammiria . e G
AN 0 DO S e form.a & i [ néranies i n NSRS TEAL

B I Fecha recapcitn }

INFORME DE ENSAYO

ENSAYO SOLICITADO

Caontral Microblalégico de Superficie
{Recucnto Aardbico Total, Recusnta de Bacterias Acrobias, Recuento de Mohos y Lavaduras, Recusnsa e Coliformes)

POOA0S542-0 2EN201S 18:08:00

THCRER. 1° CTF he-tol-39008

Datos de la muestra

': N* de Pedido/Presupussto C5-18-002
o Raferancia laboratoria POOB05542
E Apta para su andligia: =i
;' Tomna de muestra Realizada por el laboratorio
i Mombre/Descripcidn HABITACION COS59 PLANTA BaAJlA
2 Referancia clente: IMFAMNTA CRISTINA
| Fecha toma de muesirs; 28022019
;_: Lugar muastrea: LAavABOD
q
Clawdio Coello. 18 [Enirada Willanuewa, 3} TLF- 812 094 000 FAX: 815 767 775 2800101 MADRID
W, BCHEVEIME COm
Documernto firmado alecirdnicaments. Fecha: 07/GM2018 12:34:17 Firmado por Laboratorio Echevarne paging 1 de 2
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/ LABORATORIO DE ANALISIS
~=.-ECHEVARMNE
N* Informe Facha edickn
INFORME DE ENSAYO A —
PROB0SS42-0 OFCAEM S
RESULTADOS
Unidad de Microbiologia Industrial
Director: Carmen de Villasante
Lugar de ensayo: Lahoratoric Echevame, c/Provenza, 312 bajos. 03037 Barcelona
] Recepcion en lugar de ensayo: 01/03/2015
]
E Fecha inicio andlisis: 01032019
i Fecha fin analisis: 0&020149 )
: Pardmetro Resultado * Obs
= Médndo-Téomikea
E PARAMETROS MICROBIOLOGICOS
5 Suparficia
H
3 Recuento ttal de aeronios Mo valorabie LIFCicm? RAT
3 KPO1B3-SIPCRC Hi
"-_ Bactarias asrabias Ma valorable UFCiom?
= KPM82-5IPCIRG
1 Mohos y Levaduras 0 UFCiem®
KPI183-SIPCIRC
Colformes 0 UFClem™

KP0183-SIPCRE

* 7 £ RO (6o 8 RSP0 el cerie 8 fcermisimiins 0 medios o 08 Ssays o

Rkt
KPOTED: MI-MA-0183

Técnica:
SIPCRC Sembra por conlacio y recuanio de coloniss

Observacionas
RAT. Sa calila como la suma del Recuenie de Baclersas Asrabias 4+ Recuenta de Maohos y Levaduras

Labzeatooio Bchevame, &4, Prowersi, 312 bje-08017 Dracrito en sl B.HGARRR T-GE36,L-1R34,8

Autorizacidn: 08/03/2019

Validado per: Carmen de Villasante 08032019

Director Téenico: Juan Antonio Calzado

Claudio Coello, 18 (Entrada Villanueva, 9) TUF: 912 054 000 FAX- §45 787 775 28001 MADRID

v echeva

I me_oam
Fuehac 07/08/2019 12:34:17 Fiemado por Labarstorso Echavarre  Lagina 2 de 2
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ANEXO 48:

- Andlisis positivo en el mando de la cama de la habitacion B256

/ LABORATORIO DE ANALISIS

~=-ECHEWVAaAaRMHE

CLIENTE DATOS DE ENVIO
GESMAN INGENIERLA DE GESTHIN S HOSPITAL INFANTA CRISTINA
Ay el Cardenal Benlloch, &0 Entla 1-3 gﬁnigasﬂagm.2

ZEOET MADNRID

45021 Valencia

Lo Fesorisdios o, & o et X -l & g Exflr 4
SN N S R rsy T aERD, folsl o x g i iker e Fore MBS

M Infarmme Fecha recepdéan Fecha edickdn

|.I..lllllll POOEFG0S T -0 D FOREI0 T 6 18400 Tl Tl e R

INFORME DE ENSAYO

EMNSAYO SOLICITADO

Control Microbioldgico de Superficie

(Racusnio Aardbico Tetal, Recusnts de Bacterias Aerchias, Recusnta ge Maohos v Levasduras, Recusnta oe Coliformes)

Datos de la muestra

N° de Pedido/Presupuesio C5-19-002

Refarencia laboratoric: POOE25097

Apta para su analisis: Si

Toma de muesira; Realizada por e laboratorio
Nombre/Descripcidn: HABITACION B256
Referencia clientea: INFANTA CRISTIMA

Fecha toma de muestra: 01032019

Legar muesireo: RAANDHD CARA

Laboganorhd BEEvkire. 5.5 Frovenza, 113 bie-BOERT Dnecrito en el @ A0NL T.3824, LoAB20, 5900 2', F-164.B-63601, EHECRIP. 3 CTF A-04-RASB44

Claudio Coella, 18 (Entrada Villanueva, @) TLF: 812 084 000 FAX: 815 767 TS 28001 MADRID
ey, =cfiEvame. com

o Facha: 2019 par Laboratonic Echsvanme péging 1 de 2
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* CIF A-50-039040

Frlod.H-83287, INSCRIP.

~AEIE, BEOC 3%,

Inpcrito an sl KW, RARHA T-2534,

Feovenza, 111 bye-0a00
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~—~ECHEVARMHE

Fecha edicdn

® Irdonme
INFORME DE ENSAYO I -
PODMERSAET-0 Z2NARZDS
RESULTADOS
Unidad de Microbiologia Industrial
Director: Carmen de Villasante
Lwgar de ensayo: Laboratorio Echevame, c/Provenza, 312 bajos. (8037 Barcelona
Recapcién en lugar de ensayo: 02032019
Fecha inicio andlisis: 02032015
Fecha fin andlisis: 7032019
Parametro Resultado Obs
Método-Técnica
PARAME TROS MICROBIOLOGICOS
Superficie
Recuenio total de serchios Incontables UFCem® L
EPIH83-SIPCRC
Bactarizs aerobias 0O UFCEm?
KPF33-BIFCRL
Mohos y Levaduras Inesntables UFClem®
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Cofformas O UFClem?®

KRE-SIPCIRG

*ET £ e ooy Seree & oFSnesiicnded o ol & dracerliceraives o Seeoiols o s evisapos cuateiliiens screoiisoks.

Ttk
KEAIMES: MI-MAa-D183

Téchisac
SERCRC: Siembra por contacto y recuenio de colonias

Observacicnes n
RAT: S calcula coma la suma dedl Recusnia de Baceras Aerobias + Recuenio de Mohes y Lewaduras

Validade por: Carmen de Villasante 07/03/2019

Autorizacion: OT03/2019
Director Técnico: Juan Antonio Calzado

Claudie Coalio, 18 (Enirada Vikanueva, 9 TLF- 912 084 000 FAX: 915 TET 775 28001 MADRID
ey, ExChIER e COm
Do t do el v Feoha: Z200/2018 12:46:32 Firmado por Loboratono Echevarne
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G E S M AN :: HOSPITAL UNIVERSITARIO SERVICIO MADRILENO
INFANTA CRISTINA DE SALUD

INGENIERIA DE GESTION, S.L.

HABITACION 148

ANEXO 49:

Las patas y ruedas de los muebles estdn limpios de manchas, tierra, polvo,

marcas de dedos y vertidos: en el momento de la auditoria se observa suciedad

debajo delsillon. MEDIA

99
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G E S M AN :: HOSPITAL UNIVERSITARIO SERVICIO MADRILENO
INFANTA CRISTINA DE SALUD

INGENIERIA DE GESTION, S.L.

HABITACION B143

ANEXO 50:

El mobiliario ligero estd limpio de manchas, tierra y polvo: en el momento de la

auditoria se observa suciedad en la silla, gotero, interfono y parte superior de la

luminaria de la cama. MEDIA

100
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INFANTA CRISTINA DE SALUD

INGENIERIA DE GESTION, S.L.

HABITACION C275

ANEXO 51:

El mobiliario ligero estd limpio de manchas, tierra y polvo: en el momento de la

auditoria se observa suciedad en la silla, en la carcasa de pldstico de la

luminaria encima de la cama y en el sofd. MEDIA
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INFANTA CRISTINA DE SALUD

INGENIERIA DE GESTION, S.L.

HABITACION C280

El mobiliario ligero estd limpio de manchas, tierra y polvo: en el momento de la

auditoria se observa suciedad en la silla, en la carcasa de pldstico de la

luminaria encima de la cama. MEDIA

102
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GESMANS® HOSPITAL UNIVERSITARIO
INGENIERIA DE GESTION, S.L. INFANTA CRISTINA DE SALUD

HABITACION B038

El mobiliario ligero estd limpio de manchas, tierra y polvo: en el momento de la

auditoria se observa suciedad en la luminaria superior de la cama. MEDIA

103
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G E S M AN :: HOSPITAL UNIVERSITARIO SERVICIO MADRILENO
INFANTA CRISTINA DE SALUD

INGENIERIA DE GESTION, S.L.

HABITACION A008

Paredes y techos estdn libres de marcas causadas por los muebles. Equipos o

usuarios del hospital: en el momento de la auditoria se observan manchas en la

pared. MEDIA

104
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MGENIER(A DE GESTION. S.1 INFANTA CRISTINA DE SALUD

HABITACION A008

ANEXO 55:

El mobiliario ligero estd limpio de manchas, tierra y polvo: en el momento de la

auditoria se observa suciedad en la silla. MEDIA

105
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G E S M AN :: HOSPITAL UNIVERSITARIO SERVICIO MADRILENO
|NGEN|ER[A DE GESTlON, S.L. INFANTA CRISTINA DE SALUD

HABITACION A012

- El mobiliario ligero estd limpio de manchas, tierra y polvo: en el momento de la

auditoria se observa suciedad en la silla., sofd e interfono. MEDIA
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G E S M AN :: HOSPITAL UNIVERSITARIO SERVICIO MADRILENO
INFANTA CRISTINA DE SALUD

INGENIERIA DE GESTION, S.L.

HABITACION A014

Los marcos de las ventanas vy los salientes estan limpios vy libres de polvo, grava,

marcas o manchas: en el momento de la auditoria se observa suciedad en la

ventana. MEDIA
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G E S M AN :: HOSPITAL UNIVERSITARIO SERVICIO MADRILENO
INGENIERIA DE GESTION, S.L. INFANTA CRISTINA DE SALUD

HABITACION A014

- Las luminarias, plafones y Idmparas, asi como pulsadores, interruptores y ofros

elementos incorporados, estdn limpios de manchas, polvo, marcas, y telaraias:

en el momento de la auditoria se observa suciedad en la luminaria. MEDIA

108
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G E S M AN :: HOSPITAL UNIVERSITARIO SERVICIO MADRILENO
INFANTA CRISTINA DE SALUD

INGENIERIA DE GESTION, S.L.

HABITACION C057

Paredes y techos estdn libres de marcas causadas por los muebles. Equipos o

usuarios del hospital: en el momento de la auditoria se observan manchas en la

pared. MEDIA
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G E S M AN :: HOSPITAL UNIVERSITARIO SERVICIO MADRILENO
INFANTA CRISTINA DE SALUD

INGENIERIA DE GESTION, S.L.

HOSPITAL DE DiA (BOX 3)

El mobiliario ligero estd limpio de manchas, tierra y polvo: en el momento de la

auditoria se observa suciedad en lasilla, gotero y aparato de la pared. MEDIA

110
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INFANTA CRISTINA DE SALUD

INGENIERIA DE GESTION, S.L.

HOSPITAL DE DiA (BOX 3)

Las patas y ruedas de los muebles estdn limpios de hilos de estropajos o fregonas,

tierra, polvo y telaranas: en el momento de la auditoria se observa suciedad en

las ruedas de una mesa. MEDIA

111
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INFANTA CRISTINA DE SALUD

INGENIERIA DE GESTION, S.L.

HOSPITAL DE DiA (BOX 4)

El mobiliario ligero estd limpio de manchas, tierra y polvo: en el momento de la

auditoria se observa cinta adhesiva en el gotero y suciedad en la silla. MEDIA
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G E S M AN :: HOSPITAL UNIVERSITARIO SERVICIO MADRILENO
INFANTA CRISTINA DE SALUD

INGENIERIA DE GESTION, S.L.

HOSPITAL DE DIiA ((:]0) @ K))

El mobiliario ligero estd limpio de manchas, tierra y polvo: en el momento de la

auditoria se observan manchas en los pies de gotero. MEDIA
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G E S M AN :: HOSPITAL UNIVERSITARIO SERVICIO MADRILENO
INFANTA CRISTINA DE SALUD

INGENIERIA DE GESTION, S.L.

10.14. AREAS ADMINISTRATIVAS EN GENERAL

DESPACHO SALUD LABORAL

Las cortinas, persianas y visillos estdn limpias de manchas, polvo, telarafas y
signos de uso o desuso. Los cordones de éstas deberdn estar limpios v libres de

nudos: en el momento de la auditoria se observa suciedad en la cortina de la

sala. LEVE
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G E S M AN :‘ HOSPITAL UNIVERSITARIO SERVICIO MADRILENO
INFANTA CRISTINA DE SALUD

10.15. SUMINISTROS
ALMACEN EXTRACCIONES

El suelo estd limpio de polvo, grava, papeles, marchas y manchas, agua u otros

liquidos: en el momento de la auditoria se observan manchas en el suelo. LEVE

115
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G E S M AN :’ HOSPITAL UNIVERSITARIO SERVICIO MADRILENO
INFANTA CRISTINA DE SALUD

- En el momento de la auditoria, no se ha podido evidenciar en todos los casos
que las bolsas de RBAU utilizadas en el Hospital Infanta Cristina cumplan con los
requisitos de la Legislacién Vigente, DECRETO 83/1999, de 3 de junio, por el que
se regulan las actividades de produccion y de gestion de los residuos
biosanitarios y citotéxicos en la Comunidad de Madrid. Capitulo Il Produccidon de
residuos biosanitarios y residuos citotdxicos. Articulo 11.-Caracteristicas de los

envases para residuos biosanitarios asimilables a urbanos.

Los envases para la acumulacién de residuos biosanitarios asimilables a urbanos

deberdn cumplir las siguientes especificaciones:

a) Opacos, impermeables y resistentes a la humedad.

b) Si se utilizan bolsas de pldstico, serdn de galga minima 200.
c) No generardn emisiones téxicas por combustion.

d) Volumen no superior a 70 litros.

e) Color verde.

Y en la documentacion remitida, se ha podido evidenciar en las Ficha Técnicas
de las bolsas de RBAU utilizadas en el Hospital Infanta Cristina, no cumplen con la
galga requerida y las bolsas de dimensiones 850x1050 superan el volumen ya

que son de 100 litros:
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= ENIER(A INFANTA CRISTINA DE SALUD

"":Q CONDARFRPLAST

FICHA TECNICA DE PRODUCTO

DESCRIPCION DEL ARTICULO:

DESCRIPCION: Bolsa basura

COLOR: Verde

MEDIDAS: 52 Ha0

UDEROLLD 25

CARACTERISTICAS TECNICAS:

MATERIAL

- Polietileno de Baja densidad reciclado procedente de embalaje industrial.

= Extruido a temperaturas entre 140-180 2C

- COLOREADO: segin norma UMNE, con Masterbach compuesto por productos
aprobados por las Autoridades Sanitarias Europeas, para la incorporacidn en la
fabricacion de productos industriales.

- Resistencia al impacto v al rasgado dentro de norma seglin grosores.

- ACABADO: soldado en lataeral.

FRESENTACIOMN

- Rollos con faja de papel vy metidos en cajas

TOLERAMCIA

- 5% en medidas v galga

MORMATIVA

- Cumpliendo con todos los reguisitos segun norma UNE 53971:1996 referente a
Laminas de polietileno, envases y residuas.

Fdo: COMNDAPLAST, 5.A.
441101064
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GESMANS® HOSPITAL UNIVERSITARIO | SERVICIO MADRILENO

INFANTA CRISTINA DE SALUD
Plasoeste Ficha Técnica de Producto
Sociedade Transformadora de Plasticos, Lda.
Fua da Ceramica, 7 - 2665-495 WENDA DO PINHEIRD @
Tel: 210 737 350 %,
E-mail: geral @plasoeste.pt © 365
Contribuinte: 501 768 319 Ej’r‘;gfr‘jg:

==ac—=

— Identificacion de Producto

COdigo ....ounsreenrseneann SH.BBB501050-024

E5CHPCion ... R 10 BOLSAS COMUNIDAD B50X1050 - VERDE
PISTACHO

Materia Prima Base: POLIETILENO

Cantidad x Caja : 48 UN

~ Cararteristicas
Ancho .....ccreeee 2 850 mim
Largo ...ceovesneenns 21050 mm
[Esuesur weeennnnennas 00175 mim (galga 70) ]

Cimensiones: =200mm £5%; <200mm =10mm - Espesor: = 0,020mm £15%; < 0,020mm =0,003mm

~Contacto con lns Alimentos .

Los materales utilizados en la fabricacion de este
producto, no son aptos para uso alimentarios.

-

AATESTT il 43, Lo AN3SH, Puscsse - Saciedic’s Tovobwmecon o Pildioo, Lde A Borucee, 1474 3500 BoAaY - Mt SRR Miche Tioncn TE UGN - PRAIGED
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INFANTA CRISTINA DE SALUD

-~ CONDAPLAST

FICHA TECNICA DE PRODUCTO
DESCRIPCION DEL ARTICULO:
DESCRIPCION: Bolsa basura

COLOR: Megra

MEDIDAS: 52 x B0

&

UDS/ROLLD 25

CARACTERISTICAS TECNICAS:

MATERIAL
- Polietileno de Baja densidad reciclado procedente de embalaje industrial.

- Extruido a temperaturas entre 140-180 2C

- COLOREADD: segin norma UNE, con Masterbach compuesto por productos
aprobados por las Autoridades Sanitarias Europeas, para la incorpoaracion en la
fabricacion de productos industriales.

- Resistencia al impacto y al rasgado dentra de norma segin grosores,

- ACABRADOD: soldado en lateral.

FRESEMNTACION

- Rollos con faja de papel vy metidos en cajas

TOILERAMCIA

- 5% en medidas v galga

MORPMATIV G
- Cumpliendo con todos los requisitos sepdn norma UNME 5397 1:1996 referente a

Laminas de polietileno, envases y residuos.

Fdo: COMDAPLAST, 5.4,
Ad11 64
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GESMANG?

HOSPITAL UNIVERSITARIO
INFANTA CRISTINA

SERVICIO MADRILENO
DE SALUD

Plasoeste

Ficha Técnica de Producto

Sociedade Transformadora de Plasticos, Lda.

Fua da Ceramica, 7 - 2665-435 VENDA DO PINHEIRO
Tel: 210 737 330

E-mail: geral@plasoeste.pt

Contribuinte: 501 768 319

— Identificacion de Producto

SGS
cereificosan
mcredirada
el 1 # [y

CoOdigo a.eeeeenieianeenr SX.BBEB501050-PV1
[Eescrl'pcién R — EE&PEQOLSAS COMUNIDAD 8530X1050 - NEGRA GOLD ]

Materia Prima Base: POLIETILENG

Cantidad x Caja : 30 UM

~— Caracteristicas

.2 0,025 mm {galga 100) ]

Cimensiones;

—~Contacto con los Alimentos -

Los materiales utilizados en la fabricacion de este
producto, no son aptos para uso alimentarios.

=200mm £5%; <200mm =10mm - Espesor: > 0.020mm £15%; < 0,020mm =0, 003 mmm

ARTDONT w843, L B0I395, Pascsse - St Torstsdon e P Cfe
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ANEXO 67:

En el momento de la auditoria, en relacion con el método del doble cubo para

el fregado de suelos, se ha podido evidenciar varios cubos azules (cubo limpio)

con apariencia de suciedad y mugre, si bien, se ha observado que el agua mds

el detergente y desinfectante se cambia con una frecuencia adecuada, MEDIA
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En el momento de la auditoria, se ha podido evidenciar de forma puntual una
botella de producto de limpieza sin identificar en el carro de limpieza, 1o que

puede suponer un riesgo para el personal de limpieza: CRITICA
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- No se ha podido evidenciar en el momento de la auditoria la existencia de una
secadora para las bayetas y mopas en contra de lo requerido, evidencidndose
en el 100% de los carros inspeccionados y en cuarto de limpieza, que las mopas
y bayetas antes de su uso en el Hospital Infanta Cristina estdn muy humedas, lo

gue no garantiza la correcta limpieza y desinfeccion de las mismas y, por tanto,

del proceso de limpieza y desinfeccién del Hospital: CRITICA

Si bien, en la documentacion remitida, se nos han facilitado varios presupuestos
para la adquisicién de una secadora que garantice el secado de las bayetas y

de las mopas antes de su uso en el Hospital:
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LavaTur Auleservicio de Lavanderia, 5.L. Atencién al Cliente: 902 155 155
C/ La Confianza, 5 nave Al4 Asistencia Técnica: ¥00 702 01
PAE Los Olives Cenirol: 216 844 131

28906 GETAFE [Modrid) Drstribuidor Oficial: L T Distribuidar Oficial: Central Mavil: 546 493 011
www.lavatur.com - m_l a“ “r )b info@lavatur.com
irlpool Lxpertos en Sistemas de Lavanderia Mianoe

HOSPITAL UNIV INFANTA CRISTINA
23/01/2019

seradera DRAOG (14 |FEC0ara can comiente de re enengéticamente eficaz. Didmetro amalio de la puertal
ALLIANCE INDS : que favorese una Fidl canga y descarga. Tambar en acero galvanizado de maxima 4.692,00€ 20,00% RT753,60C - £
Kg copacidad g3 | qjigad, Sensor de ratacian. Fécil manterimiento.
sezadara DRI0E (14 [secadara con comiente de aine energéticamente eficaz. Didmetra amalio de la puerta
ALLIANCE Kg capacidad) que favorece una Facdl carga y descarga. Tambar en acero galvanizads de maxima 5T713,00€ | 20.00% 457040 € - £
ELECTRICA calidad. Sensor de rotackan. Facil manterimiento.
Secadara can corriente de sire energéticamente eficaz. Didmetro amalio de la puerta
secadora DRISG (17 B P
ALLIANCE que: favorece una Facl carga y descarga. Tambar en acero gahvanizads de maxima 5.178,00€ 20,000 4,142,840 € - £
Kg camacidad B35 |cqligad. Sensar de ratacion. Fécil manterimients.
secadara DRISE (17 |Secadora con comiente de aire energéticamente eficaz. Didmetro amalio de la puerta
ALLIANCE Kg capacidad)  |que favorece una Ficil carga y descarga. Tambar en acero gahvanizads de maxima 5.880,00€ | 2000% 4.704,00€ - £
ELECTRICA calidad. Sensor de rotacion. Ficil manterimiento.
secadors DASOG (26 |5E°909ra £an comiente de aire energéticamente eficaz. Didmetro amglio de |2 puerta
ALLIANCE que: favorese una Ficl carga y descarga. Tambar en acero gahvanizads de maxima 5.690,00€ | 2000% 4.552,00€ - £
Kg capacidad B33 |cqligad. Sensar de ratacion. Fécil manterimients.
secadara DRS0E (26 |Secadara can comients de sine energéticamente eficaz. Bidmetro amalic de la puerta
ALLIANCE Kg capacidad)  |que favorece una Ficil carga y descarga. Tambar en acero gahvanizads de maxima 6.570,00€ | 20.00% s2seo0e| 1 5.256,00 €
ELECTRICA calidad. Sensor de rotacion. Ficil manterimiento.
secadara DR33SE  (Secadora DOBLE APILADA, con corrente de aire energéticamerte eficaz. Didmetro
ALLIANCE AFILAD [2%15 Kg capacidad) [amplia de ka puerta que favorece una fédl canga y descarga. Tambar en acero 10.096,00 £ 20,000% B.OTEBOE - €
gas galvanizada de maxima calidsd. Sensor de rotacion. Fécdl mantenimésnto
secadora DRIASE Secadara DOBLE APILADA, con corriente de aire energéticaments eficaz. Ddmetra
ALLIANCE APILADE 12%15 Kg capacidad) |ampfa de la puerta que favorece una fidl canga y descarga. Tambar en acero 11.458,00 € 20,00% 8,166,40€ - £
eléctrica galvanizada de maxima calidsd. Sensor de rotacion. Fédl mantenimésnte
secadara DR44SE  |cecagara DOBLE APILADW, con conriente de aire enengéticamente eficaz. Didmetra
ALLIANCE APILADA (2%21 Kg capadidad) |amplia de ka puerta que favorese una fidl carga y descarga. Tambar en acero 1L778,00€ | 20.00% 9.422.40€ - €
gas gakvanizada de maxima calidad. Sensor de rotacion. Facdl mantenimiento.
UMAN 5.256,00 €
IMPUESTO 1.103,76 €
OTAL 6.359,76 €
30 dias a partir de la fecha
I clisida
Incluide jobras & ctalacionss de fantanen, gas, dectncdad, vapor, .. NO incluidas)
24 meses Fiezas. 12 Meses Mano de Obra y Desplazamientso funa ves complmentada |a *tarjeta de garantia® por el sendco béonico oficial)
0% A s aceptackin prESUPUESTD - REso contra enirega - POSIBILIDAD LEASING consule cuntas
Segiin disponiilidad
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violeta

De: Beatriz Aranda [baranda@sacyr.com]

Enviado el: miércoles, 23 de enero de 2019 9:43

Para: 'Candido Caletrio Iglesias’

ccC: 'Maria Caridad Grijota Sanchez’'

Asunto: RV: Presupuesto H190109HE - Primer Secadora Basic DL-23, 26 kg + SAT

De: Hosteleriald [mailto: pedidos@hostelerial0.com]

Enviado el: migrcoles, 09 de enero de 2019 14:05

Para: Beatriz

Asunto: Presupuesto H190109HE - Primer Secadora Basic DL-23, 26 kg + SAT

= |

Tu presupuesto

Beatriz, te presentamos el presupuesto solicitado el miércoles 09 de enero de 2019.
El precio y los gastos de envio — Peninsula — ya estan calculados.

Presupuesto H190109HE
Valido durante 30 dias

Primer Secadora Basic DL-23 - Capacidad 3.300,00 €
26 kg
126
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Dimensiones 89 x 124 5 x 181,2 cm
Produccion 46 Kg/h
Ref. 19041621 - SAT

Gastos de envio 0,00 €

Subtotal 3.300,00 €
IVA (21%) 693,00 €
TOTAL 3.993,00 €

VER EN EL CARROM»

Importante:

Este producto Primer incluye puesta en marcha a cargo de un servicio técnico
oficial de la marca y tiene garantia completa de 1 afio.

Mosotros te entregamos la maquina en tu local v tl te encargas de la instalacion.

Cuando lo tengas todo listo para la puesta en marcha, el servicio técnico de Primer
te la dejara lista para funcionar.

Si cuentas con tu propio servicio técnico podemos ofrecerte un precio mas ajustado
aplicando unicamente la garantia estandar.
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HOSTELERIATO.com

Las me|ores marcas, oferfas y precios

4 Primer

ILISIL N SO, SRS T RO T T

SECADORAS ROTATIVAS
LA MAS ECONOMICA DEL MERCADO

DL-23 BASIC

Caracteristicas

* Secsdors rotative en sceno paivanizado.

* Puerts de carge de gran dismetro y spertura de 1502,

* Sistema de transmisidn mediante motor-reducior de seque directo,
sin correas y lubricsdo de por vide,

® Sslectnr de tempersturs y  tiempo.  Indicsdor  luminozo  de
fundoramiento y calefaccion. |Estos modelos no permiten anadic la
opoion de control de humedad o antiinc=ndios).

= Wariador de frecuencis estander. pars ireersion de giro.

* Tambor en aceno pabmnizsdo.

* Sitema de flujo de aire rsdisl.

= Muevo filtro de pantalla de gran superfcie y facil limpieza.

* Cood Down: Enfriamiento al final del cido par evitar armuges.

* Disponibles en calefacrion mlctrics, gas o vapor

@0

Irehiare whcismcia
Oifhenlls  wnargstics
L B

® 0

Vorsdormeiom Ficd M=z
o reradimvia AN T

» Wersidn voltaje 60 He
» Versidn maring para barcos 440 V Il BOHE sin neutro & 480V 1l 60Hz

Sin neutro,
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DATOS TECNICOS

UMIT. DL-Z3 BASIC

Potencia Motor Tambar

Calef. Ebectrica [Fotenca totel instal ] BASIC

Cailef. Eiectrica [Fotencia Calet Insteiada)

Potencia Gas Instalads en £

MHEEREEEHEERHGEE

Cilef. pas (Potencia el instelada) BASIC

Calef. Vapar |Potencia bateria KW]

Cailef. vapor [Fotenca =L instaiada) BASIC

i

Tensian 230%- 14T

M2 wmm2 [ A -

3x15/ 208

Tensian 230%- Il + T

M2 mma A

4x15/ 204

Tension 00V- Il + M+ T

M2 mma A

5x1,5/ 204

@ Entrads gas

g
]

DIMENSIONES [ DIBMENSIONES CON EMBALAJE

Ancho neto |/ &ncha Brusto

neta [ F bruts

Aftura nebs  Atbura bruts

Albura sin Calefzozion

Pa=o meto f Pso Bruto

OTROSE

Caudel msximo sire BASIC

@ Esmcuacion humos

Nryel sonoro BASIC

240y230
1200
200
65

e

ey

[ |

(]

==

04. Salics de humos

02. Conexicn shctrica

Q3. Conexidn degas

04. Salida de condensscan

05, Valvuls o= apus antincencios

OSTELERIAT1O.com

as mejores marcas, ofertas y preclos

infe@primear.es
WAL pTimEres
W prrimer| aumdiry. com
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ANEXO 70:

- En el momento de la auditoria, no se ha podido evidenciar que el programa de
lavado utilizado para la limpieza y desinfeccién de las bayetas y mopas sea
adecuado en una de las dos lavadoras existentes en el Cuarto de Limpieza, ya
gue se estaba utilizando el programa de la lavadora 2, no evidencidndose que
se alcanza la T° entfre 60-90°C, que es la que se requiere para garantizar la
termodesinfeccidn de acuerdo con el protocolo de limpieza y desinfecciéon
implantado. En cambio, en la ofra lavadora si que se ha podido evidenciar que

se alcanza dicha T CRITICA
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LAVADORA QUE GARANTIZA LA TERMODESINFECCION CON PROGRAMA 1 ENERGETICO
20°C
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4.3 Programme library
These are the programrmes that are found by default in the programmes liorary:

P1:
P2-
Pa:
P
P5:
P&:
PT:
PB:
Pa:

P10

P11
P12

P13
P14
P15
P1E:
PiT:

Energetic 8070
Energetic 60°C
Energetic 30°C
Energatic cold
Mormal B0C
Mormnal 30°C
Meormnal cokd
Delicates 40°C
Delicates cold
Extra delicates Cold
Econamy 90°C
Econamy G0°C
Economy 30°C
Economy cokd
Sluice

Long spin
Short spin

Para poder verificar el correcto estado de la lavadora durante su funcionamiento,

se efectUa una visita en la que se corrobora que la lavadora no alcanza la

temperatura correcta de termodesinfeccion. Como muestra la imagen, quedan

23 min de lavado y la temperatura ronda los 30°C. Pocos minutos después, la

lavadora deja de funcionar. Comentan que ese problema les lleva ocurriendo

desde dos dias antes.
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Por ofra parte, se observa que la lavadora pierde agua por la parte frasera de Ia

misma.

No obstante lo anterior, se nos remite albardn de reparacién de averia.
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ANEXO 71:

En el momento de la auditoria se pueden ver los trapos hUmedos amontonados

en un carro. Teniendo en cuenta que se encuentran hUmedos y al aire, dicha

situacidn puede ocasionar problemas a posteriori. MEDIA
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ANEXO 72:

En el momento de la auditoria, en la parte de suministros se puede ver

productos no reglamentarios (Limpieza citostdticos para limpieza de derrames)

MEDIA
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ANEXO 73:

En el momento de la auditoria se da la presencia de botes de ambientador en

un par de carros del personal. CRITICA
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ANEXO 74:

En el momento de la auditoria se observan cubre cepillos en un estado

deficiente. LEVE
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CUARTO DE RESIDUOS

Cuartos de Residuos: en el momento de la auditoria se auditan varios cuartos de

residuos del Hospital Infanta Cristina. En el caso del cuarto de residuos de

GESMANS® HOSPITAL UNIVERSITARIO | SERVICIO MADRILENO
INGENIERIA DE GESTIO

Quiréfanos, se pudieron ver los cubos con las tapas abiertas y en algunos casos,

la basura sobrepasando su limite de capacidad. CRITICA
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10.16. SERVICIO DE ADMISION

ATENCION AL PACIENTE 1

Los marcos de las ventanas vy los salientes estdn limpios vy libres de polvo, grava,

GESMANS® HOSPITAL UNIVERSITARIO | SERVICIO MADRILENO
INGENIERIA DE GESTIO

marcas o manchas: en el momento de la auditoria se observa polvo en el

saliente de la ventana y en el marco. LEVE
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INGENIERIA DE GESTION, S.L. INFANTA CRISTINA DE SALUD

ATENCION AL PACIENTE 2

El suelo pulido tiene un brillo uniforme: en el momento de la auditoria se

observan que el suelo estd sin pulir. LEVE

Madrid, 16 de abril de 2019

ESMAN 23

INGENIERIA DE GESTION, S.L

CIF B97043194

Av. Cardenal Benlioch, 60 - entlo. 1 3- 46021 VALENCIA
Tel: 96 372 58 53 - Fax: 96 355 32 97 - www.gesman.ag

Fdo. Ainhoa Lloria Palmer

Ingeniero Industrial

GESMAN INGENIERIA DE GESTION, S.L.
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AUDITORIA DE CALIDAD DEL SERVICIO DE LIMPIEZA DE LOS HOSPITALES DEL HENARES, INFANTA CRISTINA, INFANTA LEONOR,
INFANTA SOFIA, DEL SURESTE, DEL TAJO Y PUERTA DE HIERRO DE MAJADAHONDA (EXP: PA SER-37/2018-AE).
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