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AUDITORIA DE CALIDAD DEL SERVICIO DE LIMPIEZA DE LOS HOSPITALES DEL
HENARES, INFANTA CRISTINA, INFANTA LEONOR, INFANTA SOFIA, DEL SURESTE,

DEL TAJO Y PUERTA DE HIERRO DE MAJADAHONDA

INFORME
HOSPITAL UNIVERSITARIO PUERTA DE HIERRO DE MAJADAHONDA
ABRIL 2019

1. OBIJETO

El objeto del presente Informe es presentar los resultfados de la Auditoria de Limpieza
realizada por GESMAN, INGENIERIA DE GESTION, S.L., en el Hospital Universitario Puerta de
Hierro de Majadahonda (expediente PA SER-37/2018-AE).

2. DOCUMENTACION REVISADA Y NORMATIVA

La documentacion analizada ha sido la siguiente:

- Manual de procedimientos vigente elaborado en base al Protocolo Bdsico del Servicio
y al PPTe.

- Auditoria anterior y Plan de Accién correspondiente de fecha 20/05/2015

- Relacion codificada de los materiales y Utiles a emplear para cada uno de los
servicios

- Especificaciones técnicas de la maqguinaria empleada

- Relacion detallada codificada de los productos que se emplean en cada uno de los
servicios.

- Fichas Técnicas de los productos que se emplean

- Relacién de maquinaria de limpieza y complementarios, con detalle de su utilizacion
de la temporalidad de su uso: continuo, peridédico o eventual.

- Programas de limpieza por zonas con indicacion de su periodicidad: diaria, semanal,

mensual, efc.
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- Programa de limpiezas programadas para los meses de abril 18, mayo 18y junio 18.

- Plan de Prevencién de riesgos laborales.

Asi mismo, es importante senalar que la normativa que ha sido tenida en cuenta para el

andlisis de la informacidn del Servicio de Limpieza ha sido la siguiente:

e Resolucion de 8 de mayo de 2013, de la Direccion General de Empleo, por la que se
registra y publica el | Convenio colectivo sectorial de limpieza de edificios y locales.

e Real Decreto 349/1993, de 5 de marzo, por el que se modifica la Reglamentacion
Técnico-Sanitaria de Lejias aprobada por el Real Decreto 3360/1983, de 30 de
noviembre.

e Real Decreto 770/1999, de 7 de mayo, por el que se aprueba la Reglamentacion
técnico-sanitaria para la elaboracién, circulacién y comercio de detergentes vy
limpiadores.

e Resolucidon de 18 de agosto de 2005, de la Direccidén General de Trabajo, por la que se
dispone la inscripcién en el registro y publicacion del Acuerdo marco estatal del
sector de limpieza de edificios y locales.

e ORDEN 288/2010, de 28 de mayo, por la que se regulan los requisitos técnicos
generales y especificos de los centros vy servicios sanitarios sin internamiento, y de los
servicios sanitarios integrados en organizacién no sanitaria en la Comunidad de
Madrid.

e Decreto 83/1999, de 3 junio, por el que se regulan las actividades de produccidon y de
gestion de residuos biosanitarios y citotdxicos de la Comunidad de Madrid.

e Ley 5/2003 de 20 de marzo de residuos de la Comunidad de Madrid.

e Ley22/2011 de 28 de julio de residuos y suelos contaminados.

e Real Decreto 180/2015, de 13 de marzo de traslado de residuos en el interior del
estado.

e NTP 635: Clasificacion, envasado y etiquetado de las substancias peligrosas.

e Ley 31/1995 de 8 de noviembre de Prevencion de Riesgos Laborales.
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3. METODOLOGIA DESARROLLADA

Durante los dias 25/02/19, 26/02/19, 27/02/19, 28/02/19 y 1/04/19 GESMAN visitd el Hospital y
auditd varias zonas del Hospital, realizd entrevistas a los Supervisores/Enfermeros y Laboratorios

Echevarne tomd muestras microbioldgicas.

GESMAN también revisé las incidencias de auditorias anteriores y observd los puntos en los

gue se habian producido SIGI de limpieza, asi como SPS.

A continuacién, GESMAN calculé el resultado de los indicadores de calidad y redactd las

incidencias clasificadas segun criticidad.

En este apartado se exponen las zonas auditadas, entrevistas realizadas y muestras tomadas.

3.1.ZONAS AUDITADAS

Hay zonas que se han visitado y no han requerido muestreo, En cambio otras, ha sido

necesario muestrear el nimero de estancias auditadas.

Para aquellas zonas que se ha requerido muestreo, nos hemos basado en la Norma
13549:2001: "Servicios de limpieza. Requisitos bdsicos y recomendaciones para los sistemas de

medicion de la calidad”, y en este sentido, se ha realizado el siguiente muestreo:

HOSPITAL PUERTA DE HIERRO DE MAJADAHONDA
N° o
HOSPITAL ESTANCIAS. N :ASJ:ST'S\AS ZONAS VISITADAS
POBLACION
L, Quiréfanos A, B, 1, 5, 15,
Quiréfanos 22 5 URPA

C(219, 209, 210, 201), D216,
UClIS 52 9 Vestuarios, sala de espera y

banos de la UCI Médica

. i AUDITORIA DE CALIDAD DEL SERVICIO DE LIMPIEZA DE LOS HOSPITALES DEL HENARES, INFANTA CRISTINA, INFANTA LEONOR,

SGS SGS INFANTA SOFIA, DEL SURESTE, DEL TAJO Y PUERTA DE HIERRO DE MAJADAHONDA (EXP: PA SER-37/2018-AE).

| Acheomavo pon ENAC | Acaeomano ron ENAC |

© COPYRIGHT. GESMAN, INGENIERIA DE GESTION, S.L.
VALENCIA, ANO 2000.




GESMANS?

CE

Hospital Universitario
. Puerta de Hierro
Majadahonda

‘ m Servicio Madrilefio de Salud

saludiMadrid

HOSPITAL PUERTA DE HIERRO DE MAJADAHONDA
N° o
HOSPITAL ESTANCIAS. N :I\SJ:ST';:LAS ZONAS VISITADAS
POBLACION
Urgencias 33 6 Box 14, 8, 5, 2, (?BS] 0, zona
comun
Didlisis 44 7 Camas 1,6,78,12,13y 14
Médico (26, 31,17, 18, 19, 20,
Hospital de Dia 90 13 21, 22), quirdrgico (7, 11, 6,
42), zona comun
Consultas 220 25 Consultas y zonas comunes
Externas
E(317, 309, 19,18, 309, 307,
230, 228, 218, 109, 120,
307,320, 102)), F((309, 307,
320,014,018, 118,110), D(126,
326, 305, 316, , 120, 006, 007),
Hospitalizacién 613 55 C(332, 310, 302,003, 006, 118),
B(205, 206, 122, 014, 024, 030,
015), A(314, 201, 311,
326,008,007,004,011, 109,
112,113,106) y zonas
comunes
Gabinete de Simulador virtual, acelerador
., 50 8 lineal tomoterapia y zonas
Exploracion
comunes
Obstetricia 15 3 E230, E228, E218
Didilisis 40 7

No obstante lo anterior, la fotalidad de zonas auditadas son las siguientes:

- Zonas muy criticas:

o Quiréfanos
o REA

o Paritorios

o Unidades Especiales

o Aislamiento
o UCIS
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O

Urgencias
o Banco de sangre
o Hemodindmica

o Didlisis
- Zonas criticas:

o Farmacia

o Radiodiagndstico

o Laboratorios

o Endoscopia Digestiva

o Anatomia Patolégica

o Rehabilitacion

o Consultas Externas

o Medicina Preventiva

o Endoscopia Digestiva y urolégica

o Hospitalizacion
- Zonas no protegidas:

o Areas Administrativas
o Suministros
o Admisidon

o Atencién al Paciente

3.2. ENTREVISTAS REALIZADAS

Se ha entrevistado a 7 enfermeros/supervisores y a 109 pacientes hospitalizados
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3.3. MUESTRAS MICROBIOLOGICAS

Las muestras tomadas se relacionan a continuacion:

REFERENCIA

UBICACION

LUGAR MUESTREO

P00771443-0

UCI QUIRURGICA D216

ARMARIO

P00771444-0

UCI QUIRURGICA D216

MANDO CAMA

P00771445-0

UCI QUIRURGICA D216

BARANDILLA CAMA

P00771446-0

UCI QUIRURGICA D216

BALDA BLANCA

P00771447-0 UCI QUIRURGICA MOSTRADOR
P00771448-0 PARITORIO 9 ENCIMERA
P00771449-0 PARITORIO ¢ POMO PUERTA
P00771450-0 PARITORIO 9 CAMILLA
P00771451-0 PARITORIO 9 GRIFO LAVABO
P00771452-0 PARITORIO ¢ WC
P00771453-0 PARITORIO 10 ENCIMERA
P00771454-0 PARITORIO 10 LAMPARA
P00771455-0 PARITORIO 10 SILLON
P00771456-0 PARITORIO 10 LAVABO
P00771457-0 PARITORIO 10 WC
P00771458-0 HABITACION 317-E POMO PUERTA INTERIOR
P00771459-0 HABITACION 317-E CABECERO
P00771460-0 HABITACION 317-E ASIDERO DUCHA
P00771461-0 HABITACION 319-E POMO ARMARIO
P00771462-0 HABITACION 319-E CABECERO
P00771463-0 HABITACION 319-E WC
P00771464-0 HABITACION 309-F CABECERO

P00771465-0

HABITACION 309-F

MANDO CAMA

P00771466-0

HABITACION 309-F

GRIFO LAVABO

P00771467-0

HABITACION 012-B

BARANDILLA CAMA

P00771468-0 HABITACION 012-B CABECERO
P00771469-0 HABITACION 012-B WC
P00771470-0 HABITACION 302-D PIE CAMA
P00771471-0 HABITACION 302-D CABECERO
P00771472-0 HABITACION 302-D ASIDERO WC
P00771473-0 HABITACION 310-B CABECERO
P00771474-0 HABITACION 310-B MANDO CAMA
P00771475-0 HABITACION 310-B LAVABO
P00771476-0 HABITACION 315-A CABECERO
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REFERENCIA UBICACION LUGAR MUESTREO
PO0771477-0 HABITACION 315-A MESILLA

P00771478-0

HABITACION 315-A

GRIFO LAVABO

P00771479-0

HABITACION 222-A

POMO PUERTA

P00771480-0

HABITACION 222-A

INTERRUPTOR LUZ

P00771481-0 HABITACION 222-A WC
P00771482-0 HABITACION 227-D CABECERO
P00771483-0 HABITACION 227-D MESILLA
P00771484-0 HABITACION 227-D POMO PUERTA BANO
P00771485-0 HABITACION 202-E MANDO CAMA
P00771486-0 HABITACION 202-E INTERRUPTOR LUZ
P00771487-0 HABITACION 202-E WC
P00771488-0 HABITACION 231-F WC
P00771489-0 HABITACION 231-F LAVABO
P007714%90-0 HABITACION 231-F INTERRUPTOR LUZ
P00771491-0 HABITACION 102-F CABECERO
P00771492-0 HABITACION 102-F BARANDILLA CAMA
P00771493-0 HABITACION 102-F WC
P00771494-0 HABITACION 109-E BARANDILLA CAMA
P00771495-0 HABITACION 109-E LAVABO
P00771496-0 HABITACION 109-E ASIDERO WC
P00771497-0 HABITACION 115-D CABECERO

P00771498-0

HABITACION 115-D

INTERRUPTOR LUZ

P00771499-0

HABITACION 115-D

MANGO DUCHA

P00771500-0 HABITACION 120-C PIE DE CAMA
P00771501-0 HABITACION 120-C MESILLA
P00771502-0 HABITACION 120-C LAVABO
P00771503-0 HABITACION 128-B CABECERO
P00771504-0 HABITACION 128-B POMO PUERTA BANO
P00771505-0 HABITACION 128-B GRIFO DUCHA
P00771506-0 HABITACION 101-A MESILLA

P00771507-0

HABITACION 101-A

INTERRUPTOR LUZ

P00771508-0

HABITACION 101-A

POMO PUERTA

P00771509-0 HABITACION 002-A CABECERO
P00771510-0 HABITACION 002-A MESILLA
P00771511-0 HABITACION 002-A WC
P00771512-0 HABITACION 009-C CABECERO
P00771513-0 HABITACION 009-C PIE DE CAMA
P00771514-0 HABITACION 009-C LAVABO
P00771515-0 HABITACION 015-D MESILLA
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REFERENCIA UBICACION LUGAR MUESTREO
P00771516-0 HABITACION 015-D BARANDILLA CAMA
P00771517-0 HABITACION 015-D GRIFO DUCHA
P00771518-0 HABITACION 030-E CABECERO
P00771519-0 HABITACION 030-E ASIDERO DUCHA
P00771520-0 HABITACION 030-E INTERRUPTOR LUZ
P00771521-0 QUIROFANO 14 BLOQUE 4 CAMILLA
P00771522-0 QUIROFANO 14 BLOQUE 4 LAMPARA
P00771523-0 QUIROFANO 14 BLOQUE 4 MESA
P00771524-0 QUIROFANO 14 BLOQUE 4 TABURETE
P00771525-0 QUIROFANO 14 BLOQUE 4 PULSADOR PUERTA
P00771526-0 QUIROFANO 10 BLOQUE 4 LAMPARA
P00771527-0 QUIROFANO 10 BLOQUE 4 MESA
P00771528-0 QUIROFANO 10 BLOQUE 4 PULSADOR PUERTA
P00771529-0 QUIROFANO 10 BLOQUE 4 CAMILLA
P00771530-0 QUIROFANO 10 BLOQUE 4 SILLA
P00771531-0 QUIROFANO 1 BLOQUE 3 LAMPARA
P00771532-0 QUIROFANO 1 BLOQUE 3 CAMILLA
P00771533-0 QUIROFANO 1 BLOQUE 3 MESA
P00771534-0 QUIROFANO 1 BLOQUE 3 PULSADOR PUERTA
P00771535-0 QUIROFANO 1 BLOQUE 3 TABURETE
P00771620-0 QUIROFANO 5 BLOQUE 3 CAMILLA
P00771621-0 QUIROFANO 5 BLOQUE 3 BRAZO CAMILLA
P00771622-0 QUIROFANO 5 BLOQUE 3 LAMPARA
P00771623-0 QUIROFANO 5 BLOQUE 3 MESA
P00771624-0 QUIROFANO 5 BLOQUE 3 PULSADOR PUERTA
P00771625-0 QUIROFANO 15 BLOQUE 5 LAMPARA
P00771626-0 QUIROFANO 15 BLOQUE 5 CAMILLA
P00771627-0 QUIROFANO 15 BLOQUE 5 BRAZO CAMILLA
P00771628-0 QUIROFANO 15 BLOQUE 5 SILLA
P00771629-0 QUIROFANO 15 BLOQUE 5 MESA
P00771630-0 URGENCIAS NIVEL 1 BOX 14 COLCHON
P00771631-0 URGENCIAS NIVEL 1 BOX 14 BARANDILLA CAMA
P00771632-0 URGENCIAS NIVEL 1 BOX 14 INTERRUPTOR LUZ
P00771633-0 URGENCIAS NIVEL 1 BOX 14 PILA
P00771634-0 URGENCIAS NIVEL 1 BOX 14 MESILLA
P00771635-0 URGENCIAS NIVEL 1 BOX 8 CABECERO
P00771636-0 URGENCIAS NIVEL 1 BOX 8 COLCHON
P00771637-0 URGENCIAS NIVEL 1 BOX 8 MANDO CAMA
P00771638-0 | EXPLORACION NIl URGENCIAS 05 POMO PUERTA
P00771639-0 | EXPLORACION NIl URGENCIAS 05 CAMILLA
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REFERENCIA UBICACION LUGAR MUESTREO
P00771640-0 EXPLORACION NIl URGENCIAS 05 INTERRUPTOR LUZ
P0O0771641-0 EXPLORACION NIl URGENCIAS 05 ENCIMERA

P00771642-0

EXPLORACION NIl URGENCIAS 02

POMO PUERTA

P00771643-0

EXPLORACION NIl URGENCIAS 02

CABECERO CAMA

P00771644-0

EXPLORACION NIl URGENCIAS 02

INTERRUPTOR LUZ

P00771645-0

EXPLORACION NIl URGENCIAS 02

PILA

P00771646-0

EXPLORACION NIl URGENCIAS 02

POMO ARMARIO

P00771647-0

URGENCIAS CONSULTA PEDIATRIA 4

COLCHON

P00771648-0

URGENCIAS CONSULTA PEDIATRIA 4

BARANDILLA CAMA

P00771649-0

URGENCIAS CONSULTA PEDIATRIA 4

POMO PUERTA INTERIOR

P00771650-0

URGENCIAS CONSULTA PEDIATRIA 4

INTERRUPTOR LUZ

P00771651-0 | URGENCIAS CONSULTA PEDIATRIA 4 PILA
P00771652-0 URGENCIAS PEDIATRIA MOSTRADOR
P00771653-0 URGENCIAS PEDIATRIA ATP02 SILLON
P00771654-0 URGENCIAS PEDIATRIA ATP02 BRAZO SILLON

P00771655-0

OBSERVACION CUNAS URGENCIAS

COLCHON CUNA

P00771656-0

OBSERVACION CUNAS URGENCIAS

CABECERO CUNA

P00771657-0

OBSERVACION CUNAS URGENCIAS

MESILLA

P00771658-0

CUIDADOS NEONATALES 02

COLCHON INCUBADORA

P00771659-0

CUIDADOS NEONATALES 02

CABECERO INCUBADORA

P00771660-0

NEONATOS INTENSIVOS

ENCIMERAS

P00771661-0

NEONATOS INTENSIVOS

MOSTRADOR

P00771662-0

NEONATOS INTENSIVOS

BALDA BLANCA PUESTO N

P00771663-0

NEONATOS INTENSIVOS

ARMARIO MATERIAL

PO0771664-0 NEONATOS INTENSIVOS BOX SILLON
P00771665-0 NEONATOS INTENSIVOS BOX CUNA
PO0771666-0 NEONATOS INTENSIVOS BOX POMO PUERTA
PO0771667-0 | NEONATOS PREPARACION BIBERONES PILA
PO0771668-0 | NEONATOS PREPARACION BIBERONES ENCIMERA
P00771669-0 HABITACION 205-F CUNA
P00771670-0 HABITACION 205-F SILLON
PO0771671-0 HABITACION 205-F CABECERO
PO0771672-0 HABITACION 205-F CAMBIADOR
P00771673-0 CONTROL 2° F ENCIMERA
PO0771674-0 CONTROL 2°F MOSTRADOR
P00771675-0 PARITORIO 5 COLCHON
PO0771676-0 PARITORIO 5 BARANDILLA CAMA
P00771677-0 PARITORIO 5 POMO PUERTA BANO
P00771678-0 PARITORIO 5 INTERRUPTOR BANO
P00771679-0 PARITORIO 5 WC
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P00771680-0 HABITACION 230-E COLCHON CAMA
PO0771681-0 HABITACION 230-E COLCHON CUNA
P00771682-0 HABITACION 230-E CABECERO
PO0771683-0 UCI MEDICO PREP. LIMPIO ENCIMERA
P00771684-0 UCI MEDICA MOSTRADOR
PO0771685-0 DIALISIS CAMA 13 COLCHON
P00771686-0 DIALISIS CAMA 13 BARANDILLA CAMA
PO0771687-0 DIALISIS CAMA 13 MESILLA
PO0771688-0 DIALISIS CAMA 13 MANDO CAMA
P00771689-0 DIALISIS CAMA 14 COLCHON
P00771690-0 DIALISIS CAMA 14 BARANDILLA CAMA
PO0771691-0 DIALISIS CAMA 14 MANDO CAMA
PO0771692-0 DIALISIS CAMA 14 PILA
P00771693-0 UCI MEDICA BOX 1 COLCHON
P00771694-0 UCI MEDICA BOX 1 BARANDILLA CAMA
P00771695-0 UCI MEDICA BOX 1 MANDO CAMA
P00771696-0 UCI MEDICA BOX 1 MAQUINA
P00771697-0 UCI MEDICA BOX 1 INTERRUPTOR LUZ
P00771698-0 UCI MEDICA BOX 1 POMO PUERTA BANO
PO0771699-0 | HOSPITAL DE DIA MEDICO BOX 26 COLCHON
PO0771700-0 | HOSPITAL DE DIA MEDICO BOX 26 MANDO CAMA
PO0771701-0 | HOSPITAL DE DIA MEDICO BOX 26 BARANDILLA CAMA
P00771702-0 | HOSPITAL DE DIA MEDICO BOX 26 CABECERO
PO0771703-0 | HOSPITAL DE DIA MEDICO BOX 26 INTERRUPTOR LUZ
P00771704-0 HOSPITAL DE DIA MEDICO SILLON
P00771705-0 UCI MEDICA BOX 1 WC
P00771706-0 UCI MEDICA BOX 1 ASIDERO WC
P00771707-0 UCI MEDICA BOX 1 PILA
P00771708-0 | HOSPITAL DE DIA QUIRURGICO BOX 07 COLCHON
P00771709-0 | HOSPITAL DE DIA QUIRURGICO BOX 07 BARANDILLA CAMA
P00771710-0 | HOSPITAL DE DIA QUIRURGICO BOX 07 CABECERO
p00771711-0 | HOSPITAL DE DIA agIRURGICO SILLON CABECERO
p00771712-0 | TOSPITAL DE DIA ngIRURGICO SILLON BRAZO SILLON
P00771713-0 ENDOSCOPIAS SALA 263 CAMILLA
PO0771714-0 ENDOSCOPIAS SALA 263 MAQUINA ENDOSCOPIA
PO0771715-0 ENDOSCOPIAS SALA 263 MAQUINA FIBROSCOPIA
P00771716-0 ENDOSCOPIAS SALA 263 PILA
P00771717-0 ENDOSCOPIAS SALA 263 MESA
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REFERENCIA UBICACION LUGAR MUESTREO
P008292124-0 ASEO PUBLICO 3 PLANTA GINE WC
P008292125-0 ASEO PUBLICO 3° PLANTA GINE POMO PUERTA
P008292126-0 ASEO PUBLICO 3° PLANTA GINE LAVABO
P00822127-0 ASEO PUBLICO 3° PLANTA GINE GRIFO LAVABO
ASEO PUBLICO PLANTA BAJA
P00829128-0 ADMISION ASIDERO WC
ASEO PUBLICO PLANTA BAJA
P00829129-0 ADMISION LAVABO
ASEO PUBLICO PLANTA BAJA
P00829130-0 ADMISION POMO PUERTA
ASEO PUBLICO PLANTA BAJA
P00829131-0 ADMISION GRIFO LAVABO
ASEO PUBLICO PLANTA BAJA
P00829132-0 CAFETERIA CAMBIADOR
ASEO PUBLICO PLANTA BAJA
P00829133-0 CAFETERIA ASIDERO WC
P008292134-0 ONCOLOGIA RADIOTERAPICA CAMILLA
P00822135-0 ONCOLOGIA RADIOTERAPICA INTERRUPTOR LUZ
P008292136-0 ONCOLOGIA RADIOTERAPICA MESA
P00822137-0 ONCOLOGIA RADIOTERAPICA GRIFO LAVABO
P00822138-0 ONCOLOGIA RADIOTERAPICA POMO PUERTA
P00829139-0 ADMISION REHABILITACION SILLA
P00829140-0 ADMISION REHABILITACION MESA
P00829141-0 ADMISION REHABILITACION CRISTAL
P00829142-0 CINESIOLOGIA CAMILLA 1
P00829143-0 CINESIOLOGIA CAMILLA
P00829144-0 CINESIOLOGIA LAVABO
P00829145-0 CINESIOLOGIA POMO PUERTA
P008292144-0 FARMACIA SALA DERECHA ENCIMERA
P008292147-0 FARMACIA SALA DERECHA SILLA
P00829148-0 FARMACIA SALA DERECHA CARRO MATERIAL
P00829149-0 FARMACIA SALA IZQUIERDA ENCIMERA
P00822150-0 FARMACIA SALA IZQUIERDA SILLA
P00822151-0 FARMACIA SALA IZQUIERDA CARRO MATERIAL
P008292152-0 HEMODINAMICA MOSTRADOR
P00829153-0 HEMODINAMICA SILLA
P00829154-0 HEMODINAMICA LAVABO
P00829155-0 HEMODINAMICA GRIFO LAVABO
P00829156-0 URPA GOTERO
P00829157-0 URPA ALTILLO
P00829158-0 URPA MESILLA
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REFERENCIA UBICACION LUGAR MUESTREO
P00829159-0 URPA BIOMBO
P00829160-0 URPA MOSTRADOR
P00829161-0 URPA GRIFO LAVABO
P00829162-0 URPA POMO CAJON
P00829163-0 URPA SILLA
P00829164-0 ANATOMIA PATOLOGICA POMO ARMARIO

P00829165-0

ANATOMIA PATOLOGICA

DISPENSADOR PAPEL

P00829166-0

ANATOMIA PATOLOGICA

PILA

P00822167-0

ANATOMIA PATOLOGICA

INTERRUPTOR LUZ

P00829168-0

UNIDAD DE AFERESIS

COLCHON CAMA 1

P00829169-0

UNIDAD DE AFERESIS

BARANDILLA CAMA 1

P00829170-0 UNIDAD DE AFERESIS MESA
P00829171-0 UNIDAD DE AFERESIS PILA
P00829172-0 UNIDAD DE AFERESIS COLCHON CAMA 2
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3.4.iTEMS VERIFICADOS

Para la calidad observada, técnica y percibida se han evaluado en todos los casos los

siguientes items para el cdlculo de los indicadores:

CALIDAD OBSERVADA:

En la calidad observada se han auditado la calidad de la limpieza observada, asi como los
resultados de los andlisis microbiolégicos realizados, la frecuencia de limpieza vy

procedimientos de limpieza de la forma siguiente:

CALIDAD DE LA LIMPIEZA:

En todas las zonas y dreas auditadas se ha evidenciado el grado de limpieza de lo siguiente:
- Barandillas:
o Estdn limpias y sin manchas
- Paredesy techos:
o Estdan libres de polvo, grava, tierra, grafitis y telaranas
o Estdn libres de marcas causadas por los muebles, equipos o usuarios del
hospital

- Interruptores:

o Estdn libres de marcas de dedos, rozaduras u ofras marcas

. i AUDITORIA DE CALIDAD DEL SERVICIO DE LIMPIEZA DE LOS HOSPITALES DEL HENARES, INFANTA CRISTINA, INFANTA LEONOR,
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- Superficies:

o Tienen un brillo uniforme
o Las superficies internas y externas de cristal estdn limpias de rayas, manchas y

marcdas

- Ventanas:

o Los marcos de las ventanas y salientes estdn limpios vy libres de polvo, grava,

marcas © manchas

- Puertas:

o Estdan libres de polvo, grava, tierra, marcas y telaranas
o Losrieles y jambas de las puertas estdn libres de grava y otros escomlros

o Las superficies pulidas tienen un brillo uniforme

- Suelos:

o Estd limpio de polvo, grava, papeles, manchas de agua y otros liquidos

o Estdan libres de ceras u otras acumulaciones en las esquinas, en los bordes y en
las zonas de paso

o Las zonas inaccesibles (bordes, esquinas y alrededor de los muebles), estdn
limpios de polvo, grava y manchas

o Los suelos pulidos tienen un brillo uniforme

o Los felpudos estdn limpios de polvo acumulado, suciedad y manchas vy los
bordes y lado opuesto estdn limpios de polvo y suciedad.

o Las alfombras tienen una apariencia lisa. Después de una limpieza profunda,
no hay encogimiento, pérdida de color o fragilidad en las fibras

o Los felpudos estdn limpios de polvo acumulado, suciedad y manchas vy los

bordes y el lado opuesto estdn limpios de polvo y suciedad
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- Sefalizacién:

o Se lleva a cabo la senalizacién y las precauciones apropiadas respecto a los

viandantes en los suelos recién limpiados o hUmedos
- Salidas de aire acondicionado:
o Todas las salidas de ventilacion se mantienen desbloqueadas y limpias de
polvo, grava, fierra, telaranas y otras marcas
o Todas las salidas de ventilacién se mantienen despejados y ordenados

- Equipos y aparatos eléctricos:

Los equipos y aparatos eléctricos estdn libres de grasa, suciedad, polvo,

O

depdsitos, marcas, manchas y telaranas

o Los equipos y aparatos eléctricos se mantienen sin signos de uso o desuso

o Las fuentes de agua estdn limpias y libres de manchas, residuos minerales y
basuras

o Los aparatos para matar insectos estdn libres de insectos muertos y estdn

limpios y operativos

- Mobiliario:

o Los muebles de superficie dura estdn limpios de manchas, tierra, polvo, marcas
de dedos y vertidos

o El mobiliario ligero estd limpio de manchas, tierra y polvo

o Las patas y ruedas de los muebles estdn limpios de hilos, de estropajos o
fregonas, fierra, polvo y telaranas

o Laszonas inaccesibles (borde, esquinas, pliegues y hendiduras) estdn limpios de
polvo, grava y manchas

o Todas las superficies altas estdn limpias de polvo y telaranas
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o Los muebles no tienen olor desagradable
o Los estantes, los bancos y armarios y vestuarios/taquillas estdn limpios por
dentro y por fuera y libres de polvo, basuras y manchas

o Las plantas de interior estdn limpias de polvo y basura

- Cortinas y persianas:

o Las cortinas, persianas vy visillos estdn limpios de manchas, polvo, telaranas y
signos de uso o desuso. Los cordones de éstos estdn limpios v libres de nudos
o Los equipos estdn libres de adhesivos/pldsticos que puedan entorpecer la

limpieza

- Papeleras:

o Estdn limpias por dentro y por fuera vy libres de manchas

- Extintores:

o Los extintores y alarmas de incendios estdn limpios de polvo, grava, suciedad y

telaranas

o Los sanitarios, las barandillas de los cubiculos y las superficies de pldstico estdn
libres de manchas, fluidos corporales, acumulaciones de jabdn y depdsitos
minerales

o Las superficies de metal, cabinas de ducha y espejos estdn libres de rayones,
tierra, manchas, acumulaciones de jabdn y depdsitos de dxido

o Los azulejos e instalaciones de las paredes (incluyendo dispensadores de jabdn
y toalleros), estdn limpios de polvo, grava, manchas, moho, acumulaciones de

jabdén y depdsitos minerales.
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o La griferiac y conducciones visibles estdn limpias de mancha, polvo,
acumulaciones de jabdn y depdsitos minerales

o Lasinstalaciones de los banos estdn libres de olores desagradables

o Las superficies pulidas tienen un brillo uniforme

o Los articulos consumibles tienen un surtido suficiente

o Las luminarias, plafones y Idmparas, asi como pulsadores, interruptores y otfros
elementos incorporados, estdn limpios de manchas, polvo, marcas y telaranas

o Las papeleras siempre fienen menos del 75% de su capacidad

o No hay riesgo para los viandantes

o Se senaliza cuando se friega

o No se observan bichos o plagas

o Losrestos de comida se depositan en bolsas negras

o Enlas papeleras se colocan bolsas vacias

ANALISIS MICROBIOLOGICOS:

Los andlisis microbiolégicos positivos, en cuanto a lo siguiente se refiere, han sido

considerados una incidencia critica:

- En el caso de que el recuento total de aerobios mesdfilos sea superior o igual a 5
unidades formadoras de colonias por centimetro cuadrado

- En el caso de que el recuento de coliformes sea superior a una unidad formadora de
colonia por centimetro cuadrado

- En el caso de gque el recuento total de mesdfilos o coliformes sean incontables o no
valorables, ya que la cantidad que no se puede contar ni valorar, es elevada

- En el caso de que el recuento y filiacién (en su caso) de mohos y levaduras sea

superior a una unidad formadora de colonia por centimetro cuadrado
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FRECUENCIA DE LA LIMPIEZA:

Se ha valorado el grado de cumplimiento de la limpieza diaria mediante observacién y la
evidencia documental mediante partes de trabajo o similar de la realizacién de una limpieza

a fondo.

PROCEDIMIENTOS DE LA LIMPIEZA:

Grado de cumplimiento del Manual de procedimientos vigente elaborado en base al
Protocolo Bdsico del Servicio y al PPTe, Se ha comprobado una limpieza en cada zona

auditada:

Los items que se han comprobado son los siguientes:

- Se comienza la limpieza por las zonas limpias y se termina por las consideradas mds
sucias

- En el caso de salpicaduras o derrames de sangre u otras sustancias potencialmente
infecciosas, que se produzcas, estas se limpian inmediatamente. Si la cantidad es
importante se limpia con material absorbente y posteriormente se friega con una
solucién desinfectante.

- Se cambia la mopa reutilizable o bayeta después de limpiar salpicaduras de sangre u
otras sustancias corporales, y se desinfectan antes de volver a usarlas.

- El personal de limpieza utiliza guantes y equipos de proteccion adecuados

- Las superficies de equipos y aparatos médicos no criticos se limpian con detergente
desinfectante y a continuacion se puede aplicar un desinfectante

- Las salpicaduras y derrames se limpian a la mayor velocidad posible

- En la limpieza semanal se limpian picaportes, barras de camas, interruptores, mesillas,
dispositivos de apertura de grifos, drea situada alrededor del inodoro

- Las mopas, fregona y bayetas se limpian y secan después de usarlas

- Elsuelo de zonas comunes se limpia con el sistema de doble cubo

- Se emplea bayeta roja para zona sucia de banos
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- Se usa bayeta amarilla para zona limpia de banos

- Se emplean bayetas verdes para zonas de pacientes

CALIDAD TECNICA:

En la calidad técnica se han auditado los materiales y el equipamiento empleado, los

productos de limpieza, la maquinaria y las obligaciones complementarias.

MATERIALES Y EQUPAMIENTO

Se comprueba en todas las dreas auditadas que los carros de limpieza contienen todos los

elementos necesarios para la limpieza

Se ha comprobado un carro en cada zona auditada:

PRODUCTOS DE LIMPIEZA

Verificacion del uso de productos reflejados en el Manual de procedimientos vigente
elaborado en base al Protocolo Bdsico del Servicio y al PPTe y su adecuado etiquetado, asi
como la correcta dosificacion de los productos.

Se ha comprobado un carro en cada zona auditada.

MAQUINARIA DE LIMPIEZA

Se ha comprobado la disponibilidad de 8 mdaquinas aleatoriamente.
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OBLIGACIONES COMPLEMENTARIAS

Se ha comprobado los siguientes items:

- No se observan bichos o plagas

- Losrestos de comida se depositan en bolsas negras

- Enlas papeleras se colocan bolsas vacias

- Las bolsas de basura no se arrastran por el suelo

- Se gestiona aparte el papel y cartédn

- Se gestiona a parte los pldsticos

- Los envases de vidrio se depositan en contenedores de pldstico rigido con ruedas
- Los metales se gestionan a parte

- Los residuos se retiran al inicio de la jornada

- Losresiduos se retiran al finalizar la jornada

- Sereadliza una encuesta de satisfaccion mensual

CALIDAD PERCIBIDA:

- Las preguntas que se han realizado son las siguientes:

1.- Valore de 0 a 10 la opinidn que le merece el servicio de limpieza del Hospital
2.- 5Qué mejoraria del Servicio de limpieza:

sla frecuencia?

slaintensidad?

slos tiempos de respuesta?

sel tfrato del personal?

sNada?
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4. ESTUDIO PREVIO REALIZADO

Previamente al andlisis in situ se han estudiado los SIGI (anexo 104), los SPS (anexo 105) vy los

informes de auditorias anteriores (anexo 106)

5. SISTEMATICA DE CALCULO DE LOS INDICADORES

iNDICE DE CALIDAD EXTERNO:

Se ha puntuado ddndole un 45% de importancia a la calidad observada, un 45% a la calidad

técnica y un 10% a la calidad percibida.

A continuacién, se expone el método de puntuacidon de la calidad observada, técnica y

percibida, asi como de todos los subindicadores tenidos en consideracion.

NDICE DE CALIDAD OBSERVADA:

El indice de calidad observada se compone de los siguientes subindicadores:
- Calidad de la limpieza

- Frecuencia de la limpieza

- Procedimientos de limpieza

La puntuacién de la calidad observada se ha obtenido como media de las puntuaciones

gue han obtenido cada uno de los tres subindicadores anteriormente relacionados.

A continuacidn, se describe el sistema de cdlculo de puntuaciones para cada subindicador:
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CALIDAD DE LA LIMPIEZA

La puntuacién mdxima para cada zona auditada ha sido de 10 y en funcidn del nUmero de
incidencias halladas, se ha detraido una puntuacién en funcidon de la criticidad de la
incidencia, segun se muestra a continuacién, tanto para la calidad observada como para la

calidad técnica:

INCIDENCIAS CRITICAS
N° DE INCIDENCIAS PUNTUACION A DETRAER
0-2 -3
3-5 -4
6-10 -6
11-15 -8
>15 -10

INCIDENCIAS MEDIAS

N° DE INCIDENCIAS PUNTUACION A DETRAER
0-2 -2
3-5 3
6-10 -4
11-15 -5
>15 -8
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INCIDENCIAS LEVES
N° DE INCIDENCIAS PUNTUACION A DETRAER
0-5 -1
6-10 2
11-15 3
>15 -6

En primer lugar se define el nUmero de incidencias por zona para obtener la puntuaciéon a

detraer. A continuacién se obtiene la puntuacion para cada zona.

Seguidamente se obtiene la puntuacién para las zonas muy criticas, criticas y no protegidas

como media de las puntuaciones obtenidas para cada zona dentro de la criticidad del drea.
Finalmente se ha ponderado con un 60% la puntuacién para las zonas muy criticas, un 30%
para las zonas criticas y un 10% para las zonas no protegidas, obteniéndose de esta manera

el valor del subindicador de calidad de la limpieza

Dentro de la calidad de la limpieza, se han considerado las incidencias detectadas por

GESMAN vy las incidencias procedentes de andlisis microbiolégicos positivos.

FRECUENCIA DE LA LIMPIEZA

Si se evidencia una incidencia, la puntuacién es de 5 y si se evidencian 2 o mds, la

puntuacion es de 0.
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PROCEDIMIENTOS DE LA LIMPIEZA

La puntuacién mdxima para cada zona auditada ha sido de 10 y en funcidn del nUmero de
incidencias halladas, se ha detraido una puntuacién en funcidon de la criticidad de la
incidencia, segun se muestra a continuacién, tanto para la calidad observada como para la

calidad técnica:

INCIDENCIAS CRITICAS
N° DE INCIDENCIAS PUNTUACION A DETRAER
0-2 -3
3-5 -4
6-10 -6
11-15 -8
>15 -10

INCIDENCIAS MEDIAS

N° DE INCIDENCIAS PUNTUACION A DETRAER
0-2 -2
3-5 3
6-10 -4
11-15 -5
>15 -8
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INCIDENCIAS LEVES
N° DE INCIDENCIAS PUNTUACION A DETRAER
0-5 -1
6-10 2
11-15 3
>15 -6

Por cada incidencia producida relacionada con incumplimiento de procedimiento, se detfrae

la puntuacidn correspondiente.

La puntuacidén del subindicador de procedimientos de limpieza es 10 menos la puntuaciéon a

detraer.

iNDICE DE CALIDAD TECNICA:

El indice de calidad técnica se compone de los siguientes subindicadores:
- Materiales y equipamiento
- Productos de limpieza
- Maquinaria de limpieza

- Obligaciones complementarias.

La puntuacién de la calidad técnica se ha obtenido como media de las puntuaciones que

han obtenido cada uno de los cuatro subindicadores anteriormente relacionados.

A continuacion, se describe el sistema de cdlculo de puntuaciones para cada subindicador:
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MATERIALES Y EQUIPAMIENTO

La puntuacién mdxima para cada zona auditada ha sido de 10 y en funcidn del nUmero de
incidencias halladas, se ha detraido una puntuacién en funcidon de la criticidad de la

incidencia, segin se muestra a continuacién:

INCIDENCIAS CRITICAS

N° DE INCIDENCIAS PUNTUACION A DETRAER
0-2 -3
3-5 -4
6-10 -6
11-15 )
>15 -10

INCIDENCIAS MEDIAS

N° DE INCIDENCIAS PUNTUACION A DETRAER
0-2 -2
3-5 -3
6-10 -4
11-15 5
>15 -8
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INCIDENCIAS LEVES
N° DE INCIDENCIAS PUNTUACION A DETRAER
0-5 -1
6-10 2
11-15 3
>15 -6

La puntuacién del subindicador de materiales y equipamiento ha sido de 10 menos la

puntuacion a detraer.

PRODUCTOS DE LIMPIEZA

Si se evidencia una dosificacién correcta de producto se suman 6 puntos vy si la utilizacion de
los productos de limpieza son los aprobados por Medicina Preventiva la puntuacion es de 4

puntos adicionales.

MAQUINARIA DE LIMPIEZA

Si se evidencian 8 mdaquinas de las comprometidas la puntuacion es de 10. De lo contrario, la
puntuacion serd proporcional al nimero de mdquinas observadas con respecto a las 8

totales auditadas.

OBLIGACIONES COMPLEMENTARIAS

La puntuacion mdéxima para cada zona auditada ha sido de 10 y en funcién del nUmero de
incidencias halladas, se ha detraido una puntuacién en funcidon de la criticidad de la

incidencia, segln se muestra a continuacion:
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INCIDENCIAS CRITICAS

N° DE INCIDENCIAS

PUNTUACION A DETRAER

0-2 -3
3-5 -4
6-10 -6
11-15 r
>15 -10

INCIDENCIAS MEDIAS

N° DE INCIDENCIAS

PUNTUACION A DETRAER

0-2 -2
3-5 -3
6-10 4
11-15 5
>15 -8

INCIDENCIAS LEVES

N° DE INCIDENCIAS

PUNTUACION A DETRAER

0-5 -1
6-10 -2
11-15 -3
>15 -6

‘ ™ m Servicio Madrilefio de Salud
SaludMadrid

La puntuacion del subindicador de obligaciones complementarias ha sido de 10 menos la

puntuacion a detraer.
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iNDICE DE CALIDAD PERCIBIDA:

El indice de calidad percibida se compone de los siguientes subindicadores:

- Cadlidad percibida medida por GESMAN

- Calidad percibida medida por la Concesién

La puntuacién de la calidad percibida ha sido la media de las dos anteriores, puntuadas

ambas de 0 a 10.

6. RESULTADOS DE LOS INDICADORES

El indice de calidad externo es de un 6,93 distribuido de la forma siguiente:

CALIDAD IMPORTANCIA PUNTUACION PUNT PONDERADA
OBSERVADA 0,45 7,66 3,44
TECNICA 0,45 5,93 2,67
PERCIBIDA 0.1 8,12 0,81
EXTERNO 6,93

La calidad observada, se ha obtenido a partir de los siguientes subindicadores:

Subindicador de la calidad observada Puntuacién
Calidad de la limpieza 7
Frecuencia de la limpieza 10
Procedimientos de la limpieza 6
Calidad Observada 7,66
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La calidad de la limpieza ha obtenido la siguiente puntuacién por zonas:

ZONAS MUY CRITICAS
IONA PUNTUACION

Quiréfanos 5

REA 4
Paritorio 10
Aislamiento 10
ucClIs 3
Urgencias 3
Banco de Sangre 7
Hemodindmica 8
Didlisis 8

ZONAS CRITICAS
ZONA PUNTUACION

Farmacia 7
Radiodiagndstico 6
Laboratorio 10
Endoscopia Digestiva 10
Anatomia Patolégica 10
Rehabilitacion 7
Consultas Externas 2
Medicina Preventiva 10
Endoscopia digestiva y uroldgica 10

Hospitalizacién

1
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ZONAS NO PROTEGIDAS

ZONA PUNTUACION
Areas Administrativas 10
Suministros 10
Admision 9
Atencion al Paciente 9

La frecuencia de limpieza, obtiene una puntuacién de 10, tal como se especifica en el

cdlculo de los indicadores, ya que no se detectan incidencias en cuanto a la frecuencia se

refiere.

Los procedimientos de limpieza. Se obtiene una puntuacion de 6, segin se especifica en el

apartado de cdlculo de indicadores, detectdndose las incidencias, 22, 30 y 94

El indice de calidad técnica, ha obtenido una puntuacién de 5,93

se ha obtenido a partir de los siguientes subindicadores

Subindicador de calidad técnica Puntuacién
Materiales y equipamiento 4
Productos 4
Maquinaria 8,75
Obligaciones complementarias 7

El cdlculo de los subindicadores se expone en el apartado siguiente del informe.
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7. CALCULO DE LOS INDICADORES
7.1. INDICE DE CALIDAD EXTERNO

El indice de calidad externo es de un 6,93.

El indice de calidad externo se ha obtenido ddndole un peso de un 45% a la calidad

observada y la técnica y un peso de un 10% , tal como se muestra en la tabla siguiente:

CALIDAD IMPORTANCIA PUNTUACION PUNT PONDERADA
OBSERVADA 0,45 7,66 3,44
TECNICA 0,45 5,93 2,67
PERCIBIDA 0.1 8,12 0,81
EXTERNO 6,93

A continuacidn, se calculan los indices de calidad observada, técnica y percibida.

7.2. INDICE DE CALIDAD OBSERVADA

El indice de calidad observada es de un 7,66

La calidad observada se compone de la calidad de la limpieza, frecuencia de la limpieza y

procedimientos de la limpieza, que han obtenido la puntuacién siguiente:

Subindicadores de la calidad observada Puntuacion
Calidad de la limpieza 7
Frecuencia de la limpieza 10
Procedimientos de la limpieza 6
32
. i AUDITORIA DE CALIDAD DEL SERVICIO DE LIMPIEZA DE LOS HOSPITALES DEL HENARES, INFANTA CRISTINA, INFANTA LEONOR,
SGS SGS INFANTA SOFIA, DEL SURESTE, DEL TAJO Y PUERTA DE HIERRO DE MAJADAHONDA (EXP: PA SER-37/2018-AE).

| Acheomavo pon ENAC | Acaeomano ron ENAC |

© COPYRIGHT. GESMAN, INGENIERIA DE GESTION, S.L.
VALENCIA, ANO 2000.




Y ) Hospital Universitario S Servicio Madrilefio de Salud
G E S M AN ° "E . Puerta de Hierro "ﬂ
Majadahonda

A continuacién, se exponen los cdilculos y resultados de las puntuaciones para cada

subindicador:

CALIDAD DE LA LIMPIEZA

El indice de calidad de la limpieza es de 7

Las incidencias asociadas a este subindicador son las detectadas por GESMAN vy las

derivadas de andlisis microbioldgicos positivos.

En primer lugar, en las tres siguientes tablas, se muestran las puntuaciones a detraer en
funcion del niUmero de incidencias detectadas de cada criticidad, para las zonas muy

criticas, zonas criticas y zonas no protegidas.

ZONAS MUY CRITICAS
JONA INCIDENCIAS ’ N° INCIDENCIAS PUNT A
CRITICAS MEDIAS LEVES DETRAER
Quiréfanos Anexos 1-4 2 2 -5
REA Anexos 17-21 2 3 -6
Paritorio
Aislamiento
Esterilizacion
UCIS Anexos 5-15 1 10 -7
Urgencias Anexos 23-29 3 4 -7
Banco de Sangre | Anexos 33-37 5 -3
Hemodindmica | Anexos 68-69 2 -2
Didlisis Anexos 38-39 2 -2
33
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ZONAS CRITICAS
N° INCIDENCIAS PUNT A
ZONA INCIDENCIAS _
CRITICAS MEDIAS LEVES DETRAER
Farmacia Anxos 40-42 3 -3
Radiodiagndstico | Anexos 43-51 9 -4
Laboratorio
Endoscopia
Digestiva
Anatomia
Patolégica
Rehabilitacion Anexos 70-73 4 -3
Consultas Anexos 31-32;
24 -8
Externas 52-62; 80-90
Medicina
Preventiva
Endoscopia
digestiva y
urolégica
Anexos 74-79;
Hospitalizacion 7 3 -9
96-99
ZONAS NO PROTEGIDAS
N° INCIDENCIAS PUNT A
ZONA INCIDENCIAS _
CRITICAS MEDIAS LEVES DETRAER
Areas
Administrativas
Suministros
Aenxos 100-
Admisidon 2 -1
101
Atencion al Anexos 102- ) :
Paciente 103
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Atendiendo a las puntuaciones a detraer anteriormente expuestas, se tiene en las tres tablas

siguientes las puntuaciones obtenidas en cuanto a calidad de la limpieza se refiere para

cada zona de las tres dreas: zonas muy criticas, zonas criticas y zonas no protegidas:

ZONAS MUY CRITICAS
ZIONA PUNTUACION
Quiréfanos 5
REA 4
Paritorio 10
Aislamiento 10
UcClIs 3
Urgencias 3
Banco de Sangre 7
Hemodindmica 8
Didlisis 8
ZONAS CRITICAS
ZONA PUNTUACION
Farmacia 7
Radiodiagndstico 6
Laboratorio 10
Endoscopia Digestiva 10
Anatomia Patoldgica 10
Rehabilitacion 7
Consultas Externas 2
Medicina Preventiva 10
Endoscopia digestiva y urolégica 10
Hospitalizacion 1
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ZONAS NO PROTEGIDAS

ZONA PUNTUACION
Areas Administrativas 10
Suministros 10
Admision 9
Atencion al Paciente 9

Atendiendo a las gréficas anteriores, se obtiene el indice de calidad de la limpieza, ddndole

un 60% de importancia a las zonas muy criticas, un 30% a las zonas criticas y un 10% a las

zonas no protegidas:

AREA PUNTUACION
Zonas muy criticas 6,44
Zonas criticas 7.3
Zonas protegidas 9.5
indice de calidad de la limpieza 7

FRECUENCIA DE LA LIMPIEZA

El indice de Frecuencia de la limpieza es de 10.

No se evidencian incumplimientos en cuanto a la frecuencia se refiere

PROCEDIMIENTOS DE LA LIMPIEZA

El indice de procedimientos de la limpieza es de é

Se han detectado las incidencias 22, 30 y 94, evaluadas como criticas
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En primer lugar, se muestran las puntuaciones a detraer.

N° INCIDENCIAS PUNT A
INCIDENCIAS _
CRITICAS MEDIAS LEVES DETRAER
Anexos 22, 30
3 -4
y 94

Atendiendo a la tabla anterior, la puntuaciéon del subindicador de procedimientos de

limpieza es de 6

7.3. INDICE DE CALIDAD TECNICA

El indice de calidad técnica es de un 5,93

La calidad técnica se compone de los materiales y equipamiento, productos, maquinaria de

limpieza y obligaciones complementarias, que han obtenido la puntuacion siguiente:

Subindicadores de la calidad técnica Puntuacion
Materiales y equipamiento 4
Productos de limpieza 4
Maguinaria de limpieza 8,75
Obligaciones complementarias 7

A continuaciéon, se exponen los cdlculos y resultados de las puntuaciones para cada

subindicador:

MATERIALES Y EQUIPAMIENTO

El indice de materiales y equipamiento es de un 4.
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En primer lugar, se muestran las puntuaciones a detraer.

N° INCIDENCIAS PUNT A
INCIDENCIAS _
CRITICAS MEDIAS LEVES DETRAER
Anexos
64,65,66,91, 2 4 -6
92, 67

Atendiendo a la tabla anterior, la puntuacidn del subindicador de materiales y equipamiento

esdeun4

PRODUCTOS DE LIMPIEZA

El indice de productos de limpieza es de un 4.

Se detectan las incidencias 63 y 93 referentes a dosificacion incorrecta de producto y no se
tienen evidencias de la utilizacidon de productos no aprobados por Medicina Preventiva, por

lo que la puntuacién es de 4

MAQUINARIA DE LIMPIEZA

El indice de maqguinaria de limpieza es de un 8,75

Se evidencia la incidencia 95, valorada como critica

OBLIGACIONES COMPLEMENTARIAS

El indice de Obligaciones Complementarias es de un 7
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En primer lugar, se muestran las puntuaciones a detraer.

N° INCIDENCIAS PUNT A
INCIDENCIAS ,
CRITICAS MEDIAS LEVES DETRAER
Anexo 16 1 -3

Atendiendo a la tabla anterior, la puntuacion del subindicador de obligaciones

complementarias es de un 7.

7.4.INDICE DE CALIDAD PERCIBIDA

El indice de calidad percibida es de un 8,12

El indice de calidad percibida calculado por GESMAN es de un 6,84 vy el calculado por la

Concesion de un 9,40.

Calculando la media hemos obtenido el valor del indice de calidad percibida, que es de un
8,12
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7.5. GRAFICAS DE LOS INDICADORES

indice Calidad Externo.
Hospital Universitario Puerta de Hierro
de Majadahonda

0 766 8,12
9
8 l ] l
7
6
5
4
3 l
2
1
0
Calidad Cadalidad Técnica Cdlidad
Observada Percibida
indice Calidad Observada.
Hospital Universitario Puerta de Hierro
de Majadahonda.
10
10 7
9
| ' l 6
7
6
5
4
3
2 -
1
0

Cdalidad de la Frecuenciadela Procedimientos
limpieza limpieza de la limpieza
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Calidad de la Limpieza.
Hospital Univ ersitario Puerta de Hierro
de Majadahonda.
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Calidad de la limpieza en zonas muy criticas.
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Calidad de la limpieza en zonas no protegidas.
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Areas Suministros Admision Atencion al
Administrativas Paciente
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indice Calidad Técnica.
Hospital Univ ersitario Puerta de Hierro de
Majadahonda.

8,75
10
9 7
8
7
6 4 4
5
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2
1
0
Materiales y Productos de Maqguinaria de Obligaciones
equipamiento limpieza limpieza complementarias

indice Calidad Percibida.
Hospital Univ ersitario Puerta de Hierro de
Majadahonda.
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8. PRINCIPALES RESULTADOS OBTENIDOS

El indice de calidad externo ha sido de un 6,93.

indice Calidad Externo.
Hospital Universitario Puerta de Hierro
de Majadahonda

10 7.66
9
8
7
6
5
4
3
2
1
0
Calidad Calidad Técnica Calidad
Observada Percibida

En cuanto ala calidad observada:
- Se han detectado 8 andlisis microbioldgicos positivos
- La puntuacién de la calidad de la limpieza estd por debajo de 5 en REA, UCIS,
Urgencias Consultas Externas y Hospitalizacién

En cuanto a la calidad técnica:

- Materiales y equipamiento tiene una puntuacién inferior a 5

- Productos tiene una puntuacion inferior a 5
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A continuacion, se detallan el nUmero de incidencias segun la calidad observada y técnica.

NUmero de incidencias
Indicador | Subindicador Zona
Criticas Medias Leves
Calidad Calidad de | Muy criticas 8 28
Observada | la limpieza Criticas 7 43
No
protegidas
Frecuencia
Procedimientos 3
Calidad Materiales y
Técnica equipamientos 2 4
Productos 2
Maquinaria 1
Obligaciones
complementarias ]

Finalmente se indica el nUmero de incidencias segun la tipologia de las mismas:

NUmero de incidencias
Tipologia
Criticas Medias Leves total
Andlisis positivos 8 8
Mobiliario 5 9 1 15
Patas y ruedas 11 11
Superficies altas 12 1 13
Paredes y techos 8 1 9
Suelos 18 1 19
Puertas 3 3
Ventanas 3 3
Obligaciones : :
complementarias
45
. i AUDITORIA DE CALIDAD DEL SERVICIO DE LIMPIEZA DE LOS HOSPITALES DEL HENARES, INFANTA CRISTINA, INFANTA LEONOR,
SGS SGS INFANTA SOFIA, DEL SURESTE, DEL TAJO Y PUERTA DE HIERRO DE MAJADAHONDA (EXP: PA SER-37/2018-AE).

© COPYRIGHT. GESMAN, INGENIERIA DE GESTION, S.L.
VALENCIA, ANO 2000.




Y "4 Hospital Uniuersit'ario s Servicio Madrilefio de Salud
G E S M AN PS “' Puerta de Hierro “fF
Majadahonda

i NUmero de incidencias
Tipologia =
Criticas Medias Leves total

Griferia 2 1 3
Metodologia 3 3
Interruptores 2 2
Salidas de

) 4 4
venftilacion
Productos 2 2
Materiales 2 4 6
Magquinaria 1 1
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9. PROPUESTAS DE MEJORA

Tras el andlisis del informe se detecta que las dreas de mejora son las siguientes:

- Mejora de la limpieza en UCIS

- Mejora de la limpieza en REA

- Mejora de la limpieza en Urgencias

- Mejora de la limpieza en Consultas Externas

- Mejora de la limpieza en hospitalizacién

- Mejora de los materiales y equipamiento de limpieza

- Mejora de los productos de limpieza

Asi mismo, se evidencia que el mayor nUmero de incidencias criticas detectadas son en base

a lo siguiente:

- Suelos
- Mobiliario
- Superficies altas

- Paredesy techos
Por lo anteriormente expuesto el plan de accidon propuesto es el siguiente:

- Impartir un curso de formacién en zonas a limpiar para cada tipologia de limpieza
- Dosificaciéon adecuada del producto

- Cadlibracion del dosificador

- Garantizar disponiblidad de bayetas para las profesionales de limpieza

- Garantizar la utilizacién de bolsas de basura con la galga adecuada
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10. ANEXOS INCIDENCIAS
10.1.QUIROFANOS

QUIROFANO 1

Los muebles de superficie dura estdn limpios de manchas, tierra, polvo, marcas de

dedos: en el momento de la auditoria se observa manchas en la cama y cinta

adhesiva en el colchdn. CRITICA

WL LA T
-.’iA

& h
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INGENIERIA DE GESTION, S.L.

AY1

ANEXO 2:

Las patas y ruedas de los muebles estdn limpios de hilos de estropajo o fregonas,

tierra, polvo, grava y manchas: en el momento de la auditoria se observa suciedad

en las patas y ruedas de algunas mesas. MEDIA
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ANEXO 3:

Los muebles de superficie dura estdn limpios de manchas, tierra, polvo, marcas de

dedos: en el momento de la auditoria se observa manchas en las mesas. CRITICA
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VESTUARIO DE QUIROFANO

Todas las superficies altas estdn limpias de polvo y telaranas: en el momento de la

auditoria se observa acumulacién de polvo, guantes y mds restos médicos. MEDIA

-~ S
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10.2.UCIS

MEDICA C(219,209,210,201), QUIRURGICA D216.

ANEXO 5:

- Andlisis positivo en la pila de Neonatos. Preparaciéon de biberones. CRITICA

LABORATORID DE ANALISIS
AE.-._. ECHEwWY A RMMHNE

CLIENTE DATOS DE ENVIO
GESMAN INGEMIERIA DE GESTIHON SL HOSPITAL PUERTA DEL HIERROD MAIADAHOMNDA
& gel Cardenal Benlloch, 60,Entlo 1-3 Calle Manwsal da Falla 1
48021 Valancia MaADAHONDA
ZEZ22 MADRID
Las e, - s - e A
AT R el e ok, Sl o e £ cer e i ECCMERNEAE AL

|.Il...l..ll M Infarme Fecha recepcddn Fecha edicsan
| POOTTISET-0 2EMMZ2R0NS 172400 [ergive el =]

1

INFORME DE ENSAYO

ENSAYO SOLICITADO
Controd Microbioctdgico de Superficie

(Recuano Total, da B Racuanta de Mohos y Levadums, Recuento de Coliformes)

Datos de la muestra

MN® de PedidoPresupuwasto CS-19-002

Referencia laboratorio: POOT 71667

Apta para su analisis: Si

Toma de muestra: Realkzadsa por el labaratorio

MNombre/Descripcian: NEOMATOS PREPARACION BIBERONES
Referencia cliente: HOSPITAL PUERTA DEL HIERRO MALADAHCNDW
Fecha toma de muestra- 2EI02/2019

Lugar muesirec: Pl

S.h. Frovenas, I13 be-DHOOT lamcritc en el .M, Rkl T-8808. 10000 BEDT 1°, P04, BeE3500, INECRIP.1 CIF h-H-0HD

hivarm .

Libaratar

Claudio Coslla, 18 (Entrada Villanweva, 3) TLF: 812 084 000 FAX: 815 787 775 28001 MADRID
o Fecha: A por L e peging 1 de 2
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= ECHEWVARMNE
HE Informe Fecha edidén
INFORME DE ENSAYO
|.IIII III IIH POOTT18E7.0 DTG
RESULTADOS
Unidad de Microbiologia Industrial
Director; Carmen de Villasante
Lugar de ensayo: Laboratorio Echevamea, c/Provenza, 312 bajos. DB03T Barcelona
] Recepcidn en lugar de ensayo. 27022019
i Fecha inicio analisis: 2T022014
A Facha fin analisis: 4032018
5 Parametro Resultado * Obs
" Métade-Técnica
E PARAMETROS MICROBIOLOGICOS
1 Suparfices
E Fecueno total de sarobios Incontables LFCiom® RAT
3 KPME3-SIPCRC
'{ Bacierias asfobizs Incontables UFC/om?
i it 2l S =
i Mohas v Levaduras 0 UFGC/em®
KPO1E3-SIPCRG
Colifoernes 0 UFCem®
KPO1&E3-SIPC/AC
* 7 L RIS B 8 OGRS (iR SRS R SICETiaTI OF SIS 0 AO8 A Bk

chevarss, B4, Frovenss, 13 Dje-08037 Dmicrits g2 el EOH-DRFSA T-3336, L-4424.5

Laboratooino

Mioda:
KPO1ES: MI-MA-D183

Tecnica:
SIFCRE: SBiembra por contacio y recuenia de colomias

Obsereaciones
RAT, 5a calcuds como la suma del de Baclerias Aercbias + Recuento de Mohcs y Levaduras

Validado por: Carmen de Villasante 05032013

Autorizacidn: 05/03/2019
Director Técnico: Juan Antonio Calzado

Claudio Codllo, 18 {Ertrada Villanueva, &) TLF: 212 094 000 FAX: 918 767 775 28001 MADRID
wvev echevame, com

Dosumants firmsds alestrdnicamanta. Fecha: 0TADAR2019 122241 Frmada por Laborataris Eolvam P‘d". Zdez
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C(219 ,210,201)

Paredes y techos estdn libres de marcas causadas por los muebles, equipos o

usuarios del hospital: En el momento de la auditoria se observa manchas en las

paredes de los boxes MEDIA

0 AUDITORIA DE CALIDAD DEL SERVICIO DE LIMPIEZA DE LOS HOSPITALES DEL HENARES, INFANTA CRISTINA, INFANTA LEONOR,
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C(219,210,201), QUIRURGICA D216

Las zonas inaccesibles del suelo (bordes, esquinas y alrededor de los muebles) estdn

limpios de polvo, grava y manchas: En el momento de la auditoria se observa

manchas y acumulacién de suciedad en las esquinas del box. MEDIA
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ANEXO 8:

C(219,210,201)

Las patas y ruedas de los muebles estdn limpios de hilos de estropajo o fregonas,

tierra, polvo, grava y manchas: en el momento de la auditoria se observa suciedad

en las patas y ruedas de los portagoteros y algunos carros. MEDIA
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C(219,210)

Las puertas estdn libres de manchas: en el momento de la auditoria se observa

manchas en la puerta y en los rieles de la puerta. MEDIA
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C(219,210)

Los marcos de las ventanas y los salientes estdn limpios y libres de polvo, grava

marcas o manchas: En el momento de la auditoria se observa suciedad en la

ventana y en el poyete de la ventana. MEDIA
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VESTUARIOS UCI MEDICA

Las zonas inaccesibles del suelo (bordes, esquinas y alrededor de los muebles) estdn

limpios de polvo, grava y manchas: En el momento de la auditoria se observa

manchas y acumulacién de suciedad en las esquinas. MEDIA
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SALA DE ESPERA UCI MEDICA

Las zonas inaccesibles del suelo (bordes, esquinas y alrededor de los muebles) estdn

limpios de polvo, grava y manchas: En el momento de la auditoria se observa

manchas y acumulacién de suciedad en las esquinas. MEDIA
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INGENIERIA

ANEXO 13:

El suelo estd limpio de polvo, grava, papeles, manchas, agua u otros liquidos: en el

DE GES

momento de la auditoria se observan manchas en el suelo. MEDIA

ANEXO 14:

Paredes y techos estdn libres de marcas causadas por los muebles, equipos o

usuarios del hospital: En el momento de la auditoria se observa manchas en la

pared. MEDIA
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BANOS PUBLICOS SALA DE ESPERA UCI MEDICA

Paredes y techos estdn libres de marcas causadas por los muebles, equipos o

usuarios del hospital: En el momento de la auditoria se observa manchas en el techo.

MEDIA

PUNTO DE RESIDUOS INTERMEDIO

ANEXO 16:

Muestra un estado correcto: en el momento de la auditoria se observa como el

cuarto estd lleno de bolsas de basura y éstas estdn en el suelo. CRITICA
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Las patas y ruedas de los muebles estdn limpios de hilos de estropajo o fregonas,

tierra, polvo, grava y manchas: en el momento de la auditoria se observa suciedad

en las patas y ruedas de los portagoteros. MEDIA

ANEXO 18:

Los muebles de superficie dura estdn limpios de manchas, tierra, polvo, marcas de

dedos: en el momento de la auditoria se observa manchas en la mesa. CRITICA
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PARITIORIOS: UNIDAD DE TRABAJO, PA Y RECUPERACION 09 Y 10

ANEXO 19:

La griferia estd limpia de manchas, polvo, acumulaciones de jabon y depdsitos de

minerales: en el momento de la auditoria se observa manchas en la pila y el

desagUe de la pila. CRITICA
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ANEXO 20:

Las zonas inaccesibles del suelo (bordes, esquinas y alrededor de los muebles) estdn

limpios de polvo, grava y manchas: En el momento de la auditoria se observa

manchas y acumulacion de suciedad en las esquinas. MEDIA

ANEXO 2

Los marcos de las ventanas y los salientes estdn limpios y libres de polvo, grava

marcas o manchas: En el momento de la auditoria se observa suciedad en la

ventana y en el poyete de la ventana. MEDIA
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NGENIERIA DE

ANEXO 22:

- En el momento de la auditoria, no se ha podido evidenciar en la limpieza del alta de
la UCI C201, que en todos los casos la profesional de la limpieza haya aplicado
correctamente el protocolo de limpieza, ya que no retira en primer lugar las bolsas
de basura, el orden de limpieza no es correcto ya que no limpia en todos los casos
de lo mds limpio a lo mds sucio, no limpia todas las zonas y equipos, en concreto, el
cabezal de UCI de la cama, y ademds, se ha podido evidenciar un uso inadecuado
de las bayetas, ya que la profesional de la limpieza ha empleado una bayeta roja
para la limpieza de otros elementos del bano a parte del WC y la amarilla para

mobiliario, en contra de lo indicado en el procedimiento correspondiente: CRITICA
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10.3.URGENCIAS

- Andlisis positivo en la pila de la Consulta 4 de Pediatria. CRITICA

LABORATORIC DE ANALISIS
fzgﬁ. ECHEWV.A RMHNE

CLIENTE DATOS DE EMVIO
GESMAM INGENIERILA DE GESTHON SL HOSPITAL PUERTA DEL HIERRO MAJADAHONDA
Av._dal Cardenal Benlioch, &0 .Entlo 1-3 Calle Manwal Falla 1
4021 Valencia M AADSAH ORI
ZEZIZ MALDR|

Las e, Er- g ¥ e drerrreae
AR N NS Sy S NS iy e i fder i i : CCCRE RS
|.III......II B Indarne Fecha recepaddn Fedha ediddn
| POOFFUEE -0 2ENH201D 17:24:00 [l =R RE)

INFORME DE ENSAYO

EMSAYO SOLICITADO
Control Microbiolégico de Superficie

F-164, H-E3583, IFGCRIF. 1" CIF Re0d-233840

Datos de la muestra

PedrEnsd. 132 bja-0007 Itscrits en el BOWLBARNR T-RRBE, L-4Rl9 SROT 3¢,

lakoratorie Edevarne, ..

{Recuento Aerbics Total, Recusnto de Bactenas Acrobias, Recuenta de Mohos ¥ Levaduras. Recuento de Colformes)

M7 de Pedido/Presupussio CS-189-002

Referencia laboratorio: POOTT1651

Apta para su analisis: i

Toma de muesira: Realizada por el labaratorio

Mambra/Descripeldn: URGENCIAS CONSULTA PEDIATRIA 4

Referencia cliente: HOSPITAL PUERTA DEL HIERRC MALADAHOMNDA
Fecha toma de muesira; 250252019

Lugar muastreo: PiLA

Claudic Coello, 18 (Entrada Vilksnueva, 3} TLF: 8412 064 G00 FAX: 815 767 775 280041 MADRID

wwer.cchavame.cam
o E Fechac 0T 2000 12:27:40 peor L

bl pdging 1 da 2
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LABORATORIO DE ANALISIS
28 EEHEVARMNE

NE il Fecha edcitn
INFORME DE ENSAYO AL - e

POO7T1651-0

RESULTADOS

Unidad de Microblolegia Industrial

Director; Carmen de Villasante

Lugar da ansago: Labarataro Echavare, c/Provenza, 312 bajos. 08037 Barcelona
Recepcidn en ugar de ensayeo: 271022019

Fecha inicio analisis: 270220159
Facha fin analisis: /032019

P.1° CIF R-[-32%848

Parametro Resultado ' Obs
. Ietado- Tacnica

FARAMETROS MICROBIOLOGICOS

Superfice

Recuero total de eerobios Mo valorable UFClcm® RAT

KPHEI-BIPCRE

Bacierias asrobiss Mo valarable UFClem®

KPO183-SIPCRC

Miohas y Levaduras 0 UFGom?®

HPIE3-SIPCRC

Coliformes O LUFCom®

KPO1E3-SIFCRC

* 57 AR e 7 aiepasiodn disd otiere 17 inoeiniine g et g fes 3 a0 s

Mo
KFO153; MI-MA-0183

Técnica:
SIPCRC: Siembra por comacto y receernio de oolonias

Qbservaciones
RAT: Sa calcula coma la suma dal Racuanta de Bacharas Arrchias + Recusnio da Mohos y Levaduras

Validado por: Carmen de Villasante 05032019

Caboratoado Brhewarne. 5 R, ProWwns, 112 Eja-90037 [nacrito s= el R.H.ERRSI T-GE2E, L-4434,4R00 3%, P-164, H-615 10, DecE)

Autorizacidn: 05/032019
Director Técnico: Juan Antonio Calzado

Claudio Coclo, 18 (Enlrada Vilanueva, ) TLF: 912 084 000 FAX: 815 787 775 28001 MADRID
WA Cheva T S0
&l o firmado wite. Feoha: OT/0E/2018 12:21:43 Firmado por Laboratorio Echovarme pégina 2 de 2
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ANEXO 24:

Los interruptores se muestran en correcto estado: en el momento de la auditoria se

observa acumulaciéon de polvo en los interruptores. MEDIA

BOX 14 NIVEL 1; BOX 2 EXPLORACION NIVEL 2

El mobiliario ligero estd limpio de manchas, tierra y polvo: en el momento de la

auditoria se observa manchas en las sillas. MEDIA
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BOX 14 NIVEL 1; BOX 5 EXPLORACION NIVEL 2; CONSULTA PEDIATRIA 4;

ATPO2; OBSP10

ANEXO 26:

La griferia estd limpia de manchas, polvo, acumulaciones de jabdn y depdsitos de

minerales: en el momento de la auditoria se observa manchas en la pila o en el grifo.

CRITICA
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INGENIERIA DE GESTION, S.L.

BOX 14 NIVEL 1; BOX 2 EXPLORACION NIVEL 2; CONSULTA PEDIATRIA 4

Los muebles de superficie dura estdn limpios de manchas, tierra, polvo, marcas de

dedos: en el momento de la auditoria se observa manchas en la mesa y puerta de

los armarios. CRITICA
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BOX 8 NIVEL 1; CONSULTA PEDIATRIA 4

m Servicio Madrilefio de Salud

Los marcos de las ventanas y los salientes estdn limpios y libres de polvo, grava

marcas o manchas: En el momento de la auditoria se observa suciedad en la

ventana y en el poyete de la ventana. MEDIA
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BOX 8 NIVEL 1; BOX 5 EXPLORACION NIVEL 2

Las patas y ruedas de los muebles estdn limpios de hilos de estropajo o fregonas,

tierra, polvo, grava y manchas: en el momento de la auditoria se observa suciedad

en las patas y ruedas de las sillas. MEDIA
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CUARTO DE SUCIO DE PEDIATRIA

En el momento de la auditoria se observa que las bayetas limpias almacenadas en

el cuarto de sucio estédn hUmedas y no estdn separadas por colores. CRITICA
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PEDIATRIA LACTANTES; ALIMENTACION INFANTIL

ANEXO 31:

Todas las salidas de ventilacidon se mantienen desbloqueadas vy limpias de polvo,

grava, tierra, telaranas y ofras marcas: en el momento de la auditoria se observa

manchas en la salida de ventilacidon. MEDIA

ANEXO 32:

Todas las superficies altas estdn limpias de polvo y telaraias: en el momento de la

auditoria se observa acumulacién de polvo en las zonas altas. MEDIA
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10.4.BANCO DE SANGRE

UNIDAD DE AFERESIS TERAPEUTICA: DONACION DE SANGRE

Todas las salidas de ventilacidon se mantienen desbloqueadas vy limpias de polvo,

grava, tierra, telaranas y otras marcas: en el momento de la auditoria se observa

acumulacion de polvo y en la salida de ventilacion. MEDIA
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ANEXO 34:

Todas las superficies altas estdn limpias de polvo y telaranas: en el momento de la

auditoria se observa acumulacion de polvo y/o restos de celo en las zonas altas.

MEDIA

ANEXO 35:

Paredes y techos estdn libres de marcas causadas por los muebles, equipos o

usuarios del hospital: En el momento de la auditoria se observa manchas en las

paredes. MEDIA
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10.5.LABORATORIO

LABORATORIO Y LABORATORIO DE BIOQUIMICA CORE

El suelo estd limpio de polvo, grava, papeles, manchas, agua u otros liquidos: en el

momento de la auditoria se observan manchas en el suelo. MEDIA
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ANEXO 37:

El mobiliario ligero estd limpio de manchas, tierra y polvo: en el momento de la
auditoria se observa manchas en las sillas. MEDIA
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10.6.DIALISIS

Todas las salidas de ventilacidon se mantienen desbloqueadas vy limpias de polvo,

grava, tierra, telaranas y otras marcas: en el momento de la auditoria se observa

manchas en la salida de ventilacidon. MEDIA
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Las patas y ruedas de los muebles estdn limpios de hilos de estropajo o fregonas,

tierra, polvo, grava y manchas: en el momento de la auditoria se observa suciedad

en las ruedas de la cama. MEDIA
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10.7.FARMACIA
ANEXO 40:

Paredes y techos estdn libres de marcas causadas por los muebles, equipos o

usuarios del hospital: En el momento de la auditoria se observa manchas en las

paredes. MEDIA
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ANEXO 41:

El suelo estd limpio de polvo, grava, papeles, manchas, agua u otros liquidos: en el

DE GES

momento de la auditoria se observan manchas en el suelo. MEDIA

"

ANEXO 42:

Las patas y ruedas de los muebles estdn limpios de hilos de estropajo o fregonas,

tierra, polvo, grava y manchas: en el momento de la auditoria se observa suciedad

en las patas y ruedas de las sillas. MEDIA
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10.8.RADIODIAGNOSTICO

Las zonas inaccesibles del suelo (bordes, esquinas y alrededor de los muebles) estdn

limpios de polvo, grava y manchas: En el momento de la auditoria se observa

manchas y acumulacion de suciedad en las esquinas y rodapiés. MEDIA
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RADIOLOGIA GENERAL 2: ECOGRAFO 5 SALA 9: RADIOLOGIA PEDIATRICA:

DESPACHO DE RADIOLOGIA VASCULAR INTERVENCIONISTA

ANEXO 44:

El suelo estd limpio de polvo, grava, papeles, manchas, agua u otros liquidos: en el

momento de la auditoria se observan manchas en el suelo. MEDIA
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RADIOLOGIA GENERAL 2; ECOGRAFO 5 SALA

Todas las superficies altas estdn limpias de polvo y telaranas: en el momento de la

auditoria se observa acumulacién de polvo y/o restos de celo en el altillo. MEDIA
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ECOGRAFO 5 SALA 9;: RADIOLOGIA PEDIATRICA

Las patas y ruedas de los muebles estdn limpios de hilos de estropajo o fregonas,

tierra, polvo, grava y manchas: en el momento de la auditoria se observa suciedad

en las patas y ruedas de las porta goteros. MEDIA
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ECOGRAFO 5 SALA 9;: RADIOLOGIA PEDIATRICA

ANEXO 47:

El mobiliario ligero estd limpio de manchas, tierra y polvo: en el momento de la
auditoria se observa manchas en las sillas. MEDIA

% SGS  _SGS
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CONSULTA 7 FISIOTERAPIA INFANTIL

Todas las superficies altas estdn limpias de polvo y telaranas: en el momento de la

auditoria se observa acumulacién de polvo y/o restos de celo en el altillo. MEDIA

ANEXO 49:

Las zonas inaccesibles del suelo (bordes, esquinas y alrededor de los muebles) estdn
limpios de polvo, grava y manchas: En el momento de la auditoria se observa

manchas y acumulacion de suciedad en las esquinas y los rodapiés. MEDIA
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UNIDAD DEL DOLOR

Las patas y ruedas de los muebles estdn limpios de hilos de estropajo o fregonas,

tierra, polvo, grava y manchas: en el momento de la auditoria se observa suciedad

en las patas y ruedas. MEDIA
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CONSULTA 2; BOX 3

El mobiliario ligero estd limpio de manchas, tierra y polvo: en el momento de la

auditoria se observa manchas en las sillas. MEDIA
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10.9.CONSULTAS EXTERNAS

ANEXO 52:

Las patas y ruedas de los muebles estdn limpios de hilos de estropajo o fregonas,

tierra, polvo, grava y manchas: en el momento de la auditoria se observa suciedad
en las patas y ruedas de los porta goteros vy sillas. MEDIA
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158 NEFROLOGIA; 152 CUIDADOS PALIATIVOS; 117 TRAUMATOLOGIA; 242

CIRUGIA VASCULAR

Las zonas inaccesibles del suelo (bordes, esquinas y alrededor de los muebles) estdn

limpios de polvo, grava y manchas: En el momento de la auditoria se observa

manchas y acumulacién de suciedad en las esquinas. MEDIA
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158 NEFROLOGIA: 155 SALA DE CURAS: 154 NEUROCIRUGIA: 152 CUIDADOS
PALIATIVOS; 117 TRAUMATOLOGIA; 106 CIRUGIA MAXILOFACIAL; 107
CIRUGIA MAXILOFACIAL: 241 CIRUGIA CARDIACA: 242 CIRUGIA VASCULAR:

243 CIRUGIA TORACICA

Todas las superficies altas estdn limpias de polvo y telaraias: en el momento de la

auditoria se observa acumulacién de polvo y suciedad en el marco superior de las

puertas. MEDIA
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158 NEFROLOGIA; 155 SALA DE CURAS; 241 CIRUGIA CARDIACA

ANEXO 55:

Paredes y techos estdn libres de marcas causadas por los muebles, equipos o
usuarios del hospital: En el momento de la auditoria se observa manchas en las

paredes. MEDIA

11
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158 NEFROLOGIA: 102 TRAUMATOLOGIA:; 106 CIRUGIA MAXILOFACIAL: 241

CIRUGIA CARDIACA; 242 CIRUGIA VASCULAR

Los muebles de superficie dura estdn limpios de manchas, tierra, polvo, marcas de

dedos: en el momento de la auditoria se observa manchas en la camilla de la

consulta. MEDIA
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155 SALA DE CURAS; 152 CUIDADOS PALIATIVOS; 241 CIRUGIA CARDIACA;

255 BRONCOSCOPIAS NEUMOLOGIA

El mobiliario ligero estd limpio de manchas, tierra y polvo: en el momento de la

auditoria se observa manchas en las sillas. MEDIA
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155 SALA DE CURAS; 154 NEUROCIRUGIA; 117 TRAUMATOLOGIA; 102

TRAUMATOLOGIA: 107 CIRUGIA MAXILOFACIAL

ANEXO 58:

Los muebles de superficie dura estdn limpios de manchas, tierra, polvo, marcas de

dedos: en el momento de la auditoria se observa manchas en la mesa. MEDIA
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155 SALA DE CURAS; 106 CIRUGIA MAXILOFACIAL; 241 CIRUGIA CARDIACA;

152 CUIDADOS PALIATIVOS

ANEXO 59:

La griferia estd limpia de manchas, polvo, acumulaciones de jabdn y depdsitos de

minerales: en el momento de la auditoria se observa manchas en el grifo. MEDIA
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ANEXO 60:

107 CIRUGIA MAXILOFACIAL;

Los interruptores se muestran en correcto estado: en el momento de la auditoria se

observa cinta adhesiva en los interruptores. MEDIA

107 CIRUGIA MAXILOFACIAL;

ANEXO 61:

Las puertas estdn libres de manchas: en el momento de la auditoria se observa resto

de adhesivo en el pomo de la puerta. MEDIA

\V
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107 CIRUGIA MAXILOFACIAL;

Las puertas estdn libres de manchas: en el momento de la auditoria se observa

manchas en los marcos de la puerta. MEDIA

.
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En el momento de la auditoria, se han podido evidenciar varios dosificadores
automdticos de desinfectante no conectados adecuadamente a las botellas del

producto desinfectante, ya que los tapones estaban abiertos, no observdndose en

todos los cuartos de limpieza el correspondiente dosificador, observdndose en

algunos casos que se utilizan botellas con desinfectante para los WC: CRITICA

oneT

H100
ALTO RIESGO
1.3%
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- En el momento de la auditoria, se han podido evidenciar varios carros de limpieza
con un numero insuficiente de bayetas, especialmente de color azul (mobiliario), lo
que impide la correcta prestacion del servicio de limpieza por parte del personal, ya
que tienen que usar la misma bayeta en mds de una zona del Hospital,
reutilizdndolas y volviendo a banarlas en los cubos pequenos con solucidn

detergente desinfectante, asi como retrasos en la realizacién de la misma: MEDIA
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ANEXO 65:

En el momento de la auditoria, se han podido evidenciar mopas humedas en la

fotalidad de los carros de limpieza inspeccionados, en contra de lo requerido:

material de limpieza ha de estar perfectamente limpio, desinfectado y seco antes

de su utilizacion: MEDIA
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- En el momento de la auditoria, se ha podido evidenciar en algin caso en los carros

de limpieza dentro del Hospital, escobas sin cubrir, no pudiéndose llevar a cabo el

barrido en seco en las dreas donde se han observado dichos carros de limpieza:

MEDIA

- En el momento de la auditoria, no se ha podido evidenciar en todos los casos que

las bolsas de RBAU utilizadas en el Hospital Puerta del Hierro cumplan con los

requisitos de la Legislacion Vigente, DECRETO 83/1999, de 3 de junio, por el que se

regulan las actividades de producciéon y de gestion de los residuos biosanitarios y

citotéxicos en la Comunidad de Madrid. Capitulo Il Produccion de residuos

biosanitarios y residuos citotdxicos. Articulo 11.-Caracteristicas de los envases para

residuos biosanitarios asimilables a urbanos.
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Los envases para la acumulacién de residuos biosanitarios asimilables a urbanos

deberdn cumplir las siguientes especificaciones:

a) Opacos, impermeables y resistentes a la humedad.

b) Si se utilizan bolsas de pldstico, serdn de galga minima 200.

c) No generardn emisiones téxicas por combustion.

d) Volumen no superior a 70 litros.

e) Color verde.

Y en la documentacién remitida se evidencia que la galga es de 100. CRITICA

@9

unsorire FICHA TECNICA RECI
FT-3 EDICION: 02 FECHA:16/10/2018
Fecha:26/02/2019
PRODUCTO BOLSA AMARILLA 85X 100 G-100 MDR
COMPOSICION Polietleno de media y baja densidad reciclado, procedente de recortes

embalaje de uso industrial.

CARACTERISTICAS FiSICO-QUIMICAS Y PROPIEDADES TECNICAS

QUIMICAS

La materia prima con la que MAKROPLAS S.L., elabora sus productos
cumple con la reglamentacion espafiola.

PROPIEDADES
TECNICAS

Densidad (ISO 1183)

indice de Fluidez (190° C, 2.16Kg)

UNIDADES
ANCHO cm
LARGO cm N

128

. i AUDITORIA DE CALIDAD DEL SERVICIO DE LIMPIEZA DE LOS HOSPITALES DEL HENARES, INFANTA CRISTINA, INFANTA LEONOR,

SGS SGS INFANTA SOFIA, DEL SURESTE, DEL TAJO Y PUERTA DE HIERRO DE MAJADAHONDA (EXP: PA SER-37/2018-AE).

| Acheomavo pon ENAC | Acaeomano ron ENAC |

© COPYRIGHT. GESMAN, INGENIERIA DE GESTION, S.L.

VALENCIA, ARO 2000.




[ X ) @ Hospital Universitario Senvicio Madrilefio de Salud
G E S M AN ) "E Puerta de Hierro S
Majadahonda

- FICHA TECNICA RECICLADO
FT-3 EDICION: 02 | FECHA:16/10/2018 |
Fecha:26/02/2019

PRODUCTO BOLSA AZUL 85 X 100 G-100 MDR

Polietleno de media y baja densidad reciclado, procedente de recortes de fim de material d

COMPOSICION embalaje de uso industrial.

CARACTERISTICAS FiSICO-QUIMICAS Y PROPIEDADES TECNICAS

La materia prima con la que MAKROPLAS S.L, elabora sus productos se obfiene de provee

QUIMICAS - _
cumple con la reglamentacion espariola.
Densidad (ISO 1183)
indice de Fluidez (190° C, 2.16Kg)
UNIDADES TOLERANCIA
PROPIEDADES
TECNICAS ANCHO cm +2cm
LARGO cm +2com
GALGA (4 LAMINAS) pm 1%
COLOR AZUL

| TRATAMIENTOS

N o
APLICADOS |Exlrusmn de film soplado. Transformado de 200 a 220 °C

FICHA TECNICA RECI
FT-3 EDICION: 02 | FECHA:16/10/2018
Fecha:26/02/2019

PRODUCTO BOLSA NEGRA 52 X 55 G-70 MDR

Polieleno de media y baja densidad reciclado, procedente de recortes

COMPOSICION embalaje de uso indusfrial.

CARACTERISTICAS FiSICO-QUIMICAS Y PROPIEDADES TECNICAS

La materia prima con la que MAKROPLAS S.L., elabora sus productos

QUIMICAS - "

cumple con la reglamentacion espafiola.

Densidad (ISO 1183)

indice de Fluidez (190° C, 2.16Kg)

UNIDADES
PROPIEDADES
TECNICAS ANCHO cm
LARGO cm .
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FICHA TECNICA AD Sem
FT4 EDICION: 02 | FECHA: 08/11/2018
Fecha:26/02/2019
DENOMINACION DEL PRODUCTO BOLSA NEGRA 70 X 85 G-100 ADSV
COMPOSICION PRODUCTO Polietleno de ALTA DENSIDAD VIRGE

CARACTERISTICAS FiSICO-QUIMICAS Y PROPIEDADES TECNICAS

La materia prima con la que MAKROPLAS, S.L, elabora sus producto
QuimIcAs cumple con la reglamentacién espafiola y europea para su uso en mat
de deshecho.

Densidad (SO 1183)

indice de Fluidez (190° C, 2.16Kg)

TOLER
S— UNIDADES VALOR .
TECNICAS ANCHO cm 90 2
LARGO cm 100 20
GALGA um 80 7
(41 AMINAS)
TRATAMIENTOS II:\A-...-:.".—‘ An Bl ~ranlada Tranafarmada A~ 390 05 N
FICHA TECNICA RECI
FT-3 EDICION: 02 | FECHA:16/10/2018

Fecha:26/02/2019

PRODUCTO BOLSA VERDE 54 X 57 G-70 MDR

Polieleno de media y baja densidad reciclado, procedente de recortes

COMPOSICION embalaje de uso industrial. |

CARACTERISTICAS FiSICO-QUIMICAS Y PROPIEDADES TECNICAS

La materia prima con la que MAKROPLAS S.L., elabora sus productos

QUIMICAS " =
cumple con la reglamentacion espafiola.
Densidad (ISO 1183)
indice de Fluidez (190° C, 2.16Kg)
UNIDADES
PROPIEDADES
TECNICAS ANCHO cm
LARGO cm v
210% 297 mm < >
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FICHA TECNICA AD Sem
FT-4 EDICION: 02 | FECHA: 08/11/2018
Fecha:26/02/2019

DENOMINACION DEL PRODUCTO

BOLSA VERDE 80 X 90 G-100 ADSV

COMPOSICION PRODUCTO

Poliefleno de ALTA DENSIDAD VIRGE

CARACTERISTICAS FiSICO-QUIMICAS Y PROPIEDADES TECNICAS

La materia prima con la que MAKROPLAS, S.L, elabora sus producto

QuimIcAs cumple con la reglamentacion espariola y europea para su uso en mat
de deshecho.
Densidad (SO 1183)
indice de Fluidez (190° C, 2.16Kg)
TOLER
PROPIEDADES UNIDADES VALOR n
TECNICAS ANCHO em 80 2.
LARGO cm 90 21
GfALGA um 100 7
(41 AMINAS)

| TRATAMIENTOS

EvtriiciAn da film canlada Trancfarmada a 290 o
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10.10. HEMODINAMICA

El mobiliario ligero estd limpio de manchas, tierra y polvo: en el momento de la

auditoria se observa restos de comida y polvo en los sillones. MEDIA
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10.11. REHABILITACION

HIDROLOGIA, GIMNASIO

Las zonas inaccesibles del suelo (bordes, esquinas y alrededor de los muebles) estdn

limpios de polvo, grava y manchas: En el momento de la auditoria se observa

manchas y acumulacion de suciedad en las esquinas. MEDIA
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HIDROLOGIA, GIMNASIO

Paredes y techos estdn libres de marcas causadas por los muebles, equipos o

usuarios del hospital: En el momento de la auditoria se observa manchas en las

paredes. MEDIA
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GIMNASIO

El suelo estd limpio de polvo, grava, papeles, manchas, agua u otros liquidos: en el

momento de la auditoria se observan manchas en el suelo. MEDIA
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HIDROLOGIA, GIMNASIO

Todas las superficies altas estdn limpias de polvo y telaranas: en el momento de la

auditoria se observa acumulacion de polvo y/o restos de celo en el altillo. MEDIA
! I
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HIDROLOGIA, GIMNASIO

Las patas y ruedas de los muebles estdn limpios de hilos de estropajo o fregonas,

tierra, polvo, grava y manchas: en el momento de la auditoria se observa suciedad

en las patas y ruedas de mesas. MEDIA

142

75& 0 | 7’;)0 . AUDITORIA DE CALIDAD DEL SERVICIO DE LIMPIEZA DE LOS HOSPITALES DEL HENARES, INFANTA CRISTINA, INFANTA LEONOR,
e INFANTA SOFIA, DEL SURESTE, DEL TAJO Y PUERTA DE HIERRO DE MAJADAHONDA (EXP: PA SER-37/2018-AE).

”  SGS  _SGS

© COPYRIGHT. GESMAN, INGENIERIA DE GESTION, S.L.
VALENCIA, ANO 2000.




C'Y ) "4 Hospital Uni\rersit'ario - Servicio Madrilefio de Salud
G E S M AN ° &q Puerta de Hierro 54';@
Majadahonda

10.12. HOSPITALIZACION

- Andlisis positivo en el pomo de la puerta de la habitacién 317-E. CRITICA

/ LABORATORIO DE ANALISIS

= . ECHEWVARMHE

CLIENTE DATOS DE ENVIO

GESMAN INGEMIERIA DE GESTIOMN SL HOSFITAL PUERTA DEL HIERRO MaLSDWAHOMNDW.
Ay del Cardanal Benllech, §0.Entlo 1-3 Calle Manuel de Falla 1

46021 valenca A ADSH MDA,

28222 MADRID

Lo ol e ARV COTRRAATT o i ' ="
SN T IR SOn RIS, A O ORI, ST RIS SOy o L AP See Eriena i COAVEREENEEE,

.Il. Iﬂll.ll WP Infamme Fachsa recapddn Fecha edican
POOTT 14580 Dymazo1e

ZEM22018 174500

INFORME DE ENSAYO

ENSAYOQ SOLICITADO
Control Microbiolagico de Superficie
i joo Tobal, o die Bachariss Aerchias, Fecuenta de Mohos y Lewvaduras:, Recueris de Celiformes)

F-104,0-G1502, MSCRIF.1" CIF A-OF-D2%040

Datos de la muestra

ER.

& MN° de Pedido/Presupuesto CE5-18-002

é Referencia laboratorio: POO7T1458

E Apta para su andlisks: E=1)

- Tersa de muesira:; Realzada por el laboratorio
] Mombre/Descripcicn: HABITACION 317-E

= Referencia cliente: PUERTA DEL HIERRC

g Facha toma de muesira; 25022019

= Lugar muestrea: POMO PUERTA INTERIOR
u

rit Echavirne, 5.4, Provemza, 302 bje-0817 I

L]
Claudio Cosllo, 18 (Entrada Villanueva, 9 TUF: 812 094 000 FAX: 915 TB7 775 28001 MADRID
TV, GO
o Fecha: 12002 P L pagina 1 de 2
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L

b

LABORATORIO DE ANALISIS

ECHEVARMNE

|

INFORME DE ENSAYO (VI ‘ R

RESULTADOS

Unidad de Microbiclogia Industrial
Director: Carmen de Villasante

Lugar de ensayo: Laboratorio Echavarne, ofProvenza, 312 bajos. 08037 Barcelona

0-a1a04 8

Recapcion en lugar de ensayo: 26/02/2019

Fecha inicio andlisis: 26022019
Fecha fin analisis: 04/0312015

Parametro Resultado * Obs
Mginoo-Teonica

PARAMETROS MICROBIOLOGICOS
Superficia

Recuento tolal de asrobics No walerable UFCiom? IRAT
KPO183-SIPCRC

* Fel84, H=221287, INSCRIP.1" CIF &

Bacterias scrobias Mo valorabla UFCiom?® WCOL
KPDB3-SIPGRG

Mohos y Levaduras 0 UFC/em®
KPP B3-5IPCRC

Califarmes

O LIFCfem?

KPI83-SIPCRE

=1
Métodn
EPIE3: MI

Técnica;
SIPCRAC: S

S.h, FIOVERSA. 312 Bia-0BO)7 Irecrito eo el ROW, BARNS T-553§, L-i808 gEO0C 3

1< 0

rin Echaw

Laborat:

h ek & el o SR L A ¢ ol il ofe g Srsapos cumiiaties screoiiscios.

-MA-0183

mmbra por contacha v recusie da colonias

Ohasrvaciones
MICICL: Mo valorabila. La morfologia colonial detectada imposibilita o cantaje.
RAT: 58 calcula comd la suma del Recusanio de Baclenas Acrobias * Recusnio de Mohos v Levadurss

\alidado por: Carmen de Villasante 05/03/2019

Autorizacidn: 08/03/12019
Director Técnico: Juan Antonio Calzado

Glaudia Goello, 18 {Entrada Villanueva, 8] TLF: 912 094 000 FAX; §15 767 775 28001 MADRID
weaveechevame.com
[} b firmeds alecindn 8, Facha: OF) 12:03:21 Firmade par Labaratoria Eshaunrms pdaging 2 i 2

144

@

% SGS  _SGS

AUDITORIA DE CALIDAD DEL SERVICIO DE LIMPIEZA DE LOS HOSPITALES DEL HENARES, INFANTA CRISTINA, INFANTA LEONOR,
INFANTA SOFIA, DEL SURESTE, DEL TAJO Y PUERTA DE HIERRO DE MAJADAHONDA (EXP: PA SER-37/2018-AE).

© COPYRIGHT. GESMAN, INGENIERIA DE GESTION, S.L.

VALENCIA, ANO 2000.




[ X J B Hospital Universitario . Servicio Madrilefio de Salud
GESMANS? &8 o\ lerta de Hierro -

INGENIERIA DE GESTION, S.L. Majadahonda

ANEXO 75:

- Andlisis positivo en el cabecero de la habitacion 319-E. CRITICA

/.E LABORATORIO DE AMALISIS
A= . ECHEWVaARMNE

CLIENTE DATOS DE ENVIO

GESMAN INGENIERIA DE GESTION SL HOSPITAL PUERTA DEL HIERRC MAJADAHONDA
A, del Cardenal Benlloch, 60,Emio 1-3 Calle Manusl d= Falla 1

48021 Valencia MAJADAHONDA

FEI2I MADRID

Loag [ o0 SRR & s FOCHOANES B Ak Exke b
SRR 0 PTG S8 S o, £47 ey e o = ECCMERRENTNAL.

B 0 vt Sl - —
FOOTT 14620 R0 G 1746:00 oroao1e

INFORME DE ENSAYO

ENSAYO SOLICITADO
Caoniral Microbiolégico de Superficie
(Facusnio Aandbico Total, Recusnio de Baclerias Aerobias, Recuenio de Mohos v Lewadunas, Recuento de Coliformes)

Datos de la muestra

N* de Pedida/Presupuesto C5-19-002

Referencia laborstana: POO7T1462

Apta para su analisis: Si

Toma de muesira: Realizada por el laboratoric
Mambre/Descripeidn: HABITACION 315-E
Referancia chents: PUERTA DEL HIERRD
Fecha toma de muestra: 25/02/2019

Lugar misestrea: CABECERC

Lasaratoris Echavarne, 5.A. Provenxa. 12 bjm-00017 Inscrico eno el BOW RARSR T-GE26, L-4d0d 4RO °, P-164,H-60582, TRACRIF L° CIF A-O00-425848

Claudio Coelia, 18 (Entrada Villanueva, 8) TLF: 212 084 000 FAX: 815 787 775 20001 MADRID
AN, BT, GO

&1 Facha: 07M A0S por Lab: L e pagina 1 de 2
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IN

LABORATORID DE ANALISIS
2E EEHEVARNE

INFORME DE EMNSAYO

I s ]
POO7T1462-0 oFmazue |

RESULTADOS

Unidad de Microbiologia Industrial

Director: Carmen da Villasante

Lugar de ensayo: Laboratorio Echevarne, o/Provenza, 312 bajos. 08037 Barcelona
Recepcion en lugar de ensayo: 26/02/2019

Fecha inicio andlisis: 28022019
Fecha fin andlisis 04/032mY

IF A-Da-33%a4R

. Parametro Resultado * Ohbs
= Mgtade Thenis
2 PARAMETROS MICROBIOLOGICOS
= Suparfice
=
f Recuenio total de asrcbios Mo valorable UFCicm?® RAT
= KPHa3-5IPCRC
- Bacterias aeroblas 1 UFCiam® Moo
£ KP1E3-SIPCRE
E: Michas v Levadurss Mo valarable UFClem®
= KR E3-SIPCRC Q== s~
I Coliformes 0 UFCiom?®
- BRIME3-SIFCRC
&
fo "5 Labaralonio Mene & aisponiodn oe slemts Ay inneolurbne ois mredicly S Jos SNSIV0E Ot o ot
§ Katoda:
i BFO1E3: MI-MA-D183
=
= Técnica:
: SIPCRC: Siembra per conlacio y receerio de colonias
:a Dbservaciones
4l MCOL: Mo valorable. La morfologila colonial detectada impesibilia of contaje.
5 RAT: Sa calculs coma la suma del Recusnio de Bacherias fesrobias + Recuemo de Mohos y Levadurss

Validado per: Carmen de Villasante 06/03/2019

T

chenarne, B.h. Provensa, 113 Be-09

Laboratorig

Autorizacion: 06/02019
Director Técnico: Juan Antanio Calzado

Claudio Coalio, 18 [Entrada Vilanueva, 3} TUF: 912 094 00D FAX: §15 76T 775 28001 MADRID
WA me_oom
] . Fachac OF 12:403:43 Firmado por Lsborstorio Echevarne paging 2 de 2
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ANEXO 76:

- Andlisis positivo en el bafo de la habitacién 012-B. CRITICA

/ LABORATORIO DE ANALISIS

~=.ECHEVARMNE

CLIENTE DATOS DE ENVIO
GESMAN INGEMNIERIA DE GESTION SL HOSFITAL PUERTA DEL HIERRO MALADAHDOMD®
Av del Cardenal Benlloch, 83 Entla 1-3 Calla Manuel de Falla 1
46021 Valencia MALADIAHCMDA,
28222 MADRID
LoF e, 72 ¥ L dniame

ENREE XIS OIS B ARPRIRSANT, R O DarpiniTerNe, saT e £t LTSRN AL

Facha edcidn

LT = —
POOTT 14890 2EOX209 174600 aT0x209

INFORME DE ENSAYO

ENSAYO SOLICITADO
Control Micrabioldgico de Superficie
{Recusnto Aendbice Tolal Recusnio de Raclerias Asrobias, Recuento de Mohas v Lavaduras, Recuento dio Caolformes)

FeLEd H-40902, INSCIIP. 1" CIF A-0B-E2%40

Datos de la muestra

N* de: Pedido/Presupuesto C5-18-002

Referancia laboratonio: POy y1469

Apla para su anaksis: Si

Toma de muestra: Realizada por el laboratorio
MNombre/Descripcidn: HABITACION 012-B
Refarencia cliente: PUERTA DEL HIERRO
Facha loma de muestra: 25022019

Lugar muestrea: WC

113 Eja-28417 Iracrito an el BOH.BARHA T-3536 [-4038.S80C 3°,

Labzcatacin Ezhavarza, 5K, Srovenza,

Claudio Coslio, 18 (Entrada Villanueva, 9) TUF: 812 094 000 FAX: 815 767 775 26001 MADSID
N, xBTS, COm
Do Focha: AZ04:08 porL pagina 1 da 2
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Saludhiackid

Hospital Universitario b Servicio Madrilefio de Salud
Puerta de Hierro - e

Majadahonda

SaludMadrid

LABORATORIO DE AMALISIS
£E EEMEVARMNE

INFORME DE ENSAYO

T
L TP L]

POOTT 14650 l

RESULTADOS

Unidad de Microbiologia Industrial

Director, Carmen de Villasante

Lugar de ensayo: Laboratorio Echevame, c/Provenza, 312 bajos. 08037 Barcelona

Parametro
Método-Técnica

Recapcitn an lugar de ensayo: 26022019

Fecha inicio andlisis: 28/02/201%
Facha fin andlisis: 04/03/2018

Suparficie

PARAMETROS MICROSIOLOGICOS

Fecuenio folal de aercbics
KPR B3-SIPCRC

4, H-RiEdS, INRCRTP . 1° OTF A-Bd-alufai

Mo valarable UFCierm® FAT

Bacterias aerobias
KP183-SIPCRC

Mo valarable UFCiom? ML

Mohos y Levaduras
KRHB3-8IPCRC

0 UFCiem?

Collonmes
KP01E3-5IPCRC

0 UFClerm®

Rabdtoicio:
KPO1E3. MI-MA-D183

6 i el RO DARNR T-5536, L-d@30, SE0C 3¢

Observationes

Labomatcein Bchevarss, &8, Frovesss, 313 hjd-08017 Craeed

" L ABNEOAD BEne 5 (ISDOSERIR (e cReris iR SO TN o8 MIGIIE (8 08 SNSSFOS CUBrNERNOS Sreaiados.

Técnica:
SIPCARC: Siembra por conactha y iecusmo de colonias

MICOL: Mo valorabsa, La mortologia colonial detaciada impoainiita of conlaja,
RAT: Ba calcids coma la suma del Recisinto de Baclerias Asrchias + Recusrio de Mohae v Levadisss

‘aldado por: Carmen de Villasante 05/03/2019

Autorizacidn: 05/03/2019
Director Técnico: Juan Antonlo Calzado

Claudio Coello, 18 (Entrada Villanuesa, ) TLF: 912 054 000 FAX: 218 78T 775 28001 MADRID

o b irmads oloctnd

wawveachevame.com

Faezha: O7/03/2010 12:04:08 Firmado por Laboraloris Echavamma pigina 2 de 2
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ANEXO 77:

- Andlisis positivo en el interruptor de la luz de la habitacién 202E. CRITICA

LABORATORIO DE AMALISIS
!_EME:HEVAHHE

CLIENTE DATOS DE ENVIO

GESMAN INGENIERIA DE GESTION SL HOSPITAL PUERTA DEL HIERRO MAJADAHONDA,
Ay.dal Cardenal Benlloch, 60,Entie 1-3 Calie Manued de Falla 1

48027 Valencia MAJADAHONDA

2H2FE MADRID

LoF e Fet 2 e » LS s
R o e ser ey, Aol o EAreiad o o L = CERERRENCAL.

LR = : =
POOTT1485-0 2E0Z20M9 1746800 a7n3Ere

INFORME DE ENSAYO

ENSAYOQ SOLICITADO

Cantrol Microbickigico de Superficie
(Recusmin Asndhica Total, Recuento de Bacterias Aerchias, Recusnta de Mohes y Levaduras, Recuento de Caolifonmes)

F-164, H-E2502, INGCRIP.1° CTF RA-D4-aXi k40

Datos de la muestra

M de Pedido/Presupussto C5-19-002

Referencla laboratorio: POOT 71485

Apta para su analisis; Si

Toma de muasira: Realizada por &l laboratoria
Mombre/Dascripekin: HABITACION 202-E
Referencia cliente: FUERTA DEL HIERRO
Fecha toma de muastra: 25022019

Lugar muestrac: INTERRUPTOR DE LA LUZ

Raboratorio Scheverme, B.A. PROWensa. J13 DOE-0803T Iagcrite en el R.A.DRRHR T-236,1-4830, BEDC 1°,

Claudio Coslio, 18 (Entrada Villanusva, 3 TLF: §12 084 000 FaX: 815 T67 775 25001 MADRID

e, e ChEVaIme. com
=} ety Fecha: 0T/2019 120517 e L T pagina 1 de 2
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/ LABORATORIO DE ANALISIS

~—.ECHEVARMNE

INFORME DE ENSAYO UMD O p:;:r:;] : F:::ﬂ:?:"

RESULTADOS

Unidad de Microbioclogia Industrial

Director: Carmen de Villasante

Lugar de ensayo; Laboratorio Echevarne, oProvenza, 312 bajos. 08037 Barcelona
Recepcion en lugar de ensayo: 2680022010

Fecha Inkcio andlisks: 2600272019
Fecha fin anélisis: 040372019

Parametro Resultado * Obs
IMEtodo-Tecnica

PARAMETROS MICROBIOLOGICOS
Superficie

Recuento total de aerobics Incontables UFCizm?® RAT
KPR EA-SIPCRC

Bacterias sarobiss Incontables UFClam®
HAME3I-8IPCRE

hichos y Levaduras O UFCSerm?

EPI183-5IFCRC

Coliformes 0 UFCfcm?®
KPO183-SIPCIRC

AL o S i ol ol Ay Smoe e meaizy ge los

F-id4, B-£3587, INSCRIP. 1" CIF A-00-E25048

Moo

KPOTES: MISA-0183

Téenica:

SIFCRE: Slembra por comacto v recuenio de colonias

‘Observaciones
RAT. Z& calcula como la suma del Recuenio de Baclerias Serchias + Recuenio de Mahos v Levaduras

‘alidado por: Carmen de Villasante 05/03/2019

12 Di@=00017 Ifscribo en ml R.H.EARMR T-55I8, L-4idi, 00 3¢,
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E
i
B
-
o

Autorizacidn: 05/03/2018

Director Técnico: Juan Antonio Calzado

Claudia Cosllo, 18 (Entrada Villanueva, ) TLF: 812 094 000 FAX: 815 TE7 775 28001 MADRID
VWAL BRI COT
=) Foche: OTACL20MG 12:08:17 Firmado por Loboratoro Echovarne pégina 2 de 2
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Hospital Universitario
Puerta de Hierro
Majadahonda

‘ X qm Servicio Madrilefio de Salud

SaludMadrid

QUIROFANO 1

- Andlisis positivo en el bafo de la habitaciéon 202E. CRITICA

LABORATORN DE ANALISIS

LE#EEHEVAHHE

CLIENTE

GESMAN INGENIERIA DE GESTION SL
Au_del Cardenal Benlioch, 80,Entie 1-3
45021 Vakencia

DATOS DE ENVIO
HOSPITAL PUERTA DEL HIERRD MAJADAHONDA
Calle Manual ds Falla 1

Laaw = FLE T ] i e ia Exte s
AUTGRED 70 R S AT, LoV o TS iy iropcader e LA PO .
g M® Infarme Fecha recepdén Fecha edicin
Z |.Illlll. ll FOOTT 14870 FEE01 & 1T 4600 OTIOAE0S
p § S S
> INFORME DE ENSAYO
E ENSAYO SOLICITADO
o Contral Microbioldgice de Superficie
a8 (Racuerno Asndnico Total, Recuanto de Bactesias Asrobias, Recusnios de Mohos vy Levaduras. Remenio de Coliformes)
L
= Datos de la muestra
H MN” de Pedido/Prasupuesio CS5-19-002
= Referencia laboratario: POOT 71487
I _i-':ma- p:ra suE::'léllsisr g[ = \ .
2' oma de mu ra: eallZ a por a laboratorio
Hd Mombre/Dascripcion: HABITACIOMN 202-E
= Referencia cliente: PLUERTA DEL HIERRO
g Fecha tama de muestra; 25/02/2019
= Lugar muestrac: WG
]
Ed
g
g
B
§
g
E
i
g
Clsudia Coalla, 18 (Entrsda Villanuevs, §) TLF: 012 004 000 FAX: 915 767 775 28001 MADRID
o7 1 Firmado por Laboratorso Echevarmes paging 1 g 2
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[ X J *«@ Hospital Universitario - T
GESMAN ¢ & plerta de Hierro ﬁmﬂ riclo Medrieno de
NIERIA D

IN is rION, S.L. Majadahonda
/ LABORATORIO DE ANALISIS
~A=—ECHEVARMNE

INFORME DE ENSAYO MR ORI O T ,,::::4,

RESULTADOS

Unidad de Microbiclogia Industrial

Director: Cammen de Villasante

Lugar de ensayo: Laboratorio Echevamne, c/Provenza, 312 bajos. (8037 Barcelana
Recepcidn en lugar de ensayo: 26022018

Fecha Inkcio andlisis: 2600212019
Fecha fin anélisis: 04/03/201%

Pardmetro Resultado *
Mesodo-Tecnica

Facha edickén

erg ek Trad ]

Obs

PARAMETROS MICROBIOLOGICOS
Suparficia

Recugnle 1atal de asromxes Incontasies UFClem®
KPO183-SPCRC

Fe184, B=E3581, INSCRIP. 1" CIT A-d0-019048

Bacterins serabias Incontaibéss UFCilcm®
KPI83-8IPCRC

Miohos y Levaduras 0 UFClem*
EPI183-5IPFCRC

Colformes 0 UFClem®
KPA3-5IPCRC

T T L adbaratonio e & ARDOSIEIN ol e 18 Fear T o madicis o ot Srsayoe coutniiatives acredRedos,
Mirtodo:
KPO183: ML-MA-01E3

T
SIPCARC: Sembra por conlacta y racuenio de calonies

Observacionss
RAT. Se calouta comi la suma del Recuento de Baclernas Aerobias + Recuenio de Mohos y Levaduras

3.8, Proveszi. 32 bje-00017 Irscrico en el kW, RAGW T-5534. 1-a838 B 3¢,

labcratorio Echevarme.

Autorizacidn: 05/03/2019
Director Técnico: Juan Amtonic Calzade

Claudio Coelio, 18 (Entrada Villanusva, 9 TLF: 912 084 000 FAX: 815 TE7 775 28001 MADRID
ww echevame_com
Decumants Brmada alectrdmicamants. Fache 07/03/2010 Firmade por Laboratoria Eck

Validado por: Carmen de Villasante 05/03/2019

pégina I de 2
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Y "« Hospital Universitario M Servicio Madrilefio de Salud
G E S M A o0 &EL Puerta de Hierro &H
INGENIERIA DE GESTION, S.L. Majadahonda

E 317, F320, D305

Todas las superficies altas estdn limpias de polvo y telaranas: en el momento de la

auditoria se observa acumulacion de polvo y/o restos de celo en el alfilo de la

cama. MEDIA
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E 317, F307, F320, D326, D305

Todas las superficies altas estdn limpias de polvo y telaranas: en el momento de la

auditoria se observa acumulacidon de polvo en los rieles de la mampara del bafno.

MEDIA
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‘;:E Hospital Universitario

G E S M AN :. s PUErta de Hierro
Majadahonda

E 317, F307, D326, D305

Las patas y ruedas de los muebles estdn limpios de hilos de estropajo o fregonas,

tierra, polvo, grava y manchas: en el momento de la auditoria se observa suciedad

en las patas y ruedas de los portagoteros. MEDIA
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Saludhiackid SaludMadrid

S.L. Majadahonda

G E S M A N : .' ‘;H B(:jg;;laugveerﬁti::?ro ‘;H Servicio Madrilefio de Salud

C

INGENIERIA

E 317, F307, F320

Las zonas inaccesibles del suelo (bordes, esquinas y alrededor de los muebles) estdn

limpios de polvo, grava y manchas: En el momento de la auditoria se observa

manchas y acumulacion de suciedad en las esquinas y en los rodapiés y de las

esquinas del bano. MEDIA
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INGENIERIA DE GESTION, S.L.

E 309, F307, F320, D326

ANEXO 83:

Todas las salidas de ventilacidon se mantienen desbloqueadas vy limpias de polvo,

grava, tierra, telaranas y otras marcas: en el momento de la auditoria se observa

polvo en la salida de ventilacion. MEDIA
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F307, D305

Los muebles de superficie dura estdn limpios de manchas, tierra, polvo, marcas de

dedos: en el momento de la auditoria se observa manchas en la cama y el colchdn.

CRITICA
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: [/ STIO
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ANEXO 85:

Todas las superficies altas estdn limpias de polvo y telaranas: en el momento de la

auditoria se observa acumulacién de polvo en las zonas altas. MEDIA
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E230, E228, E218

Las zonas inaccesibles del suelo (bordes, esquinas y alrededor de los muebles) estdn

limpios de polvo, grava y manchas: En el momento de la auditoria se observa

manchas y acumulacion de suciedad en las esquinas. MEDIA
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ANEXO 87:

Paredes y techos estdn libres de marcas causadas por los muebles, equipos o
usuarios del hospital: En el momento de la auditoria se observa manchas en el techo.

MEDIA
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ANEXO 88:

El suelo estd limpio de polvo, grava, papeles, manchas, agua u otros liquidos: en el

momento de la audiforia se observan manchas en las gomas de la mampara del

bano. MEDIA
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E230, E228

ANEXO 89:

Todas las superficies altas estdn limpias de polvo y telaranas: en el momento de la

auditoria se observa acumulacién de polvo en el marco superior el riel de la

mampara del bano. MEDIA
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ANEXO 90:

El suelo estd limpio de polvo, grava, papeles, manchas, agua u otros liquidos: en el

momento de la auditoria se observan manchas en el suelo. MEDIA
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Hospital Universitario

Puerta de Hierro
Majadahonda

‘ ™ ﬂ Servicio Madrilefio de Salud

SaludMadrid

CUARTO DE SUCIO

cuarto de sucio estdn hUmedas. MEDIA

En el momento de la auditoria se observa que las mopas limpias almacenadas en el

S y . . Qff . AUDITORIA DE CALIDAD DEL SERVICIO DE LIMPIEZA DE LOS HOSPITALES DEL HENARES, INFANTA CRISTINA, INFANTA LEONOR,

7 SGS 7 _SGS
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Servicio Madrilefio de Salud

GESMANS?® &8 plerta de Hierro | A
Majadahonda

En el momento de la auditoria se observa que las bayetas limpias almacenadas en

el cuarto de sucio estdn hiUmedas y no estdn separadas por colores. CRITICO

En el momento de la auditoria se observa que el tapdn de la garrafa del producto

de desinfeccidon se encuentra abierto no pudiéndose asegurar asi que el contenido

de la garrafa sea el producto. CRITICO
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Hospital Universitario

Puerta de Hierro
Majadahonda

‘ ™ H Servicio Madrilefio de Salud

SaludMadrid

ZONA DE LAVADORAS

En el momento de la auditoria, no se ha podido evidenciar que el programa de

lavado utilizado para la limpieza y desinfeccion de las bayetas y mopas sea

adecuado, de acuerdo con el protocolo de limpieza y desinfeccion implantado, ya

que se estdn utilizando los programas de la lavadora 21 y 22, observdndose que se

alcanzaban 40°C, pero en ningun caso una temperatura superior a los 60°C y

cercana a la recomendada de 90°C, que es el que se requiere para garantizar la

termodesinfecciéon: CRITICA
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ANEXO 95:

No se ha podido evidenciar en el momento de la auditoria, que en el cuarto de

limpieza donde estdn ubicadas las 3 lavadoras, se haya instalado una secadora
para las bayetas y mopas, indicdndose que el secado de las mismas se produce a
temperatura ambiente, lo que no garantiza un secado adecuado, evidencidndose

muy himedas las bayetas y mopas lavadas, preparadas para ser utilizadas por las

profesionales de la limpieza: CRITICO
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ANEXO 96:

- Andlisis positivo en el mando de la cama del Hospital de Dia Médico box 26. CRITICO

LABORATORID DE AMALISIS
Z_HE_.EIZHEVAHHE

CLIENTE DATOS DE ENVIO

GESMAN INGEMIERIA DE GESTION SL HOSPITAL PUERTA DEL HIERRO MALADAHDMDA
Ay dasl Cardenal Benllech, 60, Entla 1-2 Calle Manuel de Falla 1

46021 Valencia CWAHCN

BllA LA [nE
28222 MADRID

Los e e ="y - » ERAE
i e oot Ser. iy, A’ o SHT ERENEES =L & CEMPEERENT AL

AR e : =2
POOTTT0-0 PETIRE B 1T 2400 aFnEzAg

INFORME DE ENSAYO

ENSAYQ SOLICITADO

Control Micrabiolégico de Superficie
{Recuenta Aardbice Tolal, Recuento de Bacieras Aerobias. Recusnio da Mohos v Levaduras, Recuento de Coltformeas)

Datos de la muestra

MN* de Pedido/Presupuesto CS-19-002
Referancia laboratonc: POOTT1700
Apta para su analisis: Si
Toma de muestra: Realizada por al laboratorio
Mombre/Descripcidn: HOSPITAL DE DIA MEDICO BOX 26
Referencia clisnte: PUERTA DEL HIERRO
- Fecha toma de muestra: 2800272018
Lugar muestreo: MAMNDC CAMA

Laberatoeia Eshevazas, .4, Provesss, 303 Dje-08037 Codceits en el RON_DARSA T-S526,L-493, 300 3%, P-164,H-6)503, BBORIE,1° CIF AeDB-223948

Claudio Coalle, 18 (Endrada Mlanueva, 5) TLF: 912 004 000 FAX: 915 TE7 775 20001 MADRID

. Com
Tirmemilo Fecha: O7/03/2018 por i pagina 1 de 2
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LABORATORND DE ANALISIS
£E B MEVARNE

INFORME DE ENSAYO | A ATAE AR T P:}::T;

RESULTADOS

Unidad de Microbiologia Industrial

Directar; Carmen de Villasante

Lugar de ensayo: Labaratorio Echevame, o/Provenza, 312 bejos, 08037 Barcelona
Recepcitn en lugar de ensayo: 270022018

Fecha inicio analisis: 27022019
Facha fin analisis: 40372019

LF R-D3-323840

Parametro Resultado *
Metado-Técnica

r.1*

Facha adickn

NT209

PARAMETROS MICROBIOLOGICOS
Superfice

Recuenio total de s2robios Mo valorable UFCiem®
KPR 1&3-5IPCRC

Bacferias asrobias Mo valorable OFCiom?
KP0153-5IPC/RS

MCOL

Mohos y Levaduras 0 UFCiorm®
KROME3-SIPCYRG

Coliformes 0 UFCierm®
KFO1E3-SIPC/RC

" L adnafonio Bene 8 Gl T e RS AR WA S8 SRR OF W08 SREAFUS OISO Soreciiacs.

Mddeda:
KPO183: MI-MA-T1E3

Técnica:
SIPCMREC: Siembra par cankacio y recusnsa de colonss

Dbsareaciones
MICOL: Mo valorabie. La morfologia colonisl detectada impoebila ol conaje.
HAT: &2 calcula como la suma del Recusnie da Baclerias Aerobiss + Recuanto de Mohos ¥ Lavaduras

8 e wl RONCDARSA T-SE2E, L-ddI0 SR0T 2%, P-144, H-s0583, Dl

=xin Bchewnrra, B, Frovsnia, 513 B18-08337 Inscedid

Laboras

Autorizacidn: 05/03/2019
Director Técnico: Juan Antonio Calzado

Claudio Collo, 18 (Enfrada Villanueva, ) TLF- 812 094 000 FAX: 918 TET 775 28001 MADRID
W, Bchavame com
tirmado ek Focha: Firmad por Laboratoro Echavanms

Walidado por: Carmen de Villasante 05/037201%

pégina 2 de 2
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ANEXO 97:

Todas las superficies altas estdn limpias de polvo y telaranas: en el momento de la

auditoria se observa acumulacion de polvo y/o restos de celo en el alfilo de la

cama. MEDIA
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HOSPITAL DE DiA MEDICO (26,31,19), QUIRURGICO 7

Las zonas inaccesibles del suelo (bordes, esquinas y alrededor de los muebles) estdn
limpios de polvo, grava y manchas: En el momento de la auditoria se observa

manchas y acumulacion de suciedad en las esquinas. MEDIA
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HOSPITAL DE DiA MEDICO 26

El mobiliario ligero estd limpio de manchas, tierra y polvo: en el momento de la

auditoria se observa manchas en las sillas. CRITICO
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10.13. ADMISION

ANEXO 100:

El mobiliario ligero estd limpio de manchas, tierra y polvo: en el momento de la

auditoria se observa manchas en las sillas. LEVE
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ANEXO 101:

Todas las superficies altas estdn limpias de polvo y telaranas: en el momento de la

auditoria se observa acumulacién de polvo en las superficies altas. LEVE
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10.14. SERVICIO DE ATENCION AL PACIENTE

Paredes y techos estdn libres de marcas causadas por los muebles, equipos o

usuarios del hospital: En el momento de la auditoria se observa manchas en las

paredes. LEVE
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El suelo estd limpio de polvo, grava, papeles, manchas, agua u otros liquidos: en el

momento de la auditoria se observan manchas en el suelo. LEVE
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10.15. ANALISIS DE LOS SIGIS DE LIMPIEZA

Tras el andlisis de la tipologia de los SIGIS de limpieza se tiene lo siguiente:

Tipologia SIGIS 2.018. Hospital Puerta de Hierro
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Siendo:

“Urgencias”: Necesidades adicionales de limpieza por siftuaciones ocurridas, que
habiéndose solicitado un SPS no han sido atendidas por limpieza.

“Polvo": Deteccién de polvo y pelusa en superficies

“Mobiliario”. Queja de la calidad de la limpieza del mobiliario

“aseos”. Queja de la calidad de la limpieza de los aseos

“suelos”: queja de la calidad de la limpieza de los suelos

“andlisis positivos”. Se reclama limpieza por andlisis positivos realizados

“paredes”. Reclama calidad de la limpieza de paredes

“escaleras”. Reclama calidad de la limpieza de escaleras

“frecuencia”. Se reclama que una zona deberia haberse limpiado
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“Residuos”. Se reclama gestidon de residuos intrahospitalarios
“Cristales”. Se reclama calidad de la limpieza de cristales
“Técnicas”. Se reclama mopas hUmedas y que no se siguen recomendaciones
“cartel”. Se reclama que se eliminen carteles

“fondo”. Se solicita limpieza a fondo

“ascensor”. Se reclama calidad de la limpieza del ascensor
“puertas”. Se reclama calidad de la limpieza de las puertas
“pasillos”. Se reclama calidad de la limpieza de los pasillos
“calidad limpieza". Reclamacion de falta de limpieza, cuando ya se ha llevado a
cabo

“falta material”. No se repone material de aseos

“rejillas”. Se reclama limpieza de las rejillas

“superficies altas”. Se reclama limpieza de las superficies altas
“colillas”. Se reclama limpieza de colillas

“Averia": Se estropea algin elemento de los banos
“Comunicacion”. No se logra contactar con limpieza
“Formacion”. Se reclama que no se estd realizando la formacién
“fregaderos”Falta de limpieza en los fregaderos

“quiréfanos”. Se reclama calidad de la limpieza de quirdfanos
“insectos”: Se indica presencia de insectos

“luminarias”. Se reclama limpieza de luminarias

“personal”. Se solicita mds personal

El 80% de las causas de los SIGI son las siguientes:

- Urgencias

- Deteccidn de polvo y pelusa
- Limpieza de mobiliario

- Limpieza de aseos

- Limpieza de suelo

- Limpieza por obtencion de andlisis positivos
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- Limpieza de paredes

- Limpieza de escaleras

- Garantizar cumplimiento de frecuencia de limpieza
- Gestion correcta de residuos

- Limpieza de cristales

- Aplicacién correcta de técnicas de limpieza

- Eliminar carteles

- Readlizar limpiezas a fondo

De las incidencias anteriores, las que han sido valoradas por GESMAN son las siguientes:

- Deteccidn de polvo y pelusa

- Limpieza de mobiliario

- Limpieza de aseos

- Limpieza de suelo

- Limpieza por obtencién de andlisis positivos

- Limpieza de paredes

- Limpieza de escaleras

- Garantizar cumplimiento de frecuencia de limpieza
- Gestion correcta de residuos

- Limpieza de cristales

- Aplicacién correcta de técnicas de limpieza

Es importante sefalar que durante la realizacién de la auditoria se han detectado

siguientes fres incidencias, que son reiterativas en los SIGI de limpieza:

- Limpieza de mobiliario

- Limpieza de suelo

- Limpieza por obtencidon de andlisis positivos
- Limpieza de paredes

- Gestidn correcta de residuos

las

190

¢ . . AUDITORIA DE CALIDAD DEL SERVICIO DE LIMPIEZA DE LOS HOSPITALES DEL HENARES, INFANTA CRISTINA, INFANTA LEONOR,

SGS % SGS INFANTA SOFIA, DEL SURESTE, DEL TAJO Y PUERTA DE HIERRO DE MAJADAHONDA (EXP: PA SER-37/2018-AE).

© COPYRIGHT. GESMAN, INGENIERIA DE GESTION, S.L.
VALENCIA, ANO 2000.




G E S MAN o "‘E Eﬁgﬁlﬂ Undi;eﬁtiz?ro
Majadahonda

m Servicio Madrilefio de Salud

- Limpieza de cristales

- Aplicacién correcta de técnicas de limpieza

10.16. ANALISIS DE LOS SPS

Tras el andlisis de la tipologia de los SPS de limpieza se tiene lo siguiente:

SPS 2.018. Hospital Puerta de Hierro

905

Siendo:

“limpieza”. Solicitud de realizacién de una limpieza determinada
“falta material”. Solicitud de material para aseos

“residuos: Solicitud de gestion de residuos

“fondo”. Solicitud de limpieza a fondo

“maquinaria”. Solicitud de una mdquina

“averia”: Solicitud de reparaciéon de equipamiento de aseos

“calidad limpieza”. Solicitud de volver a limpiar algin elemento
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“personal”: Valoraciéon del personal adscrito

“agradecimiento”. Por buen trabajo del personal de limpieza

“frecuencia”. Solicitud de limpieza

“productos”: Indicacién que los productos empleados no son los adecuados o que se
requiere alguno en particular

“lenceria”. Solicitud de material

“taquillas cerradas”: Indicacién de que se han quedado taquillas cerradas con llave
“desinsectacion”. Solicitud de desinsectacién

“material”. Indicacién de falta de material para limpieza

“pegatinas”. Indicacion de que deben eliminarse las pegatinas

“suelo resbaladizo”. Indicacién de que debe colgarse el cartel de "suelo mojado™
“teléfono”. Indicacién de que no se puede contactar con limpieza a través de
teléfono

“urgencias”. Solicitud de limpiezas inmediatas

Se tiene que el 80% de los SPS son referentes a la limpieza y falta de material.
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10.17. ANALISIS DE AUDITORIAS ANTERIORES

En cuanto a la auditoria anterior realizada se detectaron las siguientes no conformidades:

Ne | TIPO INCIDENCIA CLASIFICACION
1 PAL En el protocolo del servicio no se MEDIA
incluye el PAL de radiodiagnostico 16
tampoco se registran las limpiezas a
( P g P No se cumple PNT
fondo de estas zonas)
2 Formatos de registros | Existen diferentes formatos para MEDIA
de actividad registrar la actividad que no son 110
homogéneos, utilizando Integra
. 3 ! 8 Pueden quedar zonas
distintos a los de CLECE. Los formatos P
. o i sin limpiar
de registro de actividad no estan
formalmente establecidos ni se muestra
el método de cumplimentacién y
registro por lo que no puede realizarse
trazabilidad de los mismos y
seguimiento de los informes hacia
detras.
N2 TIPO INCIDENCIA CLASIFICACION
3 Registros de actividad | No se han visto en uso la mayoria de los | MEDIA
formatos de registro de actividad 111
recibidos por lo que no puede Registro de actividad
verificarse que la actividad se registre sin trazabilidad
segun se realice. Se observan registros
de aseos cumplimentados antes de hora
y otros no actualizados (aseos publicos).
4 Registros de actividad | No hay evidencias de la realizacion de MEDIA
todas las limpiezas a fondo (registros sin | 25
firmar) Zonas criticas no
limpias
5 Registros de actividad | No hay evidencias de la realizacién de GRAVE
todas las limpiezas a fondo (registros sin | |25
firmar) Zonas muy criticas no
limpias
6 Oferta del serv Se ofertan o indican unos rendimientos | MEDIA
que se verifica que no se cumplen, para | 31
programar los puestos diarios. Esto pueden quedar zonas
supone una sobrecarga del personal sin limpiar
operativo de limpieza.
7 Procedimiento por Dosificacién y preparacion de botes de GRAVE
observacian productos, bayetas y mopas o3
humedecidas: no existe garantia ni Riesgo de no
evidencia de su preparacién segun desinfeccion y limpieza
procedimiento y segdn indicaciones de en zonas muy criticas
fabricante y/o medicina preventiva. No
se muestra el proceso en la lavanderia.
8 Procedimiento por Dosificacion y preparacion de botes de MEDIA
observacian productos, bayetas y mopas 04
humedecidas: no existe garantia ni Riesgo de no
evidencia de su preparacion segun desinfeccién y limpieza
procedimiento y segin indicaciones de an zonas criticas
fabricante y/o medicina preventiva. No
se muestra el proceso en la lavanderia.
9 Observacion Algunas zonas muy criticas, presentan GRAVE
en salas cuyo ambiente debe estar o1

altamente limpio y desinfectado
suciedad por observacion.

Suciedad en zona muy
critica
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N2 | TIPO INCIDEMNCIA CLASIFICACION
10 | Observacign Algunas zonas criticas, presentan en MEDIA
salas cuyo ambiente debe estar limpioy | o2
desinfectado suciedad por observacion. Suciedad en zona
critica
11 | Lumindémetro Presencia de materia organica en GRAVE
superficies de zonas muy criticas con URL1
valores superiores a 500 URL. Materia organica en
zonas muy criticas
12 [ Luminémetro Presencia de materia orgdnica en MEDIA
superficies de zonas criticas con valores | yg12
superiores a 500 URL. Materia organica en
zonas criticas
13 | Observacion y Se observa lejia en un carro y el MEDIA
entrevista trabajador indica que la usa para los os
aseos. Cuando preguntamos por Riesgo para el
dlluleon y modo de gso indica que trabajador y limpieza
segln le parece. Indica que los aseos de no adecuada
la zona huelen mal y que es la forma
adecuada para desinfectar y quitar
olores. No indica quien le proporciona
la lejia.
14 | Observacign y Llevar preductos en los carros en botes | MEDIA
entrevista no identificados mediante etiqueta que | gg
|nd|qE.|'e el contenido, tanto el tipo de Riesgo para el
solucién como el producto con el que se trabajador
ha preparado. En las dos ocasicnes el
trabajador no recuerda ni el nombre ni
el contenido.
15 | Observacign y Trabajadores que no se ponen ningdn MEDIA
entrevista tipo de proteccion en las manos para o7
realizar la limpieza. Riesgo para el
trabajador

De las anteriores incidencias, han sido reincidentes las siguientes:

- Dosificaciéon y preparaciéon de botes de productos, bayetas y mopas humedecidas:
no existe garantia ni evidencia de su preparacién segin procedimiento y segin

indicaciones de fabricante y/o medicina preventiva.

- Dosificacion y preparaciéon de botes de productos, bayetas y mopas humedecidas:
no existe garantia ni evidencia de su preparacién segin procedimiento y segin
indicaciones de fabricante y/o medicina preventiva. No se muestra el proceso de

lavanderia.

- Algunas zonas muy criticas, presentan en salas cuyo ambiente debe estar altamente

limpio y desinfectado suciedad por observacion.

- Algunas zonas criticas, presentan en salas cuyo ambiente debe estar limpio vy

desinfectado suciedad por observacion.
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CY ) "y Hospital Uni\rersit'ario - Servicio Madrilefio de Salud
G E S M AN ® ﬁj Puerta de Hierro giq'ﬁ
Majadahonda

Se han comprobado las incidencias de la auditoria anterior, detectdndose que son

reincidentes las siguientes:

- Suciedad en paredes, rodapiés, extintores y repisas

- Suciedad en repisas de ventanas
No se registran limpiezas de suelos, WC, armarios, rejillas, cristales interiores, rodapiés,

cuartos de basuras, techados y equipos informdticos, polivalente, sucio y PIXIS

Madrid, 8 de abril de 2019

ESMANes

INGENIERIA DE GESTION, 5.1

CIF B97043194
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Fdo. Ainhoa Lloria Palmer
Ingeniero Industrial
GESMAN INGENIERIA DE GESTION, S.L.
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