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Hospital El Escorial

Presentacion

A lo largo de 2012, el Hospital ha mejorado
significativamente en casi todas las facetas de
su quehacer diario:

1°.- Ha incrementado su actividad asistencial vy,
por tanto ha podido prestar mas servicios a los
ciudadanos.

2°.- Este esfuerzo se ha realizado en un entorno
econdémico ciertamente exigente al que el
Hospital se ha adaptado, mejorando su

IS eficiencia.

3°.- Finalizamos el PLAN DIRECTOR, incorporando nuevas areas de trabajo: Cirugia Mayor
Ambulatoria, Endoscopias, Maternidad, Radiologia, Formacion, M. Preventiva, Calidad y
Laboratorio. También, muy importante, mejoramos nuestras comunicaciones con un circuito de
circulacion horizontal y tres nuevos ascensores para pacientes y familiares.

Pero si de algo tenemos que estar especialmente satisfechos es de que este esfuerzo se ha
realizado dentro del marco de calidad y mejora continua establecido en nuestro Plan
Estratégico. En nuestro camino hacia la excelencia, han sido varias, y muy significadas, las
mejoras realizadas:

1°.- Se ha conseguido el sello EFQM 300+

2°.- Se han renovado las acreditaciones ISO 9000

3°.- También el sello HIAN (Hospital Infantil Amigo de los Nifios)

4°, Se ha avanzado significativamente en la acreditacién medioambiental.

Todas estas mejoras se han realizado en un escenario dificil pues el hospital ha estado de
obras practicamente todo el afio. A pesar de ello, se han conseguido con una mejora
significativa en la satisfaccibn de nuestros pacientes, lo que se ha traducido en una mayor
valoracion del Hospital en la encuesta anual de satisfaccion, una reduccién del ndmero de
reclamaciones y un incremento del de agradecimientos.

Para conseguir estos resultados hemos necesitado del esfuerzo y compromiso de todos los
trabajadores, no solo en aspectos profesionales sino, muy importantes también, en calidez,
trato amable y consideracion hacia los pacientes y familiares. Los resultados estan a la vista.

A ellos mi sincero reconocimiento y agradecimiento.

Javier Elviro Pefia
Director Gerente
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Hospital El Escorial

Zona de Influencia

Marco geografico

Descripcién del centro:

El Hospital El Escorial es un edificio de seis plantas (S6tano, Baja, Primera, Segunda, Tercera y Cuarta)
y cuenta con 76 camas en habitaciones dobles, todas con cuarto de bafio, teléfono y TV, ademas de los
sistemas comunicacién con el control de enfermeria. La distribucidn de los servicios es la siguiente:

PLANTA SOTANO

1. Vestuarios. 2. Lenceria. 3. Mortuorio. 4.-Mantenimiento

PLANTA BAJA

d
ol e o

== - — _ == W
1. Urgencias. 2. Servicio Ra(ﬁ_c?aaMa Ce'ﬁdores. 4. Consulta de Preanestesia. 5. Cocina. 6. Atencion al Paciente.
7. Informacion. 8. Servicio de Farmacia. 9. Consulta de ORL. 10. Pruebas funcionales respiratorias. 11. Servicio de Admision.
12. Citas. 13. Consulta de Traumatologia. 14. Extracciones. . 15. Cafeteria.
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Hospital El Escorial

PRIMERA PLANTA

I B — .rﬁ."_fl‘ \|| 1 N

. e : II
1. Area Quirurgica. 2. Central Esterilizacién. 3. Endoscopias. 4. CMA. 5. Maternidad. 6. Reanimacion. 7. Gobernacién. 8.
Consulta de Cardiologia. 9. Consulta Hematologia y Anatomia Patoldgica. 10. Hemodonaciéon 11. Banco de Sangre. 12.

Fisioterapia. 13. Microbiologia. 14. Cirugia. 15. Consulta de Oftalmologia. 16. Consulta de Medicina Interna. 17. Consulta de
Digestivo. 14. Urologia.

SEGUNDA PLANTA

ot

e

T

i i

B

\

1. Formacion y Calidad. 2. Anatomia Patolégica. 3 Hospitalizacion materno-infantil. 4. Nido. 5. Consulta de Ginecologia. 6.
Consulta de Tocologia. 7. Consulta de Pediatria. 8. Consulta de Neumologia.
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Hospital El Escorial

TERCERA PLANTA

1. Sala de Reuniones de Medicina Interna. 2. Area de Trabajo Supervisores. 3. Dormitorios Médicos de Guardias. 4.

Biblioteca. 5. Hospitalizacion de Cirugia y Traumatologia 6. Servicio de Medicina Preventiva. 7. Consultas de Psiquiatria y
Reumatologia. 8. Control de Enfermeria

CUARTA PLANTA

[ ﬁ%: f?&? ‘515 {?r Tl ﬁ%ﬁ__‘

1._

e
L

1. Salén de Actos. 2. Capilla. 3. Area de Trabajo de Medicina Interna. 4. Hospitalizacién de Medicina Interna. 5. Control de
Enfermeria. 6. Hospitalizacion de Medicina Interna.
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Hospital El Escorial

Ademas existen dos pequefios edificios detras del Hospital —uno de usos mudltiples y la
Administracion del Hospital. En ellos encontramos los siguientes servicios:

Administracion

Gerencia

Direccién de Asistencia Sanitaria
Direccién de Gestién y SS.GG.
Direccidn de Continuidad Asistencial
Direccion de Enfermeria
Administracién de Personal
Contabilidad

Edificio de Usos Muiltiples

Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales
Control de Gestién

Comité de Empresa

Locales Sindicales
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Hospital El Escorial

Ubicaciéon del Hospital

Situado en el Km. 6,255 de la carretera M-600 de Guadarrama a San Lorenzo de El
Escorial

Accesos

Carretera: desde Madrid por la A-6, salida 47, direccion a San Lorenzo de El
Escorial

Autobus: desde el intercambiador de Moncloa Autocares Herranz - L 664
RENFE: Linea de cercanias C8A

Mapa de la zona de ubicacion:
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Hospital El Escorial

CENTRO DE ESPECIALIDADES SAN CARLOS

Servicio de admisién
Radiologia

e Sala convencional
Consultas

e Neumologia
Pediatria
Reumatologia
Urologia
Psiquiatria
Dermatologia
Oftalmologia
Otorrinolaringologia
Preanestesia de enfermeria
Sala de curas
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Hospital El Escorial

Ubicacion del Centro de Especialidades:
Situado en el casco urbano de San Lorenzo de El Escorial, C/ Xavier Cabello Lapiedra, 1

Mapa de ubicacion
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Hospital El Escorial

Estructura de la poblacién

Poblacién 2012

100+
95-99
90-94
85-89
80-84
75-79
70-74
65-69
60-64

50-54
45-49
40-44
35-39
30-34
25-29
20-24
15-19
10_14

0-4

6 4 2 0 2 4 6

Hombres Mujeres

Centros de Atencion Primaria adscritos:

CENTROS DE SALUD CONSULTORIOS
C.S. GUADARRAMA

Becerril de la Sierra
Collado Mediano

C.S. CERCEDILLA

Los Molinos
Navacerrada
C.S. GALAPAGAR
Colmenarejo
C.S. SAN CARLOS
SAN LORENZO DE EL ESCORIAL El Escorial
" Los Arroyos
Valdemorillo

C.S. ROBLEDO DE CHAVELA
Fresnedillas de la Oliva
Navalagamella

Santa M2 de la Alameda Navalespino
" Robledondo
" Estacion
" Pueblo
Valdemaqueda
Zarzalejo Estacion
" Pueblo
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Hospital El Escorial

Poblacion asignada (SIAE)

NOMBRE CENTRO LOCALIDAD 14-64 >=65
C.S. CERCEDILLA CERCEDILLA 2.024 8.940| 2.217| 13.181
C.S. GALAPAGAR GALAPAGAR 7.139 27.310| 4.078| 38.527
C.S. GUADARRAMA GUADARRAMA 4.674 17.517| 3.856| 26.047
C.S. ROBLEDO de CHAVELA  ROBLEDO DE CHAVELA 1.788 6.808| 1.608| 10.204
C.S. SAN CARLOS S. LORENZO del ESCORIAL 7.389 29.230| 5.920| 42.539
TOTAL 23.014 89.805 17.679 130.498
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Hospital El Escorial

Organigrama

DIRECCION GERENCIA

DIRECCION MEDICA

JUNTA FACULTATIVA
Comisiones:
* Comision Central de Garantia de calidad
Comisién de Calidad Percibida
Comité de Bioética El Escorial-Guadarrama-La Fuenfria
Comité de Tumores
Comision Formacion Continuada
Comision de Farmacia e Terapéutica
Comision de Hemoterapia
Comision de Historias Clinicas y Documentacion
Comision de Infeccion hospitalaria, profilaxis y politica
antibiotica
Unidad funcional de riesgos sanitarios

SERVICIOS

. . . - Urgencias
- Medicina - Cirugia General y del - Analisis Clinicos

S — Ap. Digestivo - Obstetricia . _ - =
- Neumologia - Traumatologia y - Neonatologia - 22:{2':.?5
- C_ardl o_l ogia Ortoped ia Patolégica
- Digestivo : - Urologia . - Banco de Sangre
- Hematologia - Oftalmologia . - Medicina
- Re_um_ato!ogla - Olorrlno_larmgologla Preventiva
- Psiquiatria ) - Anf.-stes_lail Y - Farmacia
- Dermatologia reanimacion
- Ginecologia
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Hospital El Escorial

DIRECCION DE GESTION

HOSTELERIA

- Cocina

-Limpieza

- Lenceria

- Residuoss

COMPRAS ¥ SUMINISTROS

- Suministros

- Almacén .

CONTRATACION ¥ CONCURSDS

CONTROL ECOMNOMIC O — FINANCIERO
- Facturacién

- Facturacién a terceros

- Contabilidad

RECURSOS HUMAMNOS
- Néminas
- Contratacién

MANTENIMIENTO

DIRECCION DE ENFERMERIA

UNIDADES DE HOSPITALIZACIOMN
QUIROFANOS ¥ REANIMACION
AREA MATERMNO INFANTIL:

- Paritorio

- Mi<ie

CONSULTAS

SERYICIOS CENTRALES:

- Farmacia

- Laboratorio

- Extracciones

= Radiologia

- Medicina Preventiva
URGENCIAS

HOSPITAL DE DIiA MEDICO-QUIRURGICO
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Hospital El Escorial

Recursos Humanos

EQUIPO DIRECTIVO
Director Gerente

[y
=

Subdirector Gerente
Director Médico
Director de Continuidad Asistencial
Director de Gestion
Director de Enfermeria

=Y I ™
[

DIVISION MEDICA

Facultativos 94 94
MIR

PERSONAL SANITARIO

Enfermeras 138 138
Aux. Enfermeria 89 89
Fisioterapeutas 1 1

Técnicos especialistas 19 18
Aux. Investigacion 2 2

PERSONAL NO SANITARIO

Funcion Administrativa 48 48
Hosteleria 21 21
Personal de mantenimiento 19 19
Servicios generales 27 27
Aux. domésticas 35 35
Otros 13 12

DOCENCIA

E.U.E.

Personal en Formacion
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Hospital El Escorial

Recursos Materiales

2011 2012

CAMAS INSTALADAS

Hospital 80 77
QUIROFANOS

Programados hospital 3 4

Urgentes 1 1

OTRAS INSTALACIONES

Paritorios 1 1
Locales de consulta en el hospital 17 17
Locales de consulta en CEP 15 14

HOSPITAL DE DIA (Numero de puestos)

Oncohematoldgico 2 2
Médico 1 1
Quirargico 6 6

DIAGNOSTICO POR IMAGEN

Mamografos

TAC

RMN

Ecégrafos en Radiodiagndstico

Ecografos en otros servicios

WIDN|IN|IRP|RP|PR
W IDN|IN|IRP|RP|PR

Sala convencional de Rayos X

Telemando
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Hospital El Escorial

Cartera de Servicios

Especialidades disponibles

ESPECIALIDADES

Admisiéon y Doc. Clinica

DISPONIBLES EN CENTRO/HOSPITAL DE

EL HOSPITAL

REFERENCIA

Alergologia

H PUERTA HIERRO MAJADH.

Andlisis clinicos

Anatomia Patolégica

Anestesiologia y reanimacion

Angiologia y Cirugia Vascular

H CLINICO / CRUZ ROJA

Aparato Digestivo

Bioquimica Clinica

Cardiologia

Cirugia Cardiovascular

H PUERTA HIER / H CLINICO

Cir. Gral. y de Apto Digestivo

Cir. Maxilofacial

H RAMON Y CAJAL

Cirugia Pediatrica

H LA PAZ

Cirugia Toracica

H PUERTA HIER / H CLINICO

Cir. Plastica y Reparadora

H PUERTA HIERRO MAJADH.

Dermatologia Medicoquirlrgica

Endocrinologia y Nutricién

H PUERTA HIERRO MAJADH.

Estomatologia

H RAMON Y CAJAL

Farmacologia Clinica

H PUERTA HIERRO MAJADH.

Farmacia hospitalaria

Geriatria H GUADARRAMA
Hematologia y Hemoterapia
Inmunologia H PUERTA HIERRO MAJADH.

Medicina Familiar y Comunitaria

CENTROS DE SALUD AP

Medicina Intensiva

H PUERTA HIERRO MAJADH.

Medicina Interna

Medicina Legal y Forense

H PUERTA HIERRO MAJADH.

Medicina Nuclear

H PUERTA HIERRO MAJADH.

Medicina Preventiva y Salud Publica

Medicina del Trabajo

H PUERTA HIERRO MAJADH.

Microbiologia y Parasitologia

Nefrologia

H PUERTA HIERRO MAJADH.

Neumologia

Neurocirugia

H PUERTA HIERRO MAJADH.

Neurofisiologia Clinica

H PUERTA HIERRO MAJADH.

Neurologia

H PUERTA HIERRO MAJADH.

Obstetricia y Ginecologia

Oftalmologia

Oncologia Médica

H PUERTA HIERRO MAJADH.

Oncologia Radioterapica

H PUERTA HIERRO MAJADH.

Otorrinolaringologia

Pediatria

Psicologia Clinica

H PUERTA HIERRO MAJADH.

Psiquiatria

Radiodiagnéstico

Rehabilitaciéon

H PUERTA HIERRO MAJADH.

Reumatologia

Traumatologia y C. Ortopédica

Urologia

NNnnZNnIZNnZIZ00NZZIZ0Z0VZI0NZIZI0nZIZI1Z0|Z0(Z|1ZIZ0|Z1Z|1Z2|1Z|0|Z|0|n|n|(Z0n|inin|Z2|n
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Hospital El Escorial

Actividad Asistencial

Actividad Asistencial CMBD-SIAE

HOSPITAL DE

2011 2012
Altas totales (SIAE) 3.796 3.699
Porcentaje de altas codificadas 99,99% 99,99%
Estancia Media Bruta (CMBD) 5,33 5,21
Peso Medio (APv27.0) 1,5054 1,5324
Ingresos Urgentes 2.712 2.736
Ingresos Programados 1.065 965
% Urgencias ingresadas 6,59% 6,50%

Oncohematoldgico (Enfermos tratados) 121 127
SIDA - -
Otros médicos 357 444

Otros gquirdrgicos 1.050 1153
ACTIVIDAD OBSTETRICA

Nacimientos (recién nacidos vivos) 323 330
Partos por via vaginal 223 206
Cesareas 99 121
Actividad quirudrgica

ACTIVIDAD QUIRURGICA 2011 2012
Inter_ver?uorles quirdrgicas programadas con 1.009 935
hospitalizacion
Inte_rvencmnes q_u[rurglcas ambulantes programadas, 1731 1.863
realizadas en quiréfano
Intervenciones quirudrgicas urgentes con hospitalizacién 710 782
Intervenciones quirdrgicas urgentes ambulantes 46 38
Otros proce_sqs quirdrgicos ambulatorios realizados 1619 1.821
fuera de quiréfano
Intervenciones quirudrgicas suspendidas 123 137
Tiempo disponible de quiréfano (horas/mes) 359,19 390,20
Rendimiento quirdrgico (% ocupacion quirdrgica) 88,04% | 81,03%
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Hospital El Escorial

Técnicas Utilizadas

REAIIE‘ILZI'EA‘LDAS PROCEDENTES | DERIVADAS A
TECNICA PROPIO DE ATENCION CENTROS
CENTRO PRIMARIA CONCERTADOS
Laboratorio 141.446
Radiologia convencional 12.609 4.163 222
Ecografias 7.468 2.357 92
Citologias 6.403
Endoscopias 2.050
Mamografias 2.379 958 6
TAC 2.388 35
RMN 2.793 0 231
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Hospital El Escorial

Consultas Externas

Primeras Consultas Indice Solicitadas | Realizadas
ESPECIALIDAD Consultas | Sucesivas Vel Suc/Prim por A.P. para A.P.
Cardiologia 1.216 3.897 5.113 3,20 1.034 837
Dermatologia 4.342 1.790 6.132 0,41 4.774 3.858
Digestivo 1.206 2.479 3.685 2,06 1.188 847
Hematologia 405 1.404 1.809 3,47 314 266
Medicina Interna 687 2.601 3.288 3,79 515 319
Neumologia 919 2.067 2.986 2,25 797 625
Psiquiatria 657 291 948 0,44 821 600
Reumatologia 1.665 5.119 6.784 3,07 1.332 1.116
Otras médicas 30 794 824 26,47 0 0
TOTAL AREA
MEDICA 11.127 20.442 31.569 1.84 10.775 8.468
Anestesia y 2,772 248 3.020 0,09 87 61
Reanimacion
Cirugia General y 1.987 2.204 4.191 1,11 1.567 1.343
Digestiva
Ginecologia 2.717 3.782 6.499 1,39 2.654 1.443
Oftalmologia 4912 6.245 11.157 1,27 4.308 3.098
Otorrinolaringologia 2.655 2.537 5.192 0,96 2.677 1.877
Traumatologia 5.349 9.649 14.998 1,80 4.275 2.843
Urologia 1.620 3.220 4.840 1,99 1.772 1.209
TOTAL AREA
QUIRURGICA 22.012 27.885 49.897 1.27 17.340 11.874
TOTAL AREA
PEDIATRICA 1.236 3.249 4.485 2.63 647 512
TOTAL AREA
OBSTETRICA 605 2.964 3.569 4.90 637 482
TOTAL 34.980 54.540 89.520 1.56 29.399 21.336
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Hospital El Escorial

Consultas de alta resolucion

Cgﬁg?{gs %0 Consultas de alta
ESPECIALIDAD alta resolucion/Primeras
. consultas
resolucion

Anestesia y Reanimacion 1.441 51,98
Cardiologia 1 0,08
Cirugia General y Digestiva 93 4,68
Dermatologia 1.628 37,49
Digestivo 0 0,00
Ginecologia 879 32,35
Hematologia 0 0,00
Medicina Interna 1 0,15
Neumologia 0 0,00
Obstetricia 201 33,22
Oftalmologia 2.414 49,14
Otorrinolaringologia 1.161 43,73
Pediatria 220 17,80
Psiquiatria 0 0,00
Reumatologia 96 5,67
Salud Laboral 0 0,00
Traumatologia 671 15,54
Urologia 6 0,37

TOTAL 8.812 25.19
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Hospital El Escorial

Casuistica (CMBD)

Los 25 GRD Meédicos mas frecuentes

DESCRIPCION 6 ESEEE | o
Media
541 | NEUMONIA SIMPLE Y OTROS 226 10.90% 2.23
TRAST.RESPIRATORIOS EXC. BRONQUITIS
& ASMA CON CC MAYOR 9.41
373 | PARTO VAGINAL SIN COMPLICACIONES 151 7.30% 2.42 06
544 | ICC & ARRITMIA CARDIACA CON CC 129 6.20% 934 33
MAYOR
87 EDEMA PULMONAR & INSUFICIENCIA 70 3.40% 6.6 1.42
RESPIRATORIA
372 | PARTO VAGINAL CON COMPLICACIONES 54 2.60% 254 07
14 ICTUS CON INFARTO 40 1.00% 10.3 167
629 | NEONATO, PESO AL NACER >2499 G. SIN 38 1.80% 1.53 0.22
P.QUIR.SIGNIF., DIAG NEONATO NORMAL
552 | TRAST. AP. DIGESTIVO EXCEPTO ESOF., 36 1.70% 10.61 3.06
GASTROENT. & ULC.NO COMPL. CON CC
MAYOR
127 | INSUFICIENCIA CARDIACA & SHOCK 35 1.70% 10.37 13
775 | BRONQUITIS & ASMA EDAD<18 SIN CC 34 1.60% 1.04 0.65
569 | TRAST. DE RINON & TRACTO URINARIO 32 1.50% 11.66 1.75
EXCEPTO INSUFICIENCIA RENAL CON CC
MAYOR
886 | OTROS DIAGNOSTICOS ANTEPARTO SIN 32 1.50% 2.56 055
PROCEDIMIENTO QUIRURGICO
540 | INFECCIONES E INFLAMACIONES 31 1.50% 10.81 3.05

RESPIRATORIAS EXCEPTO NEUMONIA
SIMPLE CON CC MAYOR

183 ESOFAGITIS, GASTROENTERITIS & 29 1.40% 4.86 0.72
TRAST.DIGEST. MISCELANEOS EDAD>17
SIN CC

628 NEONATO, PESO AL NACER >2499 g, SIN P. 29 1.40% 2.45 0.6
QUIR., CON PROBLEMAS MENORES

589 BRONQUITIS Y ASMA EDAD >18 CON CC 27 1.30% 2.67 1.27
MAYOR

70 OTITIS MEDIA & ITRS EDAD<18 24 1.20% 1.83 0.57

816 GASTROENTERITIS NO BACTERIANA Y 24 1.20% 2.08 0.46
DOLOR ABDOMINAL EDAD <18 SIN CC

320 INFECCIONES DE RINON & TRACTO 23 1.10% 6.7 1.03
URINARIO EDAD>17 CON CC

204 TRASTORNOS DE PANCREAS EXCEPTO 22 1.10% 8.91 0.92
NEOPLASIA MALIGNA

557 TRASTORNOS HEPATOBILIARES Y DE 22 1.10% 11.41 3.86
PANCREAS CON CC MAYOR

88 ENFERMEDAD PULMONAR OBSTRUCTIVA 21 1.00% 6.52 1.06
CRONICA

174 HEMORRAGIA GASTROINTESTINAL 21 1.00% 8.29 1.49
CON CC

208 TRASTORNOS DEL TRACTO BILIAR SIN CC 19 0.90% 5.16 0.72

369 TRASTORNOS MENSTRUALES & OTROS 19 0.90% 111 0.64
PROBLEMAS DE APARATO GENITAL
FEMENINO

533 OTROS TRAST. SISTEMA NERVIOSO EXC. 19 0.90% 11.16 4.16
AIT, CONVULSIONES & CEFALEA CON CC
MAYOR
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Hospital El Escorial

Los 25 GRD Quirudrgicos mas frecuentes

DESCRIPCION

Numero
de casos

Estancia

371 | CESAREA SIN COMPLICACIONES 109 6.80% | 3.75 0.88
SUSTITUCION ARTICULACION MAYOR
EXCEPTO CADERA & REIMPLANTE
209 | MIEMBRO INFERIOR, EXCEPTO POR CC 105 6.50% 6.19 278
sos | COLECISTECTOMIA LAPAROSCOPICA SIN
EXPLORAC. CONDUCTO BILIAR SIN CC 82 5.10% 1.74 1.09
PROC. SOBRE UTERO & ANEJOS POR
359 | CAIN SITU & PROCESO NO MALIGNO SIN
cc 80 5.00% 3.09 1.01
211 | PROC. DE CADERA & FEMUR EXCEPTO
ARTICULACION MAYOR EDAD>17 SIN CC 76 4.70% 5.41 2.08
o1g | SUSTITUCION DE CADERA EXCEPTO POR
COMPLICACIONES 66 4.10% 6.95 3.15
51 | ABORTO CON DILATACION & LEGRADO,
ASPIRACION O HISTEROTOMIA 64 4.00% 0.95 0.77
883 | APENDICECTOMIA LAPAROSCOPICA 52 3.20% 2.48 1.05
1o | PROC. EXTRINFERIOR & HUMERO EXC.
CADERA PIE.FEMUR EDAD>17 SIN CC 51 3.20% 2.16 1.41
155 | PROCEDIMIENTOS SOBRE ANO &
ENTEROSTOMIA SIN CC 46 2.90% 1.41 0.75
6o | PROCEDIMIENTOS SOBRE HERNIA
INGUINAL & FEMORAL EDAD>17 SIN CC 43 2.70% 1.19 0.82
225 | PROCEDIMIENTOS SOBRE EL PIE 41 2.50% 0.8 1.41
11 | PROCEDIMIENTOS TRANSURETRALES SIN
cc 41 2.50% 3.27 0.86
»p7 | PROCEDIMIENTOS SOBRE TEJIDOS
BLANDOS SIN CC 32 2.00% 1.25 1.13
PROC. HOMBRO, CODO O ANTEBRAZO,
224 | EXC. PROC.MAYOR DE ARTICULACION SIN
cc 31 1.90% 071 1.02
ESCISION LOCAL Y EXTRACCION DE
867 | DISPOSITIVO FIJACION INTERNA EXCEPTO
CADERA Y FEMUR, SIN CC 30 1.90% 1.27 1.23
64 | DILATACION & LEGRADO, CONIZACION
EXCEPTO POR NEOPLASIA MALIGNA 27 1.70% 03 0.79
261 | LAPAROSCOPIA O INTERRUPCION
TUBARICA INCISIONAL 26 1.60% 281 1.1
PROCEDIMIENTO MAYOR ESTOMAGO,
585 | ESOFAGO, DUODENO, I. DELGADO Y 24 1.50% | 14.29 6.46
GRUESO CON CC MAYOR
22y | PROCEDIMIENTOS SOBRE LA RODILLA SIN
cc 23 1.40% 1.39 1.2
PROCEDIMIENTOS SOBRE HERNIA
160 | EXCEPTO INGUINAL & FEMORAL EDAD>17
SIN CC 20 1.20% 215 1
PROC. SOBRE MANO O MUNECA,
229 | EXCEPTO PROC. MAYORES S. 20 1.20% | 0.25 0.94
ARTICULACION SIN CC
PROC. MUSCULOESQUELETICO MAYOR
558 | pom e Mavon 20 1.20% | 12.45 6.24
PROCEDIMIENTOS MAYORES DE
148 | |NTESTINO DELGADO Y GRUESO CON CC 19 1.20% | 12.32 2-89
PROC. DE RECONSTRUCCION APARATO
356 | g O RELONST 18 1.10% | 2.06 0.94
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Los 25 GRD con mayor consumo de recursos

DESCRIPCION Numero o, Estancia ..,
de casos Media

NEUMONIA SIMPLE Y OTROS

541 | TRAST.RESPIRATORIOS EXC. BRONQUITIS 226 6.10% | 9.41 2.23
& ASMA CON CC MAYOR

caa :\;:ACY%QRRlTMlA CARDIACA CON CC 129 550% | o.34 sa
SUSTITUCION ARTICULACION MAYOR

209 | EXCEPTO CADERA & REIMPLANTE 105 2.80% | 6.19 2.78
MIEMBRO INFERIOR, EXCEPTO POR CC
SUSTITUCION DE CADERA EXCEPTO POR

818 | CorPLICAGIONES 66 1.80% | 6.95 3.15
PROC. DE CADERA & FEMUR EXCEPTO

211 | ARTICULACION MAYOR EDAD>17 SIN CC 76 2.10% | 5.41 2.08
PROCEDIMIENTO MAYOR

585 | ESTOMAGO,ESOFAGO,DUODENO,I.DELGA 24 0.60% | 14.29 | 6.46
DO & GRUESO CON CC MAYOR
PROC.MUSCULOESQUELETICO MAYOR

558 | com GO MAVOR Q 20 0.50% | 12.45 | 6.24
TRAST. AP. DIGESTIVO EXCEPTO ESOF.,

552 | GASTROENT. & ULC.NO COMPL. CON CC 36 1.00% | 10.61 | 3.06
MAYOR
EDEMA PULMONAR & INSUFICIENCIA

087 | CocPIRATORIA 70 1.90% 6.6 1.42

371 | CESAREA, SIN COMPLICACIONES 109 3.00% | 3.75 0.88
INFECCIONES & INFLAMACIONES

540 | RESPIRATORIAS EXCEPTO NEUMONIA 31 0.80% | 10.81 | 3.05
SIMPLE CON CC MAYOR

373 | PARTO VAGINAL SIN COMPLICACIONES 151 410% | 2.42 0.6
COLECISTECTOMIA LAPAROSCOPICA SIN

494 | ExpPLORAC. CONDUCTO BILIAR SIN CC 82 2.20% | 1.74 1.09
TRASTORNOS HEPATOBILIARES Y DE

557 | bANGREAS CON to MAYOR 22 0.60% | 11.41 | 3.86
PROC. SOBRE UTERO & ANEJOS POR

359 | CAIN SITU & PROCESO NO MALIGNO SIN 80 2.20% | 3.09 1.01
cc
OTROS TRAST. SISTEMA NERVIOSO EXC.

533 | AIT, CONVULSIONES & CEFALEA CON CC 19 0.50% | 11.16 | 79.05
MAYOR
PROC. EXTR. INFERIOR Y HUMERO EXC.

219 | CADERA, PIE, FEMUR EDAD>17 51 1.40% | 2.16 1.41

014 | ICTUS CON INFARTO 40 1.10% | 10.3 1.67
PROCEDIMIENTO QUIRURGICO

468 | EXTENSICO SIN RELACION CON 13 0.40% | 5.23 4.56
DIAGNOSTICO PRINCIPAL

225 | PROCEDIMIENTOS SOBRE EL PIE a1 1.10% 0.8 1.41
TRAST. DE RINON & TRACTO URINARIO

569 | EXCEPTO INSUFICIENCIA RENAL CON CC 32 0.90% | 11.66 | 1.75
MAYOR
PROCEDIMIENTOS MAYORES DE

148 | |NTESTINO DELGADO Y GRUESO CON CC 19 0.50% | 12.32 | 2.89

883 | APENDICECTOMIA LAPAROSCOPICA 52 1.40% | 2.48 1.05

584 | SEPTICEMIA CON CC MAYOR 13 0.40% | 7.38 4.16
PROC. DE CADERA Y FEMUR EXCEPTO

210 | ARTICULACION MAYOR EDAD>17 CON 17 0.50% | 8.18 2.91
cc
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Calidad e informacion y atencion al paciente
Calidad

Objetivos institucionales de calidad

RESULTADO
INDICADOR HOSPITAL
CALIDAD PERCIBIDA
. Grado de Satisfaccion global de los usuarios con la atencion
recibida en hospitalizaciéon, consultas, cirugia ambulatoria y 92.43%
urgencias (% de pacientes satisfechos y muy satisfechos)
. N© de acciones de mejora implantadas en las areas priorizadas 5
segun el resultado de la encuesta de satisfaccion 2011
. N©° de lineas de actuacion puestas en marcha por el Comité de
. _ 4
Calidad Percibida
SEGURIDAD PACIENTE
. N© de objetivos de seguridad del paciente establecidos en el 6
centro
« N° de servicios/unidades con objetivos y responsables de
seguridad del paciente (prioritarios: UCI, Urgencias, Cirugia, 7
Anestesia, Obstetricia, Neonatologia y Farmacia)
. Porcentaje de servicios clinicos en los que se han impartido 0%
sesiones de seguridad
. N° de reuniones o visitas realizadas por directivos a unidades 0
vinculadas a tematica de seguridad ("Rondas de seguridad™).
. Dens:idad de incidencia de neumonia asociada a ventilacién N/A
mecanica
. Grado de implantacion del sistema de identificacion inequivoca de 92 5%
pacientes mediante pulseras. )
» N° de planes de mejora de higiene de manos desarrollados 2
. Porcentaje de profesionales formados en higiene de manos (en
UCI, Urgencias, Medicina Interna, Ginecologia y Obstetricia, 60%
Hospital de Dia)
. Porcentaje de intervenciones quirdrgicas programadas en que se
- . e g S 88%
ha utilizado la lista de verificacion quirurgica
. Porcentaje de pacientes en los que se conoce el riesgo de ulceras 90.2%
segun escalas validadas. )
. Existencia de protocolos de seguridad del paciente establecidos 1
como prioritarios (dolor, caidas, TVP y TEP)
. Prevalencia global de infecciébn nosocomial 5.80%
GESTION DE CALIDAD
« NUumero de planes de accion implantados de acuerdo con los 2
resultados de la autoevaluacion EFQM
. Grado de despliegue de las actuaciones para la implantaciéon de la
. . . En proceso
gestion medioambiental por centro.
. Ne° de lineas de actuacion del Comité de Lactancia Materna 7
. Constitucion de un Comité de Atenciéon al Dolor Sl
. Elaboracién de un plan de acogida a profesionales de nueva S|
incorporacion
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Comisiones clinicas

Ndmero Ndmero
Nombre . .
integrantes | reuniones

Comité de Farmacia y Terapéutica, 18 1
Comité de Infeccion Hospitalaria, Profilaxis y Politica 18 1
Antibidtica

Comité de Documentacioén Clinica. 11 3
Comision de Formacion Continuada e Investigacion. 10 3
Comité de Tumores. 13 12
Comision de Calidad Percibida. 11 12
Comision Central de Garantia de Calidad 10 1
Comision de Innovacion y Adecuacion Tecnoldgica 9 2
Unidad Funcional de Gestidon de Riesgos Sanitarios 10 6
Comision Asesora de Docencia de Medicina de Familia 13 1

y Comunitaria.

Otras actuaciones

PLANES DE CALIDAD

Planes de calidad ‘

Integracion del cuadro de mandos de plan estratégico, contrato programa e indicadores de
proceso

ACREDITACIONES

Acreditaciones (afio 2012)

Alcance

(Especificar literalmente Fase Entidad Vigencia
el titulo de la acreditadora| acreditacion | acreditacion

acreditacion obtenida) |
Acreditaciéon IHAN (fase 1D) | Acreditado | IHAN 24/10/2012 |5 afios
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CERTIFICACIONES

Alcance

(Especificar literalmente el titulo de la
certificacion obtenida)

Hospital El Escorial ISO 14001 En proceso
Unidad de endoscopia digestiva:

realizacion, analisis de pruebas y emision de
informes de manometrias esofagicas,
panendoscopia oral, colonoscopias, phmetria
esofagica y test de aliento. ISO 9001:2008 | Certificado
Servicio de Anatomia Patoldgica:

recepcion, el registro y el procesado de muestras
biolbgicas, asi como la emision de informes
diagnésticos correspondientes a dichas muestras,
y la realizacién de autopsias y PAFF ISO 9001:2008 | Certificado
Servicio de Farmacia

procesos gestion farmacéutica de ensayos clinicos,
atencion farmacéutica, dispensacion a pacientes
hospitalizados, externos y ambulantes, farmacia
oncoldgica y farmaco-vigilancia ISO 9001:2008 | Certificado

ENCUESTAS

Encuestas realizadas a Pacientes o familiares

Encuesta a pacientes atendidos en el Servicio de Farmacia (segun Norma ISO 9001)

Encuesta a pacientes atendidos en el Servicio de Anatomia Patolégica (segin Norma I1SO
9001)

Encuesta a pacientes atendidos en el Servicio de Endoscopis Digestiva (segun Norma ISO
9001)
Encuesta a pacientes operados de catarata en el Servicio de Oftalmologia

Encuestas realizadas a Profesionales

Denominacion Alcance

Encuesta de satisfaccion a médicos del hospital. Servicios/EAP
Servicio de Endoscopia Digestiva

Encuesta de satisfaccion a médicos de Atencidn Primaria. Servicios/EAP
Servicio de Endoscopia Digestiva
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Encuestas realizadas a Profesionales

Denominacion

Encuesta de satisfaccion a médicos del hospital. Servicios/EAP
Servicio de Anatomia Patoldgica

Encuesta de satisfaccion a médicos de Atencién Primaria. Servicios/EAP
Servicio de Anatomia Patoldgica

Encuesta de satisfaccion a médicos del hospital. Servicios/EAP
Servicio de Farmacia

Encuesta de satisfaccion a enfermeria del hospital. Colectivos
Servicio de Farmacia

Encuesta sobre el plan de acogida a personal de enfermeria de Colectivos
nueva incorporacion

GRUPOS DE MEJORA

Grupos de Mejora constituidos

Proceso Hospitalizacion quirudrgica

Proceso Cirugia Mayor Ambulatoria

Proceso Hospitalizacion Médica

Proceso Atencion en consultas

Proceso Proceso atencién en urgencias

Proceso Formacion

Comité técnico quirudrgico

Comité de calidad del servicio de farmacia

Comité de calidad del servicio de anatomia patoldgica

Comité de calidad de la unidad de endoscopia digestiva

PROTOCOLOS

Sl Fecha de

aprobacion/revision

Titulo del protocolo (\[e}
aplica

Si 2009

Identificacion de pacientes
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Si/No/ Fecha de
Titulo del protocolo (\[e} g s
. aprobacion/revision
aplica
Prevencion y tratamiento de Ulceras por |Si 2010
presion
Medicamentos de alto riesgo St Varios: desde el 2007
Conciliar la medicacion al alta No
Higiene de manos Si 2011
Mantenimiento de los carros de parada Si 2011
Prevencion de caidas de pacientes Si 2009
Preparacion prequirdrgica Si 2004
Deteccién, registro y comunicacion de Si 2010
errores de medicacion y reacciones adversas
Profilaxis antibiotica Si 2005
Prevencion de TVP y TEP No
Atencion al dolor Si 2011
Lactancia materna Si 2011

FORMACION

Actividades de formacion dentro del Programa de Formacion Continuada de
la Gerencia referidos a: Introduccién-generalidades; Herramientas-
metodologia; Modelo EFQM; Gestidn por procesos; Certificacion;

| Acreditacion; Gestion ambiental; Calidad percibida; Seguridad del paciente.
Tipo

Titulo Actividad Tematica
Check list prequirdrgico Sesiones
Seguridad del paciente
Calidad en los servicios de apoyo Seminario/Taller

Introduccién-generalidades

Entrenamiento de observadores en higiene Seminario/Taller

de manos . .

Seguridad del paciente
Taller de evaluacion en higiene de manos Seminario/Taller

Seguridad del paciente
Sesiones de higiene de manos Sesiones

Seguridad del paciente
Sesiones de higiene de manos en el servicio Sesiones

de extracciones

Seguridad del paciente

PONENCIAS Y COMUNICACIONES
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Ponencias/Comunicaciones sobre Herramientas-Metodologia; Modelos de
calidad; Certificacion; Acreditacion; Gestion por procesos; Gestion

ambiental; Calidad percibida y Seguridad del paciente

Congreso/Jornada

Tematica

Una herramienta para
la seguridad del
paciente: Politica de
ordenes verbales
Cuadro de mandos en
un servicio de
Farmacia: Evolucion y
andlisis de los
indicadores

X1 Jornadas de
evaluacion de costes
sanitarios.
Fundacion Signo

Comunicacion

oral

Seguridad del paciente

57 congreso
Nacional de la
Sociedad de
Farmacia
Hospitalaria

Comunicacion
poster

Certificacion

Estrategias para el
desarrollo de las
funciones de los

Comités de Calidad

Percibida

Contribucién de los
Comités de Calidad
Percibida a la
mejora continua de
los hospitales del
Servicio Madrileno
de Salud

Ponencia

Calidad percibida

Implantacion de un
nuevo modelo de
almacenaje en planta

X1 Jornadas de
evaluacion de costes
sanitarios.
Fundacién Signo

Comunicacion
oral

Gestion por procesos

PREMIOS

Premios y reconocimientos recibidos sobre
GESTION DE CALIDAD (modelos de calidad, gestidn por procesos,

certificacion, acreditacion y gestion ambiental), CALIDAD PERCIBIDA y
SEGURIDAD DEL PACIENTE. Afo 2012 (especificar)

Sello EFQM +300

Reconocimiento como Miembro de la Red de Hospitales sin Humo de la Comunidad

de Madrid
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PRACTICAS EXPORTABLES

Practicas y/o experiencias de calidad exportables

de interés para conocimiento de la organizacion

Concurso de ahorro energético

Integracion en la Intranet de sistema de solicitud y consulta de actividades e
mantenimiento

Integracion de la imagen de endoscopia digestiva en la historia clinica electrénica
(Selene)

Integracion de la imagen de ORL en la historia clinica electronica (Selene)

Integracion entre las aplicaciones e-reg y SIEF para la agilizacién y prevenciéon de
errores de transcripcion en la introduccion de documentos en contabilidad

Desarrollo de una aplicaciéon informatica que permite la automatizacion de los
sistemas de informacién del area de personal

Archivo digital de los documentos contables

Acuerdo con la Unidad de Innovaciéon del Hospital Clinico San Carlos
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Informacion y Atencién al Paciente

Objetivos institucionales de informacion y atencion al paciente

RESULTADO
INDICADOR HOSPITAL
« Numero de acciones de mejora desarrolladas segun el resultado de las 3

deficiencias detectadas por las sugerencias, quejas y reclamaciones
presentadas en 2012.

- Numero de servicios médicos y quirargicos en hospitalizacién con 8
protocolos de informacidn clinica implantados en los que conste: ubicacion,
horario y responsables, segun el total de servicios médicos y quirtrgicos
con hospitalizacion.

- Numero de Guias de Acogida puestas a disposicion de los pacientes 100%
ingresados en relacién al total de pacientes ingresados.

. Registro especifico para verificar la entrega de la Guia de Acogida Sl

« Numero de Guias de Informacion al Alta entregadas y cumplimentadas de 85%

acuerdo al procedimiento establecido por la DG de Atencién al Paciente,
en relacion con el total de altas de hospitalizaciones producidas.

. Existencia de registro especifico para verificar la entrega de la Guia de Si
Informacion al Alta.
« Numero Guias de Atencion al Duelo entregadas y cumplimentadas de 45%

acuerdo al procedimiento establecido por la DG de Atencién al Paciente,

en relacion al nimero total de éxitus producidos durante la hospitalizacion.
. Existencia de registro especifico para verificar la entrega de la Guia de Sl

Atencion al Duelo.

Reclamaciones

Presentadas Contestadas en Contestadas en
menos de 30 dias mas de 30 dias
2012 333 100% 0
2011 319 100% 0
Principales motivos de reclamacion
Motivos 2012 Porcentaje
Suspensién de Actos Asistenciales 80 18,35%
Disconformidad con la asistencia 45 10,32%
Trato Personal 36 8,26%
Retraso en la atencion 36 8,26%
Informacion Clinica del Proceso 25 5,73%
\ Agradecimientos 60 13,76% |
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Otras actuaciones

Acciones de mejora desarrolladas en las areas priorizadas segun el resultado de las
deficiencias detectadas por las sugerencias, quejas y reclamaciones (en el afio 2011).

1.-Mejorar la satisfacciéon de los pacientes respecto a los tiempos de espera (URG, consultas,
admision).

2.-Mejorar la satisfaccion de los usuarios en relacion con el proceso de citacién y minimizar los
cambios y errores en las citas.

3.- Aumentar la satisfaccién respecto al trato recibido en todas las areas.
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Continuidad Asistencial

Consultas y pruebas solicitadas desde Atencién Primaria

% Total*

CARDIOLOGIA 69%
DERMATOLOGIA 89%
DIGESTIVO 70%
HEMATOLOGIA 66%
MEDICINA INTERNA 46%
NEUMOLOGIA 68%
PSIQUIATRIA 91%
REUMATOLOGIA 67%
ANESTESIA Y REANIMACION 2%
CIRUGIA GENERAL Y DIGESTIVA 67%
GINECOLOGIA 53%
OFTALMOLOGIA 63%
OTORRINOLARINGOLOGIA 71%
TRAUMATOLOGIA 53%
UROLOGIA 74%
OBSTETRICIA 79%
PEDIATRIA 41%
70%
Ecografias 31,18%
Mamografias 40,17%
T.C. 1,47%

* Primeras consultas realizadas para Atencion Primaria sobre el total de Primeras Consultas
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Variacion interanual de solicitudes de Atencion Primaria

Primeras
consultas
2012/ 2011
Dermatologia 1,28
Traumatologia 0,87
Ginecologia 0,97
Oftalmologia 1,01

Consultas solicitadas como consecuencia de la Libre Eleccion

Numero %6 sobre total de
Especialidad c_onsulta_s Primeras
debidas a Libre
-, Consultas
Eleccion
CARDIOLOGIA 17 2,01%
CIRUGIA GENERAL 27 2,00%
DERMATOLOGIA 41 1,07%
AP. DIGESTIVO 13 1,53%
GINECOLOGIA 5 0,35%
HEMATOLOGIA 0 0,00%
MEDICINA INTERNA 5 1,54%
NEUMOLOGIA 23 3,65%
OBSTETRICIA 2 0,41%
OFTALMOLOGIA 36 1,16%
ORL 17 0,90%
PEDIATRIA 15 2,92%
PSIQUIATRIA 32 5,30%
REUMATOLOGIA 19 1,70%
TRAUMATOLOGIA 36 1,26%
UROLOGIA 43 3,55%
Otros indicadores de continuidad asistencial
RESULTADO
INDICADOR HOSPITAL
. Porcentaje de peticiones de sospecha de malignidad evaluadas 100%
. Porcentaje de peticiones de valoracion previa por el especialista evaluadas 100%
. Numero especialidades con puesta en marcha del especialista consultor 5
- Numero de sesiones de difusion con participacion de profesionales de 20
Atencién Primaria y Atencion Especializada de procesos clinicos
compartidos
- N°de proyectos de investigacion con participacion conjunta de 0
profesionales de AP y AE
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Docencia y formacion continuada

Docencia

Docencia en Enfermeria:

Convenio de Formacién con la Universidad Alfonso X el Sabio, n® de alumnos
64, n° de profesores 80 (Dues).

Convenio de Formacion con la Universidad Camilo José Cela, n® de alumnos
1, n® profesores 80 ( Dues ).

Docencia Técnicos de Radiodiagnostico:

Convenio con la Universidad Fco. Vitoria, n® alumnos 2, n° profesionales 5.
Convenio Centro de Estudios Profesionales Santa Gema n© alumnos 2, n°©
profesionales 5.

Convenio Centro de Estudios Sanitarios del Mediterraneo, n® alumnos 2, n®
profesionales 5.

Docencia Técnicos Anatomia Patologica:

Convenio con la Universidad Fco. Vitoria, n® alumnos 2, n® profesores 4

Formacion de Residentes Medicina de Familia y Comunitaria:

Tutor: Alejandro Maganto.
Residentes de 1° - 4, 2°-4,3°- 6, 4°-3

Formacion Continuada

DIVISION DE ENFERMERIA

Cursos
Control del dolor c/técnicas no
farmacoldgicas durante el trabajo de parto a 3 10
parto
Actualizacion y manejo de la patologia mas

. e 21 22
prevalente en la urgencia pediatrica Ed. 04
Entrenamiento de observadores en Higiene 8
de manos
Taller de evaluaciéon de Higiene de manos
Actuacién sanitaria en situaciones de o5
violencia de genero
Lactancia materna para profesionales nivel 11 20 16
Acompafar en el final de la vida 11 52
Actualizaciones en radioproteccion ed. 01/02 2 12
Soporte Vital Avanzado 22 11
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Soporte Vital Basico 6 15
Revision de atencidon neonatal y cuidados

. 20 19
perinatales
La atencion a los usuarios en el H. El Escorial 10 29
12 ed.
La atencion a los usuarios en el H. El Escorial 10 38
22 ed.
Limpieza y desinfeccion de materiales y

- 12 58
equipos 6 ed.
Sesiones
Sesion basica de Higiene de Manos 6 30
Sesidén sobre la Ley organica de proteccion 1.30 14
de datos Lopd
Actualizacidon en Enfermeria de Quiréfano 9 17
Cursos
Calidad en los S° de apoyo 10 ediciones 20 146
Soporte Vital Basico 6 3
Calidad en el S° de Admisiéon y 18 42
Documentacion Clinica 2 ed.
El Celador: técnica y trato humano 21 18
La atencion a los usuarios en el H. El Escorial

10 29

12 ed.
La atencion a los usuarios en el H. El Escorial 10 38
22 ed.
Sesiones
Prevencioén de riesgos 6 Ediciones 6 99
Sesién sobre la Ley organica de proteccion 130 6

de datos Loid

Cursos
Control del dolor c/técnicas no
farmacoldgicas durante el trabajo de parto a 3 1
parto
Actualizacidon y manejo de la patologia mas 21 4
prevalente en la urgencia pediatrica Ed. 04
Taller de evaluaciéon de Higiene de manos 4 1
Actuacién sanitaria en situaciones de 3 1
violencia de genero
Lactancia materna para profesionales nivel 11 20 8
Acompabfar en el final de la vida 11 6
Soporte Vital Avanzado 22 9
Sesiodn basica de Higiene de Manos 6 6
Revision de atencidon neonatal y cuidados 20 5
perinatales
Sesiones
Sesidn sobre la Ley organica de proteccion

1,30 4
de datos Lopd
Actualizaciones en Medicina Interna 30 8
Actualizaciéon en Patologia Pediatrica 52,5 8
Actualizacion en Anestesia 55,3 7
Actualizacion en Cirugia General 46,5 8
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Investigacion

Proyectos de investigacion

L. Garcia Picazo. Colaboracién en proyectos de
investigacion- Estudio epidemiolégico para estimar el
impacto de la enfermedad invasora por S. pneumoniae
en la poblacién pediatrica, tras la implementacion de la
vacuna antineumocdcica en la Comunidad de Madrid
(Estudio

HERACLES)

L. Garcia Picazo. Colaboracién en proyectos de
investigacion: “Impacto en salud publica de la
dispersion de enterobacterias  productoras de
carbapenemasas en Espafia: Caracterizacion molecular
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Gestion econdmica

Financiacion

Gastos sin cuotas 18.574.321 €
Cuotas Seguridad Social 4.838.788 €
7 toraLcapiuio | BAT3109¢
Compra de bienes corrientes y
servicios 8.327.376 €
Actividad Concertada 198.263 €
8.525.639 €
Plan de necesidades 343.204€
Obras
Planes de Montaje
Centros de Especialidades Periféricos
Alta Tecnologia
343.204 €
32.281.952 €
Facturacion a terceros
255.047 € 213.230 €
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Farmacia
< % INC
COMPRAS ANO 2012 2012/2011
Total adquisiciones directas 2.564.308, - 6.42%
ler Grupo farmacéutico de LO4A4: Inmunosupresores selectivos
mayor gasto 893.654,- -1.44%
2° Grupo farmacéutico de mayor JO5AE: Antivirales: Inhibidores de la
proteasa
gasto 222.485,-|  89.15%
3° Grupo farmacéutico de mayor | 0°AX: Otros antivirales
gasto 113.720,-|  16.93%
4° Grupo farmacéutico de mayor | -01XX: Otros citostaticos
gasto 103.122,-|  25.83%
] JKO5AF: Nucleosidos y nucleotidos
5° Grupo farmacéutico de mayor | inhibidores de la Trascriptasa inversa
gasto
103.120,- 14.81%
Indicadores Farmacoterapéuticos
Coste medio por paciente VIH adulto 8253.79 €
Crecimiento interanual de pacientes con artropatia con 1.23%
terapias bioldgicas
Receta 26,51%
% EFG DH visado AE+AP
Receta 60,68%

% DDD ara Il AE+AP
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Otras actividades del hospital

Programa de voluntariado Cruz Roja/Hospital El Escorial:
“Acompafiamiento de pacientes ingresados”.

Concurso de Felicitacion Navidefia.
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