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Hospital Universitario Ramoén y Cajal

Presentacion

Es un honor para mi presentar la Memoria de

Actividades 2013 del Hospital Universitario Ramoén y
Cajal. Es importante realizar un repaso de todo lo
acontecido durante el afio anterior porque la labor
del dia a dia nos deja la percepcién de cuanto se ha
trabajado, pero muchas veces nos impide tener una
vision global de los resultados que hemos alcanzado,
lo que, sin duda, nos privaria de la satisfaccion ante
todo lo conseguido y por el trabajo bien hecho.

Tomando como guia nuestras Lineas Estratégicas
2011-2014 voy a intentar resaltar y comentar los
logros mas relevantes observados para cada una de
ellas.

Linea 1.- Atencidon sanitaria de excelencia: Proporcionar a los
ciudadanos una atencion sanitaria excelente, integral, eficiente, &agil y
accesible.

Coherentemente con el enunciado de esta linea cabe destacar nuestra mayor
eficiencia en el Area de Hospitalizacion con mas de 30.000 altas, reduccion
de la estancia media y aumento de la complejidad que ha alcanzado un peso
medio de 2,17. El indicador IEMA es de 0,97 lo que evidencia la mejoria
progresiva y continua de la gestion de la hospitalizacion.

Se ha continuado potenciando la actividad ambulatoria con el aumento en
los tratamientos en Hospitales de Dia, 51.034 tratamientos durante el 2013,
y un incremento en la tasa de ambulatorizacion. Ademas, durante este afio,
se ha puesto en marcha el Hospital de dia de Cardiologia.

También en el Area Quirlrgica se ha registrado una clara tendencia hacia el
aumento de Ila ambulatorizacion. La cirugia sin ingreso (15.881
intervenciones) supera afio a afio a la cirugia con ingreso (10.481
intervenciones). Crecen también las intervenciones quirdrgicas en jornada
ordinaria un 3% lo que suponen 768 intervenciones programadas mas que el
ano anterior.

El rendimiento quirdrgico aumenta un 1,48% y alcanza el 73,01%.Todo ello
se ha conseguido ademéas con la desaparicibn de las jornadas
extraordinarias.
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Se ha logrado disminuir el absentismo de pacientes a sus citas programadas
mediante la consolidaciéon del sistema de recordatorio de las mismas
sustentado por el envio de mensajes SMS, sistema en el que nuestro
Hospital fue pionero.

En el Area de Técnicas Diagnosticas y Terapéuticas se ha disminuido la
espera media en Ecografias y TAC y se han reducido los conciertos con otras
Clinicas para la realizaciéon de pruebas radioloégicas, con el consiguiente
ahorro econémico.

Linea 2.- Atencidn basada en la confianza: Generar confianza, asegurar
la continuidad asistencial y favorecer que los ciudadanos elijan nuestro
Hospital.

Se ha mantenido la confianza de los ciudadanos en el servicio de urgencias
de este hospital, con mas de 130.000 urgencias atendidas y con incremento
de las urgencias procedentes de fuera del area.

Linea 3.- Hospital de referencia: Potenciar, desarrollar y consolidar las
unidades de referencia, la atencién a los procesos complejos y mejorar la
oferta de servicios.

El Consejo Interterritorial del SNS ha acreditado otras dos nuevas Unidades
de Referencia (CSUR), Atencion a la Patologia Raquimedular y Atencién al
Adulto con Cardiopatias Congénitas. Con estos son ya 7 CSUR con los que
cuenta el Hospital: Tumores Orbitarios, Descompresion Orbitaria de
Patologia Tiroidea, Esclerosis Multiple, Ortopedia Infantil, y Cirugia de
Trastornos del Movimiento

Se ha creado la Unidad Multidisciplinar de Cirugia de la Base de Craneo
integrada por 6 Servicios del Hospital: Anestesia, Cirugia Oral y Maxilofacial,
Neurocirugia, Oftalmologia, Otorrinolaringologia y Radiologia.

Nuestro Hospital ha participado como Coordinador en el Proyecto QUICK
para la optimizacion a pacientes con sospecha de ictus.

También se ha producido la Integracion historica, en una Unica Unidad
Funcional, de los Servicios de Genética Médica y Genética Molecular.

Linea 4.- Oportunidad para el desarrollo profesional: Promover la
gestion del talento, el profesionalismo y ofrecer una oportunidad Unica para
el desarrollo profesional, e impulsar el compromiso e implicacion en la
gestion.

Nos hemos destacado como primer hospital de Espafia en convocatorias de
concurso oposicidon de plazas de Jefes de Servicio y Seccion. En 2013 se han
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convocado 5 Jefaturas de Servicio y 20 Jefaturas de Seccion por lo que,
desde que se inici6 este nuevo procedimiento en 2010, se ha alcanzado un
total de 68 nuevas plazas convocadas.

En el Hospital se han celebrado mas de 500 jornadas cientificas,
profesionales y cursos de formacion, entre las que cabe destacar el IX
Congreso Internacional de Cardiologia, el XIV Congreso Internacional sobre
Investigacion del Cancer (ASEICA), la Jornada Nacional de Enfermeria del
Trasplante y la Jornada Nacional de Directivos de Enfermeria.

Linea 5.- Nuevos espacios pensados para el paciente: Configurar
nuevos espacios y estructuras modernas para mejorar el confort, la
intimidad, la satisfacciobn de los pacientes y sus familiares y facilitar y
mejorar los procesos de trabajo.

La remodelacion y unificacion del Area Pediatrica realizadas durante el afio
anterior, han sido galardonadas en 2013 con el Premio de Humanizacion de
los Hospitales considerandose que a través de las mismas se ha conseguido
un ambiente hospitalario mas humanizado en el que se han tenido en cuenta
las necesidades psicolégicas, emocionales, sociales y personales de los
pacientes con la consiguiente mejora de la calidad asistencial.

Se han unificado las diversas Unidades de Vigilancia Intensiva postquirdrgica
de las que disponia tradicionalmente el Hospital en un Area de Reanimacion
Postquirurgica que cuenta con una extensién de 1300 m? distribuidos en un
mayor numero de boxes individuales con puertas automaticas, sistema
de climatizacion con control de presiones, columna humeda y seca
individualizadas por cama y monitorizacion centralizada.

Ademas de han realizado diversas obras de remodelacion como la creacion
de una nueva Unidad Coronaria, la renovacion del control de Ginecologia y la
Unidad de Trasplante de Médula Osea.

Linea 6.- Transparencia y calidad: Apostar por la excelencia, la
transparencia, mejora continua de la calidad y la seguridad clinica, a través
de la medicién, evaluacion y comparacion de los resultados y el fomento de
la cultura de aprendizaje y de la seguridad clinica.

Se ha continuado con el sistema de gestion participativa por objetivos en los
distintos Servicios y Unidades del Hospital. Constituye una herramienta que
permite la consecucion de los objetivos institucionales establecidos a través
de un mejor acceso a la informacion derivada de la actividad asistencial de
los Servicios. Se han cumplido los Objetivos de Calidad pactados en el
Contrato Programa 2013 y se ha realizado su seguimiento segun los
indicadores propuestos. Se ha realizado una monitorizaciéon quincenal de
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consumos con la participacion de todos los jefes de Servicio y Supervisores
de Area Funcional.

Durante el afio 2013 se consigui6 la unificacion de todas las certificaciones
segun la Norma ISO 9001:2008 existentes en distintos servicios en una sola
certificacion que integra el Sistema de Gestion de Calidad del Hospital
Universitario Ramoén y Cajal y cuyo alcance comprende: banco de Sangre,
Servicio de Bioquimica Clinica, Servicio de Inmunologia Clinica, Unidad de
Radiofarmacia del Servicio de Medicina Nuclear, Servicio de Farmacia
Hospitalaria, Servicio de Microbiologia y Parasitologia, Biobanco, Unidad de
Docencia, Servicio de Suministros, Hospital de Dia Médico, Conserjeria del
Hospital y de sus Centros de Especialidades.

Se han obtenido los Premios Best in Class al Mejor Servicio de Investigacion
e Innovacién, Mejor Servicio de Retina y Vitreo, Mencion de Honor al
Servicio de Nutricion Clinica y Finalistas Best in Class a los Servicios de
Dermatologia, Enfermedades Infecciosas, Hematologia, Neurologia y
Psiquiatria.

Linea 7.- Docencia de calidad: Avanzar en un modelo de calidad para la
enseflanza de las profesiones sanitarias y la formacion sanitaria
especializada, favoreciendo las alianzas con las instituciones docentes.

En el afo 2013 el Hospital ha consolidado su posicionamiento en la
convocatoria MIR siendo el primer centro de Espafa por haber sido
seleccionado para realizar su formacion como especialistas por 3 entre los
10 primeros y 13 entre los 100 primeros clasificados en el examen MIR.

Ademas y, entre otras muchas actividades docentes, han destacado la
organizaciéon de un curso dirigido a Jefes de Servicio para el desarrollo de
habilidades de gestion, promover respuestas eficaces de adaptacion al
cambio entre sus colaboradores e impulsar un liderazgo efectivo; la
realizaciéon de un Plan de Formacién especifico para a mejorar el clima y el
trabajo en equipo en los Servicios y Unidades y la puesta en marcha de un
Curso de Experto en Metodologia de Investigacion para Residentes en
colaboraciéon con la Universidad de Alcala.

Linea 8.- Gestion de la tecnologia: Potenciar la gestién de la tecnologia y
la adecuacion, incorporacion y optimizacion de los medios diagnoésticos y
terapéuticos.

Se ha consolidado la implantacion del programa informatico de transmision
de imagenes radiolégicas con mejoras en el sistema operativo PACS y la
incorporacion en el mismo de alertas clinicas.
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Se ha completado la implantacion de la peticion electronica de pruebas
diagnodsticas en laboratorios.

Linea 9.- Gestidn por procesos y alta resolucién: Impulsar el liderazgo
en la gestion por procesos y en el redisefio organizativo, apostando por la
alta resolucion, la atencion integral y personalizada.

Con el fin de evitar la dispersion de las citas y puntos de atencion de los
pacientes pediatricos y para proporcionarles una atencidon personalizada se
ha desarrollado un programa de Gestion de Linea Integral de Area
Pediatrica.

Se ha registrado un aumento de las consultas de alta resolucion superando
las 26.000 consultas.

Linea 10.- Tecnologias de Informacidon en todos los procesos:
Implantar y ampliar las tecnologias de la informacién y comunicacion en
todos los procesos de la atencion que se presta a los ciudadanos.

El Servicio de Dermatologia obtuvo el primer Premio de Ideas Sanitarias a la
Mejor Aplicacion Movil de Salud por el desarrollo de Ila aplicaciéon
“Dermomap” considerada la mejor en relacion con el cuidado de la salud y
calidad de vida.

Se ha continuado con la implantacion de la Historia Clinica Electrénica en las
consultas de los Centros de Especialidades.

En noviembre de 2013 el Consejo de Gobierno de la Comunidad de Madrid
aprobd la inclusién del Hospital en el grupo de 7 centros en los que se
implantara, durante los proximos afos, un sistema de Historia Clinica
Electronica intregral que los convertirad en hospitales “sin papeles”.

Linea 11.- Responsabilidad Social: Trabajar por la responsabilidad social,
la sostenibilidad y la mejora del entorno.

Se realiz6 un gran despliegue en los medios de comunicacién para captar
donantes en el VIl y VIII Maraton de Donaciéon de Sangre celebrados en
Junio con 270 donantes y en Noviembre con 383 donaciones de sangre entre
los profesionales del Hospital.

Asi mismo el Hospital ha seguido fomentando su habitual colaboracion con
Asociaciones de Pacientes y ONGs celebrdndose un buen numero de
jornadas cientificas, de salud y actos sociales dirigidos a pacientes y
familiares.
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Linea 12.- La Investigacidn e innovacion, motores del cambio:
Impulsar la gestion del conocimiento, la creatividad, la investigacion y la
innovaciobn como motores del cambio, elementos transformadores y de
mejora de la préactica asistencial y de aporte de valor a la sociedad.

El andlisis bibliométrico de las publicaciones cientificas del afio 2013 del
Instituto Ramoén y Cajal de Investigacion Sanitaria, IRYCIS, muestra un total
de 401 publicaciones de excelencia (pertenecientes al primer décil, primer y
segundo cuartiles), con un Factor de Impacto de 2041,97, lo que representa
sobre el afo anterior un incremento del 13% y del 6% respectivamente.

A finales de 2013 la Unidad de Innovacion del IRYCIS contaba con 50
proyectos activos y una cartera de 35 patentes (nacionales, internacionales
y PCT). Durante 2013 se ha licenciado una patente.

Entre los resultados mas relevantes obtenidos mediante nuestra
concurrencia a convocatorias publicas de ayudas a la investigacion destaca
la concesion de un Proyecto Integrado de Excelencia del Instituto de Salud
Carlos 11l al proyecto: Modulation of cellular MicroRNAs as a therapeutic
strategy for the cure of HIV infection, cuyo Coordinador es el Dr. Santiago
Moreno Guillén y en el que colaboran grupos de investigacion del IRYCIS
pertencientes al Hospital y a las tres Universidades asociadas al Instituto:
Universidad de Alcala, Complutense y Auténoma de Madrid.

En el area de ayudas para la contratacion de personal investigador se han
obtenido, entre otras, 4 ayudas del Instituto de Salud Carlos Ill para la
Intensificacion de la Actividad Investigadora de facultativos del Hospital, 1
Contrato Miguel Servet | y 1 Contrato Juan Rodés.

Estos son, en fin, algunos de los hechos mas relevantes que hemos
protagonizado durante el aflo 2013 en nuestro Hospital. Quedan muchos en
el tintero porqué un afio es mucho tiempo y el Hospital es un ente vivo y
dinamico, en constante ebullicion, donde todos los dias nacen nuevas ideas
para hacer mas cosas y mejores. Mis felicitaciones a todos los profesionales
por la labor realizada y por tener la suerte de trabajar en un mundo tan
apasionante que ademas nos permite sentirnos utiles a la sociedad.

Juan José Equiza
Director Gerente
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Zona de Influencia

Marco geografico

Descripcion del centro:

El edificio del hospital consta de 17 plantas: 11 plantas en altura, la planta
baja y 5 plantas subterraneas. Esta formado por tres zonas (derecha, centro
e izquierda), comunicadas entre si por su parte anterior. En la parte
posterior existe comunicacion desde el s6tano 5° hasta la planta segunda.

Cada zona se denomina segun su ubicacion desde la entrada principal,
como Derecha, Centro e lzquierda. En cada una de ellas existen tres
Controles de Enfermeria: A, B y C. Las Unidades de Cuidados Intensivos y
los Quiréfanos estan situados, generalmente, en las zonas correspondientes
a los Controles C (fondo del edificio).

Existen una serie de edificios anexos al hospital que se comunican con el
por medio de tuneles subterrdneos:

o Resonancia magnética: parte posterior del hospital.

o Consultas externas y Pabellén docente: a la derecha de la
fachada principal.

o Estacion de Renfe: enfrente de la parte anterior del edificio.

o Central telefénica y Sala de maquinas: situados a la izquierda
del edificio principal.

o Urgencias

Ubicacion del Hospital

El Hospital "Ramén y Cajal" esta situado en la carretera de Colmenar
Viejo Km. 9,100, es decir, en la zona norte de Madrid y constituye uno de
los Hospitales de referencia de la Direccién Asistencial Este de la Comunidad
de Madrid.

Accesos

El acceso al Hospital puede hacerse por la carretera de Colmenar Viejo y
por la Avenida del Cardenal Herrera Oria.

A su vez, la proximidad a la M-30 y a la Carretera de Burgos, asi como a
la M-40 que permite conectar con el aeropuerto de Barajas en pocos
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minutos, le conceden una situacién privilegiada en sus accesos por
carretera.

Los trenes de la linea ferroviaria de Cercanias tienen su parada en el
apeadero permitiendo la conexién con poblaciones de la zona Sur de Madrid
(Fuenlabrada, Getafe, Parla, etc); zona Norte (Villalba, Segovia, etc); zona
Este (Alcald de Henares, Guadalajara, etc.) y zona Oeste (Majadahonda,
Pozuelo, Las Rozas, etc). La conexion de la linea cercanias con las estaciones
de Atocha, Chamartin, Principe Pio completan la comunicacién del Hospital
con un sin fin de poblaciones.

. Cercanias Renfe: Lineas C-7 y C-8, estacion "Ramoén y Cajal”

En los alrededores del Hospital tienen su parada varias lineas de
autobuses metropolitanos que enlazan partiendo desde la puerta principal
del Hospital (planta O centro) con la Plaza de Castilla donde se encuentra el
intercambiador.

. Autobus: Linea 135 "Plaza de Castilla - Ramoén y Cajal”
Autobus: Linea 125 "Mar de Cristal - Ramon y Cajal”

Existen ademas, gran numero de plazas de aparcamiento libre rodeado
de edificios. A unos 300 metros se encuentra la estacion de metro “Begofia”
y a 1500 metros, la estacion de Cardenal Herrera Oria.

. Metro: Linea 10, estaciéon "Begofia"

Mapa de la zona:

Hospital
Ramén v Cajal

Universidad 2
de Medicina F
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Estructura de la poblaciéon

Poblacion asignada

POBLACION (31/12/2012)

NOMBRE CENTRO LOCALIDAD <14 14-64 =>=65 Total

C.S. ALAMEDA de OSUNA |MADRID 5.001 19.388| 4.498 28.887
C.S. ALPES MADRID 7.026 25.159| 4.855 37.040
C.S. AQUITANIA MADRID 3.504 14.775| 3.827 22.106
C.S. AVDA ARAGON MADRID 2.329 13.633 3.262 19.224
C.S. BARAJAS MADRID 2.714 13.497 2.437 18.648
C.S. BENITA de AVILA MADRID 2.479 12.948| 5.257 20.684
C.S. CANAL de PANAMA MADRID 3.273 20.516 7.043 30.832
C.S. CANILLEJAS MADRID 5.033 25.801 6.977 37.811
C.S. DOCTOR CIRAJAS MADRID 4.318 24.512 7.640 36.470
C.S. ESTRECHO de COREA |[MADRID 3.398 19.588 6.171 29.157
C.S. GANDHI MADRID 4.189 22.728| 7.504 34.421
C.S. GARCIA NOBLEJAS MADRID 2.845 14.930f 5.323 23.098
C.S. JAZMIN MADRID 4.365 17.321| 4.263 25.949
C.S. MAR BALTICO MADRID 5.984 36.093| 12.597 54.674
C.S. MONOVAR MADRID 2.550 11.764| 3.230 17.544
C.S. REJAS MADRID 2.686 8.944 1.602 13.232
C.S. SANCHINARRO MADRID 12.217 24.806 1.265 38.288
C.S. SILVANO MADRID 4.910 24.760f 5.395 35.065
C.S. VICENTE MUZAS MADRID 2.838 13.758| 4.062 20.658
C.S. VIRGEN del CORTIJO |MADRID 2.426 8.259 1.182 11.867

TOTAL 84.085 373.180 98.390 555.655

Memoria 2013 11




Hospital Universitario Ramoén y Cajal

Organigrama

A. DIRECCION GERENCIA

DIRECCION GERENCIA |

Servicio de Relaciones Publicas I
Unidad de Comunicacion I
Subdireccion Direccion Direccion de Direccion de
Gerencia Médica Enfermeria Gestion y RRHH
B. SUBDIRECCION GERENCIA

Subdireccion Gerencia |

Admision ‘

Archivos y
Documentacion
Clinica

Sistemas de
Informacion

‘ Informatica

Atencion al
Paciente
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C. DIRECCION MEDICA

Direccion Médica |

ni;o Asistencial . " N I
Mixta Direccion de Continuidad
es Clinicas — R A
Asistencial
Subdireccion de Subdireccion de Subdireccion de Subdireccion de
Servicios Servicios Servicios Investigacion,
Generales Médicos Quirdrgicos Docencia y Calidad

Servicios Médicos I

D. DIRECCION DE ENFERMERIA

Direcciéon de Enfermeria |

® Formacion, Innovacion, Investigaciéon y Calidad
® Recursos Humanos
® Recursos Materiales

Subdireccion de
Servicios Centrales,
Consultas Externas y

Subdireccion de
Hospitalizacion y

CEPs. Urgencias.
Bl i Cuidados criticos
oque Quirurgico UFC
E. DIRECCION DE GESTION
Direcci6én de Gestién y RRHH |

Subdireccién Subdireccién Subdireccién Subdireccién
de Gestion de Gestion de Servicios de RRHH
Econdémicay Técnica Generales

Suministros
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Recursos Humanos

CATEGORIA PROFESIONAL ANOS
2012 2013
EQUIPO DIRECTIVO
Director Gerente 1 1
Subdirector Gerente 1 1
Director Médico 1 1
Director de Continuidad Asistencial 1 1
Subdirector Médico 5 5
Director de Gestion 1 1
Subdirector de Gestion 4 4
Director de Enfermeria 1 1
Subdirector de Enfermeria 2 2
DIVISION MEDICA
Facultativos 894 815
MIR 433 417
PERSONAL SANITARIO
DUE 1.404 1.331
Fisioterapeutas 28 27
Terapeutas 10 10
Técnicos 246 235
Auxiliares Enfermeria 967 920
PERSONAL NO SANITARIO
Grupo Técnico Funcion Administrativa 55 52
Grupo Gestion Funciéon Administrativa 49 46
Grupo Administrativo y resto C 76 75
Aux. Administrativo y resto D 689 613
Celadores y resto 592 554
DOCENCIA
E.U.E. (otros residentes) 8 12
TOTAL 5.468 5.124
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Recursos Materiales

CAMAS 2012

Camas Instaladas | 1118 | 1.015 |
QUIROFANOS 2012 |
Quirdfanos Instalados | 46 | 46 |
OTRAS INSTALACIONES 2012

Locales de consulta en el hospital 225 225
Locales de consulta en CEP 65 65
HOSPITAL DE DIA (Numero de

puestos)

Oncohematoldgico 31 31
Psiquiatrico 15 15
Médico 19 19
Quirudrgico 23 23
HEMODIALISIS 2012 2013
DIAGNOSTICO POR IMAGEN 2012 \ 2013
Mamografos 3 3
TAC 4 4
RMN 3 3
Ecégrafos en Radiodiagndstico 6 6
Ecografos en otros servicios 31 31
Sala convencional de Rayos X 13 13
Telemando 11 11
Fuente: SIAE

Angiégrafo digital
Sala de hemodinamica

Equipos Radiologia Intervencionista
Fuente: SIAE

ALTA TECNOLOGIA 2012 2013
Acelerador lineal 2 2
Equipo de cobaltoterapia 1 1
Planificador 1 1
Simulador 1 1
Gammacamara 4 4
Litotriptor 1 1
2 2
3 3
2 2
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Cartera de Servicios
Especialidades disponibles

ESPECIALIDADES DISPONIBLES EN EL CENTRO/HOSPITAL DE
HOSPITAL REFERENCIA
Alergia Sl
Analisis Clinicos/Bioquimica S
Genética Sl
Inmunologia Sl
Microbiologia y Parasitologia Sl
Anatomia patoldgica Sl
Anestesiologia/Reanimacion Sl
Angiologia y Cir. Vascular Sl
Aparato Digestivo Sl
Cardiologia Sl
Hemodinamica Sl
Cir. Cardiaca Sl
Cir. General y Digestivo Sl
Cir. Maxilofacial Sl
Cir.Ortopédica Traumatologia Sl
Cir. Pediatrica S|
Cir. Plastica S|
Cir. Toracica S|
Dermatologia Sl
Endocrinologia y Nutricion Sl
Farmacologia Clinica Sl
Farmacia hospitalaria Sl
Geriatria Sl
Ginecologia y Obstetricia Sl
Reproduccion asistida Sl
Hematologia y Hemoterapia Sl
Med. Fisica y Rehabilitacion Sl
Med. Intensiva S|
Med. Interna Sl
Medicina Nuclear Sl
Med Preventiva/Salud Publica S|
Nefrologia Sl
Neumologia Sl
Neurologia Sl
Neurofisiologia clinica Sl
Neurocirugia Sl
Oftalmologia Sl
Oncologia Médica Sl
Oncologia Radioterapica Sl
Otorrinolaringologia Sl
Pediatria Sl
Neonatologia NO
Psiquiatria Sl
Psicologia Clinica Sl
Radiodiagndstico Sl
Radiofisica hospitalaria Sl
Reumatologia Sl
Urologia Sl
Urgencias Sl
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Otras areas especificas

DISPONIBLE EN EL

HOSPITAL
Cuidados Paliativos: Unidades de Hospitalizacion SI
CSUR: Centro-Servicio-Unidad de Referencia del SNS Sl
Radiologia vascular intervencionista SI
Neurointervencionismo Sl
Rehabilitacién cardiaca Sl
Trasplante renal Si
Trasplante hepatico S
Trasplante de progenitores hematopoyéticos autélogo SI
Trasplante de progenitores hematopoyéticos alogénico emparentado |
Trasplante de progenitores hematopoyéticos alogénico no emparentado SI
Unidad de Ictus Sl
Atencion al Cédigo Infarto SI
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Unidades de referencia del Sistema Nacional de Salud

Tratamiento de tumores

Nombre de la Unidad

orbitarios
Procesos gue atiende Tumores orbitarios
Fecha de designaciéon como CSUR 28 Diciembre 2008
Servicios implicados Servicio Oftalmologia
Pacientes nuevos atendidos en a1
2013

Tratamiento quirudrgico de

Nombre de la Unidad

trastornos del movimiento
Trastornos de movimiento con

Procesos gque atiende e g .
indicacion quirudrgica

Fecha de designacién como CSUR 21 Diciembre 2012
Servicio de Neurocirugia,
Servicios implicados Neurofisiologia, Anestesiologia y
Neurologia

27 cirugias con implantacion de
electrodos profundos (26
bilaterales + 1 unilateral)

Pacientes nuevos atendidos en
2013

Nombre de la Unidad Esclerosis Multiple
Procesos gue atiende Esclerosis multiple
Fecha de designacion como CSUR 21 Diciembre 2012

Servicio de Neurologia y
colaboracion de servicios de
Inmunologia, Psiquiatria,
Rehabilitacién, Radiodiagndéstico

Servicios implicados

Pacientes nuevos atendidos en

2013 71
Nombre de la Unidad Ortopedia Infantil
Procesos que atiende Ortopedia Infantil
Fecha de designacién como CSUR 21 Diciembre 2012

Servicio de Traumatologia y
Ortopedia, Pediatria,
Anestesiologia, Rehabilitacion y
UCI pediatricos
2.574 nuevos atendidos en
consultas (< 18 afos), 252
intervenciones

Servicios implicados

Pacientes nuevos atendidos en
2013
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Nombre de la Unidad

Procesos que atiende

Descompresion orbitaria en

oftalmopatia tiroidea

Oftalmopatia tiroidea

Fecha de designacién como CSUR

21 Diciembre 2012

Servicios implicados

Servicio de Oftalmologia y
Endocrinologia

Pacientes nuevos atendidos en
2013

19

Nombre de la Unidad

Procesos gue atiende

Asistencia integral del adulto

con Cardiopatia Congénita
Cardiopatias Congénitas

Fecha de designacion como CSUR 3 abril 2013
Servicios implicados S. de Cardlolqgla y Cirugia

Cardiaca
Pacientes nuevos atendidos en 126

2013
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Actividad Asistencial

CMBD 2012 2013

Altas totales codificadas 32.947 31.701
Porcentaje de codificacién 100,00% 100,00%
Estancia Media Global 8,37 8,07
Peso Medio Global 2,1561 2,1881

Fuente: CMBD

HOSPITALIZACION 2012 2013

Ingresos totales 32.815 31.743
Ingresos Urgentes 19.400 19.505
Ingresos Programados 13.415 12.238

Urgencias Totales 132.296 133.998

% Urgencias ingresadas 13,56% 13,45%
SESIONES HOSPITAL DE DIA 2012 2013

Oncohematoldgico 20.539 21.231
SIDA 66 122
Psiquiétrico 3.333 3.372
Otros médicos 16.172 15.690

Hemodialisis en el hospital

Otros quirdargicos 11.126 12.391
DIALISIS (pacientes/mes) 2012 2013

Hemodialisis en centros concertados 77 79

Fuente: SIAE

Actividad quirurgica

ACTIVIDAD QUIRURGICA 2012 \ 2013

Inter_ver?morles quirdrgicas programadas con 11.622 10.802

hospitalizacion

Intervenciones quirurgicas amt_;u]antes 15.778 16.421

programadas, realizadas en quirofano

Inter_ver?mor_lf—:-s quirdrgicas urgentes con 3112 5 883

hospitalizacion

Intervenciones quirurgicas urgentes 470 430

ambulantes

Otrqs procesos qwrurgwfos ambulatorios 14,275 16.812

realizados fuera de quir6fano

Intervenciones quirurgicas suspendidas 2.154 1.533

Tiempo disponible de quiréfano (horas/mes) 4.696 4.627

Tiempo utilizado de quir6fano (horas/mes) 3.343 3.353
I . o —

Re.nqlm.lento quirargico (% ocupacion 71.19% 72.46%

quirdrgica)

Fuente: SIAE
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Donaciones — Trasplantes

Extracciones — Trasplantes 2012 \ 2013
Donantes de Organos 25 22
Trasplantes Renales 67 64
Trasplantes Hepaticos 32 34

Fuente: Of. Regional de Coordinacidn de Trasplantes

Técnicas Utilizadas

DERIVADAS A

TECNICA REALIZADAS PROPIO CENTRO C.CONCERTADO
2012 2013 2012 2013
Laboratorio
Bioquimica 9.201.084 9.298.889 0 0
Hematologia 1.647.005 1.947.951 0 0
Microbiologia 420.976 401.879 0 0
Inmunologia 468.089 454.619 0 0
N° de pacientes 1.755.936 1.735.808 0 0
Radiologia convencional 233.134 230.949 0 0
Ecografias 31.924 31.356 12.671 16.189
Citologias 38.557 36.459 0 0
Endoscopias digestivo 15.097 17.373 0 0
Broncoscopias 1.051 962 0 0
Mamografias 9.895 8.266 1.662 2.797
TAC 37.311 40.432 6.470 4.093
RMN 14.946 15.636 7.339 4.683
Gammagrafias 10.131 9.156 0 0
Radiologia intervencionista 2.254 2.172 0 0
Litotricias 581 618 0 0
Hemodinamica cardiaca
diagndstica 3.007 3.206 0 0
Hemodinamica cardiaca
terapéutica 1.009 1.332 0 0
Pacientes en tratamiento
Radioterapia 1.789 0 0 0
Fuente: SIAE
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Consultas Externas

Primeras Consultas Indice Solicitadas Realizadas
ESPECIALIDAD Consultas Sucesivas ek Suc/Prim por A.P. para A.P.
Alergia 6.739 15.316| 22.055 2,27 5.192 4.373
Cardiologia 10.859 31.613| 42.472 2,91 6.369 5.677
Dermatologia 23.317 22.490| 45.807 0,96 24.948 19.552
Digestivo 10.436 27.586| 38.022 2,64 8.558 7.276
Endocrinologia 6.364 25.153| 31.517 3,95 3.614 3.249
Geriatria 1.200 1.490 2.690 1,24 675 547
Hematologia 3.315 28.849| 32.164 8,70 1.431 1.436
M. Interna 2.279 17.345| 19.624 7,61 1.304 1.127
Nefrologia 1.292 12.464| 13.756 9,65 950 689
Neumologia 4.922 14.275 19.197 2,90 3.348 2.732
Neurologia 9.502 25.731| 35.233 2,71 7.466 5.955
Oncologia 2.148 27.483 29.631 12,79 47 82
Psiquiatria 10.233 58.961| 69.194 5,76 9.854 7.074
Rehabilitacion 13.447 8.961| 22.408 0,67 3.415 2.346
Reumatologia 7.066 21.256| 28.322 3,01 4.778 4.360
Otras Médicas 8.804 35.556| 44.360 4,04 80 72
TOTAL AREA
MEDICA 121.923 374.528 496.451
C. General 8.398 19.210| 27.608 2,29 6.651 5.508
Urologia 11.325 38.178| 49.503 3,37 7.602 7.442
Traumatologia 29.892 56.595| 86.487 1,89 21.551 15.753
ORL 16.218 26.760| 42.978 1,65 13.975 11.944
Oftalmologia 34.502 70.003| 104.505 2,03 21.866 20.426
Ginecologia 9.160 30.333| 39.493 3,31 13.779 10.178
C. Cardiaca 145 2.069 2.214 14,27 0 4
C. Infantil 476 604 1.080 1,27 465 289
C. Méaxilofacial 8.356 13.831| 22.187 1,66 5.787 4.916
C. Plastica 1.890 7.271 9.161 3,85 77 74
C. Torécica 257 924 1.181 3,60 2 3
Neurocirugia 972 4.898 5.870 5,04 6 I
C. Vascular 2.897 3.956 6.853 1,37 2.080 1.647
Anestesia 17.817 62| 17.879 0,00 22 16
Otras
Quirurgicas 914 2.981 3.895 3,26 0 0

TOTAL AREA

QUIRURGICA
TOTAL AREA

143.219

PEDIATRICA 19.413 24.288

TOTAL AREA
'OBSTETRICA
TOTAL 274.600 687.355 961.955 179.697 147.969
Fuente: SIAE y SICYT

15.739 20.322 0
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Consultas de alta resolucion

consuttas % Sobre
ESPECIALIDAD Primeras
alta
. Consultas
resolucion

Alergia 871 12,92%
Cardiologia 259 2,39%
Dermatologia 10.707 45,92%
Digestivo 33 0,32%
Endocrinologia 53 0,83%
Geriatria 9 0,75%
Hematologia 382 11,52%
M. Interna 149 6,54%
Nefrologia 4 0,31%
Neumologia 364 7,40%
Neurologia 24 0,25%
Rehabilitacion 2.157 16,04%
Reumatologia 1.672 23,66%
Otras Médicas 421 4,78%
TOTAL AREA MEDICA 14,03%0
C. General 3 0,04%
Urologia 40 0,35%
Traumatologia 46 0,15%
ORL 736 4,54%
Oftalmologia 1.176 3,41%
Ginecologia 5.480 59,83%
C. Maxilofacial 442 5,29%
C. Vascular 1.875 64,72%
Otras Quirdrgicas 99 10,83%

TOTAL AREA QUIRURGICA 6,91%0
TOTAL AREA PEDIATRICA 18,01%

TOTAL AREA OBSTETRICA 15,40%

TOTAL 10,41%0
Fuente: SIAE
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Casuistica (CMBD)

GRD Meédicos mas frecuentes

NEEre Estancia
DESCRIPCION (o [<] %0 .
Media
casos
NEUMONIA SIMPLE Y OTROS TRAST.RESPIRATORIOS
541 EXC. BRONQUITIS & ASMA CON CC MAYOR 1.722 9,68% 9,13 2,2282
544 ICC & ARRITMIA CARDIACA CON CC MAYOR 1.171 6,59% 8,89 3,3009
OTROS DIAGNOSTICOS DE OIDO, NARIZ, BOCA &
073 GARGANTA EDAD>17 647 3,64% 1,17 0,6975
127 INSUFICIENCIA CARDIACA & SHOCK 529 2,97% 6,82 1,3004
316 INSUFICIENCIA RENAL 409 2,30% 7,12 1,3290
TRAST. DE RINON & TRACTO URINARIO EXCEPTO
569 INSUFICIENCIA RENAL CON CC MAYOR 351 1,97% 9,37 1,7485
014 ICTUS CON INFARTO 316 1,78% 6,32 1,6748
TRAST. AP. DIGESTIVO EXCEPTO ESOF.,
552 GASTROENT. & ULC.NO COMPL. CON CC MAYOR 314 1,77% 12,48 3,0609
INFECCIONES & INFLAMACIONES RESPIRATORIAS
540 EXCEPTO NEUMONIA SIMPLE CON CC MAYOR 312 1,75% 11,64 3,0484
OTROS TRAST. SISTEMA NERVIOSO EXC. AIT,
533 CONVULSIONES & CEFALEA CON CC MAYOR 311 1,75% 9,34 4,1604
TRASTORNOS HEPATOBILIARES Y DE PANCREAS
557 CON GG MAYOR 270 1,52% 13,41 3,8563
208 TRASTORNOS DEL TRACTO BILIAR SIN CC 242 1,36% 7,83 0,7206
204 IAF;ALlsggENos DE PANCREAS EXCEPTO NEOPLASIA 295 1,27% 10,48 0,9177
TRAST.CIRCULATORIOS EXCEPTO IAM, CON
125 CATETERISMO SIN DIAG. COMPLEJO 215 1,21% 2,63 1,1011
430 PSICOSIS 197 1,11% 21,31 1,3879
NEOPLASIA MALIGNA DE SISTEMA HEPATOBILIAR O
203 DE PANGCREAS 195 1,10% 5,62 1,8666
101 8(‘;|§IOCSCDIAGNOSTICOS DE APARATO RESPIRATORIO 188 1,06% 6.57 0,9994
588 BRONQUITIS & ASMA EDAD >17 CON CC MAYOR 180 1,01% 7,49 1,2594
082 NEOPLASIAS RESPIRATORIAS 179 1,01% 7,66 1,8145
832 ISQUEMIA TRANSITORIA 171 0,96% 3,30 0,8166
INFECCIONES DE RINON & TRACTO URINARIO
320 EDAD>17 CON CC 151 0,85% 7,58 1,0349
TRAST.CIRCULATORIOS EXCEPTO IAM,
543 ENDOCARDITIS, ICC & ARRITMIA CON CC MAYOR 135 0,76% 7,96 2,0506
207 TRASTORNOS DEL TRACTO BILIAR CON CC 135 0,76% 10,39 1,1837
ESOFAGITIS, GASTROENTERITIS & TRAST.DIGEST.
183 MISCELANEOS EDAD>17 SIN CC 132 0,74% 6,42 0,7196
TRAST. ENDOCRINO, NUTRIC. & METAB. EXC.
566 TRAST. DE INGESTA O FIBROSIS QUISTICA CON CC 131 0,74% 9,21 2,1012
MAYOR
17.782 7,79 1,6989
Fuente: CMBD
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GRD Quirudrgicos mas frecuentes

DESCRIPCION

Ndmero
(o [<]
casos

Estancia
Media

OTRAS IMPLANTACIONES DE MARCAPASOS
116 CARDIACO PERMANENTE 356 2,56% 2,68 3,4642
311 PROCEDIMIENTOS TRANSURETRALES SIN CC 331 2,38% 2,83 0,8598
PROCEDIMIENTOS MISCELANEOS SOBRE OIDO,
055 NARIZ, BOCA & GARGANTA 299 2,15% 1,07 0,8742
SUSTITUCION DE CADERA EXCEPTO POR
818 COMPLICACIONES 298 2,14% 15,67 3,1545
COLECISTECTOMIA LAPAROSCOPICA SIN EXPLORAC.
494 CONDUCTO BILIAR SIN CC 294 2,11% 3,86 1,0934
PROCEDIMIENTOS CARDIOVASCULARES
112 PERCUTANEOQS, SIN IAM, INSUFICIENCIA CARDIACA 263 1,89% 2,06 1,9852
0O SHOCK
APENDICECTOMIA SIN DIAGNOSTICO PRINCIPAL
167 COMPLIGADO SIN GC 249 1,79% 2,94 0,9327
SUSTITUCION ARTICULACION MAYOR EXCEPTO
209 CADERA & REIMPLANTE MIEMBRO INFERIOR, 244 1,75% 9,80 2, 7777
EXCEPTO POR CC
PROCEDIMIENTOS MAYORES DE INTESTINO
149 DELGADO & GRUESO SIN CC 226 1,62% 12,68 1,8264
PROC. EXTR.INFERIOR & HUMERO EXC.
219 CADERA,PIE,FEMUR EDAD>17 SIN CC 215 1,54% 10,19 1,4086
158 ETS%IE:DIMIENTOS SOBRE ANO & ENTEROSTOMIA 202 1,45% 2.98 0,7492
PROC. SOBRE UTERO & ANEJOS POR CA.IN SITU &
359 PROCESO NO MALIGNO SIN CC 199 1,43% 4,14 1,0138
PROCEDIMIENTOS MAYORES SOBRE PELVIS
335 MASCULINA SIN CC 194 1,39% 5,79 1,8917
PROC. DE CADERA & FEMUR EXCEPTO
211 ARTICULACION MAYOR EDAD>17 SIN CC 190 1,37% 18,62 2,0840
550 :)/I-IA—?(gfz PROCEDIMIENTOS VASCULARES CON CC 187 1,34% 11,99 5.6741
360 PROCEDIMIENTOS SOBRE VAGINA, CERVIX & VULVA 180 1,29% 0,68 0,9784
290 PROCEDIMIENTOS SOBRE TIROIDES 173 1,24% 3,47 0,9881
260 g/lll-'\\lS'él(E:CTOMIA SUBTOTAL POR NEOPLASIA MALIGNA 170 1,22% 2.54 1,0757
PROCEDIMIENTOS SOBRE HERNIA INGUINAL &
162 FEMORAL EDAD>17 SIN CC 166 1,19% 2,42 0,8245
OTROS PROCEDIMIENTOS SOBRE PIEL,
270 T.SUBCUTANEO & MAMA SIN CC 144 1,03% 3,19 0,9687
PROCEDIMIENTOS SOBRE HERNIA EXCEPTO
160 INGUINAL & FEMORAL EDAD>17 SIN CC 137 0,98% 4,53 1,0018
PROC. HOMBRO, CODO O ANTEBRAZO, EXC.
224 PROC.MAYOR DE ARTICULACION SIN CC 132 0,95% 4,69 1,0180
PROC. SOBRE VALV. CARDIACAS & OTROS PROC.
105 CARDIOTORACICOS MAYORES SIN CAT. CARDIACO 131 0,94% 15,29 5,9139
225 PROCEDIMIENTOS SOBRE EL PIE 129 0,93% 2,67 1,4130
PROCEDIMIENTO MAYOR
585 ESTOMAGO,ESOFAGO,DUODENO, I.DELGADO & 129 0,93% 29,64 6,4612
GRUESO CON CC MAYOR
13.919 8,42 2,8131
Fuente: CMBD
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GRD con mayor consumo de recursos

= Estancia
DESCRIPCION .
Media
544 ICC & ARRITMIA CARDIACA CON CC MAYOR 1.171 3,69% 8,89 3,3009
NEUMONIA SIMPLE Y OTROS TRAST.RESPIRATORIOS
541 EXC. BRONQUITIS & ASMA CON CC MAYOR 1.722 5,43% 9,13 2,2282
OXIG. MEMB. EXTRAC. O TRAQUEOSTOMIA CON
877 VENT. MEC. + 96 hrs O SIN DIAG. PRINC. TRAST. 51 0,16% 63,31 43,4724
ORL CON PROC. QUIR. MAYOR
OTROS TRAST. SISTEMA NERVIOSO EXC. AIT,
533 CONVULSIONES & CEFALEA CON CC MAYOR 311 0,98% 9,34 4,1604
OTRAS IMPLANTACIONES DE MARCAPASOS
116 CARDIACO PERMANENTE 356 1,12% 2,68 3,4642
545 m(\)((c:)iDnquNTo VALVULAR CARDIACO CON CC 81 0.26% 27.96 15,0779
550 S&zgg PROCEDIMIENTOS VASCULARES CON CC 187 0.59% 11,99 5.6741
557 ggﬁsggRMf\L?%:EPATolelAREs Y DE PANCREAS 270 0.85% 13,41 3,8563
TRAST. AP. DIGESTIVO EXCEPTO ESOF.,
552 GASTROENT. & ULC.NO COMPL. CON CC MAYOR 314 0,99% 12,48 3,0609
INFECCIONES & INFLAMACIONES RESPIRATORIAS
540 EXCEPTO NEUMONIA SIMPLE CON CC MAYOR 312 0,98% 11,64 3,0484
480 IT’\F?ESSPTLmﬂE HEPATICO Y/O TRASPLANTE 35 0.11% 34.60 26,8833
SUSTITUCION DE CADERA EXCEPTO POR
818 COMPLICACIONES 298 0,94% 15,67 3,1545
803 TRASPLANTE DE MEDULA OSEA ALOGENICO 33 0,10% 30,70 28,3230
PROCEDIMIENTO MAYOR
585 ESTOMAGO,ESOFAGO,DUODENO, I.DELGADO & 129 0,41% 29,64 6,4612
GRUESO CON CC MAYOR
PROC. SOBRE VALV. CARDIACAS & OTROS PROC.
105 CARDIOTORACICOS MAYORES SIN CAT. CARDIACO 131 0,41% 15,29 5,9139
549 E%ONCECDI&/IAIE(IZ\I)'FI;OS CARDIOVASCULARES MAYORES 68 0.21% 19,01 10,4427
558 ’I?AR;?(((:).RMUSCULOESQUELETICO MAYOR CON CC 112 0.35% 40,23 6.2374
804 TRASPLANTE DE MEDULA OSEA AUTOLOGO 47 0,15% 24,45 14,7497
127 INSUFICIENCIA CARDIACA & SHOCK 529 1,67% 6,82 1,3004
SUSTITUCION ARTICULACION MAYOR EXCEPTO
209 CADERA & REIMPLANTE MIEMBRO INFERIOR, 244 0,77% 9,80 2, 7777
EXCEPTO POR CC
TRAST. DE RINON & TRACTO URINARIO EXCEPTO
569 INSUFICIENCIA RENAL CON CC MAYOR 351 1,11% 9,37 1,7485
302 TRASPLANTE RENAL 61 0,19% 12,51 9,6620
316 INSUFICIENCIA RENAL 409 1,29% 7,12 1,3290
014 ICTUS CON INFARTO 316 1,00% 6,32 1,6748
PROCEDIMIENTOS CARDIOVASCULARES
112 PERCUTANEOS, SIN IAM, INSUFICIENCIA CARDIACA 263 0,83% 2,06 1,9852
O SHOCK
31.701 8,07 2,1881

Fuente: CMBD
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Calidad e informacion y atencion al paciente
Calidad

Objetivos institucionales de calidad

RESULTADO
INDICADOR HOSPITAL
Area de calidad percibida
Grado de Satisfaccion global de los usuarios con la atencidn recibida en
hospitalizacion, consultas, CA y urgencias (% de pacientes satisfechos y muy 88,2%
satisfechos)
N° de acciones de mejora implantadas en las areas priorizadas segun el 6
resultado de la encuesta de satisfaccion 2012
N° de lineas de actuacion puestas en marcha por el Comité de Calidad 6
Percibida
Area de seguridad del paciente
N° de objetivos de seguridad del paciente establecidos en los centros 6
Porcentaje de implantacién de responsables de seguridad del paciente por 100%
servicios clinicos /unidades
Porcentaje de servicios clinicos en los que se han impartido sesiones de 0%
seguridad del paciente
N° de reuniones o visitas realizadas por directivos a las unidades vinculadas 5
a temética de seguridad ("Rondas de seguridad").
Prevencidn de infecciones relacionadas con la atencion sanitaria en paciente
criticos (densidad de incidencia de bacteriemia asociada a catéter venoso 0
central)
Prevencion de infecciones relacionadas con la atencion sanitaria en paciente 342
criticos (densidad de incidencia de neumonia asociada a ventilacion mecanica) '
6,34%
Prevalencia de infeccion nosocomial (1C95%4,5-
8,2)
N° de planes de mejora de higiene de manos desarrollados 2
Porcentaje de intervenciones quirdrgicas programadas en que se ha utilizado 93%
la lista de verificacidn quirGrgica
Porcentaje de pacientes en los que se conoce el riesgo de Ulceras segun 95%
escalas validadas.
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Existencia de protocolos de seguridad del paciente establecidos como 100%
prioritarios (6rdenes verbales y profilaxis antibidtica) 0
Area de gestién de calidad

Planificacion de la autoevaluaciéon de acuerdo al Modelo EFQM Si

Monitoriz_acién de indicadores de gestion ambiental. Consumo de agua 0.89
(m3/estancia) '

Monitorizacién de indicadores de gestién ambiental. Consumo de electricidad 146 65
(Kwh/m2) !

N° de lineas de actuacion del Comité de Lactancia Materna NA

Ne de lineas de actuacion del Comité de Atencion al dolor 5
Comisiones clinicas

Comision de Autoproteccion y Seguridad 11 1
Comisién de Biblioteca 14 0
Comision de Documentacion Clinica y Archivo 9 1
Comision de Enfermeria de Calidad 13 6
Comision de Farmacia y Terapéutica 15 8
Comision de Formacion Médica Continuada 14 1
Comisién de Infeccion Hospitalaria 17 0
Comisién de Mortalidad y Morbilidad 12 0
Comision de Politica de Antimicrobianos 12 0
Comision de Quir6fanos 18 2
Comisién de Seguridad del Paciente 18 0
Comisién de SIDA 8 0
Comision de Tecnologia y adecuacion de medios 18 0
diagnésticos y terapéuticos

Comision de Trasplantes 21 0
Comisiéon de Tumores 21 0
Comisién de Urgencias 20 1
Comisioén Contra la Violencia 12 0
Comité Calidad Percibida 20 10
Comité Hospitalario de Transfusion 12 0
Comité de Etica para la Asistencia Sanitaria 26 15
Comité de Prevencién del Tabaquismo 19 4
Comité Atencién al Dolor 7 0
Grupo de Ortogeriatria 9 0
Sub Comisién Técnica de Coordinacion de la 10 2
Informacién
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Otras actuaciones

Unificacion de las certificaciones segun la norma 1SO 9001, en una certificacion global del sistema de
gestién de la calidad del Hospital, con el siguiente alcance:

BANCO DE SANGRE

o Proceso de donacion: este proceso incluye la captacion y seleccion de donantes, el
procedimiento de donacién habitual y de multicomponentes mediante aféresis, asi como la
conservacion de los mismos y su envio, para su estudio, al CTCM (Centro de Transfusion de la
Comunidad de Madrid).

« Proceso de transfusion, que incluye la recepcion de la solicitud y la muestra, la realizacién de
pruebas pretransfusionales de compatibilidad, entrega de componentes sanguineos para
transfusion y su control.

+ Obtencion de células progenitoras para trasplante.

Estudios inmunohematolégicos

« Tratamientos, que incluye las sangrias terapéuticas, las aféresis terapéuticas y la preparacion
del suero autdlogo.

L 4

BIOQUIMICA CLINICA
+ Determinacion analitica de parametros bioquimicos en muestras de pacientes con fines de
prevencién, diagnéstico, control de tratamiento y seguimiento de enfermedades

INMUNOLOGIA CLINICA

+ Determinacion analitica de parametros inmunologicos
+ Consulta de Inmunologia clinica.

RADIOFARMACIA

+ Preparacion y dosificacién de radiofarmacos,

CONSERJERIA del Hospital y de sus Centros de Especialidades Periféricos

¢ Apoyo a la atenciébn y traslado de pacientes hospitalizados y ambulantes, en
Urgencias y quir6fanos

Apoyo a la practica de autopsias

Gestién del mortuorio del hospital

Gestion de avisos al retén

Actividades no asistenciales, incluyendo el cuidado de animales para cirugia experimental

* & o o

FARMACIA HOSPITALARIA

+ Gestion de adquisiciones y almacenamiento de medicamentos, materias primas y productos
sanitarios.
Elaboracion de formulas no estériles, férmulas estériles, nutriciones parenterales y citostaticos

+ Dispensacion y distribucién de los medicamentos, productos sanitarios y productos elaborados
en el Servicio de Farmacia

+ Gestion de la farmacoterapia
Gestion de las muestras de productos en fase de investigacion clinica (Ensayos Clinicos)

+ Gestion del riesgo: farmacovigilancia y seguridad del paciente

MICROBIOLOGIA Y PARASITOLOGIA
+ Estudios microbiologicos diagndsticos, terapéuticos y preventivos

BIOBANCO

+ Gestion de muestras biolégicas procedentes de sujetos fuente y de los datos asociados a las
mismas, con fines de investigacion biomédica: Establecimiento del acuerdo de deposito y
tratamiento de muestras y datos, incluida la cesién para su utilizacion en proyectos de
investigacion.

DOCENCIA MEDICA
+ Gestion de la formacién de especialistas sanitarios
+ Gestion de estancias formativas de facultativos extranjeros
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SUMINISTROS

+ Gestion de las solicitudes de los clientes, catalogacion, adquisicion, recepcion,
almacenamiento y distribucion de los articulos del catalogo del Servicio

HOSPITAL DE DIA MEDICO

+ Administracion de tratamientos y colaboracion en la realizacion de intervenciones técnicas en
pacientes ambulantes, incluyendo los cuidados de enfermeria necesarios en cada caso
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Informacion y Atencién al Paciente

Objetivos institucionales de informacion y atencion al paciente

MEDIA GRUPO /
OBJETIVO

RESULTADO DEL

INDICADOR HOSPITAL

Acciones de mejora desarrolladas en las areas
priorizadas segun el resultado de las deficiencias

. . 4 Al menos 3
detectadas por las sugerencias, quejas y
reclamaciones.
Porcentaje de reclamaciones contestadas en 89.07 95.00
menos de 30 dias habiles. ' '

Pte. estudio

Porcentaje de reclamaciones adecuadas al manual transversal de la 95,00
de estilo. Grupo de trabajo. DGAP
Porcentaje de entrega de Guias de Acogida para 97,89 95,00
pacientes hospitalizados y acompafiantes.
Porcentaje de implantacién de protocolos de 100,00 95,00
informacion asistencial.
Porcentaje de entrega de Guias de Informacion al
Alta para pacientes hospitalizados y 93,79 95,00
acompafiantes.
Porcentaje de entrega de Guias de Atencion al
Duelo dirigida a familiares y allegados de pacientes 100,00 95,00
fallecidos.
Creacion de un registro de documentos
informativos para pacientes (poster, folletos, Sl Creacion del registro
guias.....) existentes en el centro hospitalario.
Implementacion de acciones de mejora en relacion
con el Proceso de Atencion Integral al Paciente 7 Al menos 3
Oncoldgico (PAIPO)
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Reclamaciones

~ Contestadas en
ANo Presentadas .
menos de 30 dias
2013 3.680 89,07%
2012 2.963 91,02%

Principales motivos de reclamacion

Demora en consultas o pruebas diagndsticas
Disconformidad con la Asistencia

Lista de Espera Quirargica

Citaciones

Desacuerdo con Organizacion y Normas

arwdE

Otras actuaciones

Unidad de Informadores
¢ Programa de Seguimiento de familias en pacientes de UVI con estancia > 30 dias
Programa de Filiacion de datos de pacientes graves en Urgencias
Programa de Interpretacion presencial en inglés, francés e italiano
Programa de traduccion simultanea con teléfono habilitado
Capacitacién de dos informadores en lengua de signos
Colaboracién con Programa de Mediacién Intercultural
Rondas de Informacion para evitar el consumo de tabaco en accesos

Atencién al Paciente

¢ Adecuacion de Procedimiento a la certificacion integrada de todo el servicio ISO 9001

prevista para junio 2014

e Se haintroducido la figura del “GESTOR DEL CASO” para reclamaciones y en especial
para aquellos pacientes que revistan cierta complejidad o fragilidad
Cinco Cursos de Formacion en Calidad Percibida Comunicacién, Bioética y Bioderecho
Primera Convencidn de Atencién al Paciente Primaria DAE y Hospital Ramon y Cajal
Programa Estancia Empresa con el Instituto Ramiro de Maeztu
Taller de Formacién a Informadores para el Hospital Clinico San Carlos
Desarrollo inicial de una linea de mediacién con los servicios clinicos

Trabajo social
e Estancia alumnos en practicas de la UCM

Voluntariado
e Seguimiento y coordinacion de 20 entidades de voluntariado y autoayuda
¢ Programa de Colaboracién de Voluntarios en la Captacién de Donantes de sangre
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Continuidad Asistencial

Consultas y pruebas solicitadas y realizadas para Atencion Primaria

Realizadas

Primeras Solicitadas

EoRECIEIRED Consultas por A.P. 70 para A.P.
Alergia 6.739 5.192| 77,04% 4.373| 64,89%
Cardiologia 10.859 6.369| 58,65% 5.677| 52,28%
Dermatologia 23.317 24.948|106,99% 19.552| 83,85%
Digestivo 10.436 8.558| 82,00% 7.276| 69,72%
Endocrinologia 6.364 3.614| 56,79% 3.249| 51,05%
Geriatria 1.200 675| 56,25% 547 | 45,58%
Hematologia 3.315 1.431| 43,17% 1.436| 43,32%
M. Interna 2.279 1.304| 57,22% 1.127| 49,45%
Nefrologia 1.292 950| 73,53% 689| 53,33%
Neumologia 4.922 3.348| 68,02% 2.732| 55,51%
Neurologia 9.502 7.466| 78,57% 5.955| 62,67%
Oncologia 2.148 47 2,19% 82 3,82%
Psiquiatria 10.233 9.854| 96,30% 7.074| 69,13%
Rehabilitacion 13.447 3.415| 25,40% 2.346| 17,45%
Reumatologia 7.066 4.778| 67,62% 4.360| 61,70%
Otras Médicas 8.804 80 0,91% 72 0,82%

TOTAL AREA
 QUIRURGICA
TOTAL AREA
PEDIATRICA
TOTAL AREA
OBSTETRICA

TOTAL
Fuente: SIAE y SICYT

143.219

4.875

274.600

93.863

3.805

179.697

65,54%0

78,05%

65,44%0

TOTAL AREA MEDICA 121.923 67,28% 54,58%
C. General 8.398 6.651| 79,20% 5.508| 65,59%
Urologia 11.325 7.602| 67,13% 7.442| 65,71%
Traumatologia 29.892 21.551| 72,10% 15.753| 52,70%
ORL 16.218 13.975| 86,17% 11.944| 73,65%
Oftalmologia 34.502 21.866| 63,38% 20.426| 59,20%
Ginecologia 9.160 13.779]150,43% 10.1781111,11%
C. Cardiaca 145 0 4 2,76%
C. Infantil 476 465| 97,69% 289 | 60,71%
C. Méxilofacial 8.356 5.787| 69,26% 4.916| 58,83%
C. Plastica 1.890 77 4,07% 74 3,92%
C. Torécica 257 2 0,78% 3 1,17%
Neurocirugia 972 6 0,62% 7 0,72%
C. Vascular 2.897 2.080| 71,80% 1.647| 56,85%
Anestesia 17.817 22 0,12% 16 0,09%

78.207 54,61%

3.215

65,95%

147.969 53,89%
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Técnica 5 '_DFrOp'a Solicitadas % ‘ Realizadas %
Concertada P°r A.P. para A.P.

Radiologia convencional 230.949 62.289(26,97% 53.312|23,08%
Ecografias 47.545 14.340|30,16% 10.826|22,77%
Endoscopias digestivo 17.373 1.433| 8,25% 863 | 4,97%
Mamografias 11.063 3.630[32,81% 2.669[24,13%
TAC 44.525 695| 1,56% 559| 1,26%
RMN 20.319 10| 0,05% 3| 0,01%
Gammagrafias 9.156 7| 0,08% 7| 0,08%
Radiologia intervencionista 2.172 1] 0,05% 1] 0,05%
Fuente: SIAE y SICYT
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Variacion interanual de solicitudes desde Atencidn Primaria

Solicitadas Solicitadas %
E-REClACIDAY 2012 2013 Variacion

Alergia 4.047 5.192 28,29%
Cardiologia 5.743 6.369 10,90%
Dermatologia 24.159 24.948 3,27%
Digestivo 8.262 8.558 3,58%
Endocrinologia 3.524 3.614 2,55%
Geriatria 507 675 33,14%
Hematologia 1.548 1.431 -7,56%
M. Interna 1.251 1.304 4.24%
Nefrologia 873 950 8,82%
Neumologia 3.302 3.348 1,39%
Neurologia 6.920 7.466 7,89%
Oncologia 47 47 0,00%
Psiquiatria 9.950 9.854 -0,96%
Rehabilitacion 3.698 3.415 -7,65%
Reumatologia 4.384 4.778 8,99%
Otras Médicas 85 80 -5,88%
TOTAL AREA MEDICA

C. General 7.280 6.651 -8,64%
Urologia 7.678 7.602 -0,99%
Traumatologia 23.140 21.551 -6,87%
ORL 13.880 13.975 0,68%
Oftalmologia 20.935 21.866 4,45%
Ginecologia 12.803 13.779 7,62%
C. Cardiaca 3 0

C. Infantil 0 465

C. Méaxilofacial 5.733 5.787 0,94%
Estomatologia 0 0

C. Plastica 72 77 6,94%
C. Toracica 0 2

Neurocirugia 7 6 -14,29%
C. Vascular 1.875 2.080 10,93%
Anestesia 17 22 29,41%

TOTAL AREAQUIRURGICA  93.423  93.863

TOTAL AREA PEDIATRICA 3.033 3.805
TOTAL 174.756 179.697
Fuente: SICYT
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Consultas solicitadas como consecuencia de la Libre Eleccion

%6 sobre

Primeras Numero Bri Numero

citas rimeras citas
ESPECIALIDAD SCOC:I”CSI;";?S ENTRANTES Consultas SALIENTES

Libre Solicitadas Libre

AP Eleccion AP Eleccién
Alergia 5.192 124 2,39% 497
Cardiologia 6.369 477 7,49% 284
Dermatologia 24.948 336 1,35% 825
Digestivo 8.558 167 1,95% 344
Endocrinologia 3.614 140 3,87% 193
M. Interna 1.304 46 3,53% 59
Nefrologia 950 15 1,58% 78
Neumologia 3.348 32 0,96% 528
Neurologia 7.466 159 2,13% 607
Oncologia 47 1 2,13% 0
Rehabilitacion 3.415 50 1,46% 543
Reumatologia 4.778 87 1,82% 146

TOTAL AREA MEDICA

C. General 6.651 82 1,23% 1.139
Urologia 7.602 139 1,83% 227
Traumatologia 21.551 198 0,92% 1.726
ORL 13.975 133 0,95% 390
Oftalmologia 21.866 312 1,43% 563
Ginecologia 13.779 60 0,44% 2.572
C. Infantil 465 291 62,58% 0
C. Maxilofacial 5.787 272 4,70% 665
C. Vascular 2.080 52 2,50% 208

TOTAL AREA QUIRURGICA
TOTAL AREA PEDIATRICA

TOTAL AREA OBSTETRICA

TOTAL
Fuente: Cuadro de Mandos del CAP

93.863
3.805

0
179.697

Otros indicadores de continuidad asistencial

RESULTADO
INDICADOR HOSPITAL
qucgntaje de peticiones de sospecha de 100%
malignidad evaluadas
Porcentaje de peticiones de valoracion previa por 91%
el especialista evaluadas
NUmero especialidades con puesta en marcha del 8
especialista consultor
Continuidad de Cuidados -
% implantaciéon de informe al alta de enfermeria < 80%
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Docencia y formacion continuada

Docencia

e Facultades y escuelas a las que se imparte ensefianza
+ MEDICINA
- Universidad de Alcala
- Facultad de Medicina y CC. De la Salud:
Estudios:
- Grado de Medicina

- Licenciatura de Medicina

+ ENFERMERIA
> GRADO EN EFERMERIA
- Facultad de Enfermeria de Alcala
- Escuela Universitaria de Enfermeria San Juan de Dios
- Centro Universitario San Rafael- Nebrija
» GRADO EN FISIOTERAPIA
- Facultad de Fisioterapia de Alcala

- Escuela Universitaria de Fisioterapia San Juan de Dios
> CICLOS FORMATIVOS INSTITUTOS DE ENSENANZA SECUNDARIA (1.E.S)

¢ Ciclo Formativo Técnico en Cuidados Auxiliares de Enfermeria
o |.E.S Jaime Ferran Claa

I.E.S Mirasierra

I.E.S Valdemilanos

I.E.S Las Musas

I.E.S Gonzéalez Cafiadas

|.E.S Hease

o |.E.S Al-Satt

O O o o o

¢ Ciclo Formativo Imagen para el Diagndstico

o Francisco de Vitoria

o0 CEU. Instituto Superior de Estudios Profesionales
o I|.E.S San Juan de la Cruz
o]

Colegio Santa Gema Galgani
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o0 La Inmaculada Marillac
¢ Ciclo Formativo Laboratorio de Diagndstico Clinico
o |.E.S Villaverde
o |.E.S Las Musas
o |.E.S Jaime Ferran Clua
o CPRM EFA Valdemilanos
o |.E.S Opesa
¢ Ciclo Formativo Anatomia Patoldgica y Citologia
o |.E.S Valle del Mir6
e Ciclo Formativo Dietética

o |.E.S Mirasierra

¢ Numero de alumnos y nimero de profesores de cada una de ellas

+ MEDICINA
- Grado de Medicina: 70 alumnos
- Licenciatura de Medicina: 90 alumnos
- Catedraticos y Profesores Titulares de Universidad: 14

- Profesores Asociados CC. De la Salud: 95

+ ENFERMERIA
- Facultad de Enfermeria de Alcala
e Profesores Asociados: 22
e Alumnos*: 268
- Escuela Universitaria de Enfermeria San Juan de Dios
e Tutores: 3
e Alumnos*: 116
- Centro Universitario San Rafael - Nebrija
e Tutores: 1
e Alumnos*: 169
(*Se registra el dato del nimero total de estudiantes de esta Universidad que han hecho
practicas en el Centro. Si un mismo estudiante ha ido, por ejemplo, dos veces, en dos

rotatorios diferentes, se le contara dos veces)

» GRADO EN FISIOTERAPIA

- Facultad de Fisioterapia de Alcala
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e Profesores Asociados:13
e Alumnos:108

- Escuela Universitaria de Fisioterapia San Juan de Dios
e Profesores Asociados:1

e Alumnos: 6

» CICLOS FORMATIVOS

Ciclo Formativo Técnico en Cuidados Auxiliares de Enfermeria
e Tutoras: 3
e Alumnos: 92
- Ciclo Formativo Imagen para el Diagndéstico
e Tutor: 1
e Alumnos: 46
- Ciclo Formativo Laboratorio de Diagnoéstico Clinico
e Tutora: 1
e Alumnos: 27
- Ciclo Formativo Anatomia Patoldgica y Citologia
e Tutora: 1
e Alumnos: 4
- Ciclo Formativo Dietética
e Tutora: 1

e Alumnos: 2

e Formacion de especialistas sanitarios: niumero de residentes por afio durante

2013
R1 R2 R3 R4 R5 TOTAL
MIR, FIR, QIR,
BIR, PIR, RFS 119 120 120 106 24 489
EIR 10 6 16
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Formacion Continuada

Cursos/Jornadas/Sesiones/ Talleres NI T N_umero
Horas Asistentes

Cursos

35 428 752

Jornadas

4 21 983

Sesiones

5 12 60

Talleres

Cursos

N
N
()]
~

19

247

414

Jornadas

Sesiones

Talleres

Cursos

43 673 1157
Jornadas

2 12 43
Sesiones

26 grupos de sesiones acreditadas 984 597
Talleres

10 35 136
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SESIONES CLINICAS GENERALES

Cloroscuros de una antigua relacion

SERVICIO TITULO FECHA
Infeccion por VIH en el siglo XXI:
Enferme_dades Cambios en la epidemia de interés 30-01-13
Infecciosas P
clinico
Med|C|_na Sepsis grave: Un reto de todos 05-06-13
Intensiva
UCI Pediatrica Traicion Clinica o Analitica: 02-10-13
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Investigacion

Proyectos publicos de investigacion activos durante 2013

Importe

Titulo Financiador . S
Financiaciéon

Red enfermedades tropicales ISCIII 57.500,00
Red de SIDA ISCIII 148.350,00
Red de investigacién renal ISCIII 23.575,00
Red espafiola de esclerosis multiple. ISCIII 50.623,00
Red Espariola de Investigacion en Patologia
Infecciosa ISCIII 104.995,00
RED de cancer ISCIII 85.301,25
Red de cancer RTICC ISCIII 39.013,75
Red de oftalmologia ISCIII 8.081,96
The Spanish lon Channel MINECO 30.367,63
CAIBER ISCIII 109.812,94
Comparaciéon de la tomografia de coherencia
optica convencional (dominio temporal) vs
alta definicion (dominio espectral) en el
seguimiento de la esclerosis multiple
recurrente ISCIII 36.058,00
Papel de la proteolisis en modelos
experimentales de enfermedades
neurodegenerativas. Estrategias neuro-
protectoras ISCIII 67.760,00
Identificacion de alteraciones inmunoldgicas
predictoras de neoplasias no asociadas a
sida en pacientes infectados por el vih-1 en
tratamiento antirretroviral ISCIII 24.805,00
Aproximacion a la terapia de la
neurofibromatosis tipo 2 (nf2) con el
antibiotico gentamicina y el farmaco ptcl124
que permiten la lectura (readthrough) de los
codones de terminacion de la traduccion
(ptcs) ISCIII 1.210,00
Exposicion infantil a metales (mercurio,
cobre, cadmio) y ecogenética de la selecciéon
y evolucidén de elementos genéticos moéviles
en la microbiota humana ISCIII 69.272,50
Caracterizacion molecular y funcional de la ISCIII
proteina quinasa mnklb 18.089,50
Estudio de la eficacia del tratamiento a largo
plazo con &cido docosahexandico sobre la
inflamacién pulmonar, sistémica e intestinal
en pacientes con fibrosis quistica. ISCIII 35.000,00
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Importe

Titulo Financiador . .
Financiacion

Desarrollo y validacion clinica de un kit para
diagnosticar la evolucién de la masa
absortiva intestinal, empleando tecnologia
innovadora basada en aptameros selectivos

de la proteina APO A-IV MINECO 36.160,00
Red de biobancos ISCIII 106.920,76
RED de Innovacién en Tecnologias Médicas y

Sanitarias ISCIII 68.475,80
Infraestructuras Instituto 2012 ISCIII 155.000,00

Relevancia bioldgica de la inhibicion del
trafico intracelular del colesterol. Estudio de
los mecanismos de su inhibicién por las
aminas anfifilicas y de sus defectos. MINECO 32.670,00
Estudio del tratamiento con Silimarina
intravenosa (1V) en el periodo peritrasplante
hepatico en la prevencion de la infeccion del
nuevo injerto e influencia pronéstico de la
reinfeccion por VHC. ISCIII 49.610,00
La tromboprosilaxis inteligente con antidoto
para el control de las enfermedades
oclusivas en pacientes de riesgo

protrombético. ISCIII 66.863,39
Inflamacién y dafio endotelial en la
tromboembolia de pulmén. ISCIII 14.320,35

Mecanismos de muerte y neuroproteccion en
la isquemia cerebral. Factores de traduccion
como dianas terapéuticas. ISCIII 28.905,69
Efecto de la quimioterapia intensiva y el
bloqueo farmacolégico de los correceptores
CCR5 en la erradicacion del VIH. ISCIII 33.635,58
Monitorizacién de la respuesta al
tratamiento mediante determinacion de
células tumorales circulantes en pacientes
con cancer de pulmén no microcitico estadio
11. ISCIII 24.750,55
Estudio del transporte reverso de colesterol
en la obesidad. Relacion con el riesgo
cardiometabdlico. ISCIII 19.885,14
Secuenciacién masiva aplicada a hipoacusias
no sindrémicas autosdmicas recesivas y
ligadas al X: identificaciéon de nuevos genes,
y desarrollo y validacion de un panel
diagndstico. ISCIII 40.510,80
Bases genéticas de los trastornos
inmunodermatoldgicos hidradenitis
supurativa familiar y sindrome SAPHO. ISCIII 29.510,69
Respuesta hormonal, metabdlica,
inflamatoria y oxidativa a los diferentes
macronutrientes de la dieta: influencia de
los esteroides sexuales. ISCIII 109.505,00
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Titulo

Financiador

Importe
Financiacion

Identificacion de marcadores prondsticos en
nifios con alergia al huevo mediante la
aplicacion de la tecnologia de microarray de

péptidos alergénicos. ISCIII 10.810,14
Hipoacusias neurosensoriales Autosémicas
Dominantes: Expansién del diagndstico
molecular aplicando nuevas tecnologias,
realizacion de analisis funcionales y modelos
murinos ISCIII 83.445,06
Determinantes clinicos y neurobiolégicos de
segundos episodios de esquizofrenia.
Estudio longitudinal de primeros episodios
psicéticos. ISCIII 20.707,94
COLMICS 2: transcriptoma, proteoma e
interactoma en el tejido epitelial y estromal
del colon humano y sus alteraciones Comunidad
patoldgicas de Madrid 27.000,00
"Neurofarmacologia del sistema
endocannabinoide: del laboratorio a la Comunidad
clinica" de Madrid 35.650,00
CIFRA: Utilizaciéon de modelos animales y
celulares para caracterizar el fracaso renal Comunidad
agudo y multiorganico de Madrid 28.750,00
VISIONANIMAL "Modelos animales para el Comunidad
estudio de enfermedades de la vision" de Madrid 5.750,00
PROMT "Programacion de circuitos
microbianos en medicina protectiva y Comunidad
terapéutica" de Madrid 20.305,63
SkinModel: Homeostasis y patologia
cutanea. Desarrollo de modelos celulares y
animales para el estudio de vias de
sefalizacidon epidérmica y ensayos de Comunidad
nuevos abordajes terapéuticos de Madrid 32.660,00
Determining Optimal non-invasive
Parameters for the Prediction of LEft Union
ventricular morphologic and functional Europea
Remodeling in Chronic Ischemic Patients. 13.013,14
Investigacion traslacional de arritmias Comunidad
cardiacas secundarias a CAnolopatias. de Madrid 8.050,00
Ambiente y genes en esquizofrenia-grupos Comunidad
de investigacion de la comunidad de Madrid de Madrid 14.000,00
Papel de las sinapsis eléctricas en la
quimiorrecepcidon central y la ritmogénesis
respiratoria MINECO 12.987.00
Mecanismos inmunoldégicos y factores
ambientales que se asocian con las distintas
formas de evolucidon y respuesta al
tratamiento en la esclerosis multiple. MINECO 10.389,60
Microsistemas 6pticos sensores resonantes Comunidad

de Madrid 690,00
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Titulo

Financiador

Importe
Financiacion

EVOTAR: Evolution and transfer fo antibiotic
resistance. HEALTH-F3-2011-282004

Unién
Europea

40.202,08

U.E. R-GNOSIS: Resistance in Gram-
Negative Organism: Studying intevention
strategies. HEALTH-F3-2011-282512

Unién
Europea

14.349,96

Development and clinical trials of a new
Software ENgine for the Assessment &
Optimization of drug and non-drug Therapy
in Older peRsons. FP7-HEALTH-2012-
INNOVATION-1

Union
Europea

119.963,80

Identificacion de miRNAs como marcadores
prondsticos de evoluciéon de dafio renal
agudo hacia dafio renal crénico y como
dianas terapéuticas: estudio piloto para su
uso en clinica.

ISCIII

72.600,00

Inmunorregulacion y microbiota intestinal en
la esclerosis multiple.

ISCIII

72.600,00

Coevolucion en gag-pol del VIH-1 antes y
después de eventos de fracaso viroldgico en
la cohorte de nifios y adolescentes de Madrid
(2003-2016). Impacto en la respuesta a
antirretrovirales.

ISCIII

42.350,00

Nuevo desarrollo diagndstico para la
enfermedad de Parkinson: mutaciones de
TGFbeta/Smad.

ISCIII

12.100,00

Estratificacion del riesgo cardiovascular en
arteriopatia coronaria precoz.

ISCIII

14.520,00

Efecto de los antibidticos en la
diversificacion y persistencia de
betalactamasas del metageno-ma intestinal,
tomando como modelo evolutivo las
betalactamasas mas prevalentes en la
clinica

ISCIII

13.975,00

Implementacién y evaluacidon de un servicio
basado en telemedicina para el soporte de
programas de rehabilitacion cardiaca fase Il
en régimen e-supervisado

ISCIII

13.068,00

Estudio multicéntrico de la estructura
poblacional de P. aeruginosa en
primocolonizacion y colonizacion patogénica
broncopulmonar crénica y la dinamica del
microbioma en fibrosis quistica.

ISCIII

76.230,00
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Titulo

Financiador

Importe
Financiacion

Papel del receptor CBI cannabinoide en
alteraciones de la neurogénesis cortical:
implicaciones en excitabilidad neuronal y
funcién corticoespinal

ISCIII

72.600,00

Papel del receptor CBI cannabinoide en
alteraciones de la neurogénesis cortical:
implicaciones en excitabilidad neuronal y
funcién corticoespinal

ISCIII

6.050,00

Evaluacién de marcadores de triaje de
lesiones preneoplasicas anales en hombres
que tienen sexo con hombres (HSH)
infectados por VIH

ISCIII

33.880,00

Efectividad clinica y efecto sobre la
expresion de COX-2 del tratamiento
secuencial de queratosis actinicas con
terapia fotodinamica y diclofenaco gel 3%.
Ensayo clinico fase IV aleatorizado.

ISCIII

42.955,00

Nodos de alto riesgo en redes de
intercambio génico de poblaciones
bacterianas resistentes a antibioticos: bases
tedricas y experimentales de futuras
estrategias

ISCIII

77.379,50

Registro espafol de cancer de pancreas
familiar: analisis gendmico de individuos
afectos y cribado de personas de alto riesgo.

ISCIII

85.910,00

Cohorte de la poblaciéon diabética tipo 2 por
atencion primaria y especializada en la
Comunidad de Madrid. Morbi-mortaldad y
nuevos biomarcadores de interés poblacional
(BIO_Banco). ESD2 primaria/especializada.

ISCIII

13.310,00

TOTAL

2.874.791,13
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Publicaciones cientificas

Acta Biomater 1 5,093 5,093
Acta Ophthalmol. 1 2,345 2,345
Acta Psychiatr Scand. 1 4,857 4,857
Acta Trop. 2 2,787 5,574
Actas Esp Psiquiatr. 3 0,452 1,356
Adicciones. 2 1,015 2,03
Adv Ther. 1 2,125 2,125
Age Ageing 1 3,816 3,816
AIDS Care 2 1,834 3,668
AIDS Res Hum Retroviruses 2 2,705 5,41
AIDS Rev. 1 4,075 4,075
AIDS 5 6,407 32,035
AJR Am J Roentgenol. 1 2,897 2,897
Allergy. 1 5,883 5,883
Am Heart J. 1 4,497 4,497
Am J Cardiol. 1 3,209 3,209
Am J Dermatopathol. 1 1,418 1,418
Am J Epidemiol. 1 4,780 4,780
Am J Gastroenterol. 1 7,553 7,553
Am J Hematol. 1 4,138 4,138
Am J Med. 1 4,768 4,768
Am J Ophthalmol. 1 3,631 3,631
Am J Phys Med Rehabil. . 1 1,731 1,731
Am J Psychiatry. 1 14,721 14,721
Am J Respir Crit Care Med. 1 11,041 11,041
Am J Surg Pathol. 1 4,868 4,868
Am J Transplant 1 6,192 6,192
Am J Trop Med Hyg. 1 2,534 2,534
An Pediatr (Barc). 5 0,867 4,335
Anat Rec (Hoboken). 1 1,343 1,343
Ann Anat. 1 1,96 1,96
Ann Clin Lab Sci. 1 0,879 0,879
Ann Intern Med. 1 13,976 13,976
Ann Rheum Dis. 1 9,111 9,111
Antimicrob Agents Chemother 3 4,565 13,695
Antivir Ther. 1 3,073 3,073
Appl Environ Microbiol. 1 3,678 3,678
Arch Bronconeumol. 4 1,372 5,488
Arch Pharm (Weinheim). 1 1,54 1,54
Arch Virol. 1 2,030 2,030
Arthritis Care Res (Hoboken). 1 3,731 3,731
Aten Primaria. 1 0,957 0,957
Aust Fam Physician. 3 0,705 2,115
Biochem Biophys Res Commun. 1 2,406 2,406
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Biochem J. 1 4,654 4,654
Biochem Pharmacol. 1 4,576 4,576
Biochim Biophys Acta. 1 4,134 4,134
Bioorg Med Chem. 1 2,903 2,903
Biosci Rep. 1 1,876 1,876
BJOG. 1 3,76 3,76
BMC Cancer. 1 3,333 3,333
BMC Cardiovasc Disord. 2 1,457 2,914
BMC Fam Pract. 1 1,609 1,609
BMC Infect Dis. 2 3,025 6,05
BMC Microbiol. 2 3,104 6,208
BMC Public Health. 2 2,076 4,152
BMJ Qual Saf. 1 2,394 2,394
Bone. 1 3,823 3,823
Br J Anaesth. 1 4,237 4,237
Br J Cancer. 1 5,082 5,082
Br J Clin Pharmacol. 1 3,578 3,578
Br J Haematol. 3 4,942 14,826
Br J Nutr 1 3,302 3,302
Br J Ophthalmol 1 2,725 2,725
Br J Pharmacaol. 1 5,067 5,067
Can Fam Physician 1 1,808 1,808
Cancer Metastasis Rev. 1 7,787 7,787
Cancer Res. 1 8,65 8,65
Carcinogenesis. 1 5,635 5,635
Cardiovasc Intervent Radiol. 1 2,138 2,138
Cell Commun Signal. 2 5,093 10,186
Cell Death Dis. 1 6,044 6,044
Cell Signal. 1 4,304 4,304
Chest. 2 5,854 11,708
Childs Nerv Syst. 1 1,241 1,241
Cir Esp. 1 0,871 0,871
Circulation. 2 15,202 30,404
Cleve Clin J Med. 2 3,400 6,8
Clin Chim Acta. 1 2,85 2,85
Clin Endocrinol (Oxf). 2 3,396 6,792
Clin Exp Dermatol. 1 1,329 1,329
Clin Exp Rheumatol. 1 2,655 2,655
Clin Genet 1 4,247 4,247
Clin Imaging. 1 0,648 0,648
Clin Infect Dis. 6 9,374 56,244
Clin J Am Soc Nephrol. 1 5,068 5,068
Clin Microbiol Infect. 6 4,578 27,468
Clin Transl Oncol. 10 1,276 12,76
Clin Vaccine Immunol. 3 2,598 7,794
CMAJ. 1 6,465 6,465
CNS Neurol Disord Drug Targets. 1 3,769 3,769
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CNS Spectr. 1 1,727 1,727
Comput Math Methods Med. 1 0,791 0,791
Cornea. 3 1,746 5,238
Curr Med Res Opin. 2 2,263 4,526
Curr Neuropharmacol 1 2,031 2,031
Curr Opin HIV AIDS. 1 4,704 4,704
Curr Pharm Des. 1 3,311 3,311
Diagn Microbiol Infect Dis. 1 2,260 2,260
Dig Liver Dis. 1 3,162 3,162
Drugs. 2 4,633 9,266
Echocardiography. 2 1,261 2,522
Emerg Infect Dis 3 5,993 17,979
Enferm Infecc Microbiol Clin. 15 1,478 22.17
Environ Health Perspect. 1 7,260 7,260
Eur Arch Otorhinolaryngol. 1 1,458 1,458
EUR GERIATRIC MEDICINE 4 0,629 2,516
Eur Heart J. 5 14,097 70,485
Eur J Anaesthesiol. 1 2,792 2,792
Eur J Cancer. 2 5,061 10,122
Eur J Clin Microbiol Infect Dis. 1 3,024 3,024
Eur J Intern Med. 1 2,049 2,049
Eur J Med Chem. 2 3,499 6,998
Eur J Neurol. 3 4,162 12,490
Eur J Ophthalmol. 1 0,912 0,912
Eur J Phys Rehabil Med. 1 2,060 2,060
Eur J Public Health. 1 2,516 2,516
Eur J Radiol. 2 2,512 5,02
Eur Neurol. 1 15 15
Eur Respir J. 2 6,355 12,71
Eur Rev Med Pharmacol Sci. 1 1,093 1,093
Euro Surveill. 1 5,491 5,491
Eurolntervention. 2 3,173 6,35
Europace. 6 2,765 16,59
Expert Opin Drug Metab Toxicol. 1 2,944 2,944
Expert Opin Drug Saf. 1 2,621 2,621
Expert Opin Pharmacother. 3 2,860 8,58
Expert Rev Neurother. 1 2,955 2,955
Expert Rev Proteomics 1 3,896 3,896
Eye (Lond). 1 1,818 1,818
Fam Cancer. 1 1,935 1,935
FEBS Lett. 1 3,582 3,582
Foodborne Pathog Dis. 1 2,283 2,283
Free Radic Biol Med. 1 5,271 5,271
Fungal Genet Biol. 1 3,263 3,263
Gastroenterol Hepatol. 4 0,567 2,268
Gastroenterology. 2 12,821 25,642
Glia. 1 5,066 5,066
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Graefes Arch Clin Exp Ophthalmol. 4 1,932 7,728
Haematologica. 1 5,935 5,935
Harv Rev Psychiatry. 1 3,5 3,5
Head Neck. 1 2,833 2,833
Heart. 1 5,014 5,014
Hepatology. 4 12,003 48,012
Histol Histopathol. 2 2,281 4,562
HIV Clin Trials. 2 2,304 4,608
HIV Med. 2 3,155 6,31
Hum Mutat. 1 5,213 5,213
Hum Pathol. 2 2,843 5,690
Hum Reprod Update. 1 8,847 8,847
Hum Reprod. 1 4,67 4,67
Hypertension. 1 6,873 6,873
Infect Genet Evol 1 2,768 2,768
Infection. 1 2,440 2,440
Inflamm Bowel Dis. 1 5,119 5,119
Influenza Other Respir Viruses. 1 1,471 1,471
Int Arch Allergy Immunol 1 2,248 2,248
Int J Antimicrob Agents. 1 4,415 4,415
Int J Cancer. 3 6,198 18,594
Int J Cardiol. 5 5,509 27,545
Int J Environ Res Public Health.. 1 1,998 1,998
Int J Food Microbiol. 1 3,425 3,425
Int J Med Microbiol. 1 4,537 4,537
Int J Neuropsychopharmacol. 1 5,641 5,641
Int J Oral Maxillofac Surg. 1 1,521 1,521
Int J Stroke. 1 2,748 2,748
Intensive Care Med. 1 5,258 5,258
Invest Ophthalmol Vis Sci. 2 3,441 6,882
J Acquir Immune Defic Syndr. 1 4,653 4,653
J Affect Disord. 1 3,295 3,295
J Alzheimers Dis. 1 4,174 4,174
J Am Acad Dermatol. 2 4,906 9,812
J AM COLLEGE CARDIOL 1 14,086 14,086
J Am Geriatr Soc. 1 3,978 3,978
J Am Med Dir Assoc. 3 5,302 15,906
J Antimicrob Chemother. 8 5,338 42,704
J Biophotonics. 1 3,099 3,099
J Cereb Blood Flow Metab. 1 5,398 5,398
J Clin Endocrinol Metab. 5 6,43 32,150
J Clin Epidemiol. 1 5,332 5,332
J Clin Microbiol. 5 4,068 20,34
J Clin Oncol. 2 18,038 36,076
J Clin Virol. 1 3,287 3,287
J Cosmet Laser Ther. 1 0,857 0,857
J Crohns Caolitis. 1 3,385 3,385
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J Endocrinol Invest. 1 1,654 1,654
J Eur Acad Dermatol Venereol. 2 2,694 5,388
J Hepatol. 3 9,858 29,574
J Hypertens. 2 3,806 7,612
J Infect Dis. 2 5,848 11,696
J Infect. 1 4,073 4,073
J Inherit Metab Dis. 1 4,07 4,07
J Int AIDS Soc. 1 3,936 3,936
J Invest Dermatol. 1 6,193 6,193
J Investig Allergol Clin Immunol. 2 1,887 3,774
J Lipid Res. 1 4,386 4,386
J Nephrol. 3 2,015 6,045
J Nerv Ment Dis. 1 1,842 1,842
J Neurochem. 1 3,973 3,973
J Neuroimmunol. 1 3,033 3,033
J Neurol Neurosurg Psychiatry. 1 4,924 4,924
J Neurol. 1 3,578 3,578
J Neurosci. 1 6,908 6,908
J Neurosurg. 1 3,148 3,148
J Nutr Health Aging. 1 2,394 2,394
J Proteome Res. 1 5,056 5,056
J Proteomics. 2 4,088 8,176
J Psychiatr Res. 1 4,066 4,066
J Res Med Sci. 1 0,684 0,684
J Rheumatol. 1 3,258 3,258
J Thromb Haemost. 1 6,081 6,081
J Transl| Med. 1 3,459 3,459
J Travel Med. 1 1,683 1,683
J Urol. 2 3,696 7,392
J Viral Hepat 2 3,082 6,164
J Virol Methods. 1 1,900 1,900
J Wound Care. 1 1,906 1,906
JACC Cardiovasc Imaging. 1 6,164 6,164
JAMA. 1 29,978 29,978
JPEN J Parenter Enteral Nutr. 1 2,486 2,486
Knee Surg Sports Traumatol Arthrosc. 1 2,676 2,676
Lancet Infect Dis. 2 19,966 39,932
Lung Cancer. 1 3,392 3,392
MBio. 1 5,621 5,621
Med Clin (Barc). 15 1,399 20,985
Med Hypotheses. 1 1,054 1,054
Mod Pathol. 1 5,253 5,253
Mol Cancer Ther. 1 5,599 5,599
Mol Cell Endocrinol. 2 4,039 8,078
Mol Cell Proteomics. 1 7,251 7,251
Mol Genet Metab. 2 2,834 5,668
Mult Scler. 2 4,472 8,944
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N Engl J Med. 2 51,658 103,316
Nanomedicine. 1 6,93 6,93
Nat Genet. 1 35,209 35,209
Nat Rev Microbiol. 1 22,49 22,49
Nefrologia. 4 1,274 5,096
Nephrol Dial Transplant. 1 3,371 3,371
Neuroendocrinology. 1 3,537 3,537
Neurologia. 6 1,322 7,932
Neurology. 2 8,249 16,498
Neuropharmacology. 4 4,114 16,456
Neuropsychiatr Dis Treat. 1 2,000 2,000
Neuroscience. 1 3,122 3,122
Nucleic Acid Ther. 1 1,406 1,406
Nutr Hosp. 1 1,305 1,305
Obstet Gynecol. 1 4,798 4,798
Oncogene. 2 7,357 14,714
Oncol Rep. 1 2,297 2,297
Ophthalmology. 1 5,563 5,563
Orthopedics. 1 1,054 1,054
Otol Neurotol. 2 2,014 4,03
Pacing Clin Electrophysiol. 2 1,746 3,492
Parkinsonism Relat Disord. 1 3,274 3,274
Pediatr Dermatol. 1 1,041 1,041
Pediatr Infect Dis J. 3 3,569 10,707
Pediatrics. 1 5,119 5,119
Perit Dial Int. 1 2,214 2,214
Pharmacogenet Genomics. 1 3,608 3,608
Photodermatol Photoimmunol Photomed. 1 1,516 1,516
PLoS Genet. 1 8,517 8,517
PLoS Med. 1 15,253 15,253
PLoS Negl Trop Dis. 2 4,569 9,138
PLoS One. 16 3,73 59,680
Proc Natl Acad Sci U S A. 1 9,737 9,737
Prog Lipid Res. 1 10,250 10,250
Prostaglandins Leukot Essent Fatty Acids 1 2,732 2,732
Psychol Assess. 1 2,994 2,994
QJM. 1 2,361 2,361
Radiother Oncaol. 1 4,520 4,520
Respir Care. 1 2,03 2,03
Respir Res. 1 3,642 3,642
Retina. 3 2,825 8,475
Rev Chilena Infectol. 1 0,452 0,452
Rev Esp Cardiol. 7 3,204 22,43
Rev Esp Enferm Dig. 4 1,652 6,608
Rev Esp Quimioter. 2 0,836 1,672
Rev Med Virol. 1 7,615 7,615
Rev Neurol. 4 1,179 4,716
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Rev Port Pneumol. 1 0,562 0,562
Rev Psiquiatr Salud Ment. 4 0,667 2,668
Rheumatology (Oxford). 1 4,212 4,212
Scand Cardiovasc J. 1 0,819 0,819
Scand J Gastroenterol. 1 2,158 2,158
ScientificWorldJournal. 1 1,730 1,730
Semin Diagn Pathol. 1 1,615 1,615
Sexual health. 1 1,017 1,017
Soc Psychiatry Psychiatr Epidemiol. 1 2,861 2,861
Tech Coloproctol. 1 1,538 1,538
Thorax. 1 8,376 8,376
Thromb Haemost. 3 6,094 18,282
Thromb Res. 3 3,133 9,399
Toxicol Appl Pharmacol. 1 3,975 3,975
Transpl Int. 1 3,155 3,155
Trends Parasitol. 1 5,513 5,513
Vaccine. 1 3,492 3,492
Vet Immunol Immunopathol. 1 1,877 1,877
Vet Parasitol. 2 2,381 4,76
World J Gastroenterol 2 2,547 5,09
TOTAL 521 2182,737

* Factor de Impacto segun Journal Citation Reports 2012.
Solo se han considerado aquellas publicaciones con valor curricular: articulos originales, revisiones y editoriales.
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Gestion econdmica

El gasto del ejercicio medido en términos de Gasto Real, es decir depurando
de las obligaciones corrientes, el pago de la cuenta 409 ”Acreedores por
operaciones pendientes de aplicar a presupuesto” del ejercicio anterior y
sumando la cuenta 409 del propio ejercicio, asi como sumando la cuenta
411 , ” Acreedores por periodificacion de gastos presupuestarios” del
ejercicio, ha sido el siguiente:

PROGRAMA 753

Hospital Ramon y Cajal Importe 2013

CAPITULO | 204.090.931
CAPITULO Il 152.479.946
CAPITULO Il 0
CAPITULO VI 710.945
CAPITULO VIII 199.336
TOTAL 357.481.157
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Farmacia
COMPRAS ANO 2013 % INC 201372012
Total adquisiciones directas 67.238.257,00 -1,71%
ANTIVIRALES 17.815.464,00 1,06%
INMUNOSUPRESORES 9.930.817,00 -0,57%

ONCOLOGICOS AC

0)
MONOCLONALES 5.892.016,00 5,88%
ONCOLOGICOS INH )
PROTEINKINASA 5.029.525,00 20,11%
INMUNOESTIMULANTES 4.519.449.00 4.44%

Indicadores Farmacoterapéuticos

Coste medio por paciente VIH adulto 7.984

% pacientes con Hepatitis C cronica 0%
en tratamiento con triple terapia con
grado de fibrosis igual o inferior a 2

Receta 35,03%
% Pacientes nuevos anticoagulantes

orales

Receta 41,78%

% DDD ara Il AE+AP
Conciliacién medicacion > 75 afos

% Omeprazol 0,71

Coste biolégicos en artropatias 9.462,20
Coste biolégicos en psoriasis 12.038,70
Coste bioldgicos en Ell 12.272,30
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