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PRESENTACION

Este afio 2014 ha supuesto de nuevo un reto para todos los profesionales que integran
el Hospital Universitario Infanta Elena.

Desde que se inauguré en el afio 2007, con un modelo sanitario de gestion privada,
nos hemos adaptado a las necesidades de nuestra sociedad, a la situacién econémica
y a las expectativas de nuestros profesionales. Hemos logrado una mayor calidad
asistencial para nuestros pacientes, mediante la busqueda continua del incremento en
la capacidad de decision de los profesionales, de su participacion activa en el
funcionamiento del Centro y un apoyo continuo a la Direccién.

Se han atendido méas de 88.800 urgencias, realizando 21.030 intervenciones
quirdrgicas y han acudido a consultas externas mas de 251.000 pacientes.

El Hospital se mantiene en continuo crecimiento, ampliando su cartera de servicios.
Este afio se ha inaugurado una Sala de Hemodinamica, con el objetivo de completar la
atencién a los pacientes con cardiopatia isquémica sin necesidad de desplazarse a
otros centros hospitalarios. Se ha creado también la Unidad de Ictus, con modernos
sistemas de telemedicina y hemos incorporado una nueva Resonancia Magnética en el
Servicio de Radiodiagnostico que ha permitido disminuir el tiempo de espera para la
realizacion de esta prueba, mejorar el confort y los tiempos de realizacion.

Seguimos trabajando en la mejora continua, tanto en la gestidn asistencial como en la
innovacion tecnolégica. Contando para ello con los mejores profesionales, pensando
siempre en nuestra razon de ser “el paciente” y proporcionando una asistencia sanitaria
de Calidad.

Recibimos en este afio, la acreditacion para la realizacion de explantes multiorganicos.
Cabe destacar la implicacion de todos los profesionales del Hospital que se ven
involucrados en todo el proceso y que nos hace sentir orgullosos de su competencia
profesional y trabajo en equipo.

Para mejorar la atenciéon a nuestros pacientes y facilitarles los tramites administrativos
hemos desarrollado y puesto en marcha la Carpeta Sanitaria Virtual, donde el paciente
puede gestionar sus citas y acceder directamente a su historia clinica, sin tener que
acudir al Hospital.

En este dltimo afio, con el objetivo de colaborar activamente en todo aquello que
redunde en el beneficio de la sociedad, hemos seguido promoviendo diversas jornadas
y actividades con organismos y asociaciones, con el fin de informar a la sociedad sobre
la prevencién, diagnostico precoz o tratamiento de distintas enfermedades.

Continuamos potenciando la coordinacién entre Atencién Primaria y especializada,
adaptandonos a los cambios demograficos y a las necesidades surgidas en la
poblacién. En este marco se creé la figura de enfermera de enlace que durante este
tiempo, se ha consolidado, como el eslabdn entre atencioén primaria y especializada, asi
como el proyecto de atencién integral al paciente complejo pruripatolégico, entre el
HUIE y los Centros de salud de referencia de la Direccion Asistencial Sur.
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Los resultados de la encuesta de satisfaccion, realizada por la Consejeria de Sanidad,
reflejan que hemos conseguido nuestro objetivo: obtener el mejor resultado en
satisfaccion de nuestros ciudadanos, siendo el Hospital mejor valorado de nuestro
grupo de hospitales. Nuestro agradecimiento a todos los profesionales asistenciales, no
asistenciales y voluntariado que lo han hecho posible.

Tenemos todo un afio por delante para conseguir alcanzar nuevos retos y objetivos que
nos permitan desarrollar mejoras en la atencion de nuestros pacientes y familiares.

6
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ZONA DE INFLUENCIA

Marco geografico

Descripcién del centro:

Superficie construida 45.000 metros cuadrados.

Cuatro plantas incluyendo el semisétano.

3 plantas, una de ellas doble, con dos controles de enfermeria.
8 quiréfanos.

3 salas de endoscopias.

1 sala de procedimientos menores.

4 paritorios y 2 salas de dilatacion.

El Hospital cuenta con 117 camas de hospitalizaciéon convencional, todas ellas
individuales, con bafo, sistema de climatizacién, television , teléfono y sofa cama,
para acompafante.

Cuenta ademas con 8 camas de UCI y 8 puestos de Neonatos.

Se trata de un edificio concebido con capacidad de modificar y ampliar su estructura
en funcién de las necesidades futuras. Dispone de un patio interior que proporciona
luz natural y de un amplio aparcamiento al aire libre para facilitar la accesibilidad al

hospital.

Ubicacion del Hospital

El Hospital Infanta Elena de Valdemoro, estd ubicado en la zona noroeste de
Valdemoro, en una zona de expansion urbanistica.

Su area de influencia, comprende los municipios de Valdemoro, Ciempozuelos,
Titulcia y San Martin de la Vega, en total 110.927 tarjetas sanitarias.

Accesos en transporte publico

Desde Ciempozuelos: autobus 425
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Desde Titulcia: autobus 416

Desde San Martin de la Vega: autobus 416

Desde Colmenar de Oreja: autobls 416

Desde Pinto: por Renfe la linea C3 y autobuses 422 6 428

Desde Parla: autobus 466.

Desde Madrid (Legazpi): autobus 422 Renfe (atocha) C3 y autobus L7
Desde Getafe: por Renfe la linea C3 y autobus 428

Desde Valdemoro: L7

Transporte privado desde Madrid:

A4 hasta la salida 22 hacia la M506 San Martin de la Vega, a continuacion salida
hacia la M423 y tomar la salida Valdemoro Oeste.

Trasporte privado desde Aranjuez:

A4 hasta salida 29 hacia M404 Ciempozuelos, tomar la M423, a continuacién la
salida Valdemoro Oeste.

Mapa de la zona de asignada:

Gempozusios < Titulcia

M _ Servicio Madrilefio de Salud
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Estructura de la poblacion

POBLACION
(31/12/2013)

9

NOMBRE CENTRO LOCALIDAD <14 14-64  >=65
C.S. CIEMPOZUELOS CIEMPOZUELOS 4.104| 16.562| 3.384| 24.050
C.S.EL RESTON VALDEMORO 8.429| 24.188| 2.352| 34.969
C.S. SAN MARTIN de la S. MARTIN de la
VEGA VEGA 3.723| 13.094| 1.554| 18.371
C.S. VALDEMORO VALDEMORO 6.016| 22.497| 3.015| 31.528
TOTAL 22.272 76.341 10.305 108.918
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RECURSOS HUMANOS

CATEGORIA PROFESIONAL

EQUIPO DIRECTIVO
Director Gerente

DIVISION MEDICA

Facultativos

182

Director Médico 1 1
Director de Continuidad Asistencial 1 1
Subdirector Médico

Director de Gestion 1 1
Subdirector de Gestion

Director de Enfermeria 1 1
Subdirector de Enfermeria 1 1

187

MIR

PERSONAL SANITARIO

10

PERSONAL NO SANITARIO

Grupo Técnico Funcién Administrativa

DUE 138 148
Matronas 23 23
Fisioterapeutas 8 9
Terapeutas 2 2
Técnicos 36 39
Auxiliares Enfermeria 116 127

DOCENCIA

E.U.E. (otros residentes)

Grupo Gestién Funcion Administrativa 3 3
Grupo Administrativo y resto C 11 11
Aux. Administrativo y resto D 38 39
Celadores y resto 43 49

Personal en formacién (matronas)

TOTAL

612

652

11
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RECURSOS MATERIALES

CAMAS 2013 2014
117 117
QUIROFANOS 2013 2014
Quirofanos Instalados | 6 | 6 |
OTRAS INSTALACIONES 2013 2014
Paritorios 4 4
Locales de consulta en el hospital 59 83
Locales de consulta en CEP
PUESTOS HOSPITAL DE DIA 2013 2014
Oncolégico 8 8
Infeccioso-SIDA 1 1
Geriatrico 4 4
Psiquiatrico 4 4
Otros Médicos 3 3
Quirdrgico 1 1
HEMODIALISIS 2013
DIAGNOSTICO POR IMAGEN 2013 2014
Mamoégrafos 1 1
TAC 1 1
RMN 1 2
Ecoégrafos en Radiodiagnostico 2 2
Ecografos en otros servicios 6 9
Sala convencional de Rayos X 2 2
Telemando 1 1
ALTA TECNOLOGIA 2013 2014
Angiografo digital 1 1
Equipos Radiologia Intervencionista 1 1
M Servicio Madrilefio de Salud
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CARTERA DE SERVICIOS
Especialidades disponibles

DISPONIBLES EN EL CENTRO/HOSPITAL DE
S RIRAAR S HOSPITAL REFERENCIA
Admisién y Doc. Clinica Sl
Alergologia Sl
Analisis clinicos Sl
Anatomia Patolégica Sl
Anestesiologia y reanimacion Sl
Angiologia y Cirugia Vascular Sl
Aparato Digestivo Sl
Bioquimica Clinica Sl
Cardiologia Sl
Cirugia Cardiovascular
Cir. Gral. y de Apto Digestivo Sl
Cir. Maxilofacial Sl
Cirugia Pediétrica Sl
Cirugia Toracica Sl
Cir. Plastica y Reparadora
Dermatologia Medicoquirlrgica Sl
Endocrinologia y Nutricién Sl
Estomatologia
Farmacologia Clinica
Farmacia hospitalaria Sl
Geriatria Sl
Hematologia y Hemoterapia Sl
Inmunologia
Medicina Familiar y Comunitaria
Medicina Intensiva Sl
Medicina Interna Sl
Medicina Legal y Forense
Medicina Nuclear
Medicina Preventiva y Salud Publica Sl
Medicina del Trabajo
Microbiologia y Parasitologia Sl
Nefrologia Sl
Neumologia Sl
Neurocirugia
Neurofisiologia Clinica Sl
Neurologia Sl
Obstetricia y Ginecologia Sl
Oftalmologia Sl
Oncologia Médica Sl
Oncologia Radioterapica
Otorrinolaringologia Si
Pediatria Sl
Psicologia Clinica Sl
Psiquiatria Sl
Radiodiagnéstico Sl
Rehabilitacion Sl
Reumatologia Sl
Traumatologia y C. Ortopédica Sl
Urologia Sl
M Servicio Madrilefio de Salud
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2013 2014

Altas totales codificadas 7.513 7.935
Porcentaje de codificacion 100,00% 100,00%
Estancia Media Global 4,61 4,62
Peso Medio Global 1,5872 1,6746
HOSPITALIZACION 2013 2014
Ingresos totales 7.620 8.038
Ingresos Urgentes 6.249 6.431
Ingresos Programados 1.371 1.607
Urgencias Totales 86.251 88.812
% Urgencias ingresadas 6,70% 6,62%
SESIONES HOSPITAL DE DIA 2013 2014
Oncoldgico 3.000 3.142
Infeccioso-SIDA
Geriatrico 23
Psiquiatrico 48
Otros Médicos 11.409 13.182
Quirurgico
DIALISIS (pacientes/mes) 2013 2014
Hemodialisis en el hospital 23 29
Hemodialisis en centros concertados
ACTIVIDAD OBSTETRICA 2013 2014
Partos por via vaginal 1.119 1.066
Cesareas 231 257
% Cesareas 17,11% 19,43%
M Servicio Madrilefio de Salud
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ACTIVIDAD QUIRURGICA

Hospital Infanta Elena. Memoria 2014

Intervenciones quirdrgicas programadas con 1611 1.823
hospitalizacién : '
Intervenciones quirurgicas ambulantes 6.077 8.920
programadas, realizadas en quiréfano ' '
Intervenciones quirdrgicas urgentes con 1061 1119
hospitalizaciéon ' '
Intervenciones quirdrgicas urgentes ambulantes 3 89
Otros procesos quirurgicos ambulatorios

realizados fuera de quiréfano 3800 4425
Intervenciones quirdrgicas suspendidas 288 410
Tiempo disponible de quiréfano (horas/mes) 791 969
Tiempo utilizado de quir6fano (horas/mes) 535 809
Rendimiento quirdrgico (% ocupacion quirdrgica) 67,60% 83,45%

Donaciones — Trasplantes

Donantes de Organos 3

Donantes de Tejidos 1 6
Trasplantes de Progenitores Hematopoyéticos
Trasplantes de Tejido Osteotendinoso 58 49

M ] Servicio Madrilefio de Salud
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Técnicas Utilizadas
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TECNICA

Laboratorio

Bioguimica 1.497.592| 1.645.640

Hematologia 201.397 224.760

Microbiologia 104.249 116.902

Inmunologia 98.833 107.759

N° de pacientes 164.747 180.813
Radiologia convencional 77.466 82.368
Ecografias 25.450 28.922
Citologias 8.682 9.315
Endoscopias digestivo 8.155 10.652
Broncoscopias 97 115
Mamografias 2.557 2.713
TAC 9.257 10.304
RMN 9.032 11.133

M Servicio Madrilefio de Salud
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Primeras Consultas indice  Solicitadas Realizadas
ESRECIARDLD Consultas Sucesivas retEl Suc/Prim  por A.P. para A.P.
Alergia 3.299 3.604 6.903 1,09 1.319 1.392
Cardiologia 2.239 5.142 7.381 2,30 786 811
Dermatologia 6.990 5.177| 12.167 0,74 5.270 5.091
Digestivo 3.150 8.060| 11.210 2,56 1.551 1.536
Endocrinologia 2.455 7.358 9.813 3,00 748 816
Geriatria 404 3.120 3.524 7,72 152 114
Hematologia 1.242 8.185 9.427 6,59 383 364
M. Interna 858 2.952 3.810 3,44 256 252
Nefrologia 530 2.453 2.983 4,63 175 154
Neumologia 1.942 4912 6.854 2,53 567 622
Neurologia 3.460 7.632| 11.092 2,21 1.322 1.358
Oncologia 278 4.227 4.505 15,21 3 3
Psiquiatria 3.701 10.979| 14.680 2,97 1.883 1.641
Rehabilitacion 3.249 4,964 8.213 1,53 498 479
Reumatologia 1.493 3.880 5.373 2,60 626 586
Otras Médicas 146 268 414 1,84 1 1
TOTAL AREA MEDICA 35.436 82.913| 118.349 2,34 15.540 15.220
C. General 3.400 2.335 5.735 0,69 1.555 1.514
Urologia 3.246 8.130| 11.376 2,50 1.309 1.306
Traumatologia 11.907 19.175| 31.082 1,61 5.974 5.701
ORL 5.233 6.887| 12.120 1,32 2.277 2.128
Oftalmologia 7.760 13.913| 21.673 1,79 4716 4,833
Ginecologia 5.825 11.359| 17.184 1,95 2.531 2.486
C. Cardiaca
C. Infantil 963 1.328 2.291 1,38 666 634
C. Méaxilofacial 1.556 1.636 3.192 1,05 876 853
C. Toréacica 102 147 249 1,44 1 1
Neurocirugia 322 451 773 1,40 29 38
C. Vascular 1.032 955 1.987 0,93 364 432
Anestesia 7.304 7.304 51 70
Otras Quirdrgicas 395 523 918 1,32
TOTAL AREA
QUIRURGICA 49.045 66.839 | 115.884 1,36 20.349 19.996
TOTAL AREA PEDIATRICA 3.913 6.750| 10.663 1,73 1.422 1.672
TOTAL AREA
OBSTETRICA 1.873 7.325 9.198 3,91 856 840
TOTAL 90.267 163.827 | 254.094 1,81 38.167 37.728
M Servicio Madrilefio de Salud
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Consultas de alta resolucion

Numero % Sobre

ESPECIALIDAD consultas alta Primeras

resolucion Consultas
Alergia 721 21,86%
Cardiologia 424 18,94%
Digestivo 27 0,86%
Endocrinologia 17 0,69%
Hematologia 4 0,32%
M. Interna 3 0,35%
Nefrologia 1 0,19%
Neumologia 74 3,81%
Neurologia 72 2,08%
Oncologia 1 0,36%
Psiquiatria 1 0,03%
Reumatologia 8 0,54%
TOTAL AREA MEDICA 1.353 3,82%
C. General 36 1,06%
Urologia 10 0,31%
Traumatologia 21 0,18%
ORL 959 18,33%
Oftalmologia 1 0,01%
Ginecologia 113 1,94%
C. Infantil 10 1,04%
C. Méxilofacial 4 0,26%
C. Vascular 196 18,99%
Anestesia 4,520 61,88%
TOTAL AREA QUIRURGICA 5.870 11,97%
TOTAL AREA PEDIATRICA 534 13,65%

TOTAL AREA OBSTETRICA

TOTAL 7.757 8,59%

18
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Casuistica (CMBD)

GRD

Médicos mas frecuentes

DESCRIPCION

NUmero
de casos

%

Estancia
Media

oo

541 /Tgu%%rgﬁ\ (S:IéVI'\IjI;I\E(gROTROS TRAST.RESPIRATORIOS EXC. BRONQUITIS Y 610 | 11,73% 6.54 | 2.2282
373 | PARTO VAGINAL SIN COMPLICACIONES 608 | 11,69% 2,36 | 0,5992
372 | PARTO VAGINAL CON COMPLICACIONES 442 | 8,50% 2,63 0,6992
584 | SEPTICEMIA CON CC MAYOR 182 | 3,50% 7,53 |4,1633
589 | BRONQUITIS Y ASMA EDAD <18 CON CC MAYOR 164 | 3,15% 4,18 | 1,2652
544 | ICCY ARRITMIA CARDIACA CON CC MAYOR 159 | 3,06% 6,77 | 3,3009
569 EFé?\ng.CDNIIZAF;IONgN Y TRACTO URINARIO EXCEPTO INSUFICIENCIA RENAL 102| 1,96% 7.06 | 1,7485
557 | TRASTORNOS HEPATOBILIARES Y DE PANCREAS CON CC MAYOR 97| 1,87% 9,00 | 3,8563
588 | BRONQUITIS Y ASMA EDAD >17 CON CC MAYOR 76| 1,46% 6,36 | 1,2594
816 géSTROENTERITIS NO BACTERIANA Y DOLOR ABDOMINAL EDAD < 18 SIN 69| 1.33% 24304556
14 | ICTUS CON INFARTO 65| 1,25% 6,12 | 1,6748
204 | TRASTORNOS DE PANCREAS EXCEPTO NEOPLASIA MALIGNA 63| 1,21% 5,8410,9177
533 SSE%SCTSAA%.R SISTEMA NERVIOSO EXC. AIT, CONVULSIONES Y CEFALEA 61| 1.17% 11.20 | 4.1604
208 | TRASTORNOS DEL TRACTO BILIAR SIN CC 59| 1,13% 5,24 | 0,7206
552 '(I;I(?)ANS(':I'CA’\I/DIAB:DGRESTIVO EXCEPTO ESOF., GASTROENT. Y ULC.NO COMPL. 59| 1.13% 7.86 | 3,0609
627 sgggfgﬁAgEﬁngLR%CER >2499 G, SIN P.QUIR.SIGNIF., CON 50| 1,13% 3.69 | 1,0658
89 NEUMONIA SIMPLE Y PLEURITIS EDAD>17 CON CC 56| 1,08% 5,70 1,1855
540 g\:ﬁfglggﬁsc\c( I’\I;IKI\_(AOI\QACIONES RESPIRATORIAS EXCEPTO NEUMONIA 56| 1,08% 6.54 | 3,0484
127 | INSUFICIENCIA CARDIACA Y SHOCK 53| 1,02% 5,45 | 1,3004
886 | OTROS DIAGNOSTICOS ANTEPARTO SIN PROCEDIMIENTO QUIRURGICO 49| 0,94% 1,551 0,5499
101 | OTROS DIAGNOSTICOS DE APARATO RESPIRATORIO CON CC 48| 0,92% 5,38 0,9994
551 'I\EASA(\Z)(EA&GITIS, GASTROENTERITIS Y ULCERA NO COMPLICADA CON CC 46| 0.88% 7.37|1,6780
629 mggm{o, PESO AL NACER >2499 G, SIN P.QUIR.SIGNIF., DIAG NEONATO 45| 0.87% 156 | 0,2233
628 sgggfgﬁAzEMsgN%LRI\égcm >2499 G, SIN P.QUIR.SIGNIF., CON 44| 0.85% 3.93|0,6018
324 | CALCULOS URINARIOS SIN CC 43| 0,83% 1,4210,5091

5.199 4,95 11,5408
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GRD Quirudrgicos mas frecuentes

DESCRIPCION Ndmero |, | Estancia| g,
de casos Media
494 gﬂ_ggsmcmmm LAPAROSCOPICA SIN EXPLORAC. CONDUCTO BILIAR 154 | 5.63% 1,53 | 1,0034
371 | CESAREA, SIN COMPLICACIONES 126 | 4,61% 3,051 0,8810
311 | PROCEDIMIENTOS TRANSURETRALES SIN CC 100 | 3,65% 1,65| 0,8598
167 | APENDICECTOMIA SIN DIAGNOSTICO PRINCIPAL COMPLICADO SIN CC 96 | 3,51% 2,01 0,9327
60 | AMIGDALECTOMIA Y/O ADENOIDECTOMIA SOLO, EDAD<18 83| 3,03% 1,07 | 0,6004
359 g:?NOg(.:SOBRE UTERO Y ANEJOS POR CA.IN SITU Y PROCESO NO MALIGNO 82| 3,00% 200 | 1,0138
818 | SUSTITUCION DE CADERA EXCEPTO POR COMPLICACIONES 80| 2,92% 5,39 | 3,1545
651 | CESAREA DE ALTO RIESGO SIN CC 78 | 2,85% 3,56 | 1,0928
381 | ABORTO CON DILATACION Y LEGRADO, ASPIRACION O HISTEROTOMIA 73| 2,67% 0,42 0,7658
162 | PROCEDIMIENTOS SOBRE HERNIA INGUINAL Y FEMORAL EDAD>17 SIN CC 66 | 2,41% 1,38 | 0,8245
290 | PROCEDIMIENTOS SOBRE TIROIDES 57| 2,08% 2,32 0,9881
222 | PROCEDIMIENTOS SOBRE LA RODILLA SIN CC 55| 2,01% 1,24 | 1,1959
160 Egggflo;l\g:ﬁr\ggs SOBRE HERNIA EXCEPTO INGUINAL Y FEMORAL 52 1,90% 1,56 | 1,0018
756 | FUSION VERTEBRAL EXCEPTO CERVICAL SIN CC 51| 1,86% 4,12 | 3,0788
219 (F;I(:{:OC. EXTR.INFERIOR Y HUMERO EXC. CADERA,PIE,FEMUR EDAD>17 SIN 50| 1,83% 224 | 1,4086
224 /F;E(T)lgu}igg%?\loélioc[)co O ANTEBRAZO, EXC. PROC.MAYOR DE 48| 1,75% 1.27 | 1,0180
361 | LAPAROSCOPIA O INTERRUPCION TUBARICA INCISIONAL 45| 1,64% 1,00| 1,1016
558 | PROC.MUSCULOESQUELETICO MAYOR CON CC MAYOR 45| 1,64% 10,24 | 6,2374
337 | PROSTATECTOMIA TRANSURETRAL SIN CC 42| 1,54% 2,00 0,8136
211 gﬁ\IOCCéDE CADERA Y FEMUR EXCEPTO ARTICULACION MAYOR EDAD>17 41 1.50% 4,54 | 20840
370 | CESAREA, CON COMPLICACIONES 37| 1,35% 3,11 1,1149
335 | PROCEDIMIENTOS MAYORES SOBRE PELVIS MASCULINA SIN CC 34| 1,24% 4,35]1,8917
585 Zﬁaggglggygg mﬁ:{gﬁ ESTOMAGO,ESOFAGO,DUODENO,I.DELGADO Y 32| 1,17% 16,53 | 64612
299 gi%%cSSFARCEloMNAgu?J (éCMUNECA, EXCEPTO PROC.MAYORES 31 1,13% 0.77 | 0.9369
2.736 3,98 11,9269
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GRD con mayor consumo de recursos

21

DESCRIPCION MLMETD ) g | ESETER o
de casos Media

541 Egaxggﬁ SQA;;E\O(STROS TRAST.RESPIRATORIOS EXC. BRONQUITIS Y 610 | 7.69% 654| 22282
584 | SEPTICEMIA CON CC MAYOR 182 | 2,29% 7,53| 4,1633
544 | ICC Y ARRITMIA CARDIACA CON CC MAYOR 159 | 2,00% 6,77 | 3,3009
557 | TRASTORNOS HEPATOBILIARES Y DE PANCREAS CON CC MAYOR 97| 1,22% 9,00| 3,8563
373 | PARTO VAGINAL SIN COMPLICACIONES 608 | 7,66% 2,36 | 0,5992
372 | PARTO VAGINAL CON COMPLICACIONES 4421 5,57% 2,63| 0,6992
200 | e e X2 O CADERA Y REINPLANTE 1061306 455 27777
558 | PROC.MUSCULOESQUELETICO MAYOR CON CC MAYOR 451 0,57% 10,24 | 6,2374
533 S(T)EJ%SCTSQ\%R SISTEMA NERVIOSO EXC. AIT, CONVULSIONES Y CEFALEA 61| 0,77% 11.20| 4.1604
818 | SUSTITUCION DE CADERA EXCEPTO POR COMPLICACIONES 80| 1,01% 5,39 | 3,1545
o[0119| 556 265035
589 | BRONQUITIS Y ASMA EDAD <18 CON CC MAYOR 164 | 2,07% 4,18 | 1,2652
585 gﬁaggglgg\r}ng m\\\((gﬁ ESTOMAGO,ESOFAGO,DUODENO,I.DELGADO Y 32| 0,40% 16,53 | 64612
552 E%Ang.CASA%;RESTNo EXCEPTO ESOF., GASTROENT. Y ULC.NO COMPL. 59 | 0,74% 786 3.0609
569 Emsg.co&;ﬁoﬂgr\l Y TRACTO URINARIO EXCEPTO INSUFICIENCIA RENAL 102 | 1,29% 706| 1,7485
4[oos|  e0s0| 434724
540 g\”\:ﬂllz:cigggﬁsc\é Iuil\.(gl\éACIONES RESPIRATORIAS EXCEPTO NEUMONIA 56| 0,71% 6.54| 30484
494 gl(.;)\lLEgISTECTOMIA LAPAROSCOPICA SIN EXPLORAC. CONDUCTO BILIAR 154 | 1,94% 153| 1,0934
756 | FUSION VERTEBRAL EXCEPTO CERVICAL SIN CC 511 0,64% 4,12 | 3,0788
371 | CESAREA, SIN COMPLICACIONES 126 | 1,59% 3,05 0,8810
014 |ICTUS CON INFARTO 651 0,82% 6,12 | 1,6748
588 | BRONQUITIS Y ASMA EDAD >17 CON CC MAYOR 76 | 0,96% 6,36 | 1,2594
550 | OTROS PROCEDIMIENTOS VASCULARES CON CC MAYOR 16 | 0,20% 9,06 | 5,6741
167 | APENDICECTOMIA SIN DIAGNOSTICO PRINCIPAL COMPLICADO SIN CC 96| 1,21% 2,01| 0,9327
555 | PROC. PANCREAS, HIGADO Y OTROS VIA BILIAR CON CC MAYOR 10| 0,13% 36,00 | 8,9393

7.935 4,62 16746
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CALIDAD

Objetivos institucionales de calidad

RESULTADO
INDICADOR HOSPITAL
Area de Seguridad del Paciente
Numero de objetivos de seguridad del paciente establecidos en los 13
centros
Porcentaje de implantacién de responsables de seguridad del paciente 100.00%
por Servicios/ Unidades. ' 0
Porcentaje de Servicios clinicos en los que se han impartido sesiones de 91.30%
seguridad del paciente ’ 0
N° de reuniones o visitas realizadas por directivos a las unidades 6
vinculadas a tematica de seguridad ("Rondas de seguridad").
Densidad de incidencia de bacteriemias relacionadas con catéter venoso 131
central (en UCI) '
Densidad de incidencia de Neumonia asociada a ventilacién mecanica
3,39
(en UCI)
Dsarrollo de las actuaciones previstas en el proyecto Resistencia Zero Si
Numero de planes de mejora de higiene de manos 10
Porcentaje de intervenciones quirdrgicas programadas en que se ha 89 82%
utilizado la lista de verificacién quirtrgica ’
Porcenta;e de pacientes en los que se conoce el riesgo de Ulceras segin 100,00%
escalas validadas.
Porcentaje de protocolos de seguridad disponibles de los establecidos
como prioritarios en 2014 (protocolo de medicamentos de alto riesgo, 100.00%
protocolo para el control y mantenimiento de carros de parada, protocolo de ’ 0
ordenes verbales , si no se cumplié en 2013).
Implantacion del protocolo de continuidad de cuidados en trastorno si
mental grave del adulto
Implantacion del protocolo de continuidad de cuidados en trastorno No
mental grave infantojuvenil
Inclusién de un Checklist en el protocolo de evaluacion de riesgo suicida Si
para pacientes atendidos en urgencias psiquiatricas
Porcentaje de pacientes con potencial riesgo suicida con cita en SSM en 85 11%

un plazo max. de 1 semana tras el alta hospitalaria

Area de Indicadores de efectividad

Prevalencia de infeccién nosocomial

4,46% (IC 95%

segun el resultado de la encuesta de satisfaccion 2013

0,6-8,3)

Bacteriemias por Estafilococo aureus resistente a meticilina/100.000 550
estancias '

Informe disponible de Revision del Observatorio de Resultados Si
Area de Calidad percibida

Grado de Satisfaccion global de los usuarios con la atencién recibida en 93.76%
los segmentos estudiados (% de pacientes satisfechos y muy satisfechos) ’ 0

Numero de acciones de mejora implantadas en las areas priorizadas 13

22

M ] Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID

[ T—r——



Hospital Infanta Elena. Memoria 2014

Numero de lineas de actuacion puestas en marcha por el Comité de 4
Calidad Percibida
Area Gestion de la Calidad
Realizacion de la autoevaluaciéon de acuerdo al Modelo EFQM o
Consolidacion del modelo EFQM (en hospitales que en afio previo han Si
realizado la autoevaluacion)
Avance en el desarrollo de actuaciones para la implantacién, verificacion si
y mantenimiento de Sistemas de Gestion Ambiental.
Monitorizacién de indicadores de gestion ambiental. Consumo de agua 0.90
(m3/afio/estancia) '
Monitorizacién de indicadores de gestion ambiental. Consumo de 9473
electricidad (Kwh/afio/m2 de superficie construida) ’
Numero de lineas de actuacion puestas en marcha por el Comité de 4
Lactancia Materna
Numero de lineas de actuacién puestas en marcha por el Comité de 5
Atencién al dolor
Comisiones clinicas
Ndmero Ndmero
\ Nombre . -
integrantes reuniones
Nucleo Promotor de Calidad 10 6
Farmacia y terapéutica 17 7
Infeccién hospitalaria, profilaxis y politica antibidtica 12 10
Comision de Docencia 17 6
Comision de Tumores 13 37
Comision de Transfusion 10 3
Comisién de Calidad Percibida 14 6
Unidad Funcional de Gestion de Riesgos Sanitarios 18 13
Comision de Gestion Medioambiental 7 4
Comisién de Seguridad y Proteccién de Datos 10 3
Comisién de Lactancia Materna 13 6
Comision de Documentacion Clinica 10 6
Comité de Prevencién del Tabaquismo 9 3
Comisién de Atencién al Dolor 11 4
Comision de Mortalidad 9 3
Comité Central de Calidad 9 2
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Informacidn y Atencidn al Paciente

Objetivos institucionales de informacion y atencion al paciente

MEDIA %
INDICADOR REALIZADO GRUPO /
OBJETIVO CUMPLIMIENTO
Acciones de mejora desarrolladas en las areas
priorizadas segun el resultado de las deficiencias o
detectadas por las sugerencias, quejas y 12 Al menos 3 100,00%
reclamaciones.
Porcentaje de reclamaciones contestadas en . o .
menos de 30 dias habiles. Pendiente 100,00% Pendiente
Porcentaje de reclamaciones adecuadas al manual Pendiente 98.00% Pendiente
de estilo. Grupo de trabajo. ’ 0
Porcentaje de habitaciones que disponen de la
Guia de Acogida para pacientes hospitalizados y 98,16% 95,00% 100,00%
acompafiantes.
Porcentaje de implantacién de protocolos de 100 .00% 95.00% 100.00%
informacion asistencial. ' 0 ’ 0 ' 0
Porcentaje de entrega de Guias de Informacion al
Alta para pacientes hospitalizados y 100,00% 95,00% 100,00%
acompafiantes.
Porcentaje de entrega de Guias de Atencion al
Duelo dirigida a familiares y allegados de 100,00% 95,00% 100,00%
pacientes fallecidos.
Porcentaje de documentos informativos dirigidos a o 0 0
pacientes incluidos en el registro especifico. 100,00% 95,00% 100,00%
Implementacion de acciones de mejora en relacién Al menos 3
con el Proceso de Atencion Integral al Paciente 7 acciones de 100,00%
Oncoldgico (PAIPO) en las areas mejora
Aplicacién de la resolucion de acompafiamiento en o o o
el servicio de urgencias * 80,00% 50,00% 100,00%

1. Gestion de citas

2. Consejos nutricionales
Proceso de Atencion 3. Continuidad asistencial
Integral al Paciente 4. Autocuidado
Oncolégico (PAIPO) 5. Voluntariado

En cuanto a aspectos que contribuyen a mejorar la calidad percibida
por el paciente y sus allegados
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Reclamaciones

26

2013 | 2014 0 2014 MAXIMO | PUNTUACION
| 69 | 112 100,00% 100,00% 0,40 0,40
Principales motivos de reclamacion

NUmero % % ACUMULADO

27 Disconformidad con la Asistencia 46 41,96% 41,96%
07 Desacuerdo con Organizacion y Normas 19 14,29% 56,25%
26 Trato Personal 12 10,71% 66,96%
14 Retraso en la atencion 11 9,82% 76,79%
19 Citaciones 10 8,93% 85,71%
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Consultas solicitadas y realizadas para atencion primaria

Primeras Solicitadas Realizadas
SSIHSCIASIPIAY Consultas por A.P. i para A.P. &
Alergia 3.299 1.319| 39,98% 1.392| 42,19%
Cardiologia 2.239 786 | 35,10% 811 | 36,22%
Dermatologia 6.990 5.270| 75,39% 5.091| 72,83%
Digestivo 3.150 1.551| 49,24% 1.536| 48,76%
Endocrinologia 2.455 748 | 30,47% 816 | 33,24%
Geriatria 404 152 | 37,62% 114| 28,22%
Hematologia 1.242 383 | 30,84% 364 | 29,31%
M. Interna 858 256 | 29,84% 252 | 29,37%
Nefrologia 530 175| 33,02% 154 | 29,06%
Neumologia 1.942 567 | 29,20% 622 | 32,03%
Neurologia 3.460 1.322| 38,21% 1.358| 39,25%
Oncologia 278 3| 1,08% 3| 1,08%
Psiquiatria 3.701 1.883| 50,88% 1.641| 44,34%
Rehabilitacion 3.249 498 | 15,33% 479 | 14,74%
Reumatologia 1.493 626 | 41,93% 586 | 39,25%
Otras Médicas 146 1| 0,68% 1 0,68%
TOTAL AREA MEDICA 35.436 15.540| 43,85% 15.220| 42,95%
C. General 3.400 1.555| 45,74% 1.514| 44,53%
Urologia 3.246 1.309| 40,33% 1.306| 40,23%
Traumatologia 11.907 5.974| 50,17% 5.701| 47,88%
ORL 5.233 2.277| 43,51% 2.128| 40,67%
Oftalmologia 7.760 4.716| 60,77% 4.833| 62,28%
Ginecologia 5.825 2.531| 43,45% 2.486| 42,68%
C. Infantil 963 666 | 69,16% 634 | 65,84%
C. Méaxilofacial 1.556 876 | 56,30% 853 | 54,82%
C. Toréacica 102 1| 0,98% 1| 0,98%
Neurocirugia 322 29| 9,01% 38| 11,80%
C. Vascular 1.032 364 | 35,27% 432 | 41,86%
Anestesia 7.304 51| 0,70% 70| 0,96%
TOTAL AREA QUIRURGICA 49.045 20.349 | 41,49% 19.996 | 40,77%
TOTAL AREA PEDIATRICA 3.913 1.422 | 36,34% 1.672| 42,73%
TOTAL AREA OBSTETRICA 1.873 856 | 45,70% 840 | 44,85%
TOTAL 90.267 38.167 | 42,28% 37.728| 41,80%
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Pruebas solicitadas y realizadas para atencidon primaria

Act. Propia

28

Técnica + Solicitadas
Concertada

Radiologia convencional 82.368 12.676| 15,39% 10.897| 13,23%
Ecografias 28.922 8.028 | 27,76% 7.942 | 27,46%
Endoscopias digestivo 10.652 3.632| 34,10% 2| 0,02%
Broncoscopias 115 1| 0,87% 1| 0,87%
Mamografias 2.713 1.133| 41,76% 1.097 | 40,43%
TAC 10.304 65| 0,63% 73| 0,71%
RMN 11.133 8| 0,07% 6| 0,05%
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Variacion interanual de solicitudes desde Atencidn Primaria

ESPECIALIDAD

Solicitadas Solicitadas

% Variacion

2013 2014

Alergia 1.324 1.319 -0,38%
Cardiologia 692 786 13,58%
Dermatologia 4.895 5.270 7,66%
Digestivo 1.504 1.551 3,13%
Endocrinologia 806 748 -7,20%
Geriatria 383 152 -60,31%
Hematologia 356 383 7,58%
M. Interna 238 256 7,56%
Nefrologia 149 175 17,45%
Neumologia 567 567 0%
Neurologia 1.320 1.322 0,15%
Oncologia 5 3 -40,00%
Psiquiatria 1.859 1.883 1,29%
Rehabilitaciéon 515 498 -3,30%
Reumatologia 606 626 3,30%
Otras Médicas 1

TOTAL AREA MEDICA 15.219 15.540 2,11%
C. General 1.537 1.555 1,17%
Urologia 1.132 1.309 15,64%
Traumatologia 5.420 5.974 10,22%
ORL 2.815 2.277 -19,11%
Oftalmologia 5.010 4.716 -5,87%
Ginecologia 3.734 2.531 -32,22%
C. Infantil 642 666 3,74%
C. Méaxilofacial 757 876 15,72%
C. Toracica 1 1 0%
Neurocirugia 28 29 3,57%
C. Vascular 362 364 0,55%
Anestesia 42 51 21,43%
TOTAL AREA QUIRURGICA 21.480 20.349 -5,27%
TOTAL AREA PEDIATRICA 1.325 1.422 7,32%
TOTAL AREA OBSTETRICA 856

TOTAL 38.024 38.167 0,38%
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Consultas solicitadas como consecuencia de la Libre Eleccion

FUEEE Numero citas %_sobre NUmero citas
ESPECIALIDAD SCOOIPCSi't“a:;ZSS ENTRANTES gc:'n”;&rf;s SALIENTES
AP Libre Eleccién Solicitadas AP Libre Eleccién
Alergia 1.319 39 2,96% 23
Cardiologia 786 16 2,04% 55
Dermatologia 5.270 56 1,06% 100
Digestivo 1.551 103 6,64% 68
Endocrinologia 748 20 2,67% 47
Geriatria 152
Hematologia 383
M. Interna 256 9 3,52% 20
Nefrologia 175 3 1,71% 11
Neumologia 567 60 10,58% 24
Neurologia 1.322 112 8,47% 78
Oncologia 3
Psiquiatria 1.883
Rehabilitacion 498 28 5,62% 12
Reumatologia 626 51 8,15% 20
Otras Médicas 1
TOTAL AREA MEDICA 15.540 497 3,20% 458
C. General 1.555 29 1,86% 42
Urologia 1.309 57 4,35% 51
Traumatologia 5.974 387 6,48% 178
ORL 2.277 71 3,12% 85
Oftalmologia 4,716 75 1,59% 120
Ginecologia 2.531 80 3,16% 71
C. Infantil 666 96 14,41% 36
C. Méaxilofacial 876 220 25,11% 25
C. Toréacica 1
Neurocirugia 29
C. Vascular 364 40 10,99% 22
Anestesia 51
TOTAL AREA QUIRURGICA 20.349 1.055 5,18% 630
TOTAL AREA PEDIATRICA 1.422 3 0,21% 14
TOTAL AREA OBSTETRICA 856 17 1,99% 11
TOTAL 38.167 1.572 4,12% 1.113
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Otros indicadores de continuidad asistencial

RESULTADO
INDICADOR HOSPITAL
Porcentaje de peticiones de sospecha de malignidad evaluadas 100%
Porcentaje de peticiones de valoracion previa por el especialista 100,00%
evaluadas
Numero especialidades con puesta en marcha del especialista consultor 8
Designacion de médico especialista hospitalario de referencia Si
Implantacion de una enfermera de enlace Si
Realizar o actualizar censo de centros con poblacion institucionalizada S
en el area de referencia del hospital
Revisién y actualizacion del procedimiento de continuidad de cuidados S
enfermeros
Implantacion del informe al alta de enfermeria y procedimiento de envio 99%
Consolidacion del Grupo de Coordinacion Asistencial en S
Farmacoterapia: definicion de objetivos 2014 y registro de reuniones
Plan de mejora de la entrega y registro de medicacién al alta en la S|
Urgencia, segun normas establecidas

Otras actividades

Proyectos de Continuidad Asistencial compartidos con la DASUR

Especialista consultor de psiquiatria presencial en los centros de salud.

Geriatra consultor en todas las Residencias de mayores del ambito de influencia
Unidad del paciente complejo pluripatolégico.

Comision de continuidad de cuidados

Sesiones en Primaria:

42 sesiones de diferentes especialidades en los centros de salud.
12 sesiones de continuidad de cuidados de enfermeria

Sesiones compartidas en Hospital:

Ostomias: cuidados y complicaciones
Manejo de ulceras cutaneas crénicas
Prevenciéon y diagndstico del cancer colorrectal

Cursos y Jornadas compartidas con Primaria:

Il Curso de enfermedades infecciosas

111 Jornada de actualizacion pediatrica

I Jornada del corazén de Valdemoro

Jornada de lactancia materna DASUR-Hospitales de referencia
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I Jornada de cirugia general en Atencién Primaria

I Jornada de asma de control dificil y sus comorbilidades

Il Jornada de ginecologia y obstetricia para Atencién Primaria

Rotaciones:

Rotaciéon de profesionales médicos y enfermeros de Atencién Primaria en el Hospital

Proyectos de investigacion con Primaria:

Proyecto conjunto HUIE-DASUR: “Concordancia diagnéstica en ecografia abdominal
y urolégica”

Continuidad asistencial en el ambito social:

Colaboracioén con Instituto de Pinto y de Valdemoro en el programa de orientacion
profesional para alumnos de la ESO.

Talleres de educacion para la salud (alimentacion y alergias) en los 11 colegios de
Valdemoro.

Colaboracién por diferentes profesionales del Hospital en el espacio fijo de salud de
los viernes en Cadena COPE Sur.

Colaboracién en el Calendario solidario 2015 de la Asociacion de discapacitados de
Valdemoro.

Charla de preservacion de la fertilidad en pacientes oncolégicos.
Escuela de alimentacién en el Ayuntamiento de Pinto, los miércoles de febrero.

Exposicién del Concurso de dibujo infantil de Educacién Primaria (15 colegios de
Valdemoro) “La concienciacion y la importancia de la donaciéon”.

Semana de la salud de Pinto: mesa de enfermeria y charla de anticoagulacion.
Campanfa de prevencion del melanoma (charla en Ayuntamiento de Pinto).

Conferencia sobre cancer de colon para pacientes y familiares con cancer de colon,
en colaboracion con Europacolon.

Celebracion del dia mundial sin tabaco (mesa informativa y espirometrias).
Celebracion del dia mundial sin tabaco (charla en el Ayuntamiento de Valdemoro).
Jornada informativa del dia mundial de la nutricion.

Colaboracion en el torneo de futbol de la Asociacién de la anemia de Fanconi.
Encuentro con pacientes oncoldgicos y profesionales del HUIE.

12 Jornada del corazén, en colaboraciéon con el Ayuntamiento de Valdemoro
(marcha, actividades en la carpa y charlas).
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Colaboracién en la Marcha del mayor entre Pinto y Valdemoro, con el Ayuntamiento
de Pinto.

Jornada sobre nuevos aspectos del tratamiento del tabaquismo, dirigida a
pacientes, en colaboraciéon con AECC.

Charla de RCP en Colegio Publico Vicente Alexandre de Valdemoro.

Dia Mundial del EPOC, mesa informativa en colaboracién con NeumoMadrid y
realizacion de espirometrias.

Celebracion del dia mundial del Sida (mesa informativa y charla).
Taller de nutricién para Pacientes Oncolégicos (en colaboracién con AECC).

Celebracion del dia nacional de la Esclerosis Multiple.
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DOCENCIA Y FORMACION CONTINUADA

Docencia

e Facultades y escuelas a las que se imparte ensefianza

GRADO DE MEDICINA U. Francisco de Vitoria
Grado de Enfermeria U. Francisco de Vitoria

U. Alfonso X El Sabio
U. Europea de Madrid

Grado en Fisioterapia U. Europea de Madrid

Universidad La Salle
Técnico en Cuidados auxiliares de

enfermeria IES Villa de Valdemoro

F.P. "San Juan de Dios"
Técnico en Farmaciay Parafarmacia

IES Villaverde
Laboratorio Diagnéstico Clinico OPESA
Técnico en Anatomia Patoldgica Colegio Valle del Miro
Imagen para el Diagndstico F.P."San Juan de Dios"
Celador Aula Forma AM

e Numero de alumnos y nimero de profesores de cada una de ellas

GRADO DE MEDICINA U. Francisco de Vitoria 170
Grado de Enfermeria U. Francisco de Vitoria 12
U. Alfonso X El Sabio 10
U. Europea de Madrid
Grado en Fisioterapia U. Europea de Madrid 4
Universidad La Salle 2
Técnico en Cuidados auxiliares de
enfermeria IES Villa de Valdemoro 1
F.P."San Juan de 6
Dios"
Técnico en Farmacia y Parafarmacia
IES Villaverde 2
Laboratorio Diagnéstico Clinico OPESA 1
Técnico en Anatomia Patolégica Colegio Valle del Miro 3
F.P."San Juan de
L o 4
Imagen para el Diagndstico Dios
Celador Aula Forma AM 2

e Formacion de especialistas sanitarios: nimero de residentes por afio durante 2014
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Cirugia Ortopédica y Traumatologia 1 1 1 1 4

Medicina Interna 1 1 1 3

Pediatria 1

1 1 3
TOTAL 4 5 & 5 10

Formacion Continuada

NUmero

Cursos/Jornadas/Sesiones/ Talleres Horas Numero Asistentes
DIVISION DE ENFERMERIA

Cursos
Somos TRATO 6 132
Insercion, cuidado, mantenimiento de ACV 9 13
recomendaciones bacteriemia |
Insercion, cuidado, mantenimiento de ACV

. N 13 13
recomendaciones bacteriemia Il
Insercion, cuidado, mantenimiento de ACV

) o 15 15
recomendaciones bacteriemia Il
Fisioterapia Respiratoria en el paciente critico 16 12
Investigacion y Epidemiologia 16 17
Movilizacion de pacientes 6 16
Ostomias 6 12
RCP Avanzada | 22 14
RCP Avanzada lll 22 12
RCP Basico | 6 12
RCP Pediatrica 24 8
Riesgos Higiénicos en personal sanitario 4 9
UPP 6 14
Ventilacibn Mecanica no invasiva 6 24
Jornadas
Sesiones
Herramienta informatica Gescal 1 22
Elaboracion de producto esterilizado 4 16
Manejo del paciente psiquiatrico 1 27
Movilizacion de pacientes 2 48
Tipos de pruebas de laboratorio 1 20
Higiene de manos 0.5 121
Aislamientos 1 211
Residuos 1 94
Fast-track 1 95
Efectos Adversos 1 75
Manual sobre mantenimiento y cuidado de las vias 2 10
Telemando y mamografia 0.5 14
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Rx y portétil 0.5 12
TAC 0.5 45
Resonancia 0.5 14
Seguridad del paciente-responsables de seguridad 1 270
Mesa COT 2 31
Mesa Hill-rom/gx 15 23
Circuito transfusional 0.5 4
Sesién Flexi-seal 15 25
Sesién enteral 1 11
Sesidén antiséptico 8
Sesidn desinfectantes 0.5 8
Manejo de maquinas de hematologia siemens 6 9
Manejo del desfibrilador y recordatorio del

" 1 24
procedimiento del carro de parada
Peat-c para neonatos 1 6
Actualizacién manual de procedimiento carro 1 26
parada
Estudios materno-fetales 1 8
Formacién banco de sangre 1 8
Formacién microbiologia 1 46
Protocolo analgesia en pediatria 0.5 26
Paciente COT 1 19
Cuidados del paciente portador de la sonda de 05 19
gastrostomia '
Cuidados del paciente portador SNG 0.5 18
Instrumental quirirgico 0.5 18
Sedoanalgesia en pediatria 0.5 26
Criterios al alta en cma 1 24
Seguridad ambiental en quir6fano 1 24
Sellador de vasos pentax 1 24
Uso antisépticos 1 24
Check-list 1 82
Suturas covidien 1 49
Constellation 1 22
Medcomtech 2 25
Medias compresion sorevan 1 28
Sondas teleflex 1 24
Recogida muestras micro 1 24
Urgencias urolégicas 1 31
Manejo y cuidado via central 1 24
Movilizador uterino 1 24
Sterrad 1 20
Sesion COT (Prétesis parcial cadera) 1 29
Sesiéon endoscopias (Mmanejo

1 24

gastro+colono+cpre+peg)
Sesion URO (laser + ureterorrenoscopio) 1 24
Manejo respirador babylog 3.2 22
Sesién screening auditivo 1 6
Proyecto ningun nifio con dolor 1 19
Altas de enfermeria 0.5 6
Dietas especiales 0.5 13
Tratamiento de las ucc 1 7
Alimentacién, nutricién y sintomas dig 0.5 5
Introduccion a los cuidados paliativos 0.25 10
Informes de enfermeria en cp 0.25 16
Manejo del ptepsq 1 2
Control del dolor 0.5 12
Manejo del dolor irruptivo 0.5 5
Control de sintomas respiratorio 0.25 14
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Cuidados boca y piel en el paciente paliativo 0.25 10
Agonia, sedacién y duelo 0.25 10
Informacién y comunicacion. Atencién a las familias 0.25 10
Dinamica de un servicio de rehabilitacion 1 12
Fisioterapia en la atm 1 11
Manejo de la intranet 1 12
Accesibilidad y ayudas técnicas 1 12
Utilizacion del frio en fisioterapia 1 11
Vendaje del linfedema 1 11
Fisioterapia en las fracturas de codo 1 12
Metodopold 1 12
Sesion suelo pélvico 1 15
Actualizacién en Contracepcion de larga duracion 3 12
Cuidados de enfermeria en pacientes con ictus 5 10
Infeccion osteoarticular 3 23
Talleres
Taller upp 2 6
DIVISION DE GESTION
Cursos
Excel 9 16
Excel Il 10 16
Bésico en PRL 50 1
Expediente social 60 1
Seguridad Vial 4 3
Jornadas
Sesiones
LOPD 1 62
Talleres
DIVISION MEDICA
Cursos
Somos TRATO 6 39
Actualizacién ORL urgencias 28 1
Jornadas
| Jornada de Cirugia General en atencién Primaria 6 18
Il Jornada de ginecologia y Obstetricia 8 44
Sesiones
Derechos y deberes en materia de informacién 1 19
Talleres
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SESIONES CLINICAS GENERALES

SERVICIO TITULO FECHA
Aparato Digestivo “Es6fago de Barret, ¢ historia de un error
P 219 Y | mantenido en el tiempo” M2 del Carmen
Anatomia 30 de Enero

Patold6gica.

Lépez Martin y Carlos Prada.

Dermatologia y

“Actitud ante un paciente con mastocitosis”

20 de Febrero

Alergologia. Sonsoles Rojo y Javier Ruiz Hornillos.
“Manejo quirdrgico de la dacriocistitis
Oftalr_nolog'la y cronica Belkis Angomas y M2 José 6 de Marzo
Otorrinolaringologia. | Hernandez.
Urologia, Urgencias “Abgrdaje mu[tidisp}iplinz/ar del cancer de
y RadioI(;gia test|cglo” José Jqllan Vazquez, Carmelo 27 de Marzo
Palacios y M2 Luisa Peralta.
“Enfermedad intersticial pulmonar en las
Neumologia y conectivopatias” Maria Sanchez Carpintero y 24 d .
p : , e Abril
Reumatologia. Pilar Ahijado.
Medicina Interna y “Infecciones de proétesis en Traumatologia” 29 de Mayo
Traumatologia Ana Vegas y Marta Olmeda.
Nefrologia y “Diabetes y Riﬁc').n" Alicia Pérez e Irene _
Gonzalo Montesinos. 26 de Junio

Endocrinologia.

Medicina Interna y
Hematologia

“Enfermedad Tromboembdlica Venosa”
Carlos Aranda Cosgaya y Noelia Patrignani
de la Fuente

25 de Septiembre

Cirugia General y
Aparato

"Incontinencia Anal" Pedro Antonio Pacheco
Martinez

9 de Octubre

Unidad de Bioética y
Orientacion Sanitaria
de la CAM

"Consentimiento informado Aspectos Médico
Legales” D Javier Sanchez Caro,

14 de Octubre

Biblioteca

"Sesion de Busqueda Bibliografica con las
herramientas de la Biblioteca Virtual"Valentin
Calvo

21 Octubre

Endocrinologia y

Importancia de la desnutricién hospitalaria y

4 de noviembre

Nutricion su diagnéstico precoz. Clotilde Vazquez
Serwcp de Intpxmamon poco habitual en urgencias. 27 de Noviembre
Urgencias Jaime Amor
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INVESTIGACION

Proyectos de investigacion

Hospital Infanta Elena. Memoria 2014

Financiador

Importe

Financiacion

TELEMONITORIZACION A DOMICILIO
(PROMETE)”ROIG VAZQUEZ, FRANCISCO

PIC 21/2014 “ESTUDIO PILOTO PARA EVALUAR LA | No financiado No procede
PREVALENCIA DE CUERPOS DE LEWY EN

GLANDULA SUBMANDIBULAR DE PACIENTES CON

DIAGNOSTICO CLINICO DE ENFERMEDAD DE

PARKINSON“ IP PINGARRON MARTIN, LORENA

CIRUGIA ORAL Y MAXILOFACIAL,

PIC 50/2014 “EVALUACION LONGITUDINAL DE LOS | No financiado No procede
DESORDENES MUSCULO-ESQUELETICOS Y SU

PAPEL DESENCADENANTE EN PACIENTES CON

CEFALEA DE ORIGEN TENSIONAL” ORDAS

BANDERAS, CARLOS. NEUROLOGIA

EO 66/2014 “PROGRAMA DE’ RECUPERACION No financiado No procede
ACELERADA EN CISTECTOMIA RADICAL (PRO-

RAC)” Dr. CARBONERO Y Dr.HUSILLOS, UROLOGIA

Y ANESTESIOLOGIA

EOH 2014/39“ESTUDIO OBSERVACIONAL PARA | Mundipharma 1500
EVALUAR LA RELACION ENTRE EL SINDROME DE | pharmaceutical

BURNOUT DE LOS MEDICOS Y LOS RESULTADOS s, S.L.

CLINICOS, EN LOS PACIENTES CON DOLOR

CRONICO ONCOLOGICO Y NO

ONCOLOGICO”HERRERA ABIAN, MARIA Unidad de

Cuidados Paliativos

EOH 2014/47 "CARACTERISTICAS DEL ASMA | No financiado No procede
GRAVE MAL CONTROLADA EN LA COMUNIDAD DE

MADRID" ROIG VAZQUEZ, FRANCISCO JOSE

30/31/32-14/11S-FID“A PROSPECTIVE, 15867,56
MULTICENTER, 12-WEEK, RANDOMIZED

OPENLABEL STUDY TO EVALUATE THE EFFICACY

AND  SAFETY OF GLYCOPYRRONIUM (50

MICROGRAMS 0.D.) OR INDACATEROL MALEATE

AND GLYCOPYRRONIUM BROMIDE FIXED-DOSE

COMBINATION  (110/50 MICROGRAMS 0.D.)

REGARDING SYMPTOMS AND HEALTH STATUS IN )

PATIENTS WITH MODERATE CHRONIC Novartis

OBSTRUCTIVE PULMONARY DISEASE (COPD) Farmacéutica

SWITCHING FROM TREATMENT WITH ANY S.A.

STANDARD COPD REGIMEN”"ROIG VAZQUEZ,

FRANCISCO

38-14/HIE “ENSAYO MULTINACIONAL, AstraZeneca AB | 40300
ALEATORIZADO, DOBLE CIEGO, CONTROLADO

CON PLACEBO, PARA EVALUAR EL EFECTO DE

TICAGRELOR 90 MG DOS VECES AL DIA SOBRE LA

INCIDENCIA DE MUERTE CARDIOVASCULAR,

INFARTO DE MIOCARDIO O ICTUS EN PACIENTES

CON DIABETES MELLITUS TIPO 2.” SANZ

MAYORDOMO, PETRA

40/41-14/HRJIC-HIE “PROYECTO MADRILENO Fundacion 600
SOBRE EL MANEJO DE LA ENFERMEDAD Tedfilo

PULMONAR OBSTRUCTIVA CRONICA CON Hernando

65-14/HIE “ENSAYO CLINICO MULTICENTRICO

No financiado
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NACIONAL, ALEATORIZADO, ABIERTO, PARA
COMPARAR LA EFICACIA DE 4 PAUTAS DE
INSTILACION VESICAL DE AGENTES DE
REPARACION DE LA CAPA DE LOS
GLUCOSAMINOGLICANOS EN LA PREVENCION DE
LA INFECCION DE ORINA RECURRENTE”. CHARRY
GONIMA, PAULA

PIC 42/2014 “ESTUDIO SCOPS: SUERO DE MERK 1500
SUJETOS ALERGICOS COMO REACTIVOS PARA
EXTRACTOS DIAGNOSTICOS Y TERAPEUTICOS DE
POLEN DE SALSOLA KALI, OLIVO EUROPEO (OLEA
EUROPEA), PARIETARIA (PARIETARIA JUDAICA,
PARIETARIA OFFICINALIS) DE CIPRES
(CUPRESSUS SP.)” RUIZ HORNILLOS, FRANCISCO
JAVIER ALERGIA

Publicaciones cientificas

NUamero Factor
. . total de de
Publicaciones articulos — Factor de

IMpacto ;o cto TOTAL

(nombre de la Revista) publicados
en la de la

revista revista>

Cardiac Metastasis in a Patient With a Bronchial
Carcinoid. Maria José Calero Rueda, Gonzalo
Aldamiz-Echevarria, Antonia Arjonilla Lépez, Carlos
Sanchez Almaraz, Aranzazu Garcia Romero, Rosa
Sanchez-Aquino, Jaime Fernandez-Cuadrado and
Isabel Diaz Buschmann  Circulation. 2014;130:e1-
e3 1 14,948 14,948
Structural and Ultraestructural evaluations of
zebrafish ovaries after exposure to 2,3,7,8-
Tetrachlorodibenzo-p-dioxin.Patrignani N, Molina A,
Blanco A, Ayala M et al. ACTA ADRIAT. 55(1):
57-64, 2014, 1 0,483 0,483
Secuencia anemia policitemiSecuencia anemia
policitemia espontanea. Presentacién de un caso y
revision de la bibliografia Gonzalez M, Pérez E, Diaz 1 0.0 0.0
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NUamero Factor
. . total de de
Publicaciones articulos Factor de

. . impacto
(nombre de la Revista) publicados p
en la de la

revista revista>

impacto TOTAL

Y, De Felipe O, Rodriguez JIMToko - Gin Pract,

2014; 73 (3): 52 - 55L11 52

Pulmonary Hydatidosis Abad MS,Trueba 1M,
Almaraz CS,Ezquibela AC,Roig FJ.Chinese Medical
Journal 1 1,016 1,016
Differences in cerebrospinal fluid inflammatory cell
reaction of patients with leptomeningeal involvement
by lymphoma and carcinoma. J Julia 111an, Marta
Simo, Cristina Serrano, Susana Castafion, Raquel
Gonzalo , Javier Pardo, et al. Translational research,
2014 1 1.14 1.14
Asistolia durante estudio electroencefalografico

Antonio Diaz Negrillo  "Neurologia
Argentina.2014. 6(3). 180-181 1 0.0 0.0
Benign infantile epilepsy. A new case with positive
response to levetiracetam Antonio Diaz
NegrilloJournal of Pediatric Epilepsy. 2014.(3) 117-
119 1 0.0 0.0
Mononeuropatia maltiple en paciente con
neurofibromatosis tipo 2 Antonio Diaz Negrillo
Arch. Neurocienc (Mex). Vol 19, n® 4; 212-

214; 2014 1 0.0 0.0
Neuropatia hereditaria con susceptibilidad a la
paralisis por presion. Antonio Diaz Negrillo
Acta Neuroldgica Colombiana (pendiente de
publicacion en este mes) 1 0.0 0.0

Can EPS development be avoided with early
interventions? The potential role of tamoxifen--a
single-center study De Sousa-Amorim E, Del
Peso G, Bajo MA, Alvarez L, Ossorio M, Gil F,
Bellon T, Selgas R. Perit Dial Int. 2014 Sep-
Oct;34(6):582-93. doi: 10.3747/pdi.2012.00286.
Epub 2014 Mar 1 1 2,199 2,199
Pretransplant peritoneal dialysis relative to
hemodialysis improves long-term survival of kidney
transplant patients: a single-center observational
study  Lopez-Oliva MO, Rivas B, Pérez-Fernandez
E, Ossorio M, Ros S, Chica C, Aguilar A, Bajo MA,
Escuin F, Hidalgo L, Selgas R, Jiménez Cint Urol
Nephrol. 2014 Apr;46(4):825-32. doi:
10.1007/s11255-013-0521-0. Epub 2013 Sep 8. 1 1,293 1,293
"Paquete de medidas para la prevencion de la
neumonia asociada a ventilacion mecanicay su
aplicacion en las UVI espafiolas. El proyecto
Neumonia Zero" Sanchez Garcia M; et The Spanish
"Zero VAP" bundle Med.Intensiva 2014;
38:226 1 1,24 1,24
SLIT: indications, follow-up, and management.
Davila I, Navarro A, Dominguez-Ortega J,
Alonso A, Antolin-Amérigo D, Diéguez MC,
Gonzalez-Mancebo E, Martins C, Martinez C, NUfiez
B, Prior N, Rechel M, Rosado A, Ruiz-Hornillos J,
Sansosti A, Torrecillas M, Jerez MJ; QUASAR
Group; QUality Administration of SLIT in Allergic
Rhinitis. J Investig Allergol Clin Immunol. 2014;24
Suppl 1:1-35. 1 2,642 2,642
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NUamero Factor
. . total de de
Publicaciones articulos Factor de

. . impacto
(nombre de la Revista) publicados p
en la de la

revista revista>

impacto TOTAL

Contact urticaria to Cannabis sativa due to a lipid
transfer protein (LTP).  Rojas Pérez-Ezquerra P,
Sanchez-Morillas L, Davila-Ferandez G, Ruiz-
Hornillos FJ, Carrasco Garcia |, Herranz Mafias M,
Laguna Martinez JJ, Bartolomé B. Allergol
Immunopathol (Madr). 2014 Mar 20. pii: S0301-
0546(14)00022-6. doi: 10.1016/j.aller.2013.10.002. 1,58 1,58
Casos Clinicos Interactivos. Paciente que acude a
urgencias con manchas de Piel. ~ Adoracion
Granados Revista de Pediatria, Portal de
formacién de la Asociacion Espafiola de Pediatria:
Octubre del 2014. 0.0 0.0
Diaz Asuncion Ten Alicia Marcos Henar Gutiérrez
Gonzalo Gonzalez-Garcia Juan Moreno Santiago
Barrios Ana Maria Arponen Sari Portillo Alvaro
Serrano Regino Garcia Maria Teresa Pérez José Luis
Toledo Javier Royo Maria Carmen Gonzalez Gustavo
Izquierdo Ana Viloria Luis Javier L6pez Irene
Elizalde Lazaro Martinez Eva Castrillejo Daniel,
Aranguren Rosa, Redondo Caridad, Diez Mercedes.
Factors determining irregular attendance to follow-up
visits among human immunodeficiency virus
patients: Results of the hospital survey of patients
infected with human immunodeficiency virus.
JOURNAL ARTICLE , Enferm Infecc Microbiol
Clin. 2014 Oct 23. pii: S0213-005X(14)00291-2. doi:

10.1016
1 1,881 1,881
TOTAL
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FARMACIA

COMPRAS ANO 2014 %INC 2014/2013
Total adquisiciones directas 6.118.827,02 10.68%
1 er Grupo Farmacéutico de mayor gasto:
CITOSTATICOS 1.523.237,24 -0,37%
2° Grupo Farmacéutico de mayor gasto: o
ANTIVIRALES, USO SISTEMICO 996.723,95 -3,13%
3° Grupo Farmacéutico de mayor gasto:
INMUNOMODULADORES 905.587,56 -0,26%
4° Grupo Farmacéutico de mayor gasto: 764.502,40 3 320
INMUNOSUPRESORES e
5° Grupo Farmacéutico de mayor gasto: o
SUSTITUTOS DE PLASMA Y SOLUCIONES 252.402,53 0,15%
PARA INFUSION

Indicadores Farmacoterapéuticos

Coste medio por paciente VIH adulto 7.453 €
% pacientes con Hepatitis C cronica en tratamiento con 0
triple terapia con grado de fibrosis igual o inferior a 2

Receta o
% Pacientes nuevos anticoagulantes orales 10.57%
Receta o
% DDD ara Il AE+AP 36.26%
% Omeprazol 85 49%
Coste biolégicos en AR 7889
Coste bioldgicos en AP 9287
Coste bioldgicos en Espondiloartropatias 9587
Coste bioldgicos en Psoriasis 11.002
Coste bioldgicos en Ell 12.885
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