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El afnio 2020 ha marcado todo un reto para la sociedad en todos sus dambitos y
de manera muy especial para el sector sanitario de la Comunidad de Madrid.
Los centros sanitarios han sido, entro otros, el epicentro de actuacién frente a
la COVID-19 y el Hospital Universitario Infanta Cristina no ha sido ajeno a ello.

Hemos sido capaces (y lo seguimos siendo) de dar respuesta a la asistencia a
los pacientes que han acudido a nuestro centro en las diferentes oleadas; y
cuando ha sido viable, hemos comenzado a retomar la normalidad para dar
respuesta al resto de personas que, con su enfermedad, necesitan de nosotros.
Porque nuestro propésito de cuidar y mejorar la salud y el bienestar de las
personas en estos momentos, si cabe, ha sido mas patente que nunca. Pero
esto ha sido posible gracias al principal activo que tiene nuestro hospital, que
son las PERSONAS.

Si, las personas con mayusculas, pues gracias a su esfuerzo, talento, buen hacer
y generosidad han permitido dar una respuesta a los pacientes que acudian a
nuestro hospital. Son PERSONAS que se han comprometido y, en momentos
complicados, han sido capaces de adaptar el centro en aras de procurar la
mejor asistencia y atencion a los enfermos.

A través de esta memoria queremos dar cuenta de nuestra actividad
asistencial en el ano 2020 y que sirva, ademas, de reconocimiento y
agradecimiento a la labor realizada por todas las personas que han trabajado
con nosotros.

Mis palabras de despedida son de aliento y enhorabuena.

Carlos Mingo
Director Gerente
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2020 EN CIFRAS

ACTIVIDAD ASISTENCIAL Y QUIRURGICA

Altas totales 8.646
Estancia Media 5,69
Peso Medio 0,7020
Ingresos totales 8.656
Ingresos Urgentes 7159
Urgencias Totales 80.002
% Urgencias ingresadas 8,62
Sesiones Hospital de Dia 10.169

Hospitalizaciéon a domicilio (ingresos, estancia mediay
alta)

66 ingresos
7,21 estancia media

658 altas
Intervenciones quirdrgicas programadas con o
hospitalizacién
Intervenciones quirdrgicas urgentes con hospitalizaciéon 833
N° partos 1238
% Cesareas 20,44

ACTIVIDAD GLOBAL DE CONSULTAS NO PRESENCIALES

eConsultas 1.915
Telefénicas 49218
Telemedicina 52

CONSULTAS EXTERNAS

Primeras consultas 58.499
Consultas Sucesivas 150.798
Indice sucesivas/primeras 2,58
TOTAL 209.297

CONSULTAS SOLICITADAS COMO CONSECUENCIA DE LA LIBRE ELECCION

NUmero citas entrantes 595
NuUmero citas salientes 3.790
CASUISTICA CMBD
ESTANCIA PESO
EPISODIOS MEDIA MEDIO
GRDs Médicos 6.556 5,73 0,5893
GRDs Quirdrgicos 2.090 5,57 1,0553

=11 >




Hospital Universitario Infanta Cristina Memoria 2020

RECURSOS HUMANOS

Equipo Directivo 5
Area Médica-Facultativos 222
Area Enfermeria 559
Personal No Sanitario 297
Docencia 21
TOTAL 1108

GESTION DEL CONOCIMIENTO

Formacién Pregrado 5 alumnos
Formacién de Grado 147 alumnos
Formacién Posgrado N° Alumnos
Formacion de Especialistas 25 residentes

6 actividades
Formacion Continuada 49 horas formacion
219 profesionales participantes

INVESTIGACION I+D+l

N° proyectos investigacion 20

N° publicaciones cientificas 54
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El Hospital Universitario Infanta Cristina es un hospital comprometido y capaz
de ofrecer a las personas de su area de referencia los mejores servicios para el
cuidado y la mejora de su salud y de su bienestar, aportando sostenibilidad al
sistema sanitario y a la sociedad que lo soporta, mediante nuestra Misién,
Visién y Valores.

Ofrecer a las personas de nuestro entorno un servicio sanitario, especializado y
humanizado.

Contribuir al conocimiento a través de la docencia y la investigacion.

Ser un hospital de referencia por la calidad, seguridad y eficiencia de la Red
Sanitaria Unica de Madrid.

Ser una organizacioén sanitaria atractiva para los profesionales con talento.

Ser un hospital reconocido por ser accesible y generar confianza con la
poblacién.

Ser un hospital flexible, capaz de adaptarse y dar respuesta a las nuevas
necesidades que emerjan por cambios en el entorno.

Ser un hospital socialmente responsable.

wo=zow
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SERVICIO: A 1a poblacién

teniendo como eje de las
decisiones a las personas,
con trato humano y respeto.

Os JETIVOS centrados en
las personas
MOTIVACION: en busca
de la excelencia

ORIENTACION: Hacia los

resultados que aporten valor

SOSTENIBILIDAD: De
nuestro sistema sanitario

O T C X

HUMANIZADOS: En el
trato y los cuidados de las
personas

UTILES: Utilizamos
nuestro conocimiento para
proponer soluciones
creativas, valiosas y
transformadoras
INNOVADORES: siendo
creativos para dar solucion
a los nuevos escenarios

COMPROMETIDOS: con
nuestro entorno
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AREA DE INFLUENCIA
El entorno
Descripcién del centro

El Hospital Universitario Infanta Cristina se ubica al Sur de Madrid. Su zona de
influencia comprende el municipio urbano de Parla y las localidades de Batres,
Torrején de Velasco, Torrejon de la Calzada, Cubas de la Sagra, Serranillos del
Valle, Casarrubuelos y Grindén.

Mapa de la zona asignada

CASTILLA-LA MANCHA
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Poblacion de referencia

GRUPOS DE EDAD (ANOS)
NOMBRE

CENTRO LOCALIDAD 0-2 3-15 16-64 65-79 >=80 TOTAL
C.S. GRINON GRINON 961 6.375 24.739 3.351 1.586 37.012
C.S.ISABELII PARLA 972 5.749 23.598 3.790 990 35.099
CS. LAS
AMERICAS PARLA 1.493 8.889 24.823 2.472 329 38.006
C.S.PINTORES PARLA 600 4.146 18.499 3.069 703 27.017
C.S.SANBLAS PARLA 907 6.189 23.555 3.716 790 35157
C.S. GRINON GRINON 961 6.375 24.739 3.351 1.586 37.012
C.S.ISABEL I PARLA 972 5.749 23.598 3.790 990 35.099
CS. LAS
AMERICAS PARLA 1.493 8.889 24.823 2.472 329 38.006
C.S.PINTORES PARLA 600 4.146 18.499 3.069 703 27.017
CS.SAN BLAS PARLA 907 6.189 23.555 3.716 790 35157
TOTAL 4933 31.348 115.214 16.398 4.398 172.291

Fuente: SIP-CIBELES. Poblacion a 01/01/2020

Piramide de Poblacién
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I
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-1500%  -10,00% -5,00% 0,00% 5,00% 10,00% 15,00%

B Hombres

Fuente: SIP-CIBELES.
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EL HOSPITAL

El edificio del Hospital Universitario Infanta Cristina consta de una planta baja
y dos plantas en altura que configuran una superficie construida de 56.811 m=.
Estd ubicado en una parcela de 276.666 m2 Su arquitectura es flexible y
modular y ha sido concebida para cambiar en funcién de las exigencias futuras.
El edificio esta distribuido en patios interiores que proporcionan luz natural al
interior y un sistema de circulacién de personal y usuarios adaptado a sus
necesidades.

Ubicacion del Hospital

Direccién Postal: Hospital Universitario Infanta Cristina. Avenida 9 de Junio, 2.
28981, Parla. Madrid.
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Accesos al Hospital:
En coche

- Salida 24 de la A-42: Parla Sur

- M-410

Cercanias Renfe

- Linea C4, estacion Parla
Autobuses urbanos

- Linea Cly Linea C2 (Hospital-Cercanias Renfe)

- Linea C3 (Hospital - Avenida de América - Laguna Park)
Autobuses interurbanos

- Linea 460 (Madrid Plaza Eliptica - Batres)

- Linea 463 (Madrid Plaza Eliptica - Torrején de la Calzada)

13
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Centros de Salud Mental

La Unidad de Salud Mental esta ubicada en la Calle Pablo Sorozabal 4, en los
bajos de unas viviendas sociales del IVIMA, y tiene una superficie de 600 m?
aproximadamente. Dispone de un Centro de Dia de Terapia Ocupacional en un
local adjunto situado en la misma calle, en el niumero 14 y situado igualmente
propiedad

en los bajos de unas

Se realiza una consulta, un dia por semana un despacho cedido por el Centro
de Atencidén Primaria en Grifidn y dos despachos en el Centro de Atencién

Primaria “Parque Europa” en Pinto.

Ubicacién del Centro de Salud Mental

viviendas

Memoria 2020

sociales

Direccién Postal: Pablo Sorozéabal, 4, 28981, Parla, Madrid.
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ORGANIGRAMA

ATENCION AL PACIENTE

. SISTEMAS DE INFORMACION
Eva Garcia-Risco Garcla

Jaime Gil Fombellida

PRENSA Y COMUNICACION — DIRECCION GERENCIA ADMISION
Alberto Castillo Badal Carlos MngD Rodriguez Isabel Viudez liménez

GABINETE JURIDICO CONTROL DE GESTION
Natalia Hormaeche Abecassis Maria Teresa Sdnchez Alvarez

4 4 4

DIRECCION DE RRHH
José Manuel Gonzdlez
Alvarez

DIRECCION MEDICA
Rosa Ferndndez Lopez

DIRECCION DE ENFERMERIA DIRECCION DE GESTION

Paloma Pérez Serrano Sergio Ruiz Adan
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Alergologia
Aparato digestivo
Cardiologia
Endocrinologia
Geriatria

Medicina Interna

Angiologia y Cirugia
Vascular (HU Getafe)

Cirugia Cardiovascular
(HU La Paz)

Cirugia General y de
Aparato Digestivo

Cirugia Oraly
Maxilofacial (HU 12 de
Octubre)

Admisiéon y
Documentacién
Clinica

Andlisis Clinicos
Anatomia Patoldgica

Anestesiologia y
Reanimacioén

Bioquimica
Farmacia Hospitalaria

Nefrologia
Neumologia
Neurologia

Oncologia
Radioterapia (HU 12 de
Octubre/HU Puerta de
Hierro)

Cirugia Pediatrica (HU
12 de Octubre)

Cirugia Plastica (HU
Getafe)

Cirugia Toracica (HU
Getafe/HU P. de Hierro)

Dermatologia

Neurocirugia (HU
Getafe)

Hematologiay
Hemoterapia

Inmunologia
Medicina Intensiva

Medicina Nuclear (HU
Getafe/ HU P. Hierro)

Medicina Preventiva

Medicina del Trabajo
(HU Infanta Leonor)

Memoria 2020

Oncologia Médica
Pediatria
Psiquiatria
Reumatologia

Obstetricia y
Ginecologia

Oftalmologia
Otorrinolaringologia

Traumatologia y Cirugia
Ortopédica

Urologia

Microbiologia y
Parasitologia
(Laboratorio Central)

Neurofisiologia Clinica
(HU Getafe)

Radiodiagnéstico
Rehabilitaciéon
Urgencias

****i: **

16

Comunidad
de Madrid



Nombre del Hospital Memoria 2020

Areas de Enfermeria

Area de Cuidados Quirurgica

Area de Cuidados Materno infantil
Area de Cuidados Médica

Areas de Cuidados en Especialidades

Area de Cuidados Ambulatoria

Institutos

Instituto de Investigacidén Sanitaria Puerta de Hierro-Segovia Arana

Alianzas Estratégicas

Hospital Universitario Puerta de Hierro (Oncologia)
Hospital Universitario La Paz (Cardiologia)

“l
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RECURSOS HUMANOS

CATEGORIA PROFESIONAL 2019 2020
Director Gerente 1 1
Director Médico 1 1
Director de Gestion 1 1
Director de Recursos Humanos 1 1
Director de Enfermeria 1 1
AREA MEDICA
Facultativos 222 222

AREA ENFERMERIA

Enfermeras/os 285 286
Matronas 18 18
Fisioterapeutas/logopedas 12 12
Terapeutas ocupacionales 4 4
Optico Optometrista 2 2
Técnicos superiores especialistas 7 7
Técnicos en Farmacia 10 1
Técnico en Cuidados Auxiliares Enfermeria 216 219

PERSONAL NO SANITARIO

Grupo Técnico Funcién Administrativa 10 10
Grupo Gestién Funcién Administrativa 7 7
Grupo Administrativo y resto de la categoria C 1 1
Auxiliares Administrativosy resto de la categoria D 16 16
Celadores y resto 232 263
DOCENCIA

Residentes Medicina (MIR) 17 17
Residentes Otras Titulaciones (FIR, BIR, QIR, PIR, ...) 4
Residentes Enfermeria (EIR) 4 4
TOTAL 1.068 1.108

A 3] de diciembre de 2020

18
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RECURSOS MATERIALES

Memoria 2020

CAMAS 2019 2020
Camas Instaladas' 188 188
Camas funcionantes? 168 176
QUIROFANOS
Quiréfanos Instalados 9 9
OTRAS INSTALACIONES
Paritorios 8 8
Consultas en el hospital 64 64
Consultas en Centros de especialidades 8 8
PUESTOS HOSPITAL DE DIA
Oncoldégico 12 12
Otros Médicos 12 12
Quirudrgico 17 17
HEMODIALISIS
Numero de puestos 16 18
DIAGNOSTICO POR IMAGEN
Mamaégrafos 2 2
TC 1 1
RM 1 1
Ecdégrafos. Servicio Radiodiagnéstico 4 4
Ecdégrafos. Servicio Cardiologia 3 3
Ecdégrafos. Otros Servicios 14 14
4 4

Sala convencional de Rayos X

Telemando

1

W Camas instaladas: Numero de camas hospitalarias que constituyen la dotacion fija del
centro, aunque no estén en servicio. No se contabilizaran en esta cifra:

Camas habilitadas o supletorias: Las que se utilizan ademds de las que estan en

funcionamiento (en espacios no asistenciales, consultas, salas de exploracion o habitaciones de
hospitalizacion) y que no estén contempladas en la dotacion fijja del centro.
Camas convertidas en dreas de apoyo u otros servicios (salas de exploracion, consultas, etc.).

@ Camas funcionantes: Promedio de camas hospitalarias realmente en servicio, hayan estado

0 no ocupadas durante el periodo. No se contabilizan entre ellas las camas habilitadas o
supletorias, independientemente de que si se impute al drea correspondiente la actividad que

se genera en dichas camas.

d
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Memoria 2020

OTROS EQUIPOS 2019 2020
Arco Multifuncional Rx 3 3
Ecocardidgrafos 2 2
Equipos Ergometria 2 2
. 8 8

Holter Electrocardiograma
Holter Tensiéon e e
Salas Endoscopias 3 3
Gastroscopio / Esofagoscopios ! !
2 2

Colonoscopios / Rectoscopios

Video EEG

Electromidgrafos

Equipos Potenciales Evocados

Fuente: SIAE




La Gestion de la
Pandemia de
Covid-19 desde
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La transformacion del centro
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La lucha contra la transmision
Protocolos especificos

Mirando al futuro: el aprendizaje
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El 11 de marzo de 2020 la OMS declaré que la situacién de emergencia
ocasionada por el brote epidémico de COVID-19 constituia una pandemia.
Desde ese momento, la evolucidén de la situacién requirié el establecimiento de
medidas urgentes para hacer frente a la propagacion de la pandemia y para
reducir el impacto de la COVID-19.

Este escenario de incertidumbre, baja evidencia cientifica y medios
insuficientes generd una importante variabilidad de la practica clinica; para
evitar esta circunstancia la Direccién de nuestro Hospital creé un Comité de
Pandemias multidisciplinar que se encargd de organizar los nuevos circuitos,
realizar una planificacién de RRHH necesarios en funcién de los distintos
escenarios de escalada y desescalada y la utilizacién de protocolos de
tratamiento consensuados en funcién de la evidencia cientifica que existiese
en cada momento.

Las directrices fundamentales que pusimos en marcha para el control de la
enfermedad fueron desde el principio:
e Colaboracién con Salud Publica para el intercambio de informacién
e Evitar la introduccién del virus en el centro intensificando las
medidas de higiene, prevencién y control
e Restriccién del acceso a visitantes
e Activar la sectorizacién de Ilos espacios en dos circuitos
individualizados en todas las areas hospitalarias
e Realizacién de estudios de cribado (PCR) o serologia
e Aplicacién de las recomendaciones de las autoridades sanitarias
e Prioridad de atencién de urgencias indemorables No COVID-19
(oncologia, pediatria, obstetricia, ictus, infartos)

Ademas, desde el punto de vista de la organizacién de las diferentes unidades
asistenciales:

e Refuerzo con RRHH de las areas de criticos, neumologia y medicina
interna que han sido los pilares de la atencién

e Derivacién a las areas de criticos, de urgencias y de hospitalizacién a los
profesionales sanitarios quirurgicos, fisioterapia, rehabilitacién y demas
profesionales con suspensién de tareas presenciales

e Personal teletrabajando desde sus domicilios (sobre todo los de grupos
de riesgo y administrativos)

e Suspensidén de vacaciones y demas permisos

e Suspensién de guardias con turnos duplicadosy cambio de duracién de
jornada laboral de 7h a 12h y hasta 24 horas.

22
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El aumento del nimero de casos de COVID-19 nos obligd a aumentar la
disponibilidad de camas tanto en unidades de cuidados criticos como en
hospitalizacién. Esto obligd a la utilizacién de recursos para aumentar la
capacidad de urgencia como el gimnasio de Rehabilitacién, la ampliacién de la
Unidad de Cuidados Criticos al triple de su capacidad y la apertura de un Hotel
sanitarizado.
¢ N°maximo de camas para pacientes criticos >16 afnos, alcanzada en la
primera ola pandémica: 22
e N° Maximo de camas de Hospitalizacién >16 afos, alcanzada en la
primera ola pandémica: 217
e N° Maximo de camas de Hospitalizacién >16 afos, alcanzada en la
primera ola pandémica en el Hotel Sanitarizado 40

Ademas, las zonas de hospitalizacién convencional se adaptaron a las nuevas
necesidades aumentando también la capacidad para paciente Covid tanto por
el aumento de nimero de casos como de la estancia media de estos pacientes
como se ve en la tabla siguiente:

2019 2020 2020
{0 < L0 < L0 <
= g 5 g2 Eo go
LITERAL GRD m Za m - n w2 Z3
a) > 5= 9 5= Q0 5O
[ad a L a L o L
O
139  OTRA NEUMONIA 307 5,70 172 5,33 593 9,36
ENFERMEDAD
140  PULMONAR 448 599 144 516 39 9,42
OBSTRUCTIVA CRONICA
OTROS DIAGNOSTICOS
MENORES, SIGNOS Y
Vo e DE APARATO 185 529 63 4,83 18 6,91
RESPIRATORIO
ENFERMEDADES
APARATO RESPIRATORIO
130  CON VENTILACION 7 1,09 3 3221 14 26,87
ASISTIDA DE MAS DE 96
HORAS
134  EMBOLISMO PULMONAR 34 4,61 21 4,51 12 5,59
723 ENFERMEDAD VIRICA 20 4,55 10 236 4 12,09
133 FALLO RESPIRATORIO % 4,94 25 4,96 3 8,34

Ademas, en el resto de areas se procedié a:

e Suspensidon / desprogramacion de las agendas previstas

e Mantenimiento de servicios de didlisis, hospital de dia oncolégico,
radioterapia de pacientes No COVID-19, cirugia no demorable del
paciente oncoldgico y preferente.

e Incremento de Interconsultas entre Atencién Primaria y Especializada

ook ke
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¢ Implementacién atencidn virtual: Llamadas telefénicas / Video
conferencia / App/ eConsultas

e Contratacion tanto de estudiantes de 6° curso de Medicina, 4° curso de
Enfermeria, médicos RO para labores de seguimiento y cribado de
paciente Covid.

e Contratacién a tiempo completo de personal sanitario que estaba a
jornada parcial.

e Se creé el equipo “Covid-19 residencias”, equipo multidisciplinar
integrado por personal de Atencidn Primaria, Atencién Hospitalaria y
Servicios Sociales para formar, asesorar y ejecutar, en cada residencia,
las medidas para implementar el doble circuito y transito.

e Aumento de la capacidad de laboratorio para asumir la carga asistencial
y las nuevas pruebas necesarias para la deteccién de la COVID-19.

El n° de PCR diagndsticas totales realizadas en 2020 en el HUIC fue de:

. POSITIVA
Hospital Total Personas Total PCR S %
HU Infanta Cristina 13.880 19.231 2.858 14,9%

El Real Decreto de Estado de Alarma y el confinamiento obligatorio de muchos
de los profesionales sanitarios, han sido dos de los detonantes para que la
atencién virtual, se haya podido materializar de forma tan exitosa para los
profesionales, familiares y pacientes. Para llevar a buen puerto esta iniciativa
ha sido necesario reforzar con recursos humanos y ampliar la logistica de los
sistemas informaticos.

La Consejeria de Sanidad facilité la implantacién de sistemas de conexidén para
facilitar el teletrabajo al personal de administracién, técnicos e informaticos,
para garantizar que departamentos como, por ejemplo, control de la actividad,
facturacién, siguieran en marcha. También aquellos profesionales sanitarios de
grupos de riesgo y de forma virtual, dieron soporte a las areas asistenciales.

Ademas, a través de la e-Consulta se pretende potenciar, de forma importante,
la interconsulta Hospitalaria-Primaria y aumentar la accesibilidad mejorando
la gestidn de consultas y realizdndose en total 11.915 eConsultas en el afio 2020.

La situacién generada provocé que tanto a nivel sanitario como no sanitario se
tuvieran que realizar acciones en relacién a los nuevos requerimientos
relacionados con la Pandemia por Covid:
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¢ Informacién técnica sobre COVID-19.

e Procedimientos de prevencién y control de la infeccién (uso correcto de
EPIs, higiene de manos, gestidén de aislamientos, gestién de residuos).

e Procedimientos de definicién y notificacidon de casos y lineas de
comunicacién internas.

e Procedimientos de triaje y de diagnéstico/tratamiento de la infeccidén
mediante el Comité de pandemias y la Subcomisién de Farmacia para el
Covid (SubCofFar).

e Prevencién del dafio y practicas seguras en tiempos de pandemia

e Limpiezay desinfeccién.

e Apostar por realizar una pedagogia con los pacientes para evitar visitas
banales a las urgencias hospitalarias.

e Potenciacién de los portales del paciente, web y App que ya estaban en
marcha y que con la pandemia se han desarrollado.
extraordinariamente; con indicaciones de los profesionales hacia los
usuarios de cudles pueden ser mas adecuados.

e Potenciar las eConsultas e interconsultas desde Primaria-Especializada
de forma virtual evitando duplicidades de visitas.

e Potenciar Primaria como puerta de entrada y limitar el acceso a las
consultas especializadas, de forma que los pacientes crénicos, sin
episodios agudos, se puedan atender mas en Atencién Primaria en
combinacién con la Unidad de enlace hospitalaria.

o Evitar concentraciones de usuarios/acompafiantes modificando las
agendas y combinando horas de consulta presencial con tiempos de
atencion telefénica.

e Adecuar y aumentar la Hospitalizacién a Domicilio junto a mayor
ambulatorizacién de procesos.

Durante el ano 2020 se realizaron 45 protocolos y 11 revisiones de puesta al dia
tanto para el Area de Urgencias, Hospitalizacién y de Hospitalizacién a
domicilio para agilizar los procesos de alta precoz, seguimiento domiciliario,
derivacién aresidenciasy a hoteles sanitarizados, coordinacién entre urgencias
y Atencién Primaria, y tratamientos farmacolégicos/no farmacolégicos
basados en la evidencia disponible en ese momento.

Entre ellos cabe destacar:

e Protocolo farmacoterapeutico para COVID-19 (B13-7.3.1-PRC-085-V4)

e Algoritmo de decisiéon de paciente con IRA en el Servicio de Urgencias

e Protocolo de parto con alta precoz postparto (B12-7.1.3-PRT-V1)

e Protocolo de actuacién en neonatos con sospecha de Covid-19 (B11-7.1.3-
PTR-V7)
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Podemos afirmar que lo que mejor ha funcionado en la pandemia fueron los
profesionales.

La entrega de los médicos, enfermeras, técnicos en cuidados auxiliares de
enfermeria, celadores, conductores, administrativos y voluntarios hace que
podamos vislumbrar que la unién conjunta de todos los actores que han
participado hacen pronosticar un futuro alentador del sistema sanitario ante
cualquier contingencia.

La alta calidad profesional y el que todos se hayan puesto a disposicién de la
direccién en un proyecto comun, ha hecho posible afrontar la pandemia como
un conjunto.

Hemos podido evidenciar la capacidad de adaptacién rapida de los gestores
y de los profesionales sanitarios ante las necesidades cambiantes y continuas
gue iban surgiendo, protegiendo la seguridad del paciente y de los propios
trabajadores.

El papel de la sociedad civil con donaciones y su apoyo incondicional se
consolidd como motor de la recuperacién durante las distintas olas
pandémicas.

Los profesionales asumieron el trabajo telematico con total solvencia y esto
ha procurado un bagaje de experiencia indispensable para el desarrollo de
toda la tecnologia asociada a la Telemedicina.

Los acuerdos con las farmacias de calle o mediante envios con empresas de
transporte para que proporcionaran la medicacién han demostrado que el
Hospital debe ser mas liquido y extenderse mas alld de sus fronteras.

La creaciéon de un Comité de Direccién Hospitalaria y de un Comité Clinico
para la toma de decisiones consensuadas con los profesionales y posterior
implementacién de acciones concretas, demostré que la gestién se puede
realizar de una forma mas agil y es mejor aceptada por todo el personal.
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RESPUESTA INTEGRADA A LAS NECESIDADES ASISTENCIALES

ACTIVIDAD ASISTENCIAL

HOSPITALIZACION 2019 2020
Altas totales' 9.025 8.646
Estancia Media*' 515 5,69
Peso Medio"? 0,8889 0,7020
Ingresos totales 9.045 8.656
Ingresos Urgentes 7.106 7.159
Ingresos Programados 1.939 1.497
URGENCIAS
Urgencias Totales 103.872 80.002
% Urgencias ingresadas 6,76% 8,62

SESIONES HOSPITAL DE DiA

Oncoldgico 2.567 2.683
Infeccioso-SIDA n 1
Geriatrico 10 0
Otros Médicos 5.729 3.865
Quirurgico 5.21 3.620

DIALISIS (pacientes/mes)

Hemodialisis en el hospital 68 65
Hemodialisis en centros concertados n 13
Hemodialisis domiciliaria 0 0
Pacientes CAPD 12 13

HOSPITALIZACION A DOMICILIO

Numero de ingresos 275 666
Estancia Media 5,09 7,21
Altas 277 658
ACTIVIDAD OBSTETRICA

Total Partos 1.336 1.238
% Cesareas 19,24 20,44

Fuente: SIAE
"Fuente Altas Totales, Estancia Media y Peso Medio: CMBD
2 Agrupador APR-DRG 36.0 en el afio 2020 frente a la version APR-DRG 35 en el 2019. El peso baja

con la nueva version
*Estancia Media No depurada.
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ACTIVIDAD QUIRURGICA

ACTIVIDAD QUIRURGICA 2019 2020
Intervenciones quirdrgicas programadas con hospitalizaciéon 1.863 1.329
Intervenciones quirdrgicas urgentes con hospitalizacion 885 833
Intervenciones quirdrgicas programadas ambulatorias 4.828 3.406
Intervenciones quirdrgicas urgentes ambulatorias 66 53
Procedimientos quirurgicos fuera de quiréfano 10.200 7.166

Fuente: SIAE

ACTIVIDAD GLOBAL DE CONSULTAS NO PRESENCIALES

2020
eConsultas Telefénicas Telemedicina
CONSULTAS PRIMERAS 1.234 0
CONSULTAS SUCESIVAS 47.984 52
Total Consultas Externas 11.915 49.218 52

Fuente: SIAE

eConsultas: consultas entre facultativos promovidas por el médico de Atencion Primaria a
traveés del sistema habilitado para ello (SIPE).

Consultas Telefonicas (Primeras y Sucesivas): son las consultas en que el facultativo se pone
en contacto con el paciente telefonicamente, dando lugar a la resolucion de la consulta, al
seguimiento telefonico del proceso o promoviendo una cita presencial en Consultas Externas.
Consultas Telemedicina (Primeras y Sucesivas): son las consultas en que el facultativo se pone
en contacto con el paciente a traves de medios telematicos dando lugar a la resolucion de la
consulta, al sequimiento telematico del proceso o promoviendo una cita presencial en
Consultas Externas.
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DONACIONES - TRASPLANTES

EXTRACCIONES 2019 2020
Donantes de Organos 2

TRASPLANTES 2019 2020
Trasplantes de Cérneas 3 1
Trasplantes de Membrana Amnidtica 10 1

TECNICAS UTILIZADAS

REALIZADAS DERIVADAS A

TECNICA PROPIO CENTRO C.CONCERTADO
2019 2020 2019 2020
N° de Pruebas de laboratorio 41.405 31.264 0] o]
Radiologia convencional 80.524 69.559 0] 0]
Ecografias (Servicio Rx.) 14.869 11.657 o] o]
Ecografia déppler 1.077 682 0] 0]
Citologias de anatomia patoldgica 2.887 2.610 0] 0]
Endoscopias digestivo 4.558 3.469 0] 0]
Broncoscopias 166 215 o] 0]
Mamografias 8.292 6.520 0] 0]
TC 10.530 9.718 (0] (0]
RM 6.941 5.827 (0] (0]
Radiologia intervencionista 125 51 0] 0]

Fuente: SIAE

OTROS PROCEDIMIENTOS 2019 2020
Insercién de marcapasos permanente 41 35
Revision Marcapasos con sustitucion de generador 7 7
Revisién Marcapasos sin sustitucion de generador 375 363

Fuente: SIAE
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CONSULTAS EXTERNAS

Consultas totales

Primeras consultas 58.499
Consultas Sucesivas 150.798
{ndice sucesivas/primeras 2,58
TOTAL 209.297

Consultas por Servicio

Memoria 2020

% PRIMERAS

PRIMERAS CONSULTAS CONSULTAS INDICE
S CONSULTAS SUCESIVAS SOLICITADAS TOTAL SUC/PRIM
POR AP
Admisiony
Documentacioén 6 40 0,00 46 6,67
Clinica
Alergologia 1.482 1.762 40,62 3244 1,19
Anestesiay
. oL 4702 411 0,00 513 0,09
Reanimacioén
Aparato Digestivo 2.876 7.829 61,02 10.705 2,72
Cardiologia 1.880 4.655 5426 6.535 2,48
Cirugia General y de
. 3 3124 7.752 59,41 10.876 2,48
Aparato Digestivo
Traumatologia 5.689 15.482 80,89 21171 2,72
Dermatologia 4300 6.655 70,47  10.955 1,55
Endocrinologia y
. 1.652 5.356 46,00 7.008 3,24
Nutricidon
Farmacia 0 159 0,00 159 0,00
Geriatria 373 962 38,601 1.335 2,58
Ginecologia 4.080 8.182 72,89 12.262 2,01
Hematologia y
. 572 3.984 53,50 4,556 6,97
Hemoterapia
Medicina Intensiva 0 344 0,00 344 0,00
Medicina Interna 1.428 6.445 47,97 7.873 4,51
Nefrologia 607 1.716 22,57 2.323 2,83
Neumologia 1.333 3.230 63,17 4.563 2,42
Neurofisiologia
L. (0] 2 0,00 2 0,00
Clinica
Neurologia 2.983 7.387 53,23 10.370 2,48
Obstetricia 1.226 3.175 85,07 4.401 2,59
Oftalmologia 3514 14132 65,96 17.646 4,02
Oncologia Médica 358 6.119 0,00 6.477 17,09
Otorrinolaringologia 4.602 8.338 4920 12940 1,81
Otro hospital de dia
o 28 1130 0,00 1158 40,36
médico
Pediatria 2.298 7124 52,70 9.422 3,10
Psiquiatria 2192 15.638 51,60 17.830 713
Rehabilitacion 1.385 1.802 13,43 3.187 1,30
Reumatologia 1.619 2.908 4490 4527 1,80
Salud Laboral 2.079 278 0,00 2.357 0,13
Unidad del Dolor 204 1.603 0,00 1.807 7,86
Urologia 1.907 6.198 73,36 8.105 3,25

Fuente: SICYT

o
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CONSULTAS SOLICITADAS COMO CONSECUENCIA DE LA LIBRE

ELECCION
NUMERO CITAS NUMERO CITAS
ESPECIALIDAD ENTRANTES LIBRE SALIENTES LIBRE
ELECCION ELECCION

Alergologia 22 39
Aparato Digestivo n 233
Cardiologia 4 145
Cirugia General y del Ap. Digestivo 27 149
Dermatologia 16 512
Endocrinologia 16 55
Ginecologia 121 308
Medicina interna 14 4y
Nefrologia 4 12
Neumologia 14 60
Neurologia 27 259
Obstetricia 18 81
Oftalmologia 23 412
Otorrinolaringologia 46 281
Pediatria AE 0 43
Rehabilitacién Adulto 7 8
Reumatologia 7 73
Traumatologia 206 876
Urologia 12 200

TOTAL 595 3.790

Fuente: CMCAP

Decreto 51/2010, de 29 de julio, del Consejo de Gobierno, por el que se regula el ejercicio de la
libertad de eleccion de médico de familia, pediatra y enfermero en Atencion Primaria, y de
hospital y médico en Atencion Especializada en el Sistermna Sanitario Publico de la Comunidad de

Madlrid.
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CASUISTICA (CMBD)
25 GRD MEDICOS MAS FRECUENTES

GRD

560
139

137
194
140

284

463

144

45

282

640

134
720

249

466

469

130

53

465

133
240

254
566

143

663

DESCRIPCION

PARTO
OTRA NEUMONIA

INFECCIONES E INFLAMACIONES
PULMONARES MAYORES
INSUFICIENCIA CARDIACA
ENFERMEDAD PULMONAR OBSTRUCTIVA
CRONICA

TRASTORNOS DEL TRACTO Y VESICULA
BILIAR

INFECCIONES DE RINON Y TRACTO
URINARIO

OTROS DIAGNOSTICOS MENORES,
SIGNOS Y SINTOMAS DE APARATO
RESPIRATORIO

ACVAY OCLUSIONES PRECEREBRALES
CON INFARTO

TRASTORNOS DE PANCREAS EXCEPTO
NEOPLASIA MALIGNA

NEONATO, PESO AL NACER >2499 G
NEONATO NORMAL O NEONATO CON
OTRO PROBLEMA

EMBOLISMO PULMONAR

SEPTICEMIA E INFECCIONES
DISEMINADAS

OTRAS GASTROENTERITIS, NAUSEAS Y
VOMITOS

MALFUNCIONAMIENTO, REACCION O
COMPLICACION DE DISPOSITIVO
QUIRURGICO GENITOURINARIO

DANO AGUDO DE RINON
ENFERMEDADES APARATO
RESPIRATORIO CON VENTILACION
ASISTIDA DE MAS DE 96 HORAS
CONVULSIONES

CALCULOS URINARIOS Y OBSTRUCCION
ADQUIRIDA DEL TRACTO URINARIO
SUPERIOR

FALLO RESPIRATORIO

NEOPLASIA MALIGNA DIGESTIVA
OTROS DIAGNOSTICOS DEL APARATO
DIGESTIVO

OTROS DIAGNOSTICOS ANTEPARTO
OTRAS ENFERMEDADES RESPIRATORIAS
EXCEPTO SIGNOS, SINTOMAS Y DIAG.
MENORES

OTRA ANEMIA Y TRASTORNOS
HEMATOLOGICOS Y DE ORGANOS
HEMATOPOYETICOS

TOTAL GRDs MEDICOS

Fuente: CMBD
La diferencia del peso medio de la casuistica 2020 respecto del ario anterior en las tres tablas se
debe a /a clasificacion de los GRD que se hace en base a la version AP GRD 36 y los puntos de
corte SERMAS-2020-APR36-Agudos mientras que la de 2019 es la version APR35 y los puntos de
corte SERMAS-2019-APR35-Agudos

—— N

EPISODIOS

954
851

630
291
278

154

154

142

15

29

98

87
85

77

62

57

56

52

51

48
47

46
46

45

44

6.556

%

14,6%
13,0%

9,6%
4,4%
4,2%

2,3%

2,3%

2,2%

1,8%

1,5%

1,5%

1,3%
1,3%

1,2%

0,9%

0,9%

0,9%

0,8%

0,8%

0,7%
0,7%

0,7%
0,7%

0,7%

0,7%

Memoria 2020

ESTANCIA

MEDIA

2,14
8,03

6,37
5,20
5,63

5,47

4,63

44

6,01

529

2,66

539

7,51

4,21

5,89

6,70

23,52

3,54

4,37

5,65
7,21

454

3,22

553

4,57

5,75

PESO
MEDIO
0,2417
0,5434

0,8132
0,6887
0,6907

0,6241

0,4800

0,5453

0,7366

0,5244

0,1698

0,7083

1,0964

0,4682

0,6675

0,5952

3,3556

0,5480

0,4996

0,7180
0,8829

0,5702

0,2712

0,6737

0,5206

0,5893
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25 GRD QUIRURGICOS MAS FRECUENTES

Memoria 2020

; ESTANCIA PESO
0,

GRD DESCRIPCION EPISODIOS % i Vi
540 CESAREA 255  12.2% 31 0,4023
263 COLECISTECTOMIA 130 6,2% 2,6 0,8700

PROCEDIMIENTOS URETRALES Y
0
446 NSRS LS 929 47% 35 0,6836
APENDICECTOMIA SIN DIAGNOSTICO
(o)
254 PRINCIPAL COMPLEJO a1 44% 21 06091
200 iLCJ)iFIILFLLZCION ARTICULACION o 44% 54 10986
PROCEDIMIENTOS SOBRE HOMBRO,
315 CODO Y ANTEBRAZO EXC. 89 43% 1,8 0,8272
SUSTITUCION DE ARTICULACION
REPARACION DE FRACTURA DE
0y
308 AR Y TR 73 3,5% 10,7 1,570
PROCEDIMIENTOS SOBRE RODILLA Y
313 PARTE INFERIOR DE LA PIERNA 72 3,4% 31 0,9593
EXCEPTO PIE
PROCEDIMIENTOS SOBRE RINON Y
443 TRACTO URINARIO POR PROCESOS 59 2,8% 6,0 1,0217
NO MALIGNOS
DILATACION Y LEGRADO, ASPIRACION
544 O HISTEROTOMIA PARA 59 2,8% 0,7 0,3128
DIAGNOSTICOS OBSTETRICOS
301 SUSTITUCION ARTICULACION CADERA 58 2,8% 72 1,818
INTERVENCIONES CORONARIAS
0Oy
174 PERCUTANEAS CON IAM 49 2.3% 48 15453
PROCEDIMIENTOS SOBRE MAMA
[)
363 EXCEPTO MASTECTOMIA 46 2.2% 10 09322
OTROS PROCEDIMIENTOS SOBRE
[)
%8 OIDO, NARIZ, BOCA Y GARGANTA 46 2.2% 6 07955
PROCEDIMIENTOS MAYORES SOBRE
o)
231 e NG G ) 42 2,0% 8,0 1,4135
PROC. SOBRE UTERO Y ANEJOS PARA
o)
519 e 42 2,0% 2,9 0,4832
AMIGDALECTOMIA Y
o)
97 e 42 2,0% 1, 0,4539
PROCEDIMIENTOS MAYORES SOBRE
0,
230 INTESTINO DELGADO “l 2,0% 2 17875
TRAQUEOSTOMIA CON VM 96+ HORAS .
s SIN PROCEDIMIENTO EXTENSIVO 39 19% 48,5 6,5532
PROC. SOBRE UTERO Y ANEJOS POR
513 NO MALIGNIDAD, EXCEPTO 38 1,8% 3,0 0,7006
LEIOMIOMA
PROCEDIMIENTOS SOBRE HERNIA
0
228 INGUINAL, FEMORAL Y UMBILICAL 6 1.7% 8 07548
IMPLANT. MARCAPASOS CARDIACO
171 PERMANENTE SIN IAM, FALLO 35 1,7% 3,6 1,4686
CARDIACO O SHOCK
PROCEDIMIENTOS SOBRE TIROIDES
b 0,
404 PARATIROIDES Y TRACTO TIROGLOSO 32 1:5% 23 08009
362 PROCEDIMIENTOS DE MASTECTOMIA 31 1,5% 2,4 0,9083
PROCEDIMIENTOS SOBRE PIE Y
0,
314 o L 26 1,2% 1,2 0,8306
TOTAL GRDs QUIRURGICOS 2.090 5,57 1,0553

Fuente: CMBD
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25 GRD CON MAYOR CONSUMO DE RECURSOS

Memoria 2020

. ESTANCIA PESO
)

GRD DESCRIPCION EPISODIOS % - Vi
INFECCIONES E

137 INFLAMACIONES PULMONARES 630 73% 6,37 0,8132
MAYORES

139 OTRA NEUMONIA 851 9,8% 8,03 0,5434
TRAQUEOSTOMIA CON VM 96+

5 HORAS SIN PROCEDIMIENTO 39  0,5% 48,46 6,5532
EXTENSIVO

560 PARTO 954  11,0% 2,14 0,2417

194 INSUFICIENCIA CARDIACA 291  3,4% 5,20 0,6887
ENFERMEDAD PULMONAR .

140 OBSTRUCTIVA CRONICA 278 3.2% 563 06907
ENFERMEDADES APARATO
RESPIRATORIO CON .

120 VENTILACION ASISTIDA DE MAS 56 06% 252 33556
DE 96 HORAS

263 COLECISTECTOMIA 130 15% 2,65 0,8700

540 CESAREA 255  2,9% 31 0,4023

302 ilésDTl'ELlf'ON ARTICULACION 91 11% 5,42 1,0986
TRASTORNOS DEL TRACTO Y .

284 VTSNS 154  1,8% 5,47 0,6241
SEPTICEMIA E INFECCIONES .

720 SRV 85 1,0% 7,51 1,0964
ACVAY OCLUSIONES

45 PRECEREBRALES CON ns  1,3% 6,01 0,7366
INFARTO
REPARACION DE FRACTURA DE .

308 N S 73  0,8% 10,71 11570
OTROS DIAGNOSTICOS

144 MENORES, SIGNOS Y SINTOMAS 142 16% 4,44 0,5453
DE APARATO RESPIRATORIO
INTERVENCIONES

174 CORONARIAS PERCUTANEAS 49  0,6% 478 1,5453
CON IAM
INFECCIONES DE RINON Y N

463 e e T T 154  1,8% 4,63 0,4800
PROCEDIMIENTOS SOBRE
HOMBRO, CODO Y ANTEBRAZO .

315 EXC. SUSTITUCION DE 89 10% 183 08272
ARTICULACION
PROCEDIMIENTOS MAYORES )

220 SOBRE INTESTINO DELGADO 4 0.5% .24 17875
PROCEDIMIENTOS SOBRE

313 RODILLA Y PARTE INFERIOR DE 72  0,8% 3,10 0,9593
LA PIERNA EXCEPTO PIE

301 ilisDTE';iC'ON ARTICULACION 58 0,7% 7,24 1,818
PROCEDIMIENTOS URETRALES .

446 T oy 29 11% 3,47 0,6836

134 EMBOLISMO PULMONAR 87 1,0% 5,39 0,7083
PROCEDIMIENTOS SOBRE

443 RINON Y TRACTO URINARIO 59  0,7% 5,97 1,0217
POR PROCESOS NO MALIGNOS
PROCEDIMIENTOS MAYORES .

251 SOBRE INTESTINO GRUESO 42 0,5% 7,98 14135
TOTAL GRDs 8.646 5,69 0,7020

Fuente: CMBD
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Los decretos del Area Unica y Libre Eleccién de la Comunidad de Madrid del
afo 2010, marcan un escenario en el que se hace imprescindible impulsar el
establecimiento de una cultura de trabajo conjunto y organizado entre los
diferentes ambitos asistenciales.

La continuidad asistencial se entiende como un elemento esencial que aflade
valor a la asistencia sanitaria prestada en la Comunidad de Madrid, y como un
elemento de garantia de una atencién de calidad. De esta forma, se establecen
acciones que refuerzan el vinculo, relacién y compromiso entre la Atencién
Especializada, la Atencién Primaria y el entorno social en pacientes
institucionalizados, permitiendo asi una atencién sanitaria continuada de los
pacientes.

A continuacién, se presentan los principales resultados de la actividad
desarrollada por este centro en el ambito de la continuidad asistencial.

e Comisiéon de Continuidad Asistencial: Direccién Asistencial con el conjunto
de Directores de Continuidad Asistenciales de los hospitales
correspondientes a esa Direccidn Asistencial.

e Comisiéon de Sector Asistencial: Director de Continuidad Asistencial con
Atencién Primaria (Direccidn Asistencial y Directores de centro)

e Comisién de Coordinacién Asistencial en Farmacoterapia (trimestral):
participan profesionales asistenciales de Atencién Primaria y del HU Infanta
Cristina (HUIC), equipo directivo y Farmacia de Atencién Primaria y del
HUIC.

e Comisién del Dolor: participan profesionales del HUIC y de Atencién
Primaria.

e Comité de Prevencién del Tabaquismo: participan profesionales de
Atencién Primaria (trimestral)

e Potenciar el uso de la e-Consulta por los profesionales de Atencién Primaria

1. Seguimiento de las e-Consultas realizadas en Atencién Primaria por la
Direccién de Continuidad Asistencial del hospital.

2. Realizacién de un informe con la actividad realizada que se envia
mensualmente a los directores de centro y Direccidn Asistencial Sur.

3. Implementacién de nuevas e-Consultas.

e Mejorar la comunicacién entre los distintos niveles de asistencia sanitaria:
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1. Revisiébn y actualizacién de correos corporativos de las distintas
especialidades hospitalarias.

2. Revisiény actualizacién de correo corporativo y teléfono del especialista
consultor.

3. Revisién y actualizacién de correo corporativo y referente en las areas
de Atencién Primaria.

4. Poner de nuevo en conocimiento de todos los Centros de Salud y
consultorios los teléfonos y email de comunicacién con la ECA
(enfermera de Continuidad Asistencial).

5. Realizar reuniones programadas con enfermeria de Atencién Primaria
y de Continuidad Asistencial.

e Uso racional del Medicamento

1. Mejora en la prescripcién de IBP: elaboracién de un documento
consensuado (Atencién Primaria/Atencién  Hospitalaria) sobre
indicaciones de gastroproteccién.

2. Mejoraen la prescripcién de medicacién inadecuada: elaboracién de un
documento consensuado (Atencién Primaria/Atencién Hospitalaria)
sobre Medicamentos Potencialmente Inadecuados.

e Sistematizar la informacién: Elaborar y Difundir Cuadro de Mando

1. Tasas de derivacion.
2. Informacién sobre PCC.

e Impulsar la formacién continuada y el aprendizaje de los profesionales de
ambos dmbitos (Atencién Primaria y Hospitalaria) en el abordaje integrado

de la atencidén a las personas y en la coordinacién entre &mbitos.

1. Formacién en Dermatoscopia.
2. Formacién en Dolor Agudo/Crénico.
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CUIDADOS

La Direccidn de Enfermeria, en linea con la Gerencia, para conseguir su misién,
interrelaciona todos los aspectos clave de la gestién de cuidados, basandose
en la metodologia Enfermera de Planes de Cuidados, procedimientos y el
desarrollo de la Enfermeria Avanzada.

Planes de cuidados estandarizados

Los distintos ambitos del Hospital (Urgencias, Hospitalizacion, Bloque quirdrgico y
area ambulatoria), cuentan con el desarrollo de Planes de cuidados. Se gestionan
mediante el sistema informatico SELENE y durante el afio 2020 el porcentaje de
cumplimiento de dichos Planes de Cuidados ha sido del 93 "3%.

Protocolos y registros enfermeros

Los Protocolos actualizados y difundidos de cuidados de Enfermeria son 84, de los
cuales nuevos de 2020 han sido 9.

Actividades vinculadas a la Enfermeria de Practica Avanzada

Con el objetivo de desarrollar la Enfermeria Avanzada en nuestro hospital, en
2020 han estado activos los siguientes programas:

e Enfermeria Avanzada en Cuidados Paliativos

e Enfermeria Avanzada en Digestivo

e Enfermeria Avanzada en Rehabilitacién Quirudrgica

e Enfermeria Avanzada en la Gestién del caso del Paciente Crénico
Complejo

e Enfermeria Avanzada en Cardiologia

e Enfermeria Avanzada en Urologia

e Enfermeria Avanzada en Endocrino
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AREAS DE SOPORTE Y ACTIVIDAD
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Alimentacion: dietas servidas
Desayuno: 56.861

Comida: 60.032

Merienda: 50.317

Cena:56.809

Lavanderia: ropa procesada
Kilogramos de ropa procesada: 99.912.

Limpieza: metros cuadrados
Superficie: 74.022 m?

Seguridad y vigilancia: Actuaciones y tipos

Controles de acceso, patrullas de inspeccidén y control, custodia de
objetos, intervencidén y respuesta ante incidentes de seguridad,
prevenciéon de delitos, custodia de objetos.

Servicios Técnicos Actuaciones por oficios
NuUmero de érdenes de trabajo realizadas:

Mantenimiento preventivo: 4.729.
Mantenimiento correctivo: 6.974

Mantenimiento técnico - legal: 125

Electromedicina: Actuaciones

Las actuaciones y desempefio de este area en el ejercicio 2020,
estuvieron muy afectados por la demanda asociada a la crisis COVID-
19 a la que tuvo que darse respuesta, desde el punto de vista de
entrada en funcionamiento de nuevos equipos, reorganizacién de
tecnologias, reingenieria de procesos, rapidez en la respuesta a la
demanda de los servicios asistenciales.

En el ejercicio se gestionaron inversiones en equipamiento por
importe superior a 1 millén de euros, de los que mas del 50% se
refirieron a tecnologias y equipos asociadas a COVID-19.

N° de 6rdenes de trabajos (partes) recibidos: 1.510.

Régimen juridico: A continuacién se enumeran las diferentes
actuaciones realizadas por el departamento juridico:

Asesoria juridica a los directivos del centro

Respuesta a solicitudes de Juzgados/Diligencias Policiales
Presentacién de denuncias por agresiones a profesionales, robos y
sustracciones

Gestiéon de comunicaciones REMAC: Situaciones Conflictivas
Pacientes

Revisién de contratos

Mesa de contratacién en concursos publicos

Asesoria juridica a profesionales
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Gestidon de las reclamaciones patrimoniales

Seguimiento/control de Sociedad Concesionaria

Seguimiento del protocolo de atencidn integral a las victimas de
agresiones sexuales en Parla

Gestién de citaciones judiciales de profesionales como testigos por
videoconferencia

Formacién en derecho sanitario y proteccién de datos
Responsable de practicas de post grado de licenciados en Derecho
por la Universidad Auténoma de Madrid

Seguimiento de la politica de proteccién de datos

Coordinacién del Foro de Derecho Sanitario del Hospital U. La Paz.

- Sistemas y Tecnologia de la Informacién: Proyectos por areas,
actuaciones e incidencia.
El departamento de Sistemas de Informacién y Comunicaciones
gestiona los avanzados sistemas que sirven para automatizar los
procesos clinicos y de gestién con el compromiso de garantizar la
Informacién almacenada desde |Ila triple perspectiva de
disponibilidad, integridad y confidencialidad. El departamento ha
sido reconocido con dos certificaciones externas: la Norma
internacional ISO/IEC 27001:2013 y el Esquema Nacional de Seguridad.

- Gestién Ambiental
Sistema de Gestidon Ambiental implantado, bajo los criterios de la
Norma UNE EN ISO 14001:2015.

-  Volumen por tipo de residuos: papel, envases, residuos sdélidos,
organicos, infecciosos, citostaticos, quimicos + industriales
Produccién y gestién de residuos 2020:

Residuos no peligrosos: 405.702 kg.
Residuos peligrosos: 134.922 kg.

Residuos biosanitarios clase I11: 118.720 kg.
Residuos quimicos Clase V:10.188 kg.

Residuos citotdxicos clase VI: 6.014 kg.

- Planes especificos para adecuacién de consumos de Gas,

Electricidad, Agua, otros
El Hospital tiene establecido con la Sociedad Concesionaria
responsable de la explotacién de las instalaciones, un Plan de
Eficiencia Energética, que alcanza a los tres tipos de consumos. En el
ejercicio 2020 este plan ha arrojado ahorros relevantes (medidos en
funcién de niveles de referencias ajustados a las variaciones de
temperatura u otras situaciones climatolégicas objetivas, y segun
variaciones en la actividad):

Electricidad: 18, 56 €.

Gas natural: 28, 43 %.

Agua: 42,21 %.

* ***i: *i
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Hospital Universitario Infanta Cristina

CALIDAD

OBJETIVOS INSTITUCIONALES DE CALIDAD

DATOS COMPARATIVOS CON GRUPO 1Y SERVICIO MADRILENO DE SALUD

Memoria 2020

1. PROMOVER LA MEJORA DE LA SEGURIDAD DEL PACIENTE EN EL

HOSPITAL

INDICADOR

Férmula/Meta

HU
INFANTA
CRISTINA

Grupo1
(media)

GLOBAL
SERVICIO
MADRILENO
DE SALUD
(media)

PORCENTAIJE DE
ACTUACIONES
CONSIDERADAS
PRIORITARIAS
REALIZADAS POR
LAS UFGRS

N° TOTAL de reuniones de
la UFGRS mantenidas en el
ultimo trimestre

Analizados los incidentes
de seguridad en el hospital,
notificados a través de
“CISEMadrid"(si/no)

Si

100%

100%

Revisados los resultados del
estudio ESHMAD en una
reuniéon de la UFGRS
proponiendo, en su caso,
acciones de mejora (si/no)

Examinado las actuaciones
sobre seguridad del
paciente, desarrolladas en
el centro durante la
pandemiay en relaciéon con
el SARS-CoV-2, procurando
identificar buenas practicas
(si/no)

Si

Si

100%

100%

97%

100%

2. IMPULSAR EL COMPROMISO DE LOS EQUIPOS DIRECTIVOS CON LA
SEGURIDAD DEL PACIENTE.

HU GLOBAL
INDICADOR Férmula/Meta INFANTA  Crupel  SERVICIO
CRISTINA (media) MADRILENO
DE SALUD
N° rondas UCI realizadas
. 1 0,4 0,9
PARTICIPACION
ACTIVA DE N° rondas hospitalizacion
DIRECTIVOS EN pacientes COVID-19
REUNIONES O |nc.IU|das las Ur?ldad('es de 0 0,5 0,8
VISITAS A LAS Cuidados Respiratorios
Intermedios
UNIDADES: N° rondas urgencias
"RONDAS DE realizadas L ! 0,2
SEGURIDAD" N° rondas otras
unidades/servicios 4 1,2 1
\ & ' M
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Memoria 2020

N° total de rondas

3,1

3. IDENTIFICAR AREAS DE MEJORA PARA CONSOLIDAR Y OPTIMIZAR LA

SEGURIDAD DEL PACIENTE QUIRURGICO

INDICADORES

DESARROLLO DE
LA SEGURIDAD EN
EL PACIENTE
QUIRURGICO

GLOBAL
HU Grupo 1 SERVICIO~
Férmula/Meta INFANTA (media) MADRILEN
CRISTINA O DE
SALUD
Informe realizado(si/no) S| 80% 96%
Informe areas de
mejora(si/no) Sl 80% 96%

4. IDENTIFICAR AREAS DE MEJORA PARA CONSOLIDAR Y MEJORAR LA

GESTION DE RIESGOS SANITARIOS

INDICADORES

CONSOLIDACION
Y MEJORA DE LA
GESTION DE
RIESGOS
SANITARIOS

GLOBAL
HU Grupo 1 SEIQVICIO~
Férmula/Meta INFANTA (media) MADRILEN
CRISTINA O DE
SALUD
Informe realizado(si/no)
Sl 80% 96%
Informe areas de
mejora(si/no)
Sl 80% 96%

5. FAVORECER LA ADHERENCIA A LA PRACTICA DE LA HIGIENE DE

INDICADORES

MANOS.

HU
Férmula/Meta INFANTA
CRISTINA

Grupo' 1
(media)

GLOBAL
SERVICIO
MADRILENO
DE SALUD

2DESARROLLO DE
ACTUACIONES
PARA MEJORAR
HIGIENE DE
MANOS

Mantiene nivel alcanzado el
afo previo en
autoevaluacién de la OMS
(si/no)

SI 100%

88%

% de preparados de base
alcohdlica (PBA) en cada
punto de atencion (fijos o de
bolsillo)* >95% y difusion de
carteles
recordatorio/informativos
sobre higiene de manos en
todo el centro (si/no)

SI 83%

91%

Realizada formacién en
higiene de manos entre los
profesionales*, en especial
los de nueva incorporacion,
bien de forma presencial u
online (si/no)

SI 100%

100%
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6. FOMENTAR ACTUACIONES PARA MEJORAR LA CALIDAD PERCIBIDA DE
LOS USUARIOS

INDICADORES

Férmula/Meta

HU
INFANTA
CRISTINA

Grupo1
(media)

GLOBAL
SERVICIO
MADRILENO
DE SALUD

DESPLIEGUE DE
PROCESOS
ORGANIZATIVOS
PARA LA MEJORA
DE LA CALIDAD
PERCIBIDA

N° de reuniones del
Comités Calidad Percibida

Planteadas acciones de
mejora en Consultas
externas (si/no)
Planteadas acciones de
mejora en hospitalizacion
(si/no)

Sl realizada

Sl realizada

83%

83%

93%

88%

Planteadas acciones de
mejora en urgencias (si/no)

Planteadas acciones de
mejora en cirugia
ambulatoria (si/no)
Realizada comparaciéon
encuesta 2018-2019 (si/no)

Aplicadas técnicas
cualitativas en los
segmentos de menor
valoracion derivadas de la
encuesta de satisfaccion
2019 (si/no)
Cumplimentada
informacién sobre situacion
del Comité de Calidad
Percibida

Sl realizada

Sl realizada

Si

NO

Si

67%

83%

83%

16%

100%

85%

75%

85%

35%

100%

7. REVISAR Y MEJORAR LOS RESULTADOS CLAVE DE LA ORGANIZACION'

8. PROMOVER Y DESPLEGAR EL MARCO DE RECONOCIMIENTO DE LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL EN LAS GERENCIAS

INDICADORES

DESPLIEGUE DE
ACTUACIONES
PARA LA
PROMOCION DE
LA RSS

Férmula/Meta

Revisado informe (si/no)

Identificadas areas de
mejora (si/no)

HU
INFANTA
CRISTINA

Si

Si

Grupo 1
(media)

100%

100%

GLOBAL
SERVICIO
MADRILENO
DE SALUD

94%

94%

T Objetivo no aplicable por el retraso en la publicacion del Observatorio de Resultados, a fecha

de evaluacion.

- |
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9. FOMENTAR ACTUACIONES PARA LA MEJORA DE LA ATENCION AL

DOLOR
HU GLOBAL
P Grupo'1 SERVICIO
INDICADORES Férmula/Meta lcNRﬁ:ELAA (media) BRI
DE SALUD
DESPLIEGUE DE g" Ireuniones Comité del 1 1 5
PROCESOS C° ‘;T o seietoncial
ontinuidad asistencial con
ORGANIZATIVOS atencién primaria (si/no) S 83% 85%
PARA LA MEJORA
DE LA ATENCION Actuaciones dolor-SARS-

AL DOLOR CoV-2 (si/no) NO 50% 76%
10. FOMENTAR ACTUACIONES PARA LA COOPERACION SANITARIA DE
AMBITO INTERNACIONAL

HU GLOBAL
P Grupo 1 SERVICIO
INDICADORES Férmula/Meta lcNRﬁ:ELAA (media) BRI
DE SALUD
DESPLIEGUE DE Establecido un referente de
PROCESOS cooperacion sanitaria en el Sl 100% 100%
ORGANIZATIVOS ~ hospital (si/no)
PARA LA MEJORA Elaborada memoria de las
DE LA actividades de cooperacion
. desarrolladas (si/no) NO 50% 62%
COOPERACION
SANITARIA
*k Ak % ? K 45
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COMISIONES HOSPITALARIAS

Memoria 2020

e N° NUMERO
INTEGRANTES REUNIONES
COMISION DE DIRECCION 6 32
JUNTA TECNICO ASISTENCIAL 14 4
C. ACTIVIDAD 4 8
C. ATENCION AL DOLOR Y PALIATIVOS 13 2
C. ASISTENCIAL EN FARMACOTERAPIA 15 o
C. FARMACIA Y TERAPEUTICA 18 8
C. HEMOTERAPIA TRANSFUSION Y . p
HEMODERIVADOS
C. INFECCION HOSPITALARIA, PROFILAXIS Y 6 ]
POLITICA ANTIBIOTICA
C. MEDICAMENTOS PELIGROSOS 9 o
C. LACTANCIA MATERNA 20 3
C. MEJORA DE LA ATENCION DE ENFERMERIA 9 0
C. MORTALIDAD 10 2
C. QUIROFANO 13 49
C. MESA DE CAMAS 6 49
C. DIRECTOR DE SEGURIDAD DEL PACIENTE 1 4
C.SEGURIDAD Y SALUD 4 4
C. TRANSPLANTES 10 2
C. TUMORES 10 3
C. URGENCIAS Y VIOLENCIA DE GENERO 10 2
C. TERAPIAS VENTILATORIAS 5 o
C. BIBLIOTECA 5 1
C. CALIDAD PERCIBIDA 12 2
C. CATASTROFES Y AUTOPROTECCION 13 0
C. COMPRAS Y EVALUACION DE TECNOLOGIAS 4 n
C. DOCENCIA 9 4
C. EVALUACION DE CARRERA PROFESIONAL 3 2
C. HISTORIAS CLINICAS Y DOCUMENTACION 12 1
C. DE HUMANIZACION 8 0
C. INVESTIGACION 12 3
C. PARTICIPACION CIUDADANA 12 o
C. PREVENCION DEL TABAQUISMO 14 1
C. SEGURIDAD DE SISTEMAS DE LA INFORMACION 6 5
C.TECNICA DE COORDINACION DE LA 6 .
INFORMACION
COMISION MIXTA CON S. CONCESIONARIA 6 0
COMISION DE EVALUACION SIGI CON S. : ]

CONCESIONARIA

s
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GRUPOS DE MEJORA

N° NUMERO
NOMBRE INTEGRANTES REUNIONES
+MOS (Proyecto Sumamos) 13 8
Plan Estratégico 6 20
Unidad Clinica Hospitalaria Multidisciplinar

ComcCovid 19 m >

CERTIFICACIONES Y ACREDITACIONES

Gestion Seguridad Q

CERTIFICACION DE
CONFORMIDAD CON EL

Empresa
Registrada

de Riesgos Informacion

EXCELENCIA
UNE-EN ISO 9001 UNE-ISOMEC 27001 et

) ()u.n,n-u-‘.- EU

SOCIEDAD ‘ ' SE j \
ESFANOLA DE
CARDIOLOGIA e TH '"(

Certificaciones

CERTIFICACION ENTIDAD
SERVICIO/UNIDAD NORMA VIGENCIA
/ INICIAL CERTIFICADORA

UNE EN
Farmacia ISO 2017-01-02 2023-01-02 AENOR

9001:2015
Anatomia Patolégica 1SO 9001 2017-01-02 2023-01-02 AENOR
Atencién al Paciente 1SO 9001 2017-01-02 2023-01-02 AENOR

. ISO/IEC
Todo el Hospital 27001:2014 2015-11-16 2021-11-16 AENOR
Servicios UNE
reictencialos 179003 2016-01-11 2022-01-11 AENOR
Conformidad con el Ens-
Naci | 201 2021 ENA
esquema. aciona 2019/004 019 (0] C
de Seguridad
Une en

Laboratorio ISO 2013 2022 BUREAU VERITAS
9001:2015

Concesionaria. ISO

Todos los servicios 45001:2018 2019 2022 ENAC

Concesionaria UNEEN

Todos los servi'cios 150 2011 2023 AENOR
9001:2015

3

E Ir
47

>



Hospital Universitario Infanta Cristina

Acreditaciones

SERVICIO/UNIDAD

EFQM 400+
Acreditacion QH
Consulta especializada
en Tabaquismo
Asistencia al
nacimiento y lactancia
Medicina Interna.
Semi Excelente
Sec-Calidad.AP.

Hospital sin Humo,
Categoria Oro

ACREDITACION
INICIAL

2015
2016

2013
20M

2018

2020

2010

VIGENCIA DE
LA
ACREDITACION
2022

2022

2022

Definitivo

2021

Memoria 2020

ENTIDAD
ACREDITADORA

BUREAU VERITAS
IDIS

SEPAR
IHAN-UNICEF

SEMI

SECAR
Direccién General
de Salud Publica

de la Consejeria de
Sanidad de la CAM




El sistema
al servicio de
las personas

Experiencia del paciente y calidad percibida
Informacion y atencidn a la ciudadania
Otras actividades de atencion a las personas
Trabajo social

Registro de voluntades anticipadas
Responsabilidad social corporativa
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EL SISTEMA AL SERVICIO DE LAS PERSONAS

EXPERIENCIA DEL PACIENTE Y CALIDAD PERCIBIDA

El Hospital Universitario Infanta Cristina tiene desarrollado un “PROYECTO
EXPERIENCIA DEL PACIENTE "en el que esta definido el procedimiento para su
realizacién con las diferentes fases y cronograma.

Actualmente estan en proceso cinco Proyectos de Experiencia del Paciente.
Durante el afio 2020 se avanzd segun el cronograma particular de cada uno de
ellos, que detallamos en el siguiente cuadro:

ACTUACIONES 2020 EXPERIENCIA
DEL PACIENTE

PARTO DE BAJO
RIESGO
UCI: PACIENTES
SCASEST
HOSPITAL DE DIA
UNIDAD BREVE
HOSP
PSIQUIATRICA
URGENCIAS
PEDIATRICAS

FASE 1: PREPARACION
Identificacién Actuacién
Experiencia del Paciente
Presentacion Proyecto Experiencia
del Paciente al Servicio/Unidad
Aceptacion realizacion "|Experiencia
del Paciente"

Definir Area de Actuacién

Definir el motivo de realizacion de
este Proyecto

Nombrar responsable del Proyecto,
y un EQUIPO VIAJE DEL PACIENTE
multidisciplinar

Definir el alcance de lo que se
desea realizar, dénde empieza y
doénde termina. Marcar los limites
Identificar la persona tipo sobre la
que se desea trabajar. El patient
persona es una representacion
ficticia de nuestros pacientes. Para
su elaboracién nos basamos tanto
en datos demograficos y
comportamientos de nuestros
pacientes, afadiendo sus historias
personales, motivaciones y
preocupaciones. Incorporando
ademas, lo que valoran y cémo
nuestra soluciones encajan en su
vida cotidiana. Para su definicién
cumplimentar la FICHA
IDENTIFICACION PATIENT
PERSONA

Notificar al Comité Director
Experiencia del Paciente: area de
actuacion, responsable, alcance,
patient persona (FICHA)

FASE 2: REALIZACION

Convocar grupo de trabajo
(EQUIPO VIAJE DEL PACIENTE)
para la realizacion del viaje del
paciente

Mapear todo el camino recorrido
por el paciente con los profesionales: 21/01/2020
VIAJE DEL PACIENTE

Convocar grupos de pacientes 05/02/202
(patient persona) (0]

07/01/2020

ok ok ok

* ok ok 50 ‘
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ACTUACIONES 2020 EXPERIENCIA

DEL PACIENTE

Presentar EL VIAJE DEL PACIENTE

a cada uno de los Grupos de
pacientes. En la reunién pedir a los
pacientes que nos verifiquen el
viaje diseflado, y nos trasladen sus
puntos criticos y puntos (KMOTS)
Elaborar Resumen VIAJE DEL
PACIENTE

Reunién responsable del Proyecto,
Unidad Funcional de Mejoray
Comité Director de Experiencia del
Paciente: presentacién resultado
Viaje del Paciente y decision
numero de Planes de Mejora a
realizar

Desarrollo ENCUESTA
VALORACION: consultar la
percepcioén de los pacientes
respecto a los puntos criticos
sefalados en las reuniones de
grupos de pacientes

Realizacion de encuesta de
valoracién consultando a los
pacientes su percepcién respecto a
los puntos criticos sefialados en las
reuniones de grupos de pacientes
Disefiar y poner en marcha TODOS
los PLANES DE ACCION necesarios
para mejorar la experiencia
Realizacion de la misma Encuesta
de valoracién consultando a los
pacientes su percepcidon respecto a
los puntos criticos una vez
implementados los Planes de
Accion

FASE 3: INFORME FINAL
Presentacién por el responsable del
Proyecto de los resultados al
Comité Director de Experiencia
del Paciente

FASE: REVISION

Revision de todo el circuito cada
cierto tiempo o cuando haya un
cambio significativo en el viaje del
paciente. Cambio significativo:
cuando haya un cambio en el
circuito o actividades, o cuando en
base a cualquier instrumentos de
percepcion (encuestas,
reclamaciones...) subyaga una mala
satisfaccion de los pacientes

* ***i t*
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PARTO DE BAJO
RIESGO
UCI: PACIENTES
SCASEST

05/02/2
020
Realizado PLAN
HUMANIZACION
DEL PARITORIO
57

HOSPITAL DE DIA

Memoria 2020

UNIDAD BREVE
HOSP
PSIQUIATRICA

Realizado PLAN

HUMANIZACION

UNIDAD HOSP.
PSIQUIATRIA

URGENCIAS
PEDIATRICAS

14/02/2020

30/10/2020

15/11/2020
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ENCUESTAS DE SATISFACCION

Memoria 2020

En septiembre 2020 se instalaron diez terminales para recoger en tiempo real
la satisfaccién de los usuarios en diferentes areas del hospital: Urgencias,
Cirugia Mayor Ambulatoria (CMA), Consultas Externas y Hospitalizacién.

Este sistema da voz a los pacientes y nos permite conocer su percepcion en
tiempo real para identificar areas de mejora al instante y transformar su

experiencia en el centro.

¢Recomendaria el servicio que le ha operado

hoy a un familiar o amigo?

A ;A ;i

INFORMACION Y ATENCION A LA CIUDADANIA

RECLAMACIONES

2019 2020 VAR. %VAR.
RECLAMACIONES 278 224 -54 -19,42%
PRINCIPALES MOTIVOS DE RECLAMACION
MOTIVO 2020 % 2020 % ACUMULADO
Disconformidad con la Asistencia 64 28,57% 28,57%
Retraso en la atencién 37 16,52% 45,09%
Desacuerdo con Organizacién y Normas 3] 13,84% 58,93%
Trato Personal 31 13,84% 72,77%
D‘emo'ra <‘=.-n consultas o pruebas . 9.38% 8214%
diagndsticas
Citaciones 9 4,02% 86,16%
iINDICE DE RECLAMACIONES
2019 2020 VAR. %VAR.
N° de reclamaciones/10.000 actos 8,27 6,07 22 26,60%

asistenciales

Fuente: Cestrack

)
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Se entiende por actividad asistencial la suma de los siguientes para metros:
e N°de consultas realizadas.
e N°de urgencias atendidas que no requirieron ingreso.
e N°de ingresos hospitalarios.
e N°de intervenciones quirdrgicas sin ingreso.

OTRAS ACTIVIDADES DE ATENCION A LAS PERSONAS

El Servicio de Atencidén al Paciente tiene como principal misién atender
personalmente las necesidades que los pacientes nos expresan, actuando
como nexo con el resto de los profesionales y servicios del hospital, con el fin
de facilitar informacién y asesoramiento ante las cuestiones planteadas, o
resolver aquellos asuntos que pudiesen ser fuente de insatisfaccién o
disconformidad.

Ademas de atender las reclamaciones, gestiona las solicitudes de libre
eleccién, la tramitacién de las inscripciones de las Instrucciones Previas en el
Registro, las solicitudes de copia de historia clinica, la gestién de determinadas
citas preferentes, y tramitar cualquier otro escrito presentado.

En definitiva, el Servicio de Atencién al Paciente ofrece respuesta a todas
aquellas cuestiones o consultas que trasladan los usuarios del Hospital
Universitario Infanta Cristina.

OTROS TRAMITES REALIZADOS 2019 2020  Var. %Var.
Solicitudes Ejercicio Derecho Libre Eleccion y
Tramitacion Sequndas Opiniones

Solicitudes Inscripcion Instrucciones Previas 44 14 -30 -21 4,29%
Solictudes Reintegro Prestaciones Ortoprotésicas y
Reintearo de Gastos

779 397 -382 -96,22%

371 18 -353  -1961,11%

Solictudes ejercicio derechos SOPLAR 1.094 823 -271 -32,93%
Solicitudes de informacién v orientacion 6.734 | 6.804 70 1.03%

Gestidn de incidencias 3.730 | 1.462 | -2.268 | -155,13%
Tramitacién de citas 4638 | 2.710  -1.928 | -71,14%
Otros tramites 797 556 -24] -43,35%
Recepcidon de escritos de pacientes v usuarios 158 122 -36 -29,51%

El detalle de los escritos de agradecimiento recibidos es el siguiente:

2019 2020  Var. %Var.
ESCRITOS AGRADECIMIENTO TRAMITADOS 65 51 14 | -27,45%
El nUmero de atencionesy tramites realizados durante el 2020 ha sido bastante

inferior al de anos anteriores debido a la especial situaciéon vivida durante este
ano.
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La Unidad de Trabajo Social Hospitalaria atiende los determinantes sociales

que condicionan el proceso de salud-enfermedad de los pacientes que se

atienden en el centro, realizando una intervencién socio-sanitaria. Los

profesionales son, de este modo, el enlace entre el sistema sanitario y el resto

de sistemas de proteccién social y la comunidad.

Las Lineas de actuacién y funcionamiento de la Unidad de Trabajo Social (UTS):

Atencién directa a la demanda en los diferentes dispositivos
asistenciales hospitalarios.

Estudio de la demanda a través de la hoja de interconsulta u otros
protocolos de actuacién.

Seguimiento y atencién a la problematica social del enfermo/usuario en

su entorno familiar y relacional, facilitando el acceso a recursos
especificos.

Integracién del Trabajador Social en los distintos equipos
multidisciplinares.

Asistencia y participacién en reuniones de equipos de las distintas
Unidades y Servicios.

Elaboracién de protocolos de coordinacién-derivacién con otras
Instituciones, con organismos publicos y privados.

Participacién en comisiones internas y externas, en programas de
calidad y atencidn socio-sanitaria.

Registro informatico de la historia social y codificacién de datos
(SELENE)

Elaboracion de memoria de actividades anual.

Favorecer la integracion social del enfermo mental, a través de la
intervencion social en los distintos dispositivos y equipos
interdisciplinares.

Colaboracién en proyectos de voluntariado socio-sanitario.

Organizacién y asistencia a Cursos, Jornadas de trabajo, etc., de interés

profesional.

Se han atendido las siguientes citas agendadas desde la U.T.S.:

Cita sin prese.

paciente Nuevo TS. Revision TS.
(Telefonica).

ENERO 56 44 28 128
FEBRERO 58 41 24 123
MARZO 85 14 7 106
ABRIL 241 12 7 260
MAYO 159 18 30 207
JUNIO 123 41 44 208
JULIO 108 41 12 161
AGOSTO 13 25 16 154
SEPTIEMBRE 118 43 25 186
OCTUBRE 119 18 20 157
NOVIEMBRE 115 32 21 168
DICIEMBRE 104 26 2 132

1.399 355 236 1.990
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ITC A UTS 2020

CARDIOLOGIA

CIRUGIA GENERAL
DERMATOLOGIA

10

DIGESTIVO

ENDOCRINOLOGIA
GERIATRIA

31

GINECOLOGIA
HEMATOLOGIA

10

MEDICINA INTENSIVA
MEDICINA INTERNA

153

NEFROLOGIA
NEONATOLOGIA

26

NEUMOLOGIA
NEUROLOGIA

18

OBSTETRICIA
OFTALMOLOGIA
ONCOLOGIA

27

OTORRINO
PEDIATRIA

34

PSIQUIATRIA
REHABILITACION

17

TRAUMATOLOGIA

UNIDAD DE CUIDADOS PALIATIVOS

21

URGENCIAS
UROLOGIA

90

TOTAL

464

INTERCONSULTAS UTS 2020

ENERO
FEBRERO

37
27

MARZO
ABRIL

24
41

MAYO
JUNIO

38
54

JULIO
AGOSTO

37
34

SEPTIEMBRE
OCTUBRE

35
46

NOVIEMBRE
DICIEMBRE

49
42

TOTAL ITC

—— N

464
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Se ha cuantificado el reparto de la UTS de la siguiente manera:

1° Atencidn directa/telefénica al paciente.
2° Desarrollo de la atencién directa/telefénica al paciente.
3° Participacion hospitalaria.

4° Participacién Extra-hospitalaria

Desarrollo Actividad Unidad de Trabajo Social 2020

19%

6%

45%

[0 Atencién Directa/telefénica

[l Desarrollo de la Atencién Directa/telefénica

[] Participacién Hospitalaria.

[] Participacion Extra-hospitalaria.

PROTOCOLOS
ACOMPANAMIENTO A FAMILIARES/ALLEGADOS DE PACIENTES FALLECIDOS
ACTUACION ANTE LAS MEDIDAD DE PROTECCION DEL MENOR
(GUARDA O TUTELA)
ADOPCION

AGRESIONES SEXUALES
MALTRATO INFANTIL

VIOLENCIA DE GENERO

* ok k ? ’
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PARTICIPACION
EXTRAHOSPITALARIA

PARTICIPACION HOSPITALARIA

Comisién de Violencia de Género Coordinacién con Atencién Primaria
Grupo Promotor de Etica Asistencial Coordinacién con Servicios Sociales
Comisién de Cuidados Paliativos Coordinacién con el PMORVG
Programa de Paciente Crénico . ..
g . Coordinacién con el CAID
Complejo
L . Coordinacién con Equipo de Atencién
Comisién de la Carrera Profesional quip
Temprana
Coordinacién con Centro de Salud Coordinacion con Equipo de Apoyo
Mental Educativo

Coordinacién con el Servicio de

Mesas de ingresos sociales L
9 Mediacién Intercultural de Parla

Coordi i6 S i d . -
oordinacion con supervisores de Comisién de Apoyo a la Familia (CAF)

Enfermeria
Atencién a empresas de Servicios . . .,
P . Mesa Violencia de Género
Funerarios
Atencién al Duelo y apoyo a las . . .
familiaBSI poy Consejo Local de Infancia y Adolescencia

Colaboracién con Proyecto de

. Mesa Interinstitucional de Parla
Voluntariado: AECC y Pastoral y Salud

Coordinacién con Asociaciones Coordinacién con Emergencias Sociales y
relacionadas con la Salud Samur Social
Coordinacioén con la Comisién de Tutela
del Menor

Coordinacion con la Agencia Madrilefa
de Tutela de Adultos

Coordinacién con Consulados y
Embajadas
Coordinacién con ENCIT

Coordinacién con los Hospitales de Media
Estancia
Coordinacién con CEADAC (Centro
Estatal de Atencién al Dafo Cerebral).

Coordinacién con Instituciones
Penitenciarias
Coordinacién con centros de medidas
cautelares de menores

Coordinacién con Caritas, ACCEM, CEAR y
Cruz Roja
Coordinacién con Residencias de Tercera
Edad y Centros de Personas con
Discapacidad
Coordinacién de Atencién Especializada
(UTS Hospitales Publicos y Privados) de la
Comunidad de Madrid
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INTERVENCIONES UTS ANO 2020

Adopcidén y tutela 2
Agresiones Sexuales 13
Derivaciones a Hospitales de Media Estancia 84
Derivaciones CIASI 3
Derivaciones CIMASCAM 3
Embarazadas menores de 18 afnos (Partos) N
Informes Sociales a Fiscalia 10
Informes Sociales para el Pago por Endoso 5
Interrupcién Voluntaria de Embarazo 8
Maltrato infantil 2
Menores en situacién de riesgo social 3
Mujeres con mutilacién genital 2
Pacientes tutelados 5
Personas sin hogar 3
Reuniones CAF 3
Sepelios Asistenciales 3
Violencia de Género 72
INTERVENCIONES CON PACIENTES COVID

Hotel sanitarizado NH Parla 17
Traslados a Hoteles Sanitarizados Leganés/Madrid 12
Exitus (acompafiamiento a las familias) 54
Traslado al Centro de Aislamiento de Mayores 1
Traslados a Hospitales de Media Estancia 16
Entrega de pertenencias de pacientes 20
Otros (Coordinaciones SS.SS) 22
TOTAL 142

REGISTRO DE VOLUNTADES ANTICIPADAS

El ndmero de Instrucciones Previas que se han tramitado durante el 2020 ha

sido bastante inferior al de afios anteriores debido a la especial situacién

vivida este ano.

2019 2020 Var. %Var.

REGISTRO DE VOLUNTADES ANTICIPADAS 44 12

¢ 4 58

-32  -266,67%
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La situacion epidemiolégica impidid llevar a cabo actividades de cooperaciéon
internacional a nivel institucional, aunque si de manera particular
profesionales del hospital se desplazaron a Camerun para practicar cirugias,
atencidén primaria, promocién de la salud y obstetricia.

La unidad de Farmacia del hospital participé con donacién de anestésicos y
antobidticos.

El hospital particié en la campafa “Operacién Nifo de la Navidad”, uno de los
mayores proyectos solidarios infantiles navidefios del mundo dirigido por la
ONG Samaritan’s Purse y coordinado en Espafa o por Decisién, una entidad
benéfica evangélica no lucrativa. El proyecto consiste en el envvio de cajas de
zapatos rellenas de regalos, material higiénico y escolar, a las zona mas
necesitadas.

El HU Infanta Cristina mantiene acuerdos con diversas asociaciones para
facilitar la prestacién de sus servicios de voluntariado en el centro.

e Asociacién Espanola Contra El Cancer

e Asociaciéon Pastoral de Salud

e Consejo Evangélico

e Fundacién Desarrollo y Asistencia

El hospital colabora activamente con Ila Asociacién local Juventudes
Hospitalarias de Parla, con la que organizé dos jornadas solidarias en las que
participaron los profesionales del centro y la poblacién de Parla:

e 07/06/2020. Recogida de alimentos y productos de 1° necesidad.

e 21/12/2020. Recogida de productos y alimentos para nifios.

El servicio de Neonatologia ha alcanzado un acuerdo de colaboracién con la
Fundacién aragonesa Estelar, por el que esta entidad dona “kits de bienvenida”
compuestos por arrullo, gorro, manoplas y patucos para los recién nacidos en
el hospital.

El Grupo de Apoyo Mutuo (GAM) al duelo perionatal Mariposas para el Duelo

hizo entrega al Hospital Infanta Cristina de “Cajas del recuerdo” destinadas a
familias que han sufrido la pérdida de su bebe.
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Celebracion Dias Nacionales/Mundiales

e 07/02/2020. Dia Mundial de la Salud.

e 05/05/2020. Dia Mundial de la Higiene de Manos.
e 12/05/2020. Dia Mundial de la Enfermeria.

e 31/05/2020. Dia Mundial sin Tabaco.

e 17/06/2020. Dia Mundial de Donacién de Sangre.

e 19/10/2020. Dia Mundial contra el Cancer de Mama

e 04/02/2020. Campafa “Contra el cdncer cambia el guidn”. Asociacién
Espanola Contra el Cancer.

e 23/09/2020. Campafa “Cuestacién Virtual”. Asociaciéon Espafiola
Contra el Cancer.

e 16/10/2020, Campafia “Saca pecho por ellas”. Asociacién Espafola
Contra el Cancer.

e 22/12/2020. Exhibicién de adiestramiento canino del Cuerpo de Policia
Local de Parla, dentro del programa de actividades de Navidad.

Puesta en marcha del proyecto piloto “Smart Bio Waste” para inertizar los los
Residuos Bio Sanitarios (RBE) y tratarlos como Residuo Sélido Asimilable a
Urbano (RSAU), lo que permite su manipulacién y retirada por el servicio de
recogida de basuras convencional.

Certificado de Reconocimiento SEC-CALIDAD-ATENCION PRIMARIA de la
Sociedad Espafola de Cardiologia al Servicio de Cardiologia del HUIC.

Certificado de Reconocimiento del Ministerio de Sanidad, la Sociedad Espafola
de Medicina Intensiva, Critica y Unidades Coronarias (SEMIYUC) y la Sociedad
Espafola de Enfermeria Intensiva y Unidades Coronarias (SEEIUC), a la Unidad
de Cuidados Intensivos del Hospital por el proyecto “Neumonia Zero”.

Certificado de Reconocimiento del Ministerio de Sanidad, la Sociedad Espafiola
de Medicina Intensiva, Critica y Unidades Coronarias (SEMIYUC) y la Sociedad
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Espanola de Enfermeria Intensiva y Unidades Coronarias (SEEIUC), a la Unidad
de Cuidados Intensivos del Hospital por el proyecto “Bacteriemia Zero”.

El Hospital hizo entrega de los Premios MAFID en su X edicién a los trabajos
realizados por profesionales del Hospital, de forma individual o en grupo, que
mejor contribuyeron a reflejar y/o estimular la estrategia del Centro en las
categorias de “Mejor Publicacion o Comunicacién a Congreso” y “Mejor
Aportacién para el desarrollo de la Formacién y la Docencia”.

Mejor Publicacién o Comunicacién a Congreso

e Premio: Body Changes and Decreased Sexual Drive after Dialysis: A
Qualitative Study on the Experiences of Women at an Ambulatory
Dialysis Unit in Spain. Autores: Miriam Alvarez Villarreal, Juan Francisco
Velarde Garcia, Lourdes Chocarro Gonzalez, Jorge Pérez Corrales, Javier
Guéita Rodriguez y Domingo Palacios Cefia.

e Diploma: Beneficios de optimizacion de Ilos sistemas de
almacenamiento de medicamentos existentes en planta por
profesionales farmacéuticos. Autores: Raquel Moreno Diaz, Blanca
Rodriguez Vargas, Elena Matilla Garcia, Santaolalla Garcia I, Carolina
Apezteguia Fernandez, Maria del Pilar Bautista Sanz, Luis Esteban Hoyo
Gil

Mejor Aportacién para el desarrollo de la Formacién y la Docencia

e Premio: Habilidades de comunicacién con personas con diversidad
funcional en el ambito sanitario. Autores: Maria del Pilar Jiménez
Estévez y Rosario Ortufio Ribes.

e Diploma: Curso de RCP pediatrica y neonatal para facultativos y
enfermeras. Autores: Maria Dolores Rodriguez Mesa y De |la Morena
Martinez Rocio
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LOS PROFESIONALES DEL HOSPITAL

RECURSOS HUMANOS

El afio 2020, sin considerar los nombramientos eventuales por COVID-19,
presenta un ligero incremento de profesionales en plantilla, incremento que
supone un 0,75% de incremento de plantilla del Servicio Madrilefio de Salud y
un 3,75% de plantilla total, incluida la plantilla de la Sociedad Concesionaria.

Como datos mas interesantes de plantilla, a continuacién, se presentan unas
tablas de distribucién de profesionales:

2020
PLANTILLA MEDIA 2020
H M T
DIRECTIVO 3,00 2,00 5,00
NO SANITARIO 9,03 26,07 35,10
FACULTATIVO 76,99 180,43 257,42
SANITARIO 78,56 621,19 699,75
MIR 2,28 10,86 13,14
PIR 2,00 1,68 3,68
EIR 0,00 3,35 3,35
TOTAL 171,86 845,58 1.017,44
2020
PLANTILLA MEDIA 2020
H M T
DIRECTIVO 3,00 2,00 5,00
ESTATUTARIO 13,33 612,60 725,93
LABORAL FI1JO 2,00 5,25 7,25
LABORAL INTERINO 5,63 24,87 30,50
EVENTUAL 47,90 200,86 248,76
TOTAL 171,86 845,58 1.017,44
PLANTILLA A 31/12/2020 2020
H EDAD M EDAD

DIRECTIVO 3,00 57,89 2,00 52,88
FACULTATIVO 65,00 4911 157,00 43,76
SANITARIO 50,00 43,27 509,00 44,98
NO SANITARIO 7,00 4315 27,00 46,92
CONCESIONARIA 82,00 40,83 181,00 45,80
MIR 3,00 32,66 14,00 29,07
PIR 2,00 27,88 2,00 28,17
EIR 0,00 0,00 4,00 28,22
TOTAL 212,00 40,61 896,00 41,70
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2020
SEXO NUMERO PORCENTAJE EDAD MEDIA
PLANTILLA A
H 212 19,13% 40,61
31/12/2020 e '
M 896 80,87% 41,70
TOTAL 1.108 100,00% 41,48
o Exdmenes de salud 18
0 Adaptaciones de puestos 6
o Vacunas administradas 625
0 Accidentes biolégicos 40

Se ha realizado la siguiente formacién en materia de Seguridad y Salud

Laboral:
« 31/01/2020 Epis coronavirus 2019 NCOV HUIC
e 04/02/2020 Epis coronavirus 2019 NCOV HUIC
« 05/02/2020 Procedimiento actuacién coronavirus 2019ncov
e 14/02/2020 Procedimiento actuacion coronavirus 2019 ncov HUIC
e 14/02/2020 Procedimiento actuacidén coronavirus 2019ncov
« 28/02/2020 Colocacién retirada EPIS nCOV general HUIC
e 03/03/2020 Colocacién retirada EPIS nCOV urgencias HUIC
e 04/03/2020 Colocacién retirada EPIS nCOV urgencias HUIC
e 06/03/2020 Colocacién retirada EPIS nCOV urgencias ucr HUIC
e 26/06/2020 Colocacién retirada EPIS UCI bata y mono (COVID-19)
e 24/08/2020 Buenas practicas preventivas Covid Minterna HUIC
e 21/09/2020 Exposicién accidental material biolégico estudiantes
HUIC
e 30/09/2020 Buenas practicas covid 1B HUIC
e 30/09/2020 Buenas practicas covid 1C HUIC
e 30/09/2020 Buenas practicas covid 2B HUIC
e 30/09/2020 Buenas practicas covid 2C HUIC

****i: *i
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GESTION DEL CONOCIMIENTO

DOCENCIA

Formacién Pregrado

Memoria 2020

TITULACION N° ALUMNOS CENTRO
Cuidados Auxiliares de Enfermeria 5 IES Humanejos
TOTAL 5
Formacién de Grado
TITULACION N° ALUMNOS UNIVERSIDAD
Medicina 47 el
Enfermeria 37 el
.. . 21 UCM
Fisioterapia
Nutricion humana y Dietética 12 Liel
Farmacia 18 UcM
Optica y Optometria 12 b
TOTAL 147
Formacioén de Especialistas
N° DE ESPECIALISTAS EN FORMACION. ANO 2020
ESPECIALIDAD R1 R2 R3 R4 R5 TOTAL
Dermatologia Medicoquirdrgica Y 1 1
Venereologia
Medicina Interna 1 1 1 1 5
Obstetricia y Ginecologia 1 1
Oftalmologia 1 1
Pediatria y sus Areas Especificas 1 1 1 1 %
Psicologia Clinica 1 1 1 1 %
Psiquiatria 1 1 1 1 %
Radiodiagnéstico 1 1
TOTAL 21
ESPECIALIDADES ENFERMERIA R1 R2 TOTAL
Enf Obstétrico-Ginecoldgica 1 1
(Matrona)
Enf Pediatrica ! . 2
Enf Salud Mental 1 1
TOTAL ENFERMERIA 4
— 1 \ﬁ‘ Fa
> ) ' nl %,
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TOTAL RESIDENTES EN FORMACION 25

Rotaciones Externas y Estancias formativas

Residentes rotantes de otros Centros 10

FORMACION CONTINUADA

HORAS TIPO DE N°
NOMBRE CURSO (I) DURACION ACTIVIDAD DIRIGIDO A ASISTENTES
Gestion de equipos, 10 Curso ME EN 18
liderazgo y Metodologia
Lean (Farmacia)
Gestion de equipos, 10 Curso ME EN TCAE 38
liderazgo y seguridad del
paciente
Jornadas de Enfermeria: 6 Jornada EN TCAE n8
Comprometidos con la
profesiéon
Mejorar desde tus 7 Curso HUIC 36
fortalezas
Implicaciones legales en 10 Curso EN 4
la gestién de enfermeria
Infeccién nosocomial 6 Curso ME EN 5

SESIONES CLINICAS
FECHA TEMA SERVICIO/SECCION
GENERALES
14 de enero Presentacion del Protocolo de Adecuacion Comisién de Atencién al Dolor y
de 2020 Esfuerzo del Terapéutico en Hospitalizaciéon Cuidados Paliativos
4 de febrero Ultimas actualizaciones en Alerta Sanitaria Servicio de Medicina Preventiva
de 2020 Coronavirus y Servicio de Prevencidon de
Riesgos Laborales

11 de febrero Actualizacion Cédigo ICTUS - Presentacion Unidad de Neurologia
de 2020 Teleictus
18 de febrero “Toma de contacto, puntos de mejora 'y Servicio de Farmacia
de 2020 soluciones conjuntas para prescripciones de Hospitalaria

Visado”
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INVESTIGACION: 1+D+I

PROYECTOS DE INVESTIGACION

TiTULO

Resultados a medio plazo del trasplante osteocondral autdélogo en lesiones del
cartilago patelar

Utilidad de la ecografia clinica multiérgano en el diagnéstico diferencial en pacientes
agudizacién de enfermedad pulmonar obstructiva crénica (EPOC).

Valor predictivo de respuesta de la carga mutacional en tejido tumoral, plasma y
células tumorales circulantes en pacientes con cancer de mama triple negativo
tratados con quimioterapia neoadyuvante basada en docetaxel y carboplatino.
Estudio descriptivo multicéntrico de los pacientes diagnosticados de enfermedad de
chagas: redechagas.

Estudio del uso eficiente de barandillas en cama para la prevencién de caidas.

Estudio de prevalencia y adecuacién del uso hospitalario de antomicrobianos en
Espafia.

Influencia de la obesidad pregestacional, la ganancia ponderal excesiva y factores
sociales en la apariciéon de la hemorragia postparto en un hospital de segundo nivel.

Beneficios de la aplicacién QR para la mejora en el acceso a la informacién del manejo
del carro de parada ante una situacién de riesgo vital.

Retrospective observational study to assess demographic and clinicopathological
profile and management of patients with her2-positive early-stage breast cancer and
residual disease treated with adjuvant trastuzumab emtansine in spain: karma
studypublicacion.

Registro de pacientes pediatricos con infeccién por Helicobacter pylori.

Estudio de la inmunidad adquirida en pacientes con cancer de pulmén e infeccién
por COVID 19.

Estudio nacional en Enfermedad Inflamatoria Intestinal sobre determinantes
genéticos y ambientales" (PROYECTO ENEIDA).

Técnica del modelado para evitar sedacién intravenosa en la resonancia magnética
craneal en pediatria.

Estudio sobre la efectividad del yoga como método de gestidn de estrés y habilidades
emocionales en personal de enfermeria.

Registro de respuestas completas a Sunitinib en pacientes espafioles con Carcinoma
Renal metastasico (Estudio ATILA).

Estudio observacional retrospectivo de atezolizumab en pacientes con carcinoma
urotelial localmente avanzado o metastasico que han progresado a quimioterapia
basada en platino, en el contexto clinico de un programa de uso compasivo en
Espafia.

Evaluacién del manejo de un estoma tras el alta hospitalaria

Factores asociados a la duracién del estado de portador SARS-CoV-2 medido
mediante PCR.

Influencia de las caracteristicas del exudado nasofaringeo sobre los resultados en pcr
para SARS-CoV-2.

Mejora de la autonomia y de la calidad percibida en el paciente y reduccién de la
carga de trabajo enfermero tras la retirada del infusor elastomérico en domicilio
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PUBLICACIONES CIENTIFICAS

Memoria 2020

[+)
AO1ED o1z FACTORDE [/ rtl 2 ONES PRIMER
PUBLICACIONES IMPACTO QUARTIL
Articulos 52 99,30 17,3 %
0,
Revisiones 2 11,98 50 %
Total 54 1,276 18,5 %

(%QI: calculo incluye total Articulos, Revisiones, Cartas, Ma teria/ Ediitorial y Guias Clinicas

indexadas en JCR)

PUBLICACIONES
(NOMBRE DE LA REVISTA)

NUMERO TOTAL DE
ARTICULOS

REVISTA

FACTOR DE
IMPACTO DE
PUBLICA-DOSEN LA LA REVISTA*

FACTOR DE
IMPACTO TOTAL

Acta Ortopédica Mexicana

Open Respiratory Archives

Piel

Journal of the German
Society of Dermatology

OFIL

Revista de Patologia
Respiratoria

Rehabilitacién

Revista espafiola de
anestesiologiay
reanimacioén

Revista Urologia
Colombiana

Semergen

Laboratorio Thea

Conocimiento Enfermero

Metas de Enfermeria

Rol de Enfermeria

Cancer & Chemotherapy
Reviews

Annals of the Rheumatic
Diseases

16,102

16,102

Clinical Infectious Diseases

d

8,313

8,313
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NUMERO TOTALDE  FACTOR DE FACTOR DE
PUBLICACIONES ARTICULOS IMPACTO DE IMPACTO TOTAL
(NOMBRE DE LA REVISTA) PUBLICA-DOS EN LA LA REVISTA*

REVISTA
The British journal of :
dermatology 7 7
The journals of gerontology.
Series A, Biological sciences 1
and medical sciences 5,236 5,236
Revista espanola de :
Cardiologia 5,078 5,078
CNS Drugs 1 4,786 4,786
Journal of hepato-biliary- :
pancreatic sciences 4,16 4,16
Europace 1 4,045 4,045
Journal of neurology 1 4204 4204
World Journal of :
Gastroenterology 3,665 3,665
United European :
Gastroenterology Journal 3,549 3,549
Journal of clinical medicine 1 3,303 3,303
Annals of medicine 1 3,243 3,243
Journal of pediatric
gastroenterology and 1
nutrition 3,015 3,015
Clinical & Translational :
Oncology 2,737 2,737
Clinical Rheumatology 1 2,293 2,293
International journal of :
dermatology 2,067 2,067
Journal of Medical Virology 1 2,049 2,049
Neurologia 2 2,038 4,08
Medicina Intensiva 2 1,982 3,96
The Australasian journal of :
dermatology 1,789 1,789
The American journal of :
emergency medicine 1,651 1,651
Medicina Clinica 2 1,635
Journal of Perinatal :
Medicine 1,614 1,614
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NUMERO TOTAL DE FACTOR DE FACTOR DE
PUBLICACIONES ARTICULOS IMPACTO DE IMPACTO TOTAL
(NOMBRE DE LA REVISTA) PUBLICA-DOSEN LA LA REVISTA*

REVISTA
Journal of cancer research :
and therapeutics 1,326 1,326
International :
ophthalmology 1,314 1,314
Anales de Pediatria 1 1,166 1,166
Actas Uroldgicas Espafolas 1 1,136 1,136
Revista Clinica Espanola 2 1,043 2,09
Indian Journal of :
Orthopaedics 0,92 0,92
European Journal of .
Hospital Pharmacy 0,892 1,78
Archivos Espafoles de :
Urologia 0,335 0,335
TOTAL 54 103,344 1,276

ACTIVIDADES DE DIVULGACION CIENTIFICA

¢ Intranet HU Infanta Cristina. En la pestafia de Biblioteca puede
consultarse la Produccién Cientifica del hospital, asi como las ultimas
novedades suscritas por la biblioteca virtual.

e Boletin informativo semanal. El boletin informativo interno, con el que
se da a conocer, de manera directa y continuada, las cuestiones mas
relevantes del dia a dia del hospital, incluye también informacién sobre
la actividad cientifica y las publicaciones mas relevantes.
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SOSTENIBILIDAD Y GESTION ECONOMICA

GESTION ECONOMICA

Obligaciones Reconocidas

2019 2020
1. GASTOS DE PERSONAL 44.099.693,00 49.375.372,40
2. GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS 38.467.363,00  46.360.519,26
6. INVERSIONES REALES 312.600,00 908.329,55
8. ACTIVOS FINANCIEROS 6.300,00 2325,00
TOTAL 82.885.956,00 96.646.546,21
FARMACIA
. % INC

COMPRAS ANO 2020

2020/2019
Total adquisiciones directas 13.793.831 13,24%
INMUNOSUPRESORES 3.693.635 20,73%
ONCOLOGICOS ANTICUERPOS MONOCLONALES 2.213.354 8,07%
ANTIVIRALES 1.605.578 1,49%
ONCOLOGICOS INH. PROTEINKINASA 1.120.368 18,69%
AGENTES ANTINEOPLASICOS 658.823 3535%

Indicadores Farmacoterapéuticos
INDICADORES DE UTILIZACION DE MEDICAMENTOS

Coste tratamiento por paciente adulto VIH 5269
Coste tratamiento por paciente EM (AMB Y EXT) 10.170
Coste tratamiento biolégico y dirigido por paciente en ARy ARIJ 4.704
Coste tratamiento biolégico por paciente ESART 4.684
Coste tratamiento biolégico y dirigido por paciente ARPS 5.528
Coste tratamiento bioldégico y dirigido por paciente PSO 6.551
Coste tratamiento biolégico por paciente Ell 7.336
INDICADORES DE CONTINUIDAD ASISTENCIAL
Pacientes con estatinas de primera eleccién 52,52%
% DDD Omeprazol/total DDD IBP 79,14%
Prescripcién de principios activos con EFG 60,53%
% DDD Secretagogos < 70 aflos 6,26%
Seleccioén eficiente de farmacos SRA 95,95%

EM: esclerosis multiple; AR: artritis reuma toide; ARIJ: artritis reuma toide idiopatica juvenil; ARPS:
Artritis psoriasica; PSO: psoriasis; ESART: espondiloartropatias; Ell: enfermedad inflamatoria
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La memoria anual del hospital recopila la informacion relevante
de la actividad desarrollada a lo largo del ano por las distintas
unidades y servicios del centro y los eventos destacados del ano.
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