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Presentacion

2018 ha sido un afio muy especial para el Hospital Central de la Cruz Roja San José y Santa
Adela: ha celebrado sus cien afios desde el comienzo de su actividad asistencial. Tan larga
trayectoria explica su adaptacion a los momentos histéricos que le han correspondido,
pasando de ser una Entidad de Beneficencia Privada, la Fundacion Hospital de San José y
Santa Adela, al actual Hospital Central de la Cruz Roja San José y Santa Adela, integrado, a
todos los efectos, en la Red Sanitaria Publica de la Comunidad de Madrid.

La celebracion del Centenario ha tenido lugar a lo largo del afio con multitud de actos, cientificos,
socioculturales y ludicos, que han contado con la participacién activa y entusiasta de los profesionales y
que tuvieron su broche con la entrega al Hospital de la Placa de Oro de la Sanidad Madrilefia, por su
contribucidn a la mejora de la calidad y el prestigio de la sanidad madrilefia a lo largo de sus 100 afios de
historia (DECRETO 25/2019, de 2 de abril, del Consejo de Gobierno).

Un hospital es, sobre todo, lo que hace por los pacientes, y la actividad en el 2018 se ha mantenido en los
parametros del afio anterior. Como datos globales, se han realizado mas de 100.000 consultas, unos 5.000
ingresos, mas de 10.000 sesiones en hospitales de dia, 9.000 intervenciones quirdrgicas en quirdfano, y
mas de 500 pacientes han sido atendidos en su domicilio. Se han realizado mas de 5000 TACs, mas de
5000 ecografias, y mas de 1000 gammagrafias.

La atencién al paciente mayor, en hospitalizacidon, en Hospitales de Dia, en sus domicilios y en sus
residencias, ademas de en consultas, es uno de los ejes fundamentales del hospital. Un segundo eje es la
cirugia de complejidad media-baja, en la que potenciamos que, en lo posible, sea sin ingreso.

Sin embargo, lo que hacemos sélo tiene valor si es apreciado por los destinatarios: los pacientes. Por ello
nos satisface constatar que, segtin la encuesta anual de la Consejeria, el 95.4 %, en el indice de Satisfaccidn
General de los pacientes dijeron sentirse satisfechos o muy satisfecho, el 22 de todos los hospitales de
Asistencia Sanitaria Publica de la Comunidad de Madrid, y este porcentaje se eleva al 96.2 en Consultas
externas vy al 98.14% en hospitalizacion en el punto mas alto de todos esos hospitales.

Dentro del Plan de Infraestructuras 2017 -2019, las inversiones realizadas en este afio 2018 han ascendido
a2.840.748 €:

- En mayo se inauguré la remodelacion integral del pabelldn 12 iniciada 6 meses antes.

- Se ha sustituido la antigua central térmica de calderas de gaséleo por una central moderna de gas,
con calderas que actlan en cascada, y se han instalado paneles solares.

- Se ha renovado la instalacion eléctrica de baja tensidn, renovacién de cuadros centrales, un nuevo
grupo electrégeno que complementa al que ya teniamos.

- Se ha mejorado la central de agua enfriada para optimizar la climatizacién y la renovacién de
fontaneria con nuevas bombas y estructura de tuberias para hacer mas eficiente el consumo de agua.

- Se ha actualizado y mejorado las instalaciones contra incendios

- Se ha abordado la mejora de accesibilidad, con mejora y sefializacion de accesos, rampas...

Por otra parte en este afio hemos podido hacer frente a inversiones en equipamiento y mobilario, por un
importe de 1.014.452€, muy necesarias en el hospital, entre ellas un TAC largamente demandado.
También hemos podido renovar distinto equipamiento imprescindible en quiréfanos (estacion de
anestesia, torre de laparoscopia para cirugia, mesa quirdrgica de Traumatologia, renovaciéon de 2
[dmparas quirurgicas, microscopio para Otorrinolaringologia... etc), o en pabellones de hospitalizacion
(sillones de pacientes, colchones antiescaras......)
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Consolidamos nuestro compromiso con la Docencia, tanto de pregrado como de postgrado, del area
médica y del area de enfermeria. De manera similar potenciamos la investigacidn con la constitucion de
un Comité de investigacion que ha iniciado gestiones para formar parte de la Fundacién de Investigacion
Biomédica del Hospital La Paz.

Hemos consolidado herramientas para hacer factible la asistencia sanitaria y la formacién a distancia:
telemedicina y telesalud; hemos implementado intervenciones practicas del Plan de Humanizacion, se ha
seguido avanzando en la informatizacién del Hospital la Historia Clinica Electréonica o la Gestion de
Pacientes, y en el SAP NEXUS “esperanzados” en consolidar ambas implantaciones...

A pesar de los logros, somos conscientes de que quedan muchos aspectos a mejorar y “no nos
resignamos”. Seguiremos trabajando en el dificil reto de mantenery, si es posible, superar los resultados
asistenciales y de satisfaccion de pacientes y familiares, y con la ejecucién del Plan previsto, remozar y
reformar aspectos muy importantes de infraestructura que hagan mas grato y seguro el trabajo de los
profesionales y mas confortable la estancia en el Hospital de pacientes y familiares.

En nombre del Equipo Directivo, debo transmitir, un aflo mas, a todos los profesionales del hospital
nuestro reconocimiento a su compromiso y esfuerzo, imprescindibles para los logros pasados y para hacer
posible crecimientos sostenidos del futuro.

2019 se abre con dos nuevos retos importantes: Implantar una Unidad de Cuidados Paliativos y abordar
el tratamiento de pacientes con Dano Cerebral Rehabilitable.

Manuel Ballarin Bardaji
DIRECTOR GERENTE

LA AN
*kk

Comunidac
de Madric

) Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID



Hospital Central de la Cruz Roja. Memoria 2018 6

Zona de Influencia
Marco geogréfico

Descripcion del centro:

El Hospital se divide en cuatro bloques claramente diferenciados que se corresponden con

los nimeros 21, 22, 24 y 26 de la Avenida de Reina Victoria
Reina Victoria N°© 22 Reina Victoria N° 24

Cocina Central Almacenes Generales
Cafeteria - Comedor Asuntos Generales
Servicio de Citaciones Central Telefénica
Servicio de Admisiéon Consulta de Hematologia
Unidad de Esterilizacion Laboratorios
Unidad de C.M.A. Servicio de Mantenimiento
Quiréfanos Capilla
Unidad de Cuidados Especiales Servicio de Rehabilitacion
Consultas de Ginecologia Vestuarios
Consultas de Alergologia Lenceria
Hospital de Dia de Alergologia Servicio de Medicina Nuclear
Aulas de Formacion Servicio de Radiodiagnéstico
Hospitalizacién quirdrgica Servicio de Farmacia
Unidad de Control de Gestiéon Servicio de Informatica
Servicio de Gestion Econémica Servicio de Medicina Preventiva
Direccion-Gerencia Servicio de Atencién al Paciente
Servicio de Suministros Servicios de Anatomia Patolégica
Servicio de Hosteleria Area administrativa de Personal

Servicio de Contratacion Administrativa y
Responsabilidad Patrimonial
Pabellones de Hospitalizacion

Aparato Digestivo
Consultas de Endocrinologia
Biblioteca
Consulta de Cardiologia
Consultas de Anestesia
Consultas de Cirugia General
Consultas de Traumatologia
Consultas de Cirugia Plastica
Consultas de Cirugia Vascular
Consultas de Oftalmologia
Sala de extracciones
UPAR

1 1 1 o
‘ ) IR N 2 Reina Victoria N° 26

42 y 52 planta

Consulta de Cirugia Oral Servicio de Geriatria
Consulta de Dermatologia Hospital de Dia de Geriatria
Consulta de Geriatria Guarderia
Consulta de Aparato Digestivo Aula de Informatica
Consulta de Medicina Interna Trabajo Social

Consulta de Neumologia
Consulta de Neurofisiologia
Consulta de Neurogeriatria

Consulta de Neurologia

Consulta de O.R.L.

Consulta de Oftalmologia

Consulta de Traumatologia
Consulta de Urologia

T ) Servicio Madrilefio de Salud
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Ubicacion del Hospital

El Hospital Central de Cruz Roja se encuentra estratégicamente situado en la interseccion de
dos grandes vias de comunicacion: la Avenida de Reina Victoria y la Avenida de Pablo Iglesias,
en las proximidades de la Glorieta de Cuatro Caminos. Dispone de un elevado numero de
recursos de transporte publico con alta frecuencia de via.

Accesos

Autobuses: Circular, 2, 3, 37, 44, 45, 64, 66, 124, 127, 128 y 149
Metro: Estacion de Cuatro Caminos, lineas 1, 2y 6

Estacion de Guzman El Bueno, lineas 6y 7
Cercanias: Nuevos Ministerios

Mapa de la zona de asignada:

reirey ) Servicio Madrilefio de Salud
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Organigrama
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Recursos Humanos

CATEGORIA PROFESIONAL ANOS
2017 2018
EQUIPO DIRECTIVO
Director Gerente 1 1
Director Médico 1 1
Director de Continuidad Asistencial 0 0
Subdirector Médico 1 1
Director de Gestion 1 1
Subdirector de Gestién 0 1
Director de Enfermeria 1 1
Subdirector de Enfermeria 1 1
DIVISION MEDICA
Facultativos 130 130
MIR 23 24
PERSONAL SANITARIO
Enfermeras 175 175
Matronas
Fisioterapeutas 23 23
Terapeutas 5 5
Técnicos 17 18
Auxiliares Enfermeria 138 141
PERSONAL NO SANITARIO
Grupo Técnico Funcidon Administrativa 4 4
Grupo Gestion Funcién Administrativa 8 8
Grupo Administrativo y resto C 14 15
Aux. Administrativo y resto D 104 101
Celadores y resto 116 121
DOCENCIA
E.U.E. (otros residentes)
Personal en formacién (matronas)
TOTAL 763 772

T ) Servicio Madrilefio de Salud
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Recursos Materiales

CAMAS 2017 2018
Camas Instaladas 154 154
QUIROFANOS 2017 2018
Quiréfanos Instalados | 9o | 5
OTRAS INSTALACIONES 2017 2018
Paritorios

Locales de consulta en el hospital 42 42
Locales de consulta en CEP 10 10
PUESTOS HOSPITAL DE DIA 2017 2018
Oncoldgico

Infeccioso-SIDA

Geridtrico 18 18
Psiquiatrico

Otros Médicos 15 15
Quirurgico 15 12

HEMODIALISIS

2017

2018

Niimero de puestos I

DIAGNOSTICO POR IMAGEN

Mamaégrafos 1 1
TAC 1 1
RMN

Ecégrafos Servicio. Radiodiagndstico 2 2
Ecégrafos Servicio Cardiologia 2
Ecégrafos Otros Servicios 5 6
Sala convencional de Rayos X 2 2
Telemando 1 1
ALTA TECNOLOGIA 2017 2018
Gammacamara 1 1

LA AN

T CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID

Comunidac
de Madric

Servicio Madrilefio de Salud



Hospital Central de la Cruz Roja. Memoria 2018 11

OTROS EQUIPOS 2017 2018
Arco Multifuncional Rx 1 1
Equipo Radioquirurgico

Ecocardiégrafos 1 1
Equipos Ergometria

Holter Electrocardiograma 6 6
Holter Tension 2 2
Salas Endoscopias 2 2
Gastroscopio / Esofagoscopios 2 2
Colonoscopios / Rectoscopios 3 3
Polisomndgrafos

Electroencefalégrafos 1 1
Video EEG

Electromidgrafos

Equipos Potenciales Evocados 1

Mesas Prona

Densitometros

Ortopantomadgrafos 1 1

s ) Servicio Madrilefio de Salud
Tk Kk CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID

Comunidac
de Madric



Hospital Central de la Cruz Roja. Memoria 2018 12

Cartera de Servicios
Especialidades disponibles

DISPONIBLES EN CENTRO/HOSPITAL DE
=SIFEClAClIDIABIES EL HOSPITAL REFERENCIA
Admisién y Doc. Clinica Si
Alergologia Si
Andlisis clinicos Si
Anatomia Patoldgica Si
Anestesiologia y reanimacion Si
Angiologia y Cirugia Vascular Si
Aparato Digestivo Si
Bioquimica Clinica Si
Cardiologia Si
Cirugia Cardiovascular No Hospital de Referencia del paciente
Cir. Gral. y de Apto Digestivo Si
Cir. Maxilofacial No Hospital de Referencia del paciente
Cirugia Pediatrica No
Cirugia Toracica No Hospital de Referencia del paciente
Cir. Plastica y Reparadora Si
Dermatologia Medicoquirdrgica Si
Endocrinologia y Nutricién Si
Estomatologia Si
Farmacologia Clinica No
Farmacia hospitalaria Si
Geriatria Si
Hematologia y Hemoterapia Si
Inmunologia No Hospital de Referencia del paciente
Medicina Familiar y Comunitaria No
Medicina Intensiva No Hospital de Referencia del paciente
Medicina Interna Si
Medicina Legal y Forense No
Medicina Nuclear Si
Medicina Preventiva y Salud Publica Si
Medicina del Trabajo Si
Microbiologia y Parasitologia Si
Nefrologia No Hospital de Referencia del paciente
Neumologia Si
Neurocirugia No Hospital de Referencia del paciente
Neurofisiologia Clinica Si
Neurologia Si
Ginecologia Si
Oftalmologia Si
Oncologia Médica No Hospital de Referencia del paciente
Oncologia Radioterapica No Hospital de Referencia del paciente
Otorrinolaringologia Si
Pediatria No
Psicologia Clinica Si
Psiquiatria No Hospital de Referencia del paciente
Radiodiagnéstico Si
Rehabilitacion Si
Reumatologia No Hospital de Referencia del paciente
Traumatologia y C. Ortopédica Si
Urologia Si

s ) Servicio Madrilefio de Salud
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Actividad Asistencial

Datos CMBD 2017 2018

Altas totales codificadas 5.258 4.711

Porcentaje de codificaciéon 99,70% 99,05%

Estancia Media Global 6,89 7,21

Peso Medio Global 0,9713 0,9952

HOSPITALIZACION 2017 2018

Ingresos totales 5.196 4.756
Ingresos Urgentes 0 0
Ingresos Programados 5.196 4,756

Urgencias Totales 0 0

% Urgencias ingresadas

SESIONES HOSPITAL DE DIiA 2017 2018

Oncoldgico 0 0

Infeccioso-SIDA 0 0

Geriatrico 3.078 2.921

Psiquiatrico 0 0

Otros Médicos 5.792 5.248

Quirurgico 3.953 3.667

Hemodidlisis en el hospital 0 0

Hemodidlisis en centros concertados 0 0

HOSPITALIZACION A DOMICILIO 2017 2018

Numero de ingresos 516 553

Estancia Media 10,78 30,54

Altas 518 544

) Servicio Madrilefio de Salud
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Actividad quirdrgica

ACTIVIDAD QUIRURGICA 2017 2018
Intervenciones quirurgicas programadas con

o 2.741 2.499
hospitalizacién

Intervenciones quirudrgicas ambulantes programadas,

. gy 6.007 6.397
realizadas en quiréfano

Intervenciones quirurgicas urgentes con hospitalizacion 29 27

Intervenciones quirurgicas urgentes ambulantes 16 9

Otros procesos quirurgicos ambulatorios realizados fuera

o 2.100 2.911
de quirdfano

Intervenciones quirurgicas suspendidas 339 235
Tiempo disponible de quiréfano (horas/mes) 1.032,39 960,76
Tiempo utilizado de quiréfano (horas/mes) 844,49 648,74
Rendimiento quirurgico (% ocupacion quirurgica) 81,80% 67,52%

Donaciones — Trasplantes
Extracciones — Trasplantes 2017 2018

Trasplantes de Progenitores Hematopoyéticos
Trasplantes de Tejido Osteotendinoso
Trasplantes de Corneas

Trasplantes de Membrana Escleral

Trasplantes de Membrana Amnidtica
Trasplantes de Piel
Trasplantes de Valvulas Cardiacas

o0, O|OC|W|O
O|Oo|O|+|O|O|N|O

Trasplantes de Segmentos Vasculares

s ) Servicio Madrilefio de Salud
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Técnicas Utilizadas

REALIZADAS PROPIO DERIVADAS A
CENTRO C.CONCERTADO

TECNICA

Laboratorio
Bioquimica 313.056 309.047 0 0
Hematologia 89.908 99.790 0 0
Microbiologia 46.392 29.193 0 0
Inmunologia 0 0 0 0
N2 de pacientes 98.793 94.900 0 0
Radiologia convencional 14914 14.997 0 0
Ecografias (Servicio Rx.) 4.855 5.003 0 0
Ecografia déppler 284 240 0 0
Citologias 556 492 0 0
Endoscopias digestivo 1.124 1.080 0 0
Broncoscopias 0 0 0 0
Mamografias 999 1.047 0 0
TAC 5.225 4.568 0 0
RMN 0 0 0 0
Gammagrafias 1.073 1.096 0 0
Radiologia intervencionista 93 103 0 0
PET 0 0 0 0
Litotricias 0 0 0 0
Hemodindmica cardiaca diagndstica 0 0 0 0
Hemodinamica cardiaca terapéutica 0 0 0 0

s ) Servicio Madrilefio de Salud
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Consultas Externas

ESPECIALIDAD

Primeras

Consultas

Total

indice
Suc/Prim

Alergia 3.419 6.707 0,96
Cardiologia 1.103 3.301 1,99
Dermatologia 3.191 5.237 0,64
Digestivo 1.276 3.570 1,80
Endocrinologia 815 2.096 1,57
Geriatria 1.746 4.587 1,63
Hematologia 455 1.048 1,30
M. Interna 1.045 2.346 1,24
Nefrologia 0 0
Neumologia 1.383 3.021 1,18
Neurologia 1.396 4,957 2,55
Oncologia 0 0
Psiquiatria 0 0
Rehabilitacion 3.694 6.326 0,71
Reumatologia 0 0
Otras Médicas 377 1.509 3,00
TOTAL AREA MEDICA 19.900 44.705 1,25
C. General 3.443 11.162 2,24
Urologia 1.268 3.237 1,55
Traumatologia 2.982 8.940 2,00
ORL 1.672 4.428 1,65
Oftalmologia 4.270 13.793 2,23
Ginecologia 1.711 3.703 1,16
C. Cardiaca 0 0
C. Infantil 0 0
C. Méaxilofacial 0 0
Estomatologia 1.609 1.752 0,09
C. Plastica 909 2.821 2,10
C. Toracica 0 0
Neurocirugia 0 0
C. Vascular 1.857 4.351 1,34
Anestesia 7.398 7.398
Otras Quirurgicas 0 0
TOTAL AREA QUIRURGICA 27.119 61.585 1,27
TOTAL AREA PEDIATRICA 0 0
TOTAL AREA OBSTETRICA 0 0
TOTAL 47.019 106.290 1,26

. Memoria 2018

Solicitadas

s ) Servicio Madrilefio de Salud
Tk Kk CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID

Comunidac
de Madric



Hospital Central de la Cruz Roja. Memoria 2018 17

Consultas Alta Resolucion

Numero % Sobre
ESPECIALIDAD consultas alta Primeras
resolucion Consultas
Alergia 1.651 38,15%
Cardiologia 0 0,00%
Dermatologia 0 0,00%
Digestivo 0 0,00%
Endocrinologia 0 0,00%
Geriatria 0 0,00%
Hematologia 0 0,00%
M. Interna 0 0,00%
Nefrologia 0 0,00%
Neumologia 0 0,00%
Neurologia 0 0,00%
Oncologia 0 0,00%
Psiquiatria 0 0,00%
Rehabilitacion 0 0,00%
Reumatologia 0 0,00%
Otras Médicas 0 0,00%
TOTAL AREA MEDICA 1.651 7,63%
C. General 0 0,00%
Urologia 0 0,00%
Traumatologia 0 0,00%
ORL 0 0,00%
Oftalmologia 0 0,00%
Ginecologia 0 0,00%
C. Cardiaca 0 0,00%
C. Infantil 0 0,00%
C. Maxilofacial 0 0,00%
Estomatologia 0 0,00%
C. Plastica 0 0,00%
C. Tordacica 0 0,00%
Neurocirugia 0 0,00%
C. Vascular 0 0,00%
Anestesia 3.014 36,68%
Otras Quirurgicas 0 0,00%
TOTAL AREA QUIRURGICA 3.014 10,80%
TOTAL AREA PEDIATRICA 0 0,00%
TOTAL AREA OBSTETRICA 0 0,00%
TOTAL 4.665 9,42%

Servicio Madrilefio de Salud
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Casuistica (CMBD)

GRD Médicos mas frecuentes

A ( E i

ey o] b
144 2;’2221%1?;1;)':21(;8:'!(\:ENORES, SIGNOS Y SINTOMAS DE 317 | 13,66% 9,08| 0,7117
463 | INFECCIONES DE RINON Y TRACTO URINARIO 246 | 10,60% 10,38 | 0,7267
194 | INSUFICIENCIA CARDIACA 220 | 9,48% 11,57 | 0,9307
140 | ENFERMEDAD PULMONAR OBSTRUCTIVA CRONICA 176 | 7,58% 10,30 | 0,9285
139 | OTRA NEUMONIA 160| 6,89% 10,35| 0,9747
058 | OTRAS ENFERMEDADES DEL SISTEMA NERVIOSO 97| 4,18% 40,10 | 0,9686
720 | SEPTICEMIA E INFECCIONES DISEMINADAS 90| 3,88% 12,18 | 1,4648
137 | INFECCIONES E INFLAMACIONES PULMONARES MAYORES 73| 3,15% 12,56 | 1,2707
351 -?;Ts; EgAl\?ENC(_)’nS\'/I'(I)COS DE SISTEMA MUSCULOESQUELETICO Y 73| 3.15% 16,74 | 0,7928
254 | OTROS DIAGNOSTICOS DEL APARATO DIGESTIVO 57| 2,46% 4,23 | 0,6254
045 | ACVA'Y OCLUSIONES PRECEREBRALES CON INFARTO 56| 2,41% 24,79 | 1,1719
860 | REHABILITACION 54| 2,33% 29,19 | 1,3804
663 IC-I);I\RAAA?L\I)EE)/IYI?TYICTSSASTORNOS HEMATOLOGICOS Y DE ORGANOS 37| 1,59% 6,08| 07648
385 | OTRAS ENFERMEDADES DE PIEL, TEJIDO SUBCUTANEO Y MAMA 30| 1,29% 1,00 | 0,4415
197 | TRASTORNOS VASCULARES PERIFERICOS Y OTROS 27| 1,16% 4,59 | 0,7341
284 | TRASTORNOS DEL TRACTO Y VESICULA BILIAR 27| 1,16% 4,331 0,9615
249 | OTRAS GASTROENTERITIS, NAUSEAS Y VOMITOS 25| 1,08% 7,32 | 0,6230
114 | ENFERMEDADES Y TRASTORNOS DENTALES 24| 1,03% 1,13 | 0,6749
115 SJESE:FEFSE/F;XICEIRfESES DE OIDO, NARIZ, BOCA, GARGANTAY 24| 1,03% 8,00| 0,6383
469 | DANO AGUDO DE RINON 21| 0,90% 9,71 | 0,9063
380 | ULCERAS CUTANEAS 20| 0,86% 13,95| 0,8761
201 | ARRITMIAS CARDIACAS Y TRASTORNOS DE LA CONDUCCION 18| 0,78% 10,06 | 0,7254
042 'IIE'E?LSI;I'ISCI;{SI\II;)'?AILDJIIE-%I;NLERATIVOS DE SISTEMA NERVIOSO, EXCEPTO 17| 0,73% 9,65| 1,2284
383 | CELULITISY OTRAS INFECCIONES DE PIEL 17| 0,73% 14,35 | 0,7807
501 EIEAOGP’\:?:ECOS DE APARATO GENITAL MASCULINO EXCEPTO 17| 0.73% 365| 06141

TOTAL GRDs MEDICOS 2.321 12,33 | 0,8822

s ) Servicio Madrilefio de Salud
Tk Kk CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID

Comunidac
de Madric



Hospital Central de la Cruz Roja. Memoria 2018

19

GRD Quirurgicos mas frecuentes

DESCRIPCION % E:;::ic;a

180 | OTROS PROCEDIMIENTOS SOBRE SISTEMA CIRCULATORIO 409 [17,11% | 1,02 | 1,4062
228 | PROCEDIMIENTOS SOBRE HERNIA INGUINAL, FEMORAL Y UMBILICAL | 310|12,97% | 1,03 | 0,8080
113 :)I?(C:)EC:TD(;I\Q::NTOS SOBRE RODILLA Y PARTE INFERIOR DE LA PIERNA 197 824%| 12911278
263 | COLECISTECTOMIA 184 7,70%|  1,38|1,0314
226 | PROCEDIMIENTOS SOBRE ANO 163| 682%| 1,13 |0,6848
314 | PROCEDIMIENTOS SOBRE PIE Y DEDOS DEL PIE 147| 6,15%|  1,04|1,1248
302 | SUSTITUCION ARTICULACION RODILLA 106 | 4,44%| 10,68 |1,5987
098 | OTROS PROCEDIMIENTOS SOBRE OfDO, NARIZ, BOCA Y GARGANTA o8| 4,10%| 1,02 |0,8905
T e I
1oy LPJI'\';;)BCIEDCIX/II-IENTOS SOBRE HERNIA EXCEPTO INGUINAL, FEMORAL Y 2| 326%|  2.13] 1090
301 | SUSTITUCION ARTICULACION CADERA 61| 2,55%| 8,56 |1,6764
097 | AMIGDALECTOMIA Y ADENOIDECTOMIA 56| 2,34%| 1,02 |0,4888
c13 E)FESEIET%“CILIIES;—A?CS)I\S/I?ABRE UTERO Y ANEJOS PROCESO NO MALIGNO, so| 200%| 276 0881
363 | PROCEDIMIENTOS SOBRE MAMA EXCEPTO MASTECTOMIA 45| 1,88%|  1,73|1,1121
403 | PROCEDIMIENTOS QUIRURGICOS PARA OBESIDAD 37| 1,55%| 5,35 1,4609
519 | PROCEDIMIENTOS SOBRE UTERO Y ANEJOS PARA LEIOMIOMA 37| 1,55%| 3,78 0,8968
362 | PROCEDIMIENTOS DE MASTECTOMIA 33| 1,38%|  2,15|1,3272
2o CR)ETF/ScSlSEXSE)ZIMIENTOS SOBRE PIEL, TEJIDO SUBCUTANEO Y 12| 130%| 297| 08578
i1 ;g)ﬁ;gl;vummos SOBRE TENDONES, MUSCULOS Y OTROS TEJIDOS 28| 117%| 168 0.9005
20 '(I?;TI;)S (P:gON(IZEI(E:?_:\I\//I(I)ENTOS DE SISTEMA MUSCULOESQUELETICO Y | osen| 09| 1,073
051 zg(ilCIIDEIDAIg/.IIEEIL%II\)/IAOLDERADAMENTE EXTENSIVO NO RELACIONADO 2| osem| 64| 1.4057
514 | PROC. DE RECONSTRUCCION APARATO GENITAL FEMENINO 20| 0,84%| 2,70|0,7617
309 | OTRAS CIRUGIAS SIGNIFICATIVAS SOBRE CADERA Y FEMUR 15| 0,63%| 1,33|1,3344
232 | FUNDOPLICATURA GASTRICA 14| 059%| 2,93 1,0686
316 | PROCEDIMIENTOS SOBRE MANO Y MURNECA 14| 0,59%| 1,00 | 0,8393

TOTAL GRDs QUIRURGICOS |  2.390 2,25 | 1,1049
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GRD con mayor consumo de recursos

GRD DESCRIPCIGN decsos| % | e | medi
180 OTROS PROCEDIMIENTOS SOBRE SISTEMA CIRCULATORIO 409 | 8,68% 1,02 | 1,4062
278 EI:;);E:)CIZIENTOS SOBRE HERNIA INGUINAL, FEMORALY 310 | 6,58% 1,03 | 0,8080
144 '(:I;FEER):TIDC;ARGEI;II?I;'E_&C)):'E)/IENORES, SIGNOS Y SINTOMAS DE 317 | 6,73% 9,98 | 0,7117
313 E:}iEiDS;(ACIEEISSP?:BRE RODILLAY PARTE INFERIOR DE LA 197 | 4,18% 129 11278
194 INSUFICIENCIA CARDIACA 220 | 4,67% 11,57 | 0,9307
263 COLECISTECTOMIA 184 | 3,91% 1,38 | 1,0314
463 INFECCIONES DE RINON Y TRACTO URINARIO 246 | 5,22% 10,38 | 0,7267
302 SUSTITUCION ARTICULACION RODILLA 106 | 2,25% 10,68 | 1,5987
314 PROCEDIMIENTOS SOBRE PIE Y DEDOS DEL PIE 147 | 3,12% 1,04 | 1,1248
140 ENFERMEDAD PULMONAR OBSTRUCTIVA CRONICA 176 | 3,74% 10,30 | 0,9285
139 OTRA NEUMONIA 160 | 3,40% 10,35 | 0,9747
720 SEPTICEMIA E INFECCIONES DISEMINADAS 90| 1,91% 12,18 | 1,4648
226 PROCEDIMIENTOS SOBRE ANO 163 | 3,46% 1,13 | 0,6848
301 SUSTITUCION ARTICULACION CADERA 61| 1,29% 8,56 | 1,6764
058 OTRAS ENFERMEDADES DEL SISTEMA NERVIOSO 97 | 2,06% 40,10 | 0,9686
137 INFECCIONES E INFLAMACIONES PULMONARES MAYORES 73| 1,55% 12,56 | 1,2707
098 glﬁgilljl?gCEDlMlENTOS SOBRE OfDO, NARIZ, BOCAY 98 | 2,08% 1,02 | 0,8905
227 EER'\(;S)ERI?;E/IYIEUN'\';SB)ISLISCOAI?-RE HERNIA EXCEPTO INGUINAL, 78| 1,66% 213 | 1,0904
rs | TIOCEOMIENTOSSCon HONGRO. RO ATERROC | o5 | 113 ar
860 REHABILITACION 54| 1,15% 29,19 | 1,3804
045 ACVA'Y OCLUSIONES PRECEREBRALES CON INFARTO 56| 1,19% 24,79 | 1,1719
351 -?;TS; E:)Al\IGEI\é?nS\'/FCI)COS DE SISTEMA MUSCULOESQUELETICO Y 73| 1,55% 16,74 | 0,7928
403 PROCEDIMIENTOS QUIRURGICOS PARA OBESIDAD 37| 0,79% 5,35| 1,4609
363 PROCEDIMIENTOS SOBRE MAMA EXCEPTO MASTECTOMIA 45| 0,96% 1,73 | 1,1121

TOTAL GRDs 4,711 7,21 | 0,9952
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Calidad

Objetivos institucionales de calidad

Resultados 2018
Indicadores de Calidad

Objetivo 1: Desplegar la seguridad del paciente en la

organizacion
1.1. Implantaciéon de objetivos de seguridad del paciente en

Resultado
Hospital de la
Cruz Roja

GRUPO
Apoyo
(media)

SERVICIO
MADRILENO
SALUD
(media)

e N2 informes validados

2.1. Prevencion de las infecciones relacionadas con la atencion

cada centro (N2 de objetivos establecidos), incluyendo > 6 12
prioritarios
1.2. Despliegue de los objetivos de seguridad del paciente en 83,3% 84,2% 92,6%
los servicios/unidades (% con al menos 2 objetivos)
1.3. Participacion activa de directivos en reuniones o visitas a a 4 6
las unidades: "rondas de seguridad” (N2 de rondas de
seguridad)
1.4. Implantacién de CISEMadrid 79 77 231
e N2incidentes identificados
28 34 125

Objetivo 2: Impulsar prdcticas seguras

hospital

3.1.- Revisidon del Observatorio de Resultados
e Responsable del proyecto nombrado

Informe de revision realizado

Realizada propuesta de buena practica

sanitaria en UCI: No aplica NA 3,86
e Densidad de incidencia neumonia asociada a
ventilacién mecanica
e Densidad de incidencia Bacteriemias relacionadas No aplica NA 1,71
catéter venoso central
. A A No aplica NA 2,20
e Tasa media de pacientes que adquieren una BMR
e Participacion en el proyecto ITU Zero No aplica NA 100%
2.2. Desarrollo de actuaciones (n2) para mejorar la higiene de 2 2 4
manos (al menos 2 incluyendo observacién)
2.3. Desarrollo de actuaciones para la seguridad en el paciente
P 100% 96,8%
quirurgico 94,6
e % de implantacion del LVQ
° Adhe’rencia a la Resolucién 609/2016 en el ambito de si 100% 92%
cirugia
e Grado de Adherencia a las medidas del proyecto 100,0% 38% 100%
Infeccién Quirurgica Zero (1Q2)
2.4. Desarrollo de actuaciones para la atencion al paciente con ]
. si 50%
sepsis 100%
e Constitucion de grupo de trabajo/Comité
e Actuaciones para implantar las recomendaciones en el si 50% 100%

Objetivo 3: Revisar y mejorar los resultados
clave de la organizacion

H 0,

Si 100% 100%
H 0,

si 100% 100%
- 1009

si 00% 94%

Comunidac
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Cont. Resultados 2018 Indicadores de
Calidad

Objetivo 4: Mejorar la calidad percibida

4.1. Grado de satisfaccion global de los usuarios con la atencién

Resultado
Hospital de la
Cruz Roja

GRUPO
Apoyo
(media)

SERVICIO

MADRILENO
SALUD
(media)

Calidad Percibida (entre ellas técnicas cualitativas)
Objetivo 5: Desarrollar la gestion de calidad

5.1. Consolidacién del Modelo EFQM (realizacion de la

. . . 95,4% 93,79% 88,99%
recibida (% de satisfechos y muy satisfechos)
4.2. Implantacion de acciones de mejora (n2) en las areas
priorizadas segln encuesta de satisfaccion 2017 (en segmentos 3 3 6
de estudio)
4.3. Desarrollo de lineas de actuacion (n2) del Comité de 3 4 6

Objetivo 6: Optimizar la atencion al dolor

6.1. % pacientes de los servicios de UCI, pediatria, Cirugia

., si 100% 88%
autoevaluacion)
5.2. Desarrollo de actuaciones para la implantacion,
actualizacidon y mejora de sistemas de gestion ambiental (SGA) en proceso 50% 65%
e Implantacién/ Actualizacién del SGA
. Desarr?llo de buenas practicas 'amblentales 2 100% 01%
sostenibles (al menos 3 o 2 segtin grupo)
5.3. Promocion de la Responsabilidad Social Sociosanitaria
(RSS) si 100% 100%
e Responsable de proyecto nombrado
. Realnzacnlon.de autoevaluacion con el Marco de si 100% 38%
Reconocimiento
e Elaborado plan de accién si 100% 94%

Dolor (N2 de lineas de actuacidon puestas en marcha)

General y Traumatologia que tienen recogida en la HC la 96,1% 96,6% 93,1%
medicion con una escala de valoracién del dolor
6.2.Desarrollo de lineas de actuacion Comités de Atencion al 2 4 5

LA
*kk
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Comisiones clinicas

Numero Numero

Nombre . .
integrantes reuniones
Central de Garantia de Calidad 13 2
Calidad de la Asistencia 12 3
Contra la Violencia 9 8
Cuidados y Calidad de Enfermeria 11 7
Farmacia y Terapéutica 13 6
Historias Clinicas y Documentacion 10 3
Hospital Sin Dolor 13 3
Humanizacion 18 6
Infecciones y Politica Antibidtica 14 6
Investigacién, Biblioteca y Formacién Continuada 10 6
Tejidos y Mortalidad 5 3
Nutricion y Dietética 12 5
Seguridad en la Asistencia Sanitaria 15 7
Tecnologia y Adecuacion de Medios Diagndsticos y 10 5
Terapéuticos
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Informaciéon y Atencidn al Paciente

Objetivos de informacion y atencion al paciente

Reclamaciones

2017 2018 Var. %Var.
RECLAMACIONES 108 107 -1| -0,93%

Principales motivos de reclamacion

MOTIVO Ne % % ACUMULADO
Disconformidad con la Asistencia 27 25,23% 25,23%
Citaciones 15 14,02% 39,25%
Retraso en la atencidn 14 13,08% 52,34%
Habitabilidad y Confort 11 10,28% 62,62%
Demora en consultas o pruebas diagnédsticas 11 10,28% 72,90%
Trato Personal 11 10,28% 83,18%
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Continuidad Asistencial

Consultas y pruebas solicitadas y realizadas para Atencion

Primaria
Primeras  Solicitadas Realizadas
ESPECIALIDAD Consultas por A.P. ° para A.P. %

Alergia 3.419 2.887 | 84,44% 2.530| 74,00%
Cardiologia 1.103 523| 47,42% 434 39,35%
Dermatologia 3.191 2.827| 88,60% 2.736| 85,74%
Digestivo 1.276 1.209| 94,75% 983 | 77,04%
Endocrinologia 815 102| 12,52% 86| 10,55%
Geriatria 1.746 1.374| 78,69% 1.120| 64,15%
Hematologia 455 3 0,66% 3| 0,06%
M. Interna 1.045 519| 49,67% 353 33,78%
Nefrologia 0 0 0
Neumologia 1.383 1.353| 97,83% 1.071| 77,44%
Neurologia 1.396 899 | 64,40% 754 | 54,01%
Oncologia 0 0 0
Psiquiatria 0 0 0
Rehabilitacion 3.694 1.067| 28,88% 7711 20,87%
Reumatologia 0 0 0

Otras Médicas 377 0 0

TOTAL AREA MEDICA 19.900 12.763| 64,14% 10.841 | 54,48%
C. General 3.443 2.216| 64,36% 1.715| 49,81%
Urologia 1.268 318 | 25,08% 219 17,27%
Traumatologia 2.982 1.691| 56,71% 1.240| 41,58%
ORL 1.672 1.209| 72,31% 1.009 | 60,35%
Oftalmologia 4.270 3.736| 87,49% 3.139| 73,51%
Ginecologia 1.711 1.654| 96,67% 1.326| 77,50%
C. Cardiaca 0 0 0

C. Infantil 0 0 0

C. Méaxilofacial 0

Estomatologia 1.609 610| 37,91% 496 | 30,82%
C. Plastica 909 45 4,95% 38| 4,18%
C. Toracica 0 0 0
Neurocirugia 0 0 0

C. Vascular 1.857 1.725| 92,89% 1.444 | 77,76%
Anestesia 7.398 0 0

Otras Quirurgicas 0 0 0

TOTAL AREA QUIRURGICA 27.119 13.204 | 48,69% 10.626 | 39,18%
TOTAL AREA PEDIATRICA 0 0 0

TOTAL AREA OBSTETRICA 0 0 0

TOTAL 47.019 25.967 | 55,23% 21.467 | 45,65%
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Técnicas Diagnodsticas y Terapéuticas Continuidad Asistencial

Técnica

Act. Propia +

Concertada

Solicitadas
por A.P.

Realizadas
para A.P.

Radiologia convencional 14.997 413 2,75% 18 0,12%
Ecografias (Servicio Rx.) 5.003 807 16,13% 133 2,66%
Ecografia déppler 240 0 0
Endoscopias digestivo 1.080 0 0
Broncoscopias 0 0 0
Mamografias 1.047 0 0
TAC 4.568 0 0
RMN 0 0 0
Gammagrafias 1.096 0 0
Radiologia intervencionista 103 0 0
PET 0 0 0

) Servicio Madrilefio de Salud
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Variacion interanual de solicitudes desde Atencidon Primaria

% Variacion

ESPECIALIDAD Solicitadas 2017 Solicitadas 2018 2018 / 2017
Alergia 3.682 2.887 -21,59%
Cardiologia 631 523 -17,12%
Dermatologia 2.989 2.827 -16,34%
Digestivo 1.109 1.209 9,02%
Endocrinologia 175 102 -41,71%
Geriatria 1.219 1.374 12,72%
Hematologia 2 3 50,00%
M. Interna 250 519 107,60%
Nefrologia 0 0
Neumologia 1.339 1.353 1,05%
Neurologia 979 899 -8,17%
Oncologia 0 0
Psiquiatria 0 0
Rehabilitacion 709 1.067 50,49%
Reumatologia 0 0
Otras Médicas 0 0
TOTAL AREA MEDICA 13.084 12.763 -2,51%
C. General 2.197 2.216 0,86%
Urologia 327 318 -2,75%
Traumatologia 1.881 1.691 -10,10%
ORL 986 1.209 22,62%
Oftalmologia 2.617 3.736 42,76%
Ginecologia 1.950 1.654 -17,89%
C. Cardiaca 0 0
C. Infantil 0 0
C. Méaxilofacial 0 0
Estomatologia 559 610 9,12%
C. Plastica 23 45 95,65%
C. Toracica 0 0
Neurocirugia 0 0
C. Vascular 2.092 1.725 -21,27%
Anestesia 0 0
Otras Quirurgicas 0 0
TOTAL AREA QUIRURGICA 12.632 13.204 4,33%
TOTAL AREA PEDIATRICA 0 0
TOTAL AREA OBSTETRICA 0 0
TOTAL 25.716 25.967 0,96%
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Consultas solicitadas como consecuencia de la Libre Eleccion

. . . % sobre ; .
Primeras Numero citas . Numero citas
Primeras

ESPECIALIDAD Consultas ENTRANTES Consultas SALIENTES
Solicitadas AP  Libre Eleccion . . Libre Eleccion
Solicitadas AP

Alergia 2.887 2.887 100,00% 0
Cardiologia 523 523 100,00% 0
Dermatologia 2.827 2.827 100,00% 0
Digestivo 1.209 1.209 100,00% 0
Endocrinologia 102 102 100,00% 0
Geriatria 1.374 1.374 100,00% 0
Hematologia 3 3 100,00% 0
M. Interna 519 519 100,00% 0
Nefrologia 0 0 0
Neumologia 1.353 1.353 100,00% 0
Neurologia 899 899 100,00% 0
Oncologia 0 0 0
Psiquiatria 0 0 0
Rehabilitacion 1.067 1.067 100,00% 0
Reumatologia 0 0 0
Otras Médicas 0 0 0
TOTAL AREA MEDICA 12.763 12.763 100,00% 0
C. General 2.216 2.216 100,00% 0
Urologia 318 318 100,00% 0
Traumatologia 1.691 1.691 100,00% 0
ORL 1.209 1.209 100,00% 0
Oftalmologia 3.736 3.736 100,00% 0
Ginecologia 1.657 1.657 100,00% 0
C. Cardiaca 0 0 0
C. Infantil 0 0 0
C. Maxilofacial 610 610 100,00% 0
Estomatologia 0 0 0
C. Plastica 45 45 100,00% 0
C. Toracica 0 0 0
Neurocirugia 0 0 0
C. Vascular 1.725 188 10,89% 1.205
Anestesia 0 0 0
Otras Quirurgicas 0 0 0
TOTAL AREA QUIRURGICA 13.204 11.667 88,35% 1.205
TOTAL AREA PEDIATRICA

TOTAL AREA OBSTETRICA

TOTAL 25.967 24.430 94,08% 1.205
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Docencia

Docencia

e Facultades y escuelas a las que se imparte ensefianza

CENTRO Ne ALUMNOS CURSO
FORMACION PREGRADO DE ENFERMERIA
ESTUDIANTES DE DIPLOMATURA DE ENFERMERITA

Escuela Universitaria de Enfermeria Cruz Roja. 38 20
Universidad Autonoma de Madrid

Escuela Universitaria de Enfermeria Cruz Roja. 26 30
Universidad Autbnoma de Madrid

Escuela Universitaria de Enfermeria Cruz Roja. 40 40
Universidad Autbnoma de Madrid

ESTUDIANTES DE GRADO DE FISIOTERAPIA
Universidad Antonio Nebrija 17 3°

ESTUDIANTES TECNICO EN CUIDADOS

AUXILIARES D

E ENFERMERIA

Centro de Formacién Codesa 14 20
Centro de formaciéon Cruz Roja 4 20
Centro de Formacién Claudio Galeno 2 20

ESTUDIANTES TECNICO EN ANATOMIA PATOLOGICA

Y CITOLOGIA

Escuela técnica de ensefianza de especialidades

S A 1 20
ESTUDIANTES TECNICO EN FARMACIA Y PARAFARMACIA
Centro de estudios GSD Buitrago 1 20
FORMACION PREGRADO DE MEDICINA

UNIVERSIDAD ALFONSO X EL SABIO 105 3°
UNIVERSIDAD ALFONSO X EL SABIO 85 40
UNIVERSIDAD ALFONSO X EL SABIO 45 5o
UNIVERSIDAD ALFONSO X EL SABIO 55 6°

) Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID

Comunidac
de Madric



Hospital Central de la Cruz Roja. Memoria 2018 30

e Formacion de especialistas sanitarios: nimero de residentes por afio durante 2018

ANO NUMERO ESPECIALIDAD

10 6 Geriatria

1° 1 Medicina Preventiva
1° 1 Oftalmologia

20 4 Geriatria

2° 1 Oftalmologia

3° 4 Geriatria

3° 1 Medicina Preventiva
40 3 Geriatria

40 1 Oftalmologia

FORMACION EIR (Enfermero Interno Residente)

Subcomisién de la UDM de
At. Familiar y Comunitaria 2
Norte de Madrid
Subcomisién de la UDM de
At. Familiar y Comunitaria 7
Noroeste de Madrid
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Formacion Continuada

NUumero Numero

Cursos/Jornadas/Sesiones/ Talleres

DIVISION DE ENFERMERIA

Horas Asistentes

Cursos
Importancia de la Higiene de Manos en el control de
. . . . 6 20
la infeccion hospitalaria
Actualizacion de Técnicas en Cuidados Auxiliares de
. 12 18
Enfermeria
Taller de Comunicacion Eficaz y desarrollo de 12 14
competencias en Humanizacién
Actualizacién en la prevencién y tratamiento de las
X 6 22
heridas.
Estadistica Basica SPSS 8 11
Terapia intravenosa y accesos vasculares 6 23
Bioética y relacion de ayuda al final de la vida 10 29
Prevencién y manejo de situaciones conflictivas y
. . 11 24
agresiones en el puesto de trabajo.
Seguridad del Paciente 5 16
Abordaje Nutricional en Fisioterapia 10 20
Abordaje Multidisciplinar del Paciente Geriatrico 10 28

Prevencion de la pérdida de funcionalidad en el
anciano hospitalizado: la importancia del papel del 10 24
ejercicio fisico.

Gestion, resolucion y prevencion de conflictos.
Habilidades de prevencion y afrontamiento del 11 22
conflicto

Jornadas

JORNADA DE ATENCION AL MAYOR

“La calidad en los cuidados: Un compromiso”.

Taller de atencion al duelo. Jornada de atencion al
mayor. “La calidad en los cuidados: Un compromiso”.
Taller sobre la comunicacién del edadismo jornada de
atencion al mayor. “La calidad en los cuidados: Un 1,5 9
compromiso”.

Taller de prevencidon sindrome de inmovilidad en el
paciente geriatrico. Jornada de Atencion al Mayor 1,5 14
“La calidad en los cuidados: un compromiso”.

Taller de valoracion focalizada en el paciente mayor.
Jornada de atencion al mayor “La calidad en los 1,5 11
cuidados: un compromiso”.

6 101

1,5 10

DIVISION MEDICA

Cursos
Soporte Vital Basico con DEA 6 23
EFQM aplicado al HCCR 54 31
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Comunicacion eficaz: Presentaciones de alto impacto. 12 10
(Tutores de grado)

Il Edicién: avances en el tratamiento endoluminal de
la enfermedad venosa crénica. VIII Ediciéon del curso

internacional de escleroterapia en fleboestética y 9 153
patologia venosa del capitulo espafiol de flebologia y

linfologia

Il Jornada SOREFON: AUDICION Y LENGUAJE S 82
72 @ Jornada de la Sociedad Centro de Medicina Fisica

y rehabilitacion. “alteraciones del equilibrio: S 76

posturografia y rehabilitacion”

SESIONES CLINICAS GENERALES

SERVICIO TITULO FECHA

Valoracién bucodental del paciente
geriatrico: protocolos de
odontogeriatria en el Hospital Central
de la Cruz Roja
Prescripcion de medicamentos en el
paciente anciano.
Tratamiento bucodental en pacientes
Estomatologia con Bifosfonatos: consideraciones 16/02/2018
clinicas

Estomatologia 19/01/2018

Farmacia 26/01/2018

Canal Inguinal: mas alla de la Hernia

; 23/02/2018
Inguinal

Radiodiagndstico

Prevencion de la enfermedad
Cirugia Vascular tromboembdlica venosa. Aspectos 02/03/2018
generales
Prevencion de la enfermedad
Cirugia Vascular tromboembdlica venosa. Area 09/03/2018
Quirdrgica

Plasma rico en plaquetas: requisitos
Farmacia legales para su utilizacion y evidencia 16/03/2018
cientifica sobre su eficacia

Biblioteca virtual de la Consejeria de
sanidad: introduccioén a la busqueda

Biblioteca - S . - 23/03/2018
de informacién cientifica en ciencias
de la salud
Radiodiagnéstico Actualizacién en tromboembolismo 06/04/2018
pulmonar
Logopedia / La Disfagia en el ambito de actuacién
Reh%bl?litacién del Logopeda. Hospital Central de la 13/04/2018
Cruz Roja San José y Santa Adela
Aneste_smlo_gJa y Primeros auxilios: ¢Hay algun médico 20/04/2018
Reanimacion en la sala?
La enfermedad de Alzheimer, nuevas
Geriatria perspectivas en la epidemia del siglo 27/04/2018
XXI.
Cardiologia Salud digital ¢una nueva c_ompetenma 04/05/2018
para el personal sanitario?
Rehabilitacion Abordaje multidisciplinar del paciente 11/05/2018

mayor hospitalizado
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Banco de Sangre La transfusion sanguinea. Desarrollo 18/05/2018
y procedimiento
Ginecologia Casos clinico habltua}le_s en la practica 25/05/2018
ginecoldgica
Posturografia en la practica clinica.
Rehabilitacion Experiencia en el Hospital C. de la 08/06/2018
Cruz Roja
¢Qué es la responsabilidad social
Atencion al Paciente corporativa? ¢Afecta a los servicios 15/06/2018
publicos?
Ginecologia ¢por que el CA de endometrio es el 22/06/2018
primer cancer ginecoldgico?
Geriatria y’ El pa_c:lente ortog_erlatrlco: _Nuevc_»s 59/06/2018
Traumatologia cambios para mejorar la asistencia.
Estomatologia Xerostomia: Sindrome de boca seca. 21/09/2018
Atencion al Paciente Organizaciones centradas en la 28/09/2018
persona
Procalcitonina y el uso racional de
Medicina Interna antibiéticos en la era de los gérmenes 05/10/2018
multiresistentes.
. . s Informacién e implantacion del
Direccion Médica Médulo Unico de Prescripcion (MUP) 19/10/2018
Oftalmologia Medicina basada en la evidencia 26/10/2018
Trabajo Social ¢Como actuamos ante el maltrato del 16/11/2018
mayor?
Farmacia Medicamentos y Nutricion 23/11/2018
Varios Cuando no hacer 30/11/2018
Espetc[all(_jades Jornada Quirdrgica 14/12/2018
quirdrgicas

s ) Servicio Madrilefio de Salud
Tk Kk CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID

Comunidac
de Madric



Hospital Central de la Cruz Roja. Memoria 2018

Investigacion

Proyectos de investigacion

Financiador

Importe

Buenas practicas en los cuidados de
prevencién y tratamiento de las lesiones
por presion.

Financiaciéon

Sin Financiacion

Colaboracion proyecto multicéntrico:
“Escala de convivencia con un proceso
crénico: estudio de validacién y factores
asociados”.

Facultad de Enfermeria
de Universidad de Navarra
junto con Instituto de Salud
Carlos IlI.
Investigadora principal del
estudio: Leire Ambrosio.
Investigadora colaboradora
Hospital Central cruz roja:
Claudia Moran del Pozo.

Sin Financiacion

Estudio descriptivo: (Qué factores
influyen en el registro de las escalas
entre enfermeras de hospitalizacion?

Sin Financiacién

Prevencion del deterioro funcional y
cognitivo mediante actividad fisica precoz
en ancianos hospitalizados por patologia

meédica: ensayo clinico aleatorizado.

Estudio multicéntrico.

Universidad de Navarra junto
con Hospital Central Cruz Roja
San José y Santa Adela
FIS: P117/00184

Sin financiacién
en nuestra
participacion.

GIS-2015-INCIDENCIA. Estudio
epidemiologico de la incidencia de la
enfermedad inflamatoria intestinal en la
poblacién adulta en Espafa

GETECCU (Grupo Espafol de
Trabajo de enfermedad de
Crohn y Colitis Ulcerosa)

Sin
compensaciones
econémicas

BIA-ALE-2014-01. Estudio prospectivo
para evaluar la calidad de vida con sus
factores determinantes como la
adherencia al tratamiento y la
satisfaccion con la inmunoterapia, en
pacientes con rinoconjuntivitis con o sin
asma sensibilizados al menos a un
aeroalérgeno

BIAL Industrial Farmacéutica
S.A. (en su representacion
ADKOMA HEALTH RESEARCH
SL)

278,30 euros

EST-SFA—2013-01. Observational,
Ambispective Natural History Study of
Patients with Mucopolysaccharidosis Type
IHIA (MPS 111A) or Sanfilippo Syndrome
Type A

Laboratorios del Dr Esteve S.A.

Sin
compensaciones
econdmicas

“Proyecto Sumamos Excelencia”

El Centro espafiol para los
cuidados de salud basados en
la evidencia (CECBE) vy la
Unidad de Investigacion en
Cuidados de Salud (Investén-
isciii).

Sin Financiacion
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Hospital adherido al “Proyecto SuefiOn”

Investén-isciii, Grupo espafiol
de investigacion en cuidados al
envejecimiento y fragilidad
(GREICEF- RETICEF),
Cronobiologia-

Grupo Cronolab - Universidad
de Murcia (CRONOLAB-UM),
Grup de Recerca en Cures de
Salut (GRECS-IRBLLEIDA)

Sin Financiacion

KBOS5A. Estudio retrospectivo sobre la
prétesis de rodilla Gemini Link con plato
fijo. Resultados clinicos y funcionales de

la Endoproétesis de Rodilla GEMINI SL

Fiexed Bearing -seguimiento a medio

plazo- KBO5B

Waldemar Link Espafa, S.A.

Sin
compensaciones
econémicas

BAY-AFL-2017-01. Estudio observacional
retrospectivo para evaluar la efectividad
de la inyeccion intravitrea (IVT) de
aflibercept en la practica clinica en
pacientes sin tratamiento previo con

BAYER HISPANIA, S.L.

Gestion
financiera llevada
a cargo por la
Fundacion para
la Investigacion
Biomédica del

degeneracion macular asociada a la edad Hospital
neovascular (DMAEN) Universitario La
Paz
Estudio EUROSAF. Evaluating the efficacy
and risk of anticoagulant treatments in Sin

Multimorbid Frail Subjects with Atrial
Fibrillation: The European Study Subjects
with Atrial Fribillation (EUROSAF)

Estudio interno del Hospital
Central de la Cruz Roja

compensaciones
econémicas

Tau-Estréogenos-Alzheimer. Relaciéon de

Tau y Estrogenos en la enfermedad de

Alzheimer. Continuacidon de Tau como
Biomarcador de envejecimiento

Universidad Alfonso X El Sabio
(UAX)

Sin Financiacion

Fragiulidad-patologias agudas-ancianos.
Efectividad de la medicion de fragilidad
en pacientes ancianos hospitalizados por
patologia aguda

Estudio interno del Hospital
Central de la Cruz Roja

Sin Financiacién

Lagun Advance. Disefio de un modelo
operativo de realizacion de la
planificacion anticipada de cuidados
(PAC) en pacientes con demencia leve

Estudio interno del Hospital
Central de la Cruz Roja

Sin Financiacion

COMBACTE-CDI Su objetivo es evaluar la
epidemiologia y el impacto clinico de la
infeccion por C. Difficile en toda Europa

Laboratorio del Hospital
Central de la Cruz Roja

Sin Financiacién

POWER .2 Su objetivo principal es
evaluar la incidencia de complicaciones
postoperatorias predefinidas a 30 dias de
seguimiento después de una intervenciéon
electiva de cirugia de PTC o PTR dentro o
no de un programa de recuperacion
intensificada ERAS con cualquier nivel de
cumplimiento del protocolo (de 0-100%b)

Multicéntrico. GERM/ ERAS
Espafia (Grupo Espafiol de
Rehabilitaciéon Multimodal)

Sin Financiaciéon
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ACTIVIDAD FISICA PRECOZ. Prevencion
del deterioro funcional y cognitivo
mediante actividad fisica precoz en Estudio interno del Hospital

ancianos hospitalizados por patologia Central de la Cruz Roja
meédica: ensayo clinico aleatorizado.
Estudio multicéntrico

Sin Financiacién

ReDeMa 1. Impacto del estudio de
marcadores de Alzheimer en liquido
cefalorraquideo y del gen APOE en el
diagndstico y tratamiento de pacientes
con posible deterioro cognitivo

Hospital General Universitario

) ~ . Sin Financiacion
Gregorio Marafion
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Publicaciones cientificas

Numero
. total de Factor de Factor de
Publicaciones P . .
(nombre de la Revista) articulos impacto de impacto
publicados la revista TOTAL
en la revista

The_Journal of Investigational Allergology and 5 3,802 7.604
Clinical Immunology
Revista espafola de investigaciones quirudrgicas 11 - -
Revista espanola de cirugia osteoarticular 1 - -
Journal _of _ Vascular Surgery: Venous and 1 2.696 2.696
Lymphatic Disorders
Phlebolymphology 1 - -
Revista Espafola de Geriatria 3
Ageing Research Review 1 8,973 8,973
European Journal of Internal Medicine 1 2,960 2,960
Therapeutic Advances in Drug Safety 1 4,86 4,86
Cientifica Dental 3 - -
Medicina Oral, Patologia Oral y Cirugia Bucal 6 1.284 7,704
The J_ournal of Allergy Clinical Immunology in 5 7.550 15.10
Practice
Scientific Reports 1 4,12 4,12
Frontiers in Medicine 1 2,03 2,03
Farmacia Hospitalaria 2
Revista OFIL 2018 1

TOTAL 56,047
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Gestion econdmica

Obligaciones reconocidas

1. GASTOS DE PERSONAL

2. GTOS. COR. EN B. Y SERV.
6. INVERSIONES REALES

8. ACTIVOS FINANCIEROS

2017
30.779.831,01
9.377.743,58
1.041.026,99
4.948,72

2018
31.456.769,00
9.216.334,00
4.164.598,00
6.285,00

TOTAL 41.203.550,30 44.843.985,00
Farmacia
COMPRAS ANO 2018 % INC 2018/2017
Total adquisiciones directas 1.790.146 -3,46%
INMUNOSUPRESORES 554.806 -16,27%
OFTALMOLOGICOS ANTIVASCULARIZACION 251.336 55,92%
ANTIVIRALES 146.320 -32,11%
ANTIBIOTICOS 111.198 3,82%
ANTIDOTOS 87.131 -16,36%
Indicadores Farmacoterapéuticos
Indicadores de Manual

Coste hospitalizacién farmacia/UCH 66,00
Ratio adquisiciones contables/adq PVL iva 0,61
% EFG adquisicion directa 45,08%

Indicadores de Continuidad Asistencial

% DDD ARA ll+Aliskiren/SRA 51,47%
% DDD Omeprazol/Total IBP 87,55%
% EFG receta 37,01%
Pacientes en tratamiento con estatinas de eleccion

73,24%
% Secretagogos < 70 afios 25,86%
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Otras actividades del hospital

Actos Cientificos destacados:

= (Ciclo Mesas Redondas:
= Laenfermedad de Alzheimer, perspectivas actuales
=  Salud digital éuna nueva competencia para el personal sanitario?
= El paciente ortogeriatrico: Nuevos cambios en la organizacidn para mejorar su asistencia
=  Procalcitonina y el uso racional de antibidticos en la era de los gérmenes multiresistentes
=  Maltrato al mayor. Cdmo actuar
= Menos es mas: evidencias del "No hacer"
= Jornadas Cientificas:
=  Encuentros de la Geriatria Espafola en el Hospital de la Cruz Roja -
= Jornada Quirurgica "Cirugia Mayor Ambulatoria. Presente y Futuro" -
= La Oftalmologia en el Centenario: Quien te ha visto y Quien te ve
= Jornadas de Enfermeria en la atencién al mayor. La calidad en los cuidados, un compromiso

e (Colaboracién de enfermeras del Hospital, con la Escuela Madrilefia de la Salud, elaborando videos
formativos dirigidos a Cuidadores que se han incorporado en su plataforma.

e Se ha realizado un Plan de formacién especifico para personal TCAE, con evaluaciones excelentes y
qgue ha derivado en la organizacién de un Jornada Cientifica para el afio 2019.

e Se ha acreditado al Hospital como Centro Formador de EIR de Geriatria, dentro de la Unidad
Multiprofesional de Geriatria.

Dentro del Plan de Humanizacion, se han realizado diversas actuaciones:

e Consolidacion del Programa “Ningun Paciente Solo”. Este afo se incluyeron 164 pacientes que
recibieron 1751 visitas.

e El Hospital dispone de 18 iniciativas relacionadas con la Responsabilidad Social Sociosanitaria. Se
trabaja en estrategias de reutilizacion de material donado que se presta: Libros, materiales orto
protésicos (sillas de ruedas, andadores...)

e Enla “Sala de Confort” se han realizado recitales de lectura de poesia y de cuentacuentos.

e Paralos profesionales se han celebrado el dia de la promocidn del saludo y la sonrisa, el dia de los
abrazos, la merienda para los hijos o nietos de los trabajadores con la presencia de un Mago.

e Se ha consolidado el proceso de atencidn al final de la vida.

e laEscuelade personas cuidadores ha continuado con su estrategia de fomentar el entrenamiento
para el “cuidado del otro” apoyado con masterclass y sesiones docentes para los cuidadores.
Ademas el hospital en colaboracion con la Escuela Madrilefia de Salud ha realizado un curso on-
line para cuidadores a fin de facilitarles la formacion.

e Puesta en marcha del proyecto Hospital Amigable con el Anciano.

e Puesta en marcha de una Sala Polivalente para realizar Tele-Consultas, Tele-Formacién, Tele Medicina
y Tele Salud, principalmente con las Residencias de Ancianos.

e Puesta en marcha del sistema SVISUAL de Teleinterpretacion.

e Migracién a la nueva plataforma DRUPAL de la pagina Web del Hospital

e Arranque del MUP (Médulo Unico de Prescripcién)

e Integracion de Herramienta de ayuda a la codificacién.

e Puesta en marcha de la carteleria digital en las pantallas de consultas.

e Desarrollo aplicacion de Telediagndstico Movil en la Atencidn Geriatrica Domiciliaria (AGD).

e Puesta en produccién de la nube privada del Hospital
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e Puesta en marcha de la Licitacién Electrénica

e Integracion de la nueva empresa de cocina y vending con el Sistema informatica de Hosteleria.

e Traslado Base de Datos de eMind (RRHH) al CPD de Madrid Digital.

e Avance en la disponibilidad de Equipamiento Informatico del Hospital: 456 equipos de sobremesa, 226
impresoras, 85 ordenadores portatiles, 27 tablets.

e Implantacion de reprogramacion y anulacién de citas sucesivas tras captura del mensaje de voz de la
peticion del ciudadano.

e Implantacion del sistema de gestidn del consentimiento del paciente para informar sobre su ubicacidn
en nuestro hospital.

Actos socioculturales:

Ciclo cultural: Lectura de poesia y Teatro.
Ciclo Musical: Conciertos de Coro y Rondalla.
Exposicion fotogréfica.

Rotulacién del itinerario de arboles del jardin
e Flashmob con motivo del Centenario.

e Actos Homenaje:

e Encuentro Antiguos Compafieros

e Encuentro Equipos Directivos Anteriores
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