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i Madrid

Presentacion

Con la Memoria 2018 hacemos un balance de nuestra capacidad
asistencial, docente e investigadora, que son los aspectos clave de nuestra
mision y visibn como organizacion sanitaria publica.

En el afio 2018 nuestra poblacion de referencia ascendia a 167.755
personas lo que suponia un incremento del 1,9 % respecto a la poblacién
asignada en 2017.

Por su parte la actividad asistencial ha marcado una disminucién del
ndmero de ingresos que se debe al grado de resolucién del servicio de
urgencias, ademas del programa de hospitalizacion en residencias. En
urgencias hemos alcanzado la cifra de 99.954 urgencias atendidas lo que
supone una frecuentacion de las mas altas dentro de la Comunidad de Madrid,
con un % de urgencias ingresadas del 6,65%. En Hospital de dia han
aumentado las sesiones en el apartado de oncologia un 5,2% asi como
también un 3,3 % en el hospital de dia quirdrgico, teniendo este dato
correlacion con el incremento de intervenciones realizada que han llegado a
un total de 7.765. Finalmente reflejar que en el apartado de consultas
externas se han desarrollado un total de 227.999 consultas mostrando una
relacion sucesivas/primeras de 1,78.

En el aspecto docente mantenemos la acreditacion MIR en Medicina
Interna, Psiquiatria y Pediatria estas Jdltimas, como unidades
multidisciplinares, también albergan la formacion de especialistas de
Enfermeria y Psicologia. En formacion pregrado durante el afio 2018 han
acudido...... alumnos correspondientes a la Universidad Complutense de
Madrid y de Institutos de Ensefianza Secundaria de Parla.

En el &mbito de investigacion podemos sefalar que se han realizado 27
publicaciones con un factor de impacto de 79,908.

La capacidad de trabajo y de compromiso que refleja de manera breve
estas cifras son motivadas por el conjunto de personas que realizan su labor
en el gran proyecto que significa el Hospital Universitario Infanta Cristina; y
es a traveés de su esfuerzo, dedicacion y buen hacer lo que permite que dia
tras dia se contribuya a la mejora de la salud de las personas que acuden a
nuestro centro ofreciendo un servicio sanitario especializado, teniendo en
cuenta sus necesidades y expectativas y de manera paralela contribuir al
conocimiento a través de la docencia y la investigacion. Aspirando en todo
momento ser un hospital accesible, apreciado y reconocido por su poblacién,
atractivo para sus profesionales y buscando ser referencia por la calidad,
seguridad y eficiencia en su funcionamiento.

Parla, septiembre 2019

) Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID
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Zona de Influencia

Marco geogréfico

Descripcion del centro

El Hospital Universitario Infanta Cristina se ubica al Sur de Madrid. Su zona
de influencia comprende el municipio urbano de Parla y las localidades de
Batres, Torrejon de Velasco, Torrejon de la Calzada, Cubas de la Sagra,

Serranillos del Valle, Casarrubuelos y Grifidn.

El edificio del Hospital Universitario Infanta Cristina consta de una planta
baja y dos plantas en altura que configuran una superficie construida de
56.811 metros cuadrados. Esta ubicado en una parcela de 276.666 metros
cuadrados. Su arquitectura es flexible y modular y ha sido concebida para
cambiar en funcién de las exigencias futuras. El edificio esta distribuido en
patios interiores que proporcionan luz natural al interior y un sistema de

circulacion de personal y usuarios adaptado a sus necesidades.

Ubicacion del Hospital

Direccion Postal: Hospital Universitario Infanta Cristina. Avenida 9 de
Junio, 2. 28981, Parla. Madrid.
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i Madrid

Centro de Salud Mental

La Unidad de Salud Mental esta ubicada en la Calle Pablo Sorozéabal 4, en
los bajos de unas viviendas sociales del IVIMA y tiene una superficie de
600 metros cuadrados aproximadamente. Dispone de un Centro de Dia de
Terapia Ocupacional en un local adjunto situado en la misma calle, en el

nuamero 14 y situado igualmente en los bajos de unas viviendas sociales
propiedad el IVIMA.

Se realiza una consulta, un dia por semana un despacho cedido por el

Centro de Atencion Primaria en Griindn y dos despachos en el Centro de

Atencion Primaria “Parque Europa” en Pinto.

Ubicacion del Centro de Salud Mental

Direccion Postal: Pablo Sorozabal, 4, 28981, Parla, Madrid.
Ubicacion del Centro de Salud Mental
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Accesos al Hospital:

En coche
- Salida 24 de la A-42: Parla Sur
- M-410
Cercanias Renfe
- Linea C4, estacion Parla
Autobuses urbanos
- Linea C1 y Linea C2 (Hospital-Cercanias Renfe)
- Linea C3 (Hospital - Avenida de América - Laguna Park)
Autobuses interurbanos
- Linea 460 (Madrid Plaza Eliptica - Batres)
- Linea 463 (Madrid Plaza Eliptica - Torrejon de la Calzada)

- Linea 466 (Parla - Valdemoro)

Mapa de la zona de asignada:

CASTILLA-L A MANCHA

_ Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID
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Estructura de la poblacion

NOMBRE CENTRO

C.S. GRINON

C.S. PINTORES

C.S. ISABEL Il

C.S. SAN BLAS

C.S. LAS AMERICAS

LOCALIDAD

GRINON
PARLA
PARLA
PARLA
PARLA
TOTAL

POBLACION (01/01/18)

1.119 6.349

672 4.142
1.096 5.615
1.024 6.002
1.832 8.324
5.743 30.432

65-79
23.909 2.864
18.422 2.765
23.581 3.230
23.215 3.369
23.787 2.041

112.914 14.269

1.598
668
988
813
330

4.397

35.839
26.669
34.510
34.423
36.314
167.755

Servicio Madrilefio de Salud
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Recursos Humanos

CATEGORIA PROFESIONAL

2017 2018
EQUIPO DIRECTIVO
Director Gerente 1 1
Director Médico 1 1
Director de Continuidad Asistencial
Subdirector Médico
Director de Gestidn 1 1
Director de RRHH 1 1
Director de Enfermeria 1 1
Subdirector de Enfermeria
DIVISION MEDICA
Facultativos 201 217
MIR 17 17
PERSONAL SANITARIO
DUE 276 278
Matronas 19 18
Fisioterapeutas 12 12
Terapeutas 3 4
Técnicos 7 7
Auxiliares Enfermeria 216 216
Optbémetras 2 2
Auxiliares de Farmacia 8 8
PERSONAL NO SANITARIO
Grupo Técnico Funcion Administrativa 10 10
Personal Titulado Medio 5 6
Grupo Administrativo y resto C 1 1
Aux. Administrativo y resto D 13 16
Celadores y resto 232 232
DOCENCIA
E.U.E. (otros residentes) 4 4
Personal en formacién (matronas) 3 5
TOTAL 1.034 1.058

) Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID
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e Madrid

Recursos Materiales

CAMAS 2017 | 2018
188 188
QUIRGFANOS 2017 | 2018
Quirgfanos Instalados | o | 9o
OTRAS INSTALACIONES ‘ 2018
Paritorios 8 8
Locales de consulta en el hospital 64 64
Locales de consulta en CEP 8 8
PUESTOS HOSPITAL DE DIiA 2017 ‘ 2018
Oncolégico 12 12
Infeccioso-SIDA

Geridtrico

Psiquidtrico

Otros Médicos 12 12
Quirdrgico 17 17
HEMODIALISIS 2017 | 2018
DIAGNOSTICO POR IMAGEN 2017 ‘ 2018
Mamagrafos 1 1
TAC 1 1
RMN 1 1
Ecdgrafos Servicio. Radiodiagndstico 4 4
Ecdgrafos Servicio Cardiologia

Ecdgrafos Otros Servicios 17 17
Sala convencional de Rayos X

Telemando 1 1
OTROS EQUIPOS 2017 ‘ 2018
Arco Multifuncional Rx 3 3
Equipo Radioquirurgico

Ecocardidgrafos 2 3
Equipos Ergometria 2 2
Holter Electrocardiograma 8 8
Holter Tension 6 6
Salas Endoscopias 3 3
Gastroscopio / Esofagoscopios 1 1
Colonoscopios / Rectoscopios 2 2
Polisomndgrafos

Electroencefalégrafos

Video EEG

Electromidgrafos

Equipos Potenciales Evocados

) Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID
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Cartera de Servicios
Especialidades disponibles

ESPECIALIDADES

DISPONIBLES EN

CENTRO/HOSPITAL DE

EL HOSPITAL REFERENCIA

Admision y Doc. Clinica S
Alergologia SI
Andlisis clinicos SI
Anatomia Patologica SI
Anestesiologia y reanimacioén SI
Angiologia y Cirugia Vascular H. DE GETAFE
Aparato Digestivo Sl
Bioquimica Clinica S
Cardiologia S
Cirugia Cardiovascular H. LA PAZ
Cir. Gral. y de Apto Digestivo SI
Cir. Maxilofacial H. 12 DE OCTUBRE
Cirugia Pediatrica H. 12 DE OCTUBRE
Cirugia Toracica H. DE GETAFE/HOSPITAL

PUERTA DE HIERRO
Cir. Plastica y Reparadora H. DE GETAFE
Dermatologia Medicoquirurgica S
Endocrinologia y Nutricion S
Estomatologia H. 12 DE OCTUBRE
Farmacologia Clinica SI
Farmacia hospitalaria SI
Geriatria Sl
Hematologia y Hemoterapia Sl
Inmunologia H. 12 DE OCTUBRE
Medicina Familiar y Comunitaria AT. PRIMARA
Medicina Intensiva S
Medicina Interna S
Medicina Legal y Forense INSTITUTO ANATOMICO

FORENSE

- H. DE GETAFE/ H. PUERTA DE

Medicina Nuclear HIERRO
Medicina Preventiva y Salud Publica SI
Medicina del Trabajo Sl H. DE VALLECAS
Microbiologia y Parasitologia LABORATORIO CENTRAL
Nefrologia S
Neumologia S
Neurocirugia H. DE GETAFE
Neurofisiologia Clinica H. DE GETAFE
Neurologia SI
Obstetricia y Ginecologia Sl

) Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID
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e Madrid

ESPECIALIDADES

DISPONIBLES EN

CENTRO/HOSPITAL DE

EL HOSPITAL REFERENCIA

Oftalmologia SI

Oncologia Médica S

, . . H. 12 DE OCTUBRE/H. PUERTA

Oncologia Radioterapica DE HIERRO
Otorrinolaringologia S

Pediatria S

Psicologia Clinica S

Psiquiatria S

Radiodiagndstico S

Rehabilitacién Sl

Reumatologia SI

Traumatologia y C. Ortopédica Sl H. DE GETAFE

Urologia S

Servicio Madrilefio de Salud

CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID
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e Madrid

Actividad Asistencial

Datos CMBD 2017 2018

Altas totales codificadas 9.205 8.925

Porcentaje de codificacién 100,00% 100,00%

Estancia Media Global 4,80 5,09

Peso Medio Global 0,8503 0,8811

HOSPITALIZACION 2017 ‘ 2018
Ingresos totales 9.208 8.902

Ingresos Urgentes 7.102 6.895
Ingresos Programados 2.106 2.007

Urgencias Totales 102.280 99.954
% Urgencias ingresadas 6,70% 6,65%
SESIONES HOSPITAL DE DiA 2017 | 2018
Oncolégico 2.490 2.621
Infeccioso-SIDA 7 0
Geriatrico 0 2
Psiquiatrico 0 0
Otros Médicos 9.020 7.411
Quirdrgico 5.113 5.286
DIALISIS (pacientes/mes) 2017 ‘ 2018
Hemodidlisis en el hospital 66 67
Hemodidlisis en centros concertados 0 4
ACTIVIDAD OBSTETRICA 2017 ‘ 2018
Partos por via vaginal 1.229 1.143
Cesareas 327 290
% Cesareas 21,02% 20,24%
HOSPITALIZACION A DOMICILIO 2017 ‘ 2018
Numero de ingresos 0 90
Estancia media 0 4,99
Altas 0 85

) Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID
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e Madrid

Actividad quirudrgica

ACTIVIDAD QUIRURGICA 2017 2018
Interyen.uor.\fes quirurgicas programadas con 1.838 1951
hospitalizacién

Intervencmnes qu[rurglcas ambulantes programadas, 4.704 4.897
realizadas en quiréfano

Intervenciones quirurgicas urgentes con hospitalizacion 943 917
Intervenciones quirurgicas urgentes ambulantes 65 75
Otros.pfocesos quirurgicos ambulatorios realizados fuera 9.400 10.111
de quirdfano

Intervenciones quirurgicas suspendidas 266 328
Tiempo disponible de quiréfano (horas/mes) 906,77 964,75
Tiempo utilizado de quiréfano (horas/mes) 606,00 638,27
Rendimiento quirlrgico (% ocupacién quirurgica) 66,83% 66,16%
Donaciones — Trasplantes

Extracciones — Trasplantes 2017 2018

Donantes de Organos 2 1

Trasplantes de Progenitores Hematopoyéticos

Trasplantes de Tejido Osteotendinoso 5 6

Trasplantes de Cérneas

Trasplantes de Membrana Escleral

Trasplantes de Membrana Amnidtica

Trasplantes de Piel

Trasplantes de Valvulas Cardiacas

Trasplantes de Segmentos Vasculares

Servicio Madrilefio de Salud

CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID
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Técnicas Utilizadas

REALIZADAS PROPIO
CENTRO

DERIVADAS A
C.CONCERTADO

TECNICA

e Madrid

Laboratorio
Bioquimica 0 0 0 0
Hematologia 39.825 40.773 0 0
Microbiologia 0 0 0 0
Inmunologia 0 0 0 0
N2 de pacientes 39.825 40.773 0 0
Radiologia convencional 77.154 77.629 0 0
Ecografias (Servicio Rx.) 14.873 15.852 0 0
Ecografia déppler 952 974 0 0
Citologias 3.243 3.252 0 0
Endoscopias digestivo 4.901 5.196 0 0
Broncoscopias 159 132 0 0
Mamografias 4.293 8.895 0 0
TAC 9.677 10.144 0 0
RMN 6.731 7.330 0 0
Gammagrafias 0 0 0 0
Radiologia intervencionista 130 132 0 0
PET 0 0 0 0
Litotricias 0 0 0 0
Hemodinamica cardiaca diagndstica 0 0 0 0
Hemodindmica cardiaca terapéutica 0 0 0 0
Otros Procedimientos
PROCEDIMIENTOS AMBULATORIOS 2017 2018
Insercién de marcapasos permanente 29 43
Revisién Marcapasos con sustitucién de generador 3 3
Revisién Marcapasos sin sustituciéon de generador 276 327
Implante desfibriladores 0 0
Radiocirugia simple 0 0
Radiocirugia fraccionada 0 0

CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID

Servicio Madrilefio de Salud
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e Madrid

Consultas Externas

Primeras @ Consultas indice  Solicitadas Realizadas
ESPECIALIDAD Consultas Sucesivas petel Suc/Prim  por A.P. para A.P.

Alergia 2.360 1.947| 4.307 0,83 1.785 1.556
Cardiologia 2.672 5.242 7.914 1,96 1.626 1.330
Dermatologia 7.541 7.985| 15.526 1,06 7.996 6.226
Digestivo 3.452 7.104| 10.556 2,06 2.552 1.828
Endocrinologia 2.142 5.844 7.986 2,73 1.110 875
Geriatria 384 1.033 1.417 2,69 279 241
Hematologia 713 4.287| 5.000 6,01 395 351
M. Interna 1.187 4.662| 5.849 3,93 550 442
Nefrologia 484 2.470 2.954 5,10 311 251
Neumologia 1.738 2.956| 4.694 1,70 1.041 865
Neurologia 4.495 5.738| 10.233 1,28 1.896 1.579
Oncologia 391 5.149| 5.540 13,17 3 3
Psiquiatria 2.535 11.688 | 14.223 4,61 1.573 1.371
Rehabilitacion 3.082 2.587| 5.669 0,84 424 367
Reumatologia 1.975 4.207| 6.182 2,13 1.191 1.154
Otras Médicas 516 1.411 1.927 2,73 0 0
TOTAL AREA MEDICA 35.667 74.310 | 109.977 2,08 22.732 18.439
C. General 4.223 7.360| 11.583 1,74 3.139 2.819
Urologia 2.584 5.588| 8.172 2,16 2.328 1.695
Traumatologia 8.540 15.696 | 24.236 1,84 6.759 4.643
ORL 6.881 8.803| 15.684 1,28 4.633 4.036
Oftalmologia 6.786 15.670| 22.456 2,31 6.686 5.370
Ginecologia 6.011 8.322| 14.333 1,38 5.517 4.766
C. Cardiaca 0 0 0 0 0
C. Infantil 0 0 0 0 0
C. Méaxilofacial 0 0 0 0 0
Estomatologia 0 0 0 0 0
C. Plastica 0 0 0 0 0
C. Toracica 0 0 0 0 0
Neurocirugia 0 0 0 0 0
C. Vascular 0 0 0 0 0
Anestesia 6.911 167| 7.078 0,02 1 1
Otras Quirurgicas 0 0 0 0 0
TOTAL AREA QUIRURGICA 41.936 61.606 | 103.542 1,47 29.063 23.330
TOTAL AREA PEDIATRICA 2.726 6.967 | 9.693 2,56 1.841 1.635
TOTAL AREA OBSTETRICA 1.469 3.018| 4.487 2,05 1.598 1.389
TOTAL 81.798 145.901 | 227.699 1,78 55.234 44.793

) Servicio Madrilefio de Salud
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e Madrid

Consultas de alta resolucion

Numero % Sobre
ESPECIALIDAD consultas alta Primeras
resolucion Consultas
Alergia 739 29,57%
Cardiologia 1.182 43,92%
Dermatologia 1.259 16,40%
Digestivo 384 11,11%
Endocrinologia 154 6,67%
Geriatria 0 0,00%
Hematologia 133 16,75%
M. Interna 1 0,08%
Nefrologia 0 0,00%
Neumologia 146 8,66%
Neurologia 672 15,80%
Oncologia 0 0,00%
Psiquiatria 0 0,00%
Rehabilitacion 0 0,00%
Reumatologia 266 14,26%
Otras Médicas 1 0,03%
TOTAL AREA MEDICA 4.937 13,47%
C. General 2 0,05%
Urologia 421 15,97%
Traumatologia 181 2,19%
ORL 3.785 54,93%
Oftalmologia 2.332 33,37%
Ginecologia 2.506 42,27%
C. Cardiaca 0 0,00%
C. Infantil 0 0,00%
C. Maxilofacial 0 0,00%
Estomatologia 0 0,00%
C. Plastica 0 0,00%
C. Toracica 0 0,00%
Neurocirugia 0 0,00%
C. Vascular 0 0,00%
Anestesia 0 0,00%
Otras Quirurgicas 0 0,00%
TOTAL AREA QUIRURGICA 9.227 22,34%
TOTAL AREA PEDIATRICA 207 6,85%
TOTAL AREA OBSTETRICA 259 16,11%
TOTAL 14.630 17,72%

Servicio Madrilefio de Salud
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e Madrid

Casuistica (CMBD)

25 GRD Médicos maéas frecuentes

de casor ieda | medio
560 | PARTO 1.092 | 17,66% 2,52 | 0,3363
140 | ENFERMEDAD PULMONAR OBSTRUCTIVA CRONICA 416 | 6,73% 5,66 | 0,9318
139 | OTRA NEUMONIA 276 | 4,46% 5,25| 0,9078
194 | INSUFICIENCIA CARDIACA 257 | 4,16% 6,53 | 0,9504
144 2;’2225;1?:3:‘2;:8;?ENORES, SIGNOS Y SINTOMAS DE 217| 351% 45| 06547
284 | TRASTORNOS DEL TRACTO Y VESICULA BILIAR 154 | 2,49% 5,54 | 0,9350
463 | INFECCIONES DE RINON Y TRACTO URINARIO 139| 2,25% 4,65| 0,6455
720 | SEPTICEMIA E INFECCIONES DISEMINADAS 138 | 2,23% 7,97 | 1,5838
045 | ACVA Y OCLUSIONES PRECEREBRALES CON INFARTO 121 1,96% 5,55| 1,0076
465 ﬁﬁfﬁﬁk?gfuﬂmgs Y OBSTRUCCION ADQUIRIDA DEL TRACTO 13| 1.83% 456| 05703
282 | TRASTORNOS DE PANCREAS EXCEPTO NEOPLASIA MALIGNA 111| 1,79% 6,14 | 0,7572
249 | OTRAS GASTROENTERITIS, NAUSEAS Y VOMITOS 82| 1,33% 4,00 | 0,5415
133 | FALLO RESPIRATORIO 80| 1,29% 4,48| 0,8397
145 | BRONQUITIS AGUDA Y SINTOMAS RELACIONADOS 79| 1,28% 5,42 | 0,8162
137 | INFECCIONES E INFLAMACIONES PULMONARES MAYORES 74| 1,20% 6,42 | 1,2777
155 esouia comonacs nbomms 7] sam] 27| 1o
469 | DANO AGUDO DE RINON 68| 1,10% 5,16 | 0,8608
141 | ASMA 64| 1,03% 4,20 0,7122
566 | OTROS DIAGNOSTICOS ANTEPARTO 64| 1,03% 2,19| 0,3617
113 | INFECCIONES DE ViAS RESPIRATORIAS SUPERIORES 62| 1,00% 2,94 | 0,4860
383 | CELULITIS Y OTRAS INFECCIONES DE PIEL 58| 0,94% 5,83| 0,6610
254 | OTROS DIAGNOSTICOS DEL APARATO DIGESTIVO 54| 0,87% 7,02 | 0,7648
750 | ESQUIZOFRENIA 50| 0,81%| 17,48| 0,6515
244 | DIVERTICULITIS Y DIVERTICULOSIS 49| 0,79% 4,94| 0,6567

TOTAL GRDs MEDICOS 6.185 5,19 | 0,7355
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e Madrid

25 GRD Quirurgicos mas frecuentes

DESCRIPCION % E:;::ic;a

540 | CESAREA 299[10,91%| 3,98 0,5831
263 | COLECISTECTOMIA 153| 558%|  2,18|1,0337
302 | SUSTITUCION ARTICULACION RODILLA 127| 4,64%| 6,04 1,4968
446 | PROCEDIMIENTOS URETRALES Y TRANSURETRALES 117| 427%| 4,09 | 0,8066
113 E)F:((:)E:TD(;I\S:ENTOS SOBRE RODILLA Y PARTE INFERIOR DE LA PIERNA 10| a01| 372 11810
13 E)FESEIET%“CILIIES;—A?CS)I\S/I?ABRE UTERO Y ANEJOS PROCESO NO MALIGNO, 20| 200%| 245 0,8923
301 | SUSTITUCION ARTICULACION CADERA 78| 2,85%| 8729 1,5938
2on _?IIR;{%C(;EI%ZAAENTOS SOBRE TIROIDES, PARATIROIDES Y TRACTO 76| 277%|  2.36| 0,9005
cau g:;/g'\/lxoc;?:\é ; SLI;Z)(;F;?EI,DSFQI,S(S)I;IRACION O HISTEROTOMIA PARA I S T P
097 | AMIGDALECTOMIA Y ADENOIDECTOMIA 73| 2,66%| 1,07 | 0,4986
098 | OTROS PROCEDIMIENTOS SOBRE O/DO, NARIZ, BOCA Y GARGANTA 73| 2,66%| 2,60 | 1,0251
228 | PROCEDIMIENTOS SOBRE HERNIA INGUINAL, FEMORAL Y UMBILICAL 72| 2,63%| 1,26 |0,8638
231 | PROCEDIMIENTOS MAYORES SOBRE INTESTINO GRUESO 69| 2,52%| 10,06 | 1,9010
308 | REPARACION DE FRACTURA DE CADERA Y FEMUR 69| 2,52%| 13,14 | 1,4901
234 | APENDICECTOMIA SIN DIAGNOSTICO PRINCIPAL COMPLEJO 67| 2,45%| 2,07 |0,8875
230 | PROCEDIMIENTOS MAYORES SOBRE INTESTINO DELGADO 53| 1,93%| 15,81 |2,2630
175 | INTERVENCIONES CORONARIAS PERCUTANEAS SIN 1AM 49| 1,79%| 5,29 2,1907
1oy LPJI'\';;)BCIEDCIX/II-IENTOS SOBRE HERNIA EXCEPTO INGUINAL, FEMORAL Y s8] 175%|  2.56| 11898
363 | PROCEDIMIENTOS SOBRE MAMA EXCEPTO MASTECTOMIA 47| 1,72%| 1,30 1,1030
174 | INTERVENCIONES CORONARIAS PERCUTANEAS CON 1AM 44| 1,61%|  555]2,0801
316 | PROCEDIMIENTOS SOBRE MANO Y MURNECA 42| 1,53%| 1,45|0,8313
i1 glﬁgﬁgglsnvnENTos SOBRE TENDONES, MUSCULOS Y OTROS TEJIDOS 2| 15|  3.36| 0,9214
a3 EESEESD(I)I\:I'S(N)T'\(A)ijgzIZESRINON Y TRACTO URINARIO POR 0| Laen|  473| 1208
314 | PROCEDIMIENTOS SOBRE PIE Y DEDOS DEL PIE 39| 1,42%| 1,44 1,0935

TOTAL GRDs QUIRURGICOS |  2.740 4,86 | 1,2100
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e Madrid

25 GRD con mayor consumo de recursos

DESCRIPCION % E:;::ic;a

140 | ENFERMEDAD PULMONAR OBSTRUCTIVA CRONICA 416| 4,66%| 566 09318
560 | PARTO 1.092 | 12,24% | 2,52 0,3363
139 | OTRA NEUMONIA 276| 3,09%| 525/ 0,9078
194 | INSUFICIENCIA CARDIACA 257| 2,88%| 6,53 0,9504
720 | SEPTICEMIA E INFECCIONES DISEMINADAS 138| 1,55%| 7,97 | 1,5838
302 | SUSTITUCION ARTICULACION RODILLA 127| 1,42%| 6,04 | 1,4968
540 | CESAREA 299| 335%| 3,98/ 0,5831
T I e
263 | COLECISTECTOMIA 153| 1,71%| 2,18 | 1,0337
284 | TRASTORNOS DEL TRACTO Y VESICULA BILIAR 154| 1,73%| 554 0,9350
» ggzzg/i%/ARGch’)lzzTcgslgENORES, SIGNOS Y SINTOMAS DE 17| 243%| 425 06547
231 | PROCEDIMIENTOS MAYORES SOBRE INTESTINO GRUESO 69| 0,77%| 10,06 | 1,9010
113 E:li%iDéh;éléﬁIgingRE RODILLA Y PARTE INFERIOR DE LA 10| 123%| 372 11810
301 | SUSTITUCION ARTICULACION CADERA 78| 0,87%| 829 1,5938
045 | ACVA Y OCLUSIONES PRECEREBRALES CON INFARTO 121 1,36%|  555| 1,0076
230 | PROCEDIMIENTOS MAYORES SOBRE INTESTINO DELGADO 53| 0,59%| 15,81 2,2630
175 | INTERVENCIONES CORONARIAS PERCUTANEAS SIN IAM 49| 0,55%| 529 2,1907
308 | REPARACION DE FRACTURA DE CADERA Y FEMUR 69| 0,77%| 13,14 1,4901
137 | INFECCIONES E INFLAMACIONES PULMONARES MAYORES 74| 0,83%| 642 1,2777
446 | PROCEDIMIENTOS URETRALES Y TRANSURETRALES 117| 1,31%| 4,09 | 0,8066
174 | INTERVENCIONES CORONARIAS PERCUTANEAS CON IAM 44| 0,49%| 5,55 2,0801
463 | INFECCIONES DE RINON Y TRACTO URINARIO 139| 1,56%|  4,65| 0,6455
282 | TRASTORNOS DE PANCREAS EXCEPTO NEOPLASIA MALIGNA 11| 1,24%|  6,14| 0,7572
260 Eigﬁ/EADcl:\c{l)lerTos MAYORES SOBRE PANCREAS, HIGADO Y 2| 027%| 1750 32429
058 g;l;gi;_l?gCEDlMlENTOS SOBRE O/DO, NARIZ, BOCA Y 73| 08| 260 L0251

TOTALGRDs | 8.925 5,09 | 0,8811
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i Madrid

Calidad

Objetivos institucionales de calidad

Resultados 2018
Indicadores de Calidad

Objetivo 1: Desplegar la seguridad del paciente en la
organizacion

1.1. Implantacion de objetivos de seguridad del paciente en cada

Resultado H.
Infanta
Cristina

GRUPO 1
(media)

SERVICIO
MADRILENO
SALUD
(media)

Objetivo 2: Impulsar prdcticas seguras

2.1. Prevencion de las infecciones relacionadas con la atencion
sanitaria en UCl:

- . . L 8 11 12

centro (N2 de objetivos establecidos), incluyendo prioritarios
1.2. ‘Dfesplleg.ue de los objetivos de segur'lda.d del paciente en los 100,0% 94,7% 92,6%
servicios/unidades (% con al menos 2 objetivos)
1.3. Participacidn activa de directivos en reuniones o visitas a las 6 . 6
unidades: "rondas de seguridad” (N2 de rondas de seguridad)
1.4. Implant‘aa‘on de CI.SEMafd‘rld o i 231

e N2incidentes identificados

e N2informes validados 351 125 125

hospital

Objetivo 3: Revisar y mejorar los resultados

clave de la organizacion

3.1.- Revision del Observatorio de Resultados
e Responsable del proyecto nombrado
e Informe de revision realizado

e Realizada propuesta de buena practica

7,58 1,92 3,86
e Densidad de incidencia neumonia asociada a
ventilacién mecanica
. DenIS|dad de incidencia Bacteriemias relacionadas 0 0,60 1,71
catéter venoso central
e Tasa media de pacientes que adquieren una BMR 1,15 0,87 2,20
e Participacion en el proyecto ITU Zero si 100% 100%
2.2. Desarrollo de actuaciones (n2) para mejorar la higiene de 2 = 4
manos (al menos 2 incluyendo observacién)
2.3. Desarrollo de actuaciones para la seguridad en el paciente
quirurgico 90,2% 94,0% 94,6
e % de implantacion del LVQ
° A.dhe’renua a la Resolucién 609/2016 en el ambito de i 100% 92%
cirugia
. Grado.t'ie Ad!\e’rer‘\ua a las medidas del proyecto 100,0% 86% 100%
Infeccién Quirurgica Zero (1Q2)
2.4. Desarrollo de actuaciones para la atencion al paciente con
sepsis si 100% 100%
e Constitucion de grupo de trabajo/Comité
e Actuaciones para implantar las recomendaciones en el i 100% 100%

Si 100% 100%
si 100% 100%
si 100% 94%
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Cont. Resultados 2018 Indicadores de Calidad

Objetivo 4: Mejorar la calidad percibida

4.1. Grado de satisfaccion global de los usuarios con la atencién

Resultado H.
Infanta
Cristina

GRUPO 1
(media)

SERVICIO
MADRILENO
SALUD
(media)

Percibida (entre ellas técnicas cualitativas)
Objetivo 5: Desarrollar la gestion de calidad

5.1. Consolidacién del Modelo EFQM (realizacion de la

. . . 84,6% 88,26% 88,99%
recibida (% de satisfechos y muy satisfechos)
4.2. Implantacion de acciones de mejora (n2) en las areas
priorizadas segtin encuesta de satisfaccion 2017 (en segmentos de 5 7 6
estudio)
4.3. Desarrollo de lineas de actuacion (n2) del Comité de Calidad a 6 6

Objetivo 6: Optimizar la atencion al dolor
6.1. % pacientes de los servicios de UCI, pediatria, Cirugia General

., si 83% 88%
autoevaluacion)
5.2. Desarrollo de actuaciones para la implantacion, actualizacion
y mejora de sistemas de gestion ambiental (SGA) en proceso 33% 65%
e Implantacién/ Actualizacién del SGA
e Desarrollo de buen?s practicas ambientales sostenibles 3 83% 01%
(al menos 3 o 2 segtin grupo)
5.3. Promocion de la Responsabilidad Social Sociosanitaria (RSS) ]
Si 100% 100%
e Responsable de proyecto nombrado
. Realnzacnlon.de autoevaluacion con el Marco de si 33% 38%
Reconocimiento
e Elaborado plan de accién si 100% 94%

(N2 de lineas de actuacion puestas en marcha)

y Traumatologia que tienen recogida en la HC la medicién con una 95% 90,2% 93,1%
escala de valoracion del dolor
6.2.Desarrollo de lineas de actuacion Comités de Atencidn al Dolor 6 2 5
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Comisiones clinicas

Nombre ' Numero Numero
mtegrantes reuniones
COMISION DE DIRECCION 6 44
JUNTA TECNICO ASISTENCIAL 14 6
C. ACTIVIDAD 5 4
C. ATENCION AL DOLOR Y PALIATIVOS 20 4
C. ASISTENCIAL EN FARMACOTERAPIA 15 3
C. FARMACIA Y TERAPEUTICA 12 9
C. HEMOTERAPIA TRANSFUSION Y HEMODERIVADOS 13 4
C. INFECCION HOSPITALARIA, PROFILAXIS Y POLITICA
ANTIBIOTICA 13 5
C. MEDICAMENTOS PELIGROSOS 9 5
C. LACTANCIA MATERNA 10 5
C. MEJORA DE LA ATENCION DE ENFERMERIA 6 1
C. MORTALIDAD 10 3
C. QUIROFANO 13 44
C. MESA DE CAMAS 10 diaria
C. DIRECTOR DE SEGURIDAD DEL PACIENTE 10 4
C. SEGURIDAD Y SALUD 7 3
C. TRANSPLANTES 17 1
C. TUMORES 10 2
C. URGENCIAS Y VIOLENCIA DE GENERO 14 7
C. TERAPIAS VENTILATORIAS 7 2
C. BIBLIOTECA 5 1
C. CALIDAD PERCIBIDA 11 3
C. CATASTROFES Y AUTOPROTECCION 13 1
C. COMPRAS Y EVALUACION DE TECNOLOGIAS 4 7
C. DOCENCIA 10 1
C. EVALUACION DE CARRERA PROFESIONAL 6 7
C. HISTORIAS CLINICAS Y DOCUMENTACION 12 1
C. DE HUMANIZACION 8 2
C. INVESTIGACION 11 2
C. PARTICIPACION CIUDADANA 15 0
C. PREVENCION DEL TABAQUISMO 14 3
C. SEGURIDAD DE SISTEMAS DE LA INFORMACION 6 4
C. TECNICA DE COORDINACION DE LA INFORMACION 6 3
COMISION MIXTA CON S. CONCESIONARIA 6 8
COMISION DE EVALUACION SIGI CON S.
CONCESIONARIA 5 3

) Servicio Madrilefio de Salud
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Otras actuaciones.

Reevaluacion - 1ISO 9001, Certificacion del Sistema de Gestion de la Calidad por la
prestacion sanitaria en las areas de Farmacia y Anatomia Patoldgica, asi como por la
prestacion del servicio de apoyo en el drea de Atencidn al Paciente.

24.10.2018. Finalistas TOP 20, de IASIST. 12 Y 22 posicidon reconocidas en los
Beenchmarks de las dreas clinicas y a la excelencia de Hospitales medianos (en Gestidn
Hospitalaria Global; Area de corazén; Area de Nervioso y Area de Atencién al Paciente
Crdnico).

06.11.2018. Renovacion Acreditacion QH a la Excelencia en Calidad Asistencial. Instituto
para el Desarrollo e Integracion de la Sanidad.

da Madrid

) Servicio Madrilefio de Salud
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Informacion y Atencion al Paciente

Reclamaciones

2017 2018 Var. %Var.
RECLAMACIONES 284 279 -51-1,76%
Principales motivos de reclamacion:

MOTIVO Ne % % ACUMULADO
Disconformidad con la Asistencia 81 29,03% 29,03%
Retraso en la atencidn 52 18,64% 47,67%
Desacuerdo con Organizacion y Normas 36 12,90% 60,57%
Trato Personal 31 11,11% 71,68%
Demora en consultas o pruebas diagndsticas 26 9,32% 81,00%
Suspension de Actos Asistenciales 13 4,66% 85,66%

Otras actuaciones

. % VARIACION
OTROS TRAMITES REALIZADOS 2017 2018 2018/2017
Sohatcudtle,s Ejercicio Dere.ch.o Libre Elecciony 575 626 8,87%
Tramitacién Segundas opiniones
SoI|.C|tudes Inscnpcu_)n Instrucqones Previas en el 3 14 366,67%
Registro de Instrucciones Previas
So!|C|tudes Reintegro Prestaciones Ortoprotésicas y 345 376 8,99%
Reintegro de Gastos
Solicitudes ejercicio Derechos SOPLAR 1.046 1.023 -2,20%
Solicitudes de informacién y orientacion 5.723 7.015 22,58%
Gestidn de incidencias 3.180 3.082 -3,08%
Tramitacidn de citas 5.315 5.216 -1,86%
Otros tramites 887 1.050 18,38%
Recepcién de escritos de pacientes y usuarios 140 165 17,86%

) Servicio Madrilefio de Salud
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Continuidad Asistencial

Consultas y pruebas solicitadas y realizadas para Atencion

Primaria
Primeras Solicitadas Realizadas
ESPECIALIDAD Consultas por A.P. ? para A.P. %

Alergia 2.360 1.785 75,64% 1.556| 65,93%
Cardiologia 2.672 1.626 60,85% 1.330| 49,78%
Dermatologia 7.541 7.996| 106,03% 6.226| 82,56%
Digestivo 3.452 2.552 73,93% 1.828| 52,95%
Endocrinologia 2.142 1.110 51,82% 875| 40,85%
Geriatria 384 279 72,66% 241| 62,76%
Hematologia 713 395 55,40% 351| 49,23%
M. Interna 1.187 550 46,34% 442 | 37,24%
Nefrologia 484 311 64,26% 251| 51,86%
Neumologia 1.738 1.041 59,90% 865 | 49,77%
Neurologia 4.495 1.896 42,18% 1.579| 35,13%
Oncologia 391 3 0,77% 3 0,77%
Psiquiatria 2.535 1.573 62,05% 1.371| 54,08%
Rehabilitaciéon 3.082 424 13,76% 367 | 11,91%
Reumatologia 1.975 1.191 60,30% 1.154| 58,43%
Otras Médicas 516 0 0

TOTAL AREA MEDICA 35.667 22.732| 63,73% 18.439| 51,70%
C. General 4.223 3.139 74,33% 2.819| 66,75%
Urologia 2.584 2.328 90,09% 1.695| 65,60%
Traumatologia 8.540 6.759 79,15% 4.643| 54,37%
ORL 6.881 4.633 67,33% 4.036| 58,65%
Oftalmologia 6.786 6.686 98,53% 5.370| 79,13%
Ginecologia 6.011 5.517 91,78% 4.766| 79,29%
C. Cardiaca 0 0 0

C. Infantil 0 0 0

C. Méaxilofacial 0 0 0
Estomatologia 0 0 0

C. Plastica 0 0 0

C. Toracica 0 0 0
Neurocirugia 0 0 0

C. Vascular 0 0 0

Anestesia 6.911 1 0,01% 1 0,01%
Otras Quirurgicas 0 0 0

TOTAL AREA QUIRURGICA 41.936 29.063 69,30% 23.330( 55,63%
TOTAL AREA PEDIATRICA 2.726 1.841 67,53% 1.635| 59,98%
TOTAL AREA OBSTETRICA 1.469 1.598 | 108,78% 1.389| 94,55%
TOTAL 81.798 55.234 67,52% 44.793 | 54,76%

) Servicio Madrilefio de Salud
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e Madrid

Técnicas Diagnésticas y Terapeuticas Continuidad Asistencial

Técnica Act. Propia+ Solicitadas Realizadas
Concertada por A.P. para A.P.
Radiologia convencional 77.629 15.140 19,50% 12.894 16,61%
Ecografias (Servicio Rx.) 15.852 5.394 34,03% 4.303 27,14%
Ecografia déppler 974 1 0,10% 1 0,10%
Endoscopias digestivo 5.196 1.472 28,33% 1.226 23,60%
Broncoscopias 132 0 0
Mamografias 8.895 663 7,45% 303 3,41%
TAC 10.144 13 0,13% 3 0,03%
RMN 7.330 19 0,26% 8 0,11%
Gammagrafias 0 0 0
Radiologia intervencionista 132 3 2,27% 2 1,52%
PET 0 0 0

) Servicio Madrilefio de Salud
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e Madrid

Variacion interanual de solicitudes desde Atencién Primaria

o Y
ESPECIALIDAD % Variacion

Solicitadas 2017 @ Solicitadas 2018

2018 / 2017

Alergia 1.822 1.785 -2,03%
Cardiologia 1.543 1.626 5,38%
Dermatologia 7.984 7.996 0,15%
Digestivo 2.303 2.552 10,81%
Endocrinologia 1.168 1.110 -4,97%
Geriatria 284 279 -1,76%
Hematologia 443 395 -10,84%
M. Interna 630 550 -12,70%
Nefrologia 288 311 7,99%
Neumologia 1.055 1.041 -1,33%
Neurologia 2.008 1.896 -5,58%
Oncologia 4 3 -25,00%
Psiquiatria 1.706 1.573 -7,80%
Rehabilitacion 493 424 -14,00%
Reumatologia 1.503 1.191 -20,76%
Otras Médicas 0 0

TOTAL AREA MEDICA 23.234 22.732 -2,16%
C. General 3.410 3.139 -7,95%
Urologia 2.103 2.328 10,70%
Traumatologia 6.028 6.759 12,13%
ORL 4.773 4.633 -2,93%
Oftalmologia 6.286 6.686 6,36%
Ginecologia 5.609 5.517 -1,64%
C. Cardiaca 0 0

C. Infantil 0 0

C. Méaxilofacial 0 0

Estomatologia 0 0

C. Plastica 0 0

C. Toracica 0 0

Neurocirugia 0 0

C. Vascular 0 0

Anestesia 2 1 -50,00%
Otras Quirurgicas 0 0

TOTAL AREA QUIRURGICA 28.211 29.063 3,02%
TOTAL AREA PEDIATRICA 2.022 1.841 -8,95%
TOTAL AREA OBSTETRICA 1.745 1.598 -8,42%
TOTAL 55.212 55.234 0,04%

) Servicio Madrilefio de Salud
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e Madrid

Consultas solicitadas como consecuencia de la Libre Eleccion

. . . % sobre , .
Primeras Numero citas Primeras Numero citas
ESPECIALIDAD Consultas ENTRANTES Consultas SALIENTES

Solicitadas AP | Libre Eleccion Solicitadas AP Libre Eleccion

Alergia 1.785 34 1,90% 114
Cardiologia 1.626 16 0,98% 214
Dermatologia 7.996 102 1,28% 748
Digestivo 2.552 67 2,63% 374
Endocrinologia 1.110 42 3,78% 128
Geriatria 279 0 0
Hematologia 395 0 0
M. Interna 550 9 1,64% 48
Nefrologia 311 20 6,43% 20
Neumologia 1.041 37 3,55% 77
Neurologia 1.896 94 4,96% 352
Oncologia 3 0 0
Psiquiatria 1.573 0 0
Rehabilitacion 424 38 8,96% 25
Reumatologia 1.191 39 3,27% 100
Otras Médicas 0 0 0
TOTAL AREA MEDICA 22.732 498 2,19% 2.200
C. General 3.139 40 1,27% 123
Urologia 2.328 43 1,85% 303
Traumatologia 6.759 166 2,46% 1.995
ORL 4.633 59 1,27% 359
Oftalmologia 6.686 168 2,51% 346
Ginecologia 5.517 215 3,90% 318
C. Cardiaca 0 0 0
C. Infantil 0 0 0
C. Méaxilofacial 0 0 0
Estomatologia 0 0 0
C. Plastica 0 0 0
C. Toracica 0 0 0
Neurocirugia 0 0 0
C. Vascular 0 0 0
Anestesia 1 0 0
Otras Quirurgicas 0 0 0
TOTAL AREA QUIRURGICA 29.063 691 2,38% 3.444
TOTAL AREA PEDIATRICA 1.841 2 0,11% 32
TOTAL AREA OBSTETRICA 1.598 18 1,13% 94
TOTAL 55.234 1.209 2,19% 5.770
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Docencia y formacion continuada

Docencia

e Facultades y escuelas a las que se imparte enseflanza

Acreditado como Hospital Universitario con la Universidad Complutense de Madrid.
Desde el 23 de septiembre de 2010.
Se firman los siguientes convenios:

e Docencia Grado de Medicina: Universidad Complutense de Madrid.
Desde el 5 de octubre de 2011
Prorrogable autométicamente

e Préacticas de Grado en Ciencias Sociales (Sociologia, Master Universitario en
Metodologia de la Investigacion en Ciencias Sociales; Master Universitario en Sociologia
Aplicada: Problemas Sociales, Master Universitario en Psicologia Social)

Universidad Complutense de Madrid.
Desde el 25 de septiembre de 2012
Prorrogable autométicamente

e Précticas de Grado en Trabajo Social: Universidad Complutense de Madrid.
Desde el 12 de noviembre de 2012
Prorrogable autométicamente

En el Hospital Universitario Infanta Cristina todo el personal es profesor colaborador de la
Universidad Complutense de Madrid.
Tenemos 13 profesores asociados

Colaboracién 9 institutos.

IES — Salvador Allende. Desde el 9 de septiembre de 2008
Alumnos de Farmacia y Parafarmacia

IES — Antonio Machado. Desde el 18 de noviembre de 2008
Alumnos de Anatomia Patoldgica y Citologia

IES — Humanejos. Desde el 22 de enero de 2009
Alumnos de Cuidados Auxiliares de Enfermeria

IES — Enrigue Tierno Galvan. Desde el 17 de marzo de 2009

Alumnos de Servicios Auxiliares de Administracion y Gestion, Gestion Administrativa y Sistemas
Microinformaticos y Redes.

Participacién en el programa de 4° de la ESO + EMPRESA

IES — Benjamin Rua. Desde el 24 de marzo de 2009
Alumnos de Farmacia y Parafarmacia
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IES — Moratalaz. Desde el 13 de noviembre de 2009
Alumnos de Anatomia Patolégica y Citologia

IES — Satafi. Desde el 24 de febrero de 2010
Alumnos de Sistemas de Telecomunicacién e Informéaticos

IES — Icaro. Desde el 5 de mayo de 2010
Alumnos de Cuidados Auxiliares de Enfermeria

IES — Siglo XXI. Desde el 5 de marzo de 2012
Alumnos de Farmacia y Parafarmacia

e Formacion de especialistas sanitarios: numero de residentes por afio durante
2018

Unidad Docente de Medicina Interna.

Acreditada desde el 13 de abril de 2011
MIR: 5 residentes

Unidad Docente Multiprofesional de Pediatria.

Acreditada desde el 26 de junio de 2012
MIR: 4 residentes
EIR: 2 residentes

Unidad Docente Multiprofesional de Salud Mental.

Acreditada desde el 30 de junio de 2012
MIR: 4 residentes
PIR: 4 residentes
EIR: 2 residentes
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e Madrid

Formacion Continuada

Cursos/Jornadas/Sesiones/ Talleres
DIVISION MEDICA

NUmero

Horas

NUumero
Asistentes

Cursos
Metodologia de la investigacion 10 17
Taller especializado en Costumer Journey 8 5
Actualizaciones en cardiologia en el HUIC 31 10
Actualizaciones en cardiologia para Atencion Primaria 0 10
Actualizacién en traumatologia y cirugia ortopédica 47 17
Bioestadistica: estadistica comparativa 6 19
RCP avanzada Ed 12 15 5
Metodologia LEAN 7 13
RCP avanzada Ed 13 15 10
Pildoras de actuacién farmacoterapeutica en el HU 14
Infanta Cristina
Actualizacion para técnicos en farmacia de hospital. Ed 1 6 42
Interpretacion y critica de articulos cientificos 6 5
Conocimientos estadisticos para actividad investigadora 29 /
y tesis doctorales
Actualizacion en cirugia general: controversias de temas 34 15
quirurgicos. 2018-2019
Ventilacibn mecanica no invasiva en urgencias 10 28
Autocuidado y y apoyo entre iguales: conceptos basicos 3 16
Toma de decisiones compartidas en medicina 6 12
Ecografia en paciente grave 10 8
Liderazgo y gestion de equipos 30 28
Metodologia LEAN 6 10
Formacion en COT para personal de urgencias 30 15
Jornadas
Jornada de enfermeria 2018: “Comprometidos con la 6 104
Humanizacion”
| jornadas de seguridad del paciente: “Abandonando una 2 26
entelequia”
Continuidad Asistencial en Nefrologia: “Procesos
Compartidos”. IV Jornadas de Continuidad Asistencial 3 50
Direccion Asistencial SUR-Hospital Universitario Infanta
Cristina y Hospital Severo Ochoa

DIVISION DE ENFERMERIA
Cursos
Metodologia de la investigacion 10 17
Taller practico de RCP neonatal para enfermeria. Ed 13 7 9
Taller practico de RCP neonatal para enfermeria. Ed 14 7 8
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e Madrid

Cursos/Jornadas/Sesiones/ Talleres NMIGmEe N'umero
Horas  Asistentes

Taller especializado en Costumer Journey
Cuidados del paciente en la unidad de mama.Ed 1 6 16
Implicaciones legales en la Gestidén de enfermeria. 5 /
CODEM
Taller practico de RCP neonatal para enfermeria. Ed 15 7 7
Lactancia Materna. Ed 19 20 9
Manejo del drenaje toracico, VMNI y Protocolo de 3 17
tabaquismo en paciente hospitalizado. Ed 1
Comunicar para curar. Aprender habilidades 6 52
Manejo del drenaje toracico, VMNI y Protocolo de 3 18
tabaquismo en paciente hospitalizado. Ed 2
Ergonomia y movilizacion de pacientes. Ed 4 6 15
Bioestadistica: estadiatica comparativa 6 19
Inmovilizacién de pacientes para Dues y Tcaes. Ed 4 6 24
RCP avanzada Ed 12 15 5
Seguridad del paciente 7 11
Metodologia LEAN 7 13
Manejo de citostéticos para enfermeria. Edicion 6 6 15
Derecho sanitario y proteccion de datos 6 22
Ulceras cutaneas cronicas. Ed 2 7 33
RCP avanzada Ed 13 15 10
El secreto profesional en la practica asistencial. CODEM 5 5
Taller de espirometrias. Ed 1 5 1
Taller de espirometrias. Ed 2 5 1
Taller de espirometrias. Ed 3 5 1
Cuidados del paciente en la unidad de mama.Ed 2 6 21
Exposicion laboral a agentes fisicos y biolégicos 7 12
Trabajo en equipo y resolucion de conflictos. Tu 16 9
importacia
Busquedas bibliogréficas y gestion de citas 6 19
Pildoras de actuacion farmacoterapeutica en el HU 14
Infanta Cristina
Actualizacion para técnicos en farmacia de hospital. Ed 1 6 42
Atencion al duelo en el entorno hospitalario 7 34
Cuidados del paciente ostomizado.Ed 6 6 10
Ergonomia y movilizacion de pacientes. Ed 4 6 9
Interpretacion y critica de articulos cientificos 6 5
Triaje de Manchester. Ed 5 8 15
Habilidades para la comunicacién de malas noticias 6 49
Formacion para nuevas incorporaciones en enfermeria 7 38
Enfermeria y responsabilidad profesional en los servicios 5 4
de urgencias
Mediacion organizacional en los equipos de salud 4 19
Comunicar para curar. Aprender habilidades 6 34
Mediacion organizacional en los equipos de salud. Ed 2 4 9
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e Madrid

Cursos/Jornadas/Sesiones/ Talleres NMIGmEe N'umero
Horas  Asistentes
Conocimientos estadisticos para actividad investigadora 29 /
y tesis doctorales
Manejo de citostaticos para enfermeria. Edicion 7 6 18
Exposicion laboral a agentes fisicos y biolégicos 7 7
Atencion al duelo en el entorno hospitalario 7 31
Sesién formativa para el personal sanitario sobre la
: 6 36

enfermedad de Alzheimer
Cuidados del paciente en la unidad de mama.Ed 3 6
Lactancia Materna. Ed 20 20 23
Inmovilizacién de pacientes para Dues y Tcaes. Ed 5 6 25
Terapias de oxigenoterapia invasivas y no invasivas en

o 11 25
pediatria. Ed 7
Manejo hospitalario del paciente con necesidades

L 10 41
paliativas. Ed 4
Atencion al paciente en dialisis peritoneal. Ed 3 6 14
Prevencion del desgaste profesional 6 23
Metodologia LEAN 6 10
Habilidades para la comunicacion de malas noticias 6 54
Heridas cutaneas cronicas 7 34
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Investigacion

Proyectos de investigacion

Titulo

Estudio observacional para estudiar la influencia del
habito tabaquico del sujeto intervenido de cancer de
mama en relacién a las complicaciones en herida
quirargica

Financiador

No

Importe
Financiacion

Estudio observacional sobre la eficacia de tapentadol
liberacién prolongada (Ip) en la préctica clinica habitual
en pacientes con dolor crénico intenso por metastasis
0seas” con codigo de protocolo ONC-TAP-2013-01

No

“Estudio observacional transversal para Caracterizar La
EPOC grAVe en Espafa”. Estudio CLAVE.

Cadigo del promotor: CHI-COR-2017-01 (HO-16-16447)
Nombre del promotor: CHIESI ESPANA S.A.U.

CEIC referencia: CEIC Hospital Clinic de Barcelona

No

Determinantes sociales y desigualdades en salud (dss):
el caso de los pacientes de la unidad de paciente crénico
complejo DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO INFANTA
CRISTINA DE PARLA

No

Estudio aleatorizado, doble ciego, multicéntrico, para
evaluar la eficacia y la seguridad del tratamiento
diurético combinado (diurético de asa e
hidroclorotiacida) comparado con diurético de asa 'y
placebo en pacientes con Insuficiencia Cardiaca
descompensada

No

Estudio descriptivo observacional transversal sobre el
uso de LABA y coRticolde inhalado en un dispositivo
prESurizado en pacientes con EPOC (Estudio ARIES)”.

Caodigo del estudio: AST-LAB-2017-01.

No

Andlisis de variables neuropsicologicas en pacientes con
diagndstico de deterioro cognitivo leve de alto riesgo

No

Entrena EIlI- plataforma de autocontrol para colitis
ulcerosa. Estudio piloto de evaluacion.

No

Correlacion entre la respuesta completa patologica
(pTO/is pNO) tras tratamiento neoadyuvante con TCH o
TCHP y los subtipos intrinsecos definidos por PAM50 en
carcinoma de mama HER2 positivo.

No

e Madrid

Servicio Madrilefio de Salud

CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID



Hospital Universitario Infanta Cristina. Memoria 2018

37

Caracterizacion de un modelo multidimensional para
predecir la evolucién de la enfermedad de Crohn: Estudio
piloto (Premonition-CD)” clasificado por la AEMPS como
Estudio Observacional No Posautorizacion NO-EPA

No

Correlacion entre la respuesta completa patoldgica
(pTO/is pNO) tras tratamiento neoadyuvante con TCH o
TCHP y los subtipos intrinsecos definidos por PAM50 en
carcinoma de mama HER2 positivo. Modificacion
sustancial. Protocolo version 2.0

No

Utilidad del PET-FDG en el cambio de paradigma
diagnaostico del deterioro cognitivo leve

No

FirST - FIRST SYSTEMATIC TREATMENT

No

Eficacia de los farmacos anti-tnf en el tratamiento de la
enfermedad de Crohn estenosante

No

Epidemiologia de la transfusion sanguinea en los
Servicios de Medicina Intensiva ESPANOLES:
TRANSFUSION DAY

No

e Madrid
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e Madrid

Publicaciones cientificas

NG Factor
total de Factor
. . de
Publicaciones articulos impacto (o[}
(nombre de la Revista) publicados impacto
de la
en la i TOTAL
. revista

revista
Hepatology 1 13,246 13,246
Journal of Crohns Colitis 1 6,637 6,637
Oncotarget 1 5,168 5,168
AIDS 1 4,914 4,914
Revista Espafiola de Cardiologia 1 4,485 4,485
Journal of Viral hepatitis 1 4,122 4,122
Journal of Alzheimer's disease 1 3,731 3,731
J Dtsch Dermatol Ges 1 2,865 2,865
Arquivos Brasileiros de Cardiologia 1 1,186 1,186
Neurologia 1 1,79 1,79
Anales de Pediatria 1 1,14 1,14
Medicina Clinica 2 1,125 2.25
Revista Clinica Espafiola 3 0,971 2.91
Revista Espafiola de Quimioterapia 1 0,605 0,605
Revista de la Asociacion Espafiola de Neuropsiquiatria ! - -
Revista Patologia Respiratoria 2 - -
ASDEC 1 - -
Acta Ortopédica Mexicana 1 - -
Formaciéon Médica Continuada en Atencion Primaria 1 - -
Metas de Enfermeria 1 - -
Actas Dermosifiliograficas 1 - -
Enfermaria Nefrologica 1 - -
Journal of Clinical Neuroscience 1 - -
Multidisciplinary respiratory medicine 1 - -
Journal of Aesthetic & Reconstructive Surgery 1 - -
TOTAL 29 51.99 55,052
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Gestion econdmica

Obligaciones reconocidas

2017 2018

1 GASTOS DE PERSONAL 40.613.050,00 42.661.114,22

2 GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS 35.959.039,87 43.961.030,00

6 INVERSIONES REALES 234.250,79 321.997,34

8 ACTIVOS FINANCIEROS 3.270,00 5.105,00

TOTAL 76.809.610,66 86.103.790,00
Farmacia

COMPRAS ANO 2018 % INC 2018/2017
Total adquisiciones directas 10.733.838 1,90%

INMUNOSUPRESORES 2.508.298 14,41%
ONCOLOGICOS ANTICUERPOS MONOCLONALES 1.920.105 16,76%
ANTIVIRALES 1.680.708 -35,10%
ONCOLOGICOS INH. PROTEINKINASA 586.005 71,36%
AGENTES ANTINEOPLASICOS 477.405 -6,77%

Indicadores Farmacoterapéuticos

Indicadores de Utilizacion de Medicamentos
Coste medio por paciente VIH adulto 5.231
Coste biolégicos en AR y ARIJ 6.935
Coste bioldgicos en ARPS 8.073
Coste biolégicos en ESART 6.981
Coste bioldgicos en PSO 8.664
Coste bioldgicos en Ell 10.261
Indicadores de Continuidad Asistencial

% DDD ARA ll+Aliskiren/SRA 40,79%
% DDD Omeprazol/Total IBP 82,25%
% EFG receta 32,76%
Pacientes en tratamiento con estatinas de eleccion

74,07%
% Secretagogos < 70 anos 7,62%

AR: artritis reumatoide; ARIJ: artritis reumatoide idiopatica juvenil; ARPS: Artritis psoriasica; PSO: psoriasis; ESART:
espondiloartropatias; Ell:enfermedad inflamatoria intestinal
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Otras actividades del hospital

JORNADAS Y EVENTOS

21.02.2018. Jornada de Enfermeria "Comprometidos con la Humanizacion".
08.03.2018. Jornada de Puertas Abiertas para Residentes.

03.04.2018. Jornadas 4 de la ESO + Empresa.

14.04.2018. Il Encuentro Asociaciones de la Salud.

21.04.2018. Jornada Asociacién para la Lactancia, Parlacta.

25.04.2018. Jornada de Salud Mental para Directivos.

10.05.2018. Maratén de donacion de sangre. Edicion Primavera.

06.06.2018. Taller R.C.P. “Dos pasos para salvar una vida”, para pacientes, familiares y
visitantes.

29.11.2018. Maratén de donacidn de sangre. Edicion otofio.

30.11.2018. Jornada de Continuidad Asistencial en Nefrologia.
29.11.2019.Jornadas de Seguridad del Paciente “Abandonando una entelequia”.

MESAS INFORMATIVAS

24.01.2018. Campafia de sensibilizacion. Asociacion Mimos, Parla.

05.02.2018. Dia Contra el Cancer. Asociacién Espafiola Contra el Cancer, voluntariado
Hospital.

12.02.2018. Campafia de sensibilizacion. Fundacidn Cris Contra el Cancer.
06.03.2018. Campaiia de sensibilizacion. Médicos sin Fronteras.

19.03.2018. Campafia de sensibilizacion Cruz Roja Pinto — Parla.

03.04.2018. Campania contra el cancer de coldn. Asociacién Espanola Contra el Cancer,
voluntariado Hospital.

11.04.2018. Camparia de sensibilizacién, Proyecto Almohadas del Corazén. Asociacion
Manos y Voces de Carranque.

23.04.2018. Dia del Libro. Consejo Evangélico, voluntariado Hospital.

12.05.2018. Dia Mundial Fibromialgia. Asociacion Fibromialgia de Parla.

17.09.2018. Campafia de sensibilizacion. Sociedad Espafiola de Cardiologia.
21.09.2018. Dia Mundial del Alzheimer, Campafia de sensibilizacién en autocuidados.
Asociacién AFA Parla.

17.10.2018. Campafia de sensibilizacion Cruz Roja Pinto — Parla.

19.10.2018. Dia Cancer de Mama. Asociacién Espaiola Contra el Cancer, voluntariado
Hospital.

22.10.2018. Campafia de sensibilizacion. Fundacién Josep Carreras.

15.11.2018. Mesa EPOC. Servicios Neumologia y Medicina Preventiva del Hospital.
26.11.2018. Campanfia de sensibilizacidén. Fundacion Cris Contra el Cancer.
03.12.2018. Campania de sensibilizacion Cruz Roja Pinto — Parla.

10.12.2018. Campana de sensibilizacion. Médicos sin Fronteras.

17.12.2018. Campaiia de sensibilizacidn. Asociacidn de Esclerosis Mdltiple de Parla,
APADEM.
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RECONOCIMIENTOS Y PREMIOS

09.05.2018. Premio Accesit 162 Edicion de los Premios Profesor Barea por el proyeto
“Impacto de la reorganizacién asistencial en la mejora de la atencién a paciente
institucionalizado”. Unidad de Enlace — Paciente Crénico Complejo del Hospital.
31.05.2018. Concurso de Fotografia en Prevencion del Tabaquismo. IV edicion “+
ejercicio. — tabaco” con alumnos de secundaria del Instituto Tierno Galvan de Parla.
01.06.2018. Reconocimiento al Hospital de la Categoria Oro. Red de Hospitales sin
Humo Comunidad de Madrid, por su trabajo en prevencién del tabaquismo.
26.09.2018. Primera posicion en la categoria de “Proyectos por Implementar”, | Ediciéon
de Innovacion en la Atencidn al paciente Oncolégico. INNOVONCO (dra. Coralia Bueno).
VIl edicién Premio MAFID de reconocimiento a la labor investigadora de los
profesionales del Hospital.

Il ediciéon Concurso decoracién navidefia y tarjeta de felicitacidon de los trabajadores del
Hospital.
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