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Presentación 

 

Trabajar en la personalización de la medicina, mejorar los procedimientos de tratamiento, 
cuidados y la recuperación de los pacientes, reforzar las herramientas de formación y potenciar 
la coordinación interdisciplinar son algunas de las líneas estratégicas globales que definen el 
trabajo de los profesionales del Hospital.  
 
Este año de forma especial se ha iniciado un proceso de  potenciación de la coordinación con 
Atención Primaria para mejorar la continuidad de los tratamientos y cuidados. Es una vía de 
trabajo que completa otras ya de largo recorrido, como el Sistema de Gestión Integrado de 
Calidad y Medio Ambiente basado en las normas UNE-EN-ISO 9001:2015 y UNE-EN-ISO 
14001:2015 , que con más de 40 servicios certificados, continua impulsando un estilo de trabajo 
marcado por la mejora continua. 
  
A estos esfuerzos con impacto directo en la atención que recibe y percibe el paciente, se suman 
las actividades de base relacionadas con la renovación paulatina de un hospital que ya ha 
cumplido 37 años. Durante el último lustro la modernización de las diferentes áreas ha permitido 
ofrecer a los pacientes espacios de atención ambulatoria y de hospitalización mejor adaptados a 
las necesidades asistenciales. En 2019 hemos continuado esa línea de trabajo  profundizando en 
una reforma más estructural destinada a minimizar el impacto medio ambiental que produce 
nuestra actividad. 
 
En este tiempo la mayor parte de las reformas realizadas se incluyen dentro del  Plan de Eficiencia 
Energética, gracias al cual cada año se emiten 1.820 toneladas menos de CO2. Los cambios en los 
sistemas de climatización e iluminación del hospital, la renovación del 80% de los ascensores y 
de las puertas principales del centro y la construcción del nuevo edificio que además del nuevo 
sistema de climatización albergará también servicios técnicos no asistenciales, han supuesto una 
inversión  de 11 millones de euros.  
 
Una vez más, superados los inconvenientes de las obras gracias a la actitud y paciencia de 
pacientes y profesionales, avanzamos cada vez con mejores infraestructuras e instalaciones más 
preparadas para acoger a los pacientes, aunque todavía queda mucho por hacer. 
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Zona de Influencia 
 

Marco geográfico  

 

Descripción del centro: 

El hospital ocupa una parcela de 13.800 metros cuadrados y el complejo consta de un edificio central y 

dos anexos. El primero comprende la zona industrial, almacenes y aparcamientos. El segundo edificio, de 

cuatro plantas y adosado a la fachada principal, integra las dependencias del área administrativa y de 

dirección del centro.  

Del Hospital Universitario de Móstoles depende el Centro de Especialidades Coronel de Palma, situado en 

la calle Coronel de Palma s/n. El edificio ocupa una parcela de 3.200 metros cuadrados y se divide en tres 

plantas donde se agrupan gran parte de las consultas externas.  

 

Ubicación del Hospital 

El ámbito asistencial de referencia se corresponde con los municipios de Móstoles y Arroyomolinos. El 

hospital está ubicado en la zona sur del municipio de Móstoles. Junto al hospital se sitúan varios colegios, 

un supermercado, un centro comercial y una zona de ocio.  

 

Accesos 

El acceso por carreteras desde el exterior del municipio se puede realizar por la A5 (Autovía de 

Extremadura); Antigua Nacional V (actual Avenida de Portugal) y por la M- 506 (Villaviciosa de Odón-

Fuenlabrada) El municipio cuenta con tres líneas urbanas y 26 líneas interurbanas de autobuses, de las 

cuales siete tienen parada en el propio hospital. Asimismo, existe una línea de autobuses que conecta con 

el municipio de Arroyomolinos. Metrosur facilita el acceso al Hospital Universitario de Móstoles desde la 

parada de metro ‘Hospital de Móstoles’. Por otro lado, la comunicación por tren se puede hacer por la 

línea C5 de cercanías.                       

El tiempo medio de accesibilidad en transporte público desde cualquier punto del municipio hasta el 

hospital es de unos 20 minutos.  
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Medios de transporte 

 

Metrosur: Parada de metro muy cercana, ‘Hospital de Móstoles’.  

 

Renfe-Cercanías: Línea C5. Paradas de tren, que distan a 30 minutos caminando desde el Hospital,  

‘Móstoles Central’ (con acceso desde el metro con el mismo nombre) y ‘El Soto’ (con acceso directo en 

autobús).   

 

Autobús:  

Líneas 524, 522, 523 y 521 Móstoles-Madrid  

Línea 498  Arroyomolinos - Móstoles  

Línea 525 Móstoles-Fuenlabrada  

Líneas 541, 545, 546, 547, 548 Madrid  

 

Vehículo privado: 

A 5 (Autovía de Extremadura)  

Antigua Nacional V (Alcorcón)  

M-506 (Villaviciosa de Odón- Fuenlabrada)  
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Estructura de la población 
 
 
 

NOMBRE CENTRO LOCALIDAD 
POBLACIÓN (01/01/2019) 

0-2 3-15 16-64 65-79 >=80 TOTAL 
C.S. EL SOTO MÓSTOLES 497 2.558 13.593 1.727 623 18.998 

C.S. FELIPE II MÓSTOLES 420 2.586 14.229 3.322 645 21.202 

C.S. DR. LUENGO RODRÍGUEZ MÓSTOLES 1.537 4.970 21.214 3.841 689 32.251 

C.S. DOS de MAYO MÓSTOLES 771 4.922 22.792 6.237 1.442 36.164 

C.S. BARTOLOMÉ GONZÁLEZ MÓSTOLES 522 2.674 14.388 3.796 967 22.347 

C.S. PARQUE COIMBRA MÓSTOLES 1.533 8.261 25.063 2.475 648 37.980 

        
 TOTAL 5.280 25.971 111.279 21.398 5.014 168.942 
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Organigrama 
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Recursos Humanos 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
* A 31/12/2018 se incluían las Enfermeras que prestaban servicios en los colegios dependientes de la Consejería 
de Educación. A 31/12/2019 estas Enfermeras ya no están vinculadas al hospital.  
 **  Idem apartado anterior respecto a los Fisioterapeutas. 

  

 
CATEGORÍA PROFESIONAL 

 
AÑOS 

2018 2019 
EQUIPO DIRECTIVO 
Director Gerente 1 1 
Director Médico 1 1 
Director de Continuidad Asistencial 1 1 
Subdirector Médico 1 1 
Director de Gestión 1 1 
Subdirector de Gestión 2 2 
Director de Enfermería 1 1 
Subdirector de Enfermería 2 2 
 
DIVISIÓN MÉDICA 
Facultativos 361 367 
MIR 113 111 

 
PERSONAL SANITARIO 
Enfermeras 521* 489* 
Matronas 18 18 
Fisioterapeutas 32** 22** 
Terapeutas 1 3 
Técnicos Superiores Especialistas 117 117 
TCAE 360 361 

 
PERSONAL DE GESTIÓN Y SERVICIOS 

Grupo Técnico Función Administrativa 4 4 
Grupo Gestión Función  Administrativa 10 10 
Grupo Administrativo y resto C 19 20 
Aux. Administrativo y resto D 180 178 
Celadores y resto  217 215 
 
DOCENCIA 
E.U.E. (otros residentes) 3 4 

Personal en formación  (matronas) 7 6 

TOTAL 1.979 1.935 
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Recursos Materiales 

CAMAS 2018 2019 
Camas Instaladas 332 328 
QUIRÓFANOS 2018 2019 
Quirófanos Instalados 12 12 
OTRAS INSTALACIONES 2018 2019 
Paritorios 1 4 
Locales de consulta en el hospital 70 70 
Locales de consulta en CEP 30 30 
PUESTOS HOSPITAL DE DÍA 2018 2019 
Oncológico 12 12 
Infeccioso-SIDA     
Geriátrico     
Psiquiátrico 30 30 
Otros Médicos 4 7 
Quirúrgico 20 26 
HEMODIÁLISIS 2018 2019 
Número de puestos     
DIAGNÓSTICO POR IMAGEN 2018 2019 
Mamógrafos 2 2 
TAC 1 1 
RMN 2 2 
Ecógrafos Servicio. Radiodiagnóstico 5 5 
Ecógrafos Servicio Cardiología 2 2 
Ecógrafos Otros Servicios 6 12 
Sala convencional de Rayos X 8 7 
Telemando  2 2 

 

OTROS EQUIPOS 2018 2019 
Arco Multifuncional Rx 1 1 
Equipo Radioquirúrgico 4 4 
Ecocardiógrafos 2 3 
Equipos Ergometría 1 1 
Holter Electrocardiograma 5 7 
Holter Tensión 2 3 
Salas Endoscopias 3 3 
Gastroscopio / Esofagoscopios 5 5 
Colonoscopios / Rectoscopios 5 6 
Polisomnógrafos 2 1 
Electroencefalógrafos 1 1 
Vídeo EEG 1 1 
Electromiógrafos 1 1 
Equipos Potenciales Evocados 3 2 
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Cartera de Servicios 

Especialidades disponibles 
 

ESPECIALIDADES DISPONIBLES EN EL 
HOSPITAL 

CENTRO/HOSPITAL DE 
REFERENCIA 

Admisión y Doc. Clínica SI  
Alergología NO HU Fundación Alcorcón 
Análisis clínicos SI  
Anatomía Patológica SI  
Anestesiología y reanimación SI  
Angiología y Cirugía Vascular NO HU Fundación Alcorcón 
Aparato Digestivo SI  
Bioquímica Clínica SI  
Cardiología  SI  

Cirugía Cardiovascular  NO HU Clínico San Carlos /HU 12 
Octubre 

Cir. Gral. y de Apto Digestivo SI  
Cir. Maxilofacial   NO HU Clínico San Carlos 

Cirugía Pediátrica NO HU  Clínico San Carlos/HIU Niño 
Jesús/HU 12 de Octubre 

Cirugía Torácica NO HU Clínico San Carlos 
Cir. Plástica y Reparadora NO HU Clínico San Carlos 
Dermatología Medicoquirúrgica SI  
Endocrinología y Nutrición SI  
Estomatología NO HU Clínico San Carlos 
Farmacología Clínica  NO  
Farmacia hospitalaria  SI  
Geriatría SI  
Hematología y Hemoterapia SI  

Inmunología  NO  HU Clínico San Carlos / H La Paz/ 
HU 12 de Octubre 

Medicina Familiar y Comunitaria NO  
Medicina Intensiva SI  
Medicina Interna  SI  
Medicina Legal y Forense NO  

Medicina Nuclear NO HU Fundación Alcorcón / HU 
Getafe / HC Cruz Roja 

Medicina Preventiva y Salud Pública SI  
Medicina del Trabajo SI  
Microbiología y Parasitología SI  
Nefrología  NO HU Fundación Alcorcón 
Neumología  SI  
Neurocirugía  NO HU Fundación Alcorcón 
Neurofisiología Clínica  SI  
Neurología  SI  
Obstetricia y Ginecología SI  
Oftalmología  SI  
Oncología Médica SI  
Oncología Radioterápica NO HU Fuenlabrada 
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ESPECIALIDADES DISPONIBLES EN EL 
HOSPITAL 

CENTRO/HOSPITAL DE 
REFERENCIA 

Otorrinolaringología SI  
Pediatría SI  
Psicología Clínica SI  
Psiquiatría SI  
Radiodiagnóstico SI  
Rehabilitación SI  
Reumatología SI  
Traumatología y C. Ortopédica SI  
Urología SI  
Urgencias SI  
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Actividad Asistencial  

Datos CMBD 2018 2019 
Altas totales codificadas 12.221 13.054 
Porcentaje de codificación 99,99% 99,99% 
Estancia Media Global 6,60 6,42 
Peso Medio Global 0,9011 0,9077 

 

HOSPITALIZACION 2018 2019 
Ingresos totales 12.225 13.049 

Ingresos Urgentes 8.960 9.625 
Ingresos Programados 3.265 3.424 

Urgencias Totales 93.996 98.298 
% Urgencias ingresadas 8,99% 9,21% 
SESIONES HOSPITAL DE DÍA 2018 2019 
Oncológico 4.992 5.406 
Infeccioso-SIDA 0 0 
Geriátrico 0 0 
Psiquiátrico 5.584 5.648 
Otros Médicos 2.302 2.594 
Quirúrgico 0 6.797 
HOSPITALIZACIÓN A DOMICILIO 2018 2019 
Número de ingresos 296 307 
Estancia Media 11,45 11,47 
Altas 293 305 
ACTIVIDAD OBSTÉTRICA 2018 2019 
Partos por vía vaginal 620 666 
Cesáreas 177 189 
% Cesáreas 22,21% 22,11% 
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Actividad quirúrgica 
 

ACTIVIDAD QUIRÚRGICA 2018 2018 
Intervenciones quirúrgicas programadas con 
hospitalización 2.861 2.915 

Intervenciones quirúrgicas ambulantes programadas, 
realizadas en quirófano 6.271 6.797 

Intervenciones quirúrgicas urgentes con hospitalización 1.304 1.399 
Intervenciones quirúrgicas urgentes ambulantes 80 71 
Otros procesos quirúrgicos ambulatorios realizados fuera 
de quirófano 7.902 8.284 

Intervenciones quirúrgicas suspendidas 414 505 
Tiempo disponible de quirófano (horas/mes) 1.195,37 1.335,99 
Tiempo utilizado de quirófano (horas/mes) 836,67 925,34 
Rendimiento quirúrgico (% ocupación quirúrgica)  69,99% 69,26% 

 
 

 
Donaciones – Trasplantes 
 
 

 
Extracciones – Trasplantes 

 
2018 

 
2019 

 
 
Donantes de Órganos 

 
1 

 
1 

   
Donación de Cordón  Umbilical   41 
Trasplantes de Progenitores Hematopoyéticos   
Trasplantes de Tejido Osteotendinoso 29 47 
Trasplantes de Córneas  2 
Trasplantes de Membrana Escleral   
Trasplantes de Membrana Amniótica 4  
Trasplantes de Piel 

 
 

Trasplantes de Válvulas Cardíacas 
 

 
Trasplantes de Segmentos Vasculares 
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Técnicas Utilizadas 
 

TÉCNICA REALIZADAS PROPIO CENTRO DERIVADAS A C.CONCERTADO 

  2018 2019 2018 2019 
Laboratorio         

Bioquímica 2.963.004 3.189.658 0 0 
Hematología 573.988 626.378 0 0 
Microbiología 126.339 139.031 0 0 
Inmunología 56.215 52.723 0 0 
Nº de pacientes 329.502 356.776 0 0 

Radiología convencional 99.985 100.090 0 0 
Ecografías (Servicio Rx.) 23.519 24.503 0 0 
Ecografía dóppler 1.619 1.715 0 0 
Citologías 13.085 13.246 0 0 
Endoscopias digestivo 6.462 6.961 0 0 
Broncoscopias 311 359 0 0 
Mamografías 10.445 11.071 0 0 
TAC 11.843 13.556 0 0 
RMN 11.779 11.919 221 229 
Gammagrafías 0 0 0 0 
Radiología intervencionista 1.352 1.806 0 0 
PET 0 0 0 0 
Litotricias 0 0 0 0 
Hemodinámica cardíaca 
diagnóstica 0 0 0 0 
Hemodinámica cardíaca 
terapéutica 0 0 0 0 

 
 
 

Otros Procedimientos 
 

PROCEDIMIENTOS AMBULATORIOS 2018 2019 

Reservorio venoso 82 88 

Cardioversiones eléctricas programadas 48 59 

Consulta de Revisión Marcapasos sin sustitución de generador 
Nuevas:  98 

Revisiones:  727 
Nuevas:  125 

Revisiones:  985 
Revisión Marcapasos con sustitución de generador 25 27 

 
 
 



Hospital Universitario de Móstoles.  Memoria 2019 

Servicio Madrileño de Salud 
CONSEJERÍA DE SANIDAD – COMUNIDAD DE MADRID 

 

16 

Consultas Externas 
 

ESPECIALIDAD Primeras 
Consultas 

Consultas 
Sucesivas Total Índice 

Suc/Prim 
Solicitadas 

por A.P. 
Realizadas 
para A.P. 

Alergia 0 0 0   0 0 
Cardiología 3.554 8.853 12.407 2,49 2.105 1.900 
Dermatología 11.145 9.395 20.540 0,84 12.316 9.494 
Digestivo 4.224 13.132 17.356 3,11 3.408 2.910 
Endocrinología 3.986 10.841 14.827 2,72 1.856 1.595 
Geriatría 1.045 3.084 4.129 2,95 154 114 
Hematología 1.504 5.920 7.424 3,94 731 570 
M. Interna 2.756 10.261 13.017 3,72 1.371 1.328 
Nefrología 0 0 0   0 0 
Neumología 1.837 6.696 8.533 3,65 1.221 867 
Neurología 3.900 12.232 16.132 3,14 3.007 2.543 
Oncología 808 6.365 7.173 7,88 28 27 
Psiquiatría 4.335 19.399 23.734 4,47 4.700 3.444 
Rehabilitación 5.594 4.200 9.794 0,75 1.468 1.266 
Reumatología 3.396 9.852 13.248 2,90 2.257 1.905 
Otras Médicas 1.370 2.310 3.680 1,69 10 8 
TOTAL ÁREA MÉDICA 49.454 122.540 171.994 2,48 34.632 27.971 
C. General 5.269 7.347 12.616 1,39 3.622 3.449 
Urología 3.565 14.311 17.876 4,01 2.873 2.522 
Traumatología 11.868 32.619 44.487 2,75 7.424 5.826 
ORL 6.101 12.759 18.860 2,09 5.230 4.703 
Oftalmología 8.469 30.478 38.947 3,60 8.074 7.058 
Ginecología 6.429 18.898 25.327 2,94 6.628 5.467 
C. Cardiaca 0 0 0   0 0 
C. Infantil 0 0 0   0 0 
C. Maxilofacial 0 0 0   0 0 
Estomatología 0 0 0   0 0 
C. Plástica 98 93 191 0,95 0 0 
C. Torácica 0 0 0   0 0 
Neurocirugía 0 0 0   0 0 
C. Vascular 0 0 0   0 0 
Anestesia 9.112 2.087 11.199 0,23 1 0 
Otras Quirúrgicas 0 0 0   0 0 
TOTAL ÁREA QUIRÚRGICA 50.911 118.592 169.503 2,33 33.852 29.025 
TOTAL ÁREA PEDIÁTRICA 4.097 10.433 14.530 2,55 2.043 1.785 
TOTAL ÁREA OBSTÉTRICA 1.825 5.000 6.825 2,74 674 454 

TOTAL 106.287 256.565 362.852 2,41 71.201 59.235 
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Casuística (CMBD) 
25 GRD  Médicos más frecuentes 
 

GRD DESCRIPCIÓN Número 
de casos % Estancia 

Media 
Peso 

Medio 

560 PARTO 650 6,99% 2,65 0,3385 

140 ENFERMEDAD PULMONAR OBSTRUCTIVA CRÓNICA 520 5,59% 8,39 0,8700 

139 OTRA NEUMONÍA 473 5,09% 6,55 0,8093 

144 OTROS DIAGNÓSTICOS MENORES, SIGNOS Y SÍNTOMAS DE 
APARATO RESPIRATORIO 453 4,87% 6,55 0,6382 

194 INSUFICIENCIA CARDÍACA 385 4,14% 8,04 0,8496 

463 INFECCIONES DE RIÑÓN Y TRACTO URINARIO 298 3,20% 6,34 0,6410 

249 OTRAS GASTROENTERITIS, NÁUSEAS Y VÓMITOS 227 2,44% 4,95 0,5661 

113 INFECCIONES DE VÍAS RESPIRATORIAS SUPERIORES 226 2,43% 3,92 0,4924 

720 SEPTICEMIA E INFECCIONES DISEMINADAS 212 2,28% 10,59 1,4188 

254 OTROS DIAGNÓSTICOS DEL APARATO DIGESTIVO 174 1,87% 4,84 0,6649 

640 NEONATO, PESO AL NACER >2499 G NEONATO NORMAL O 
NEONATO CON OTRO PROBLEMA 166 1,78% 1,75 0,1690 

141 ASMA 165 1,77% 5,00 0,6462 

284 TRASTORNOS DEL TRACTO Y VESÍCULA BILIAR 149 1,60% 8,18 0,9607 

201 ARRITMIAS CARDÍACAS Y TRASTORNOS DE LA CONDUCCIÓN 131 1,41% 5,34 0,6324 

192 CATETERISMO CARDÍACO POR OTRA CONDICIÓN NO CORONARIA 124 1,33% 5,60 1,1032 

136 NEOPLASIAS RESPIRATORIAS 109 1,17% 8,62 1,1198 

115 OTRAS ENFERMEDADES DE OÍDO, NARIZ, BOCA , GARGANTA Y 
CRANEALES/FACIALES 103 1,11% 2,63 0,6183 

198 ARTERIOESCLEROSIS CORONARIA Y ANGINA DE PECHO 96 1,03% 2,94 0,5271 

465 CÁLCULOS URINARIOS Y OBSTRUCCIÓN ADQUIRIDA DEL TRACTO 
URINARIO SUPERIOR 94 1,01% 2,03 0,6059 

204 SINCOPE Y COLAPSO 89 0,96% 4,38 0,5926 

351 OTROS DIAGNÓSTICOS DE SISTEMA MUSCULOESQUELÉTICO Y 
TEJIDO CONECTIVO 89 0,96% 5,33 0,6619 

383 CELULITIS Y OTRAS INFECCIONES DE PIEL 89 0,96% 6,74 0,5977 

663 OTRA ANEMIA Y TRASTORNOS HEMATOLÓGICOS Y DE ÓRGANOS 
HEMATOPOYÉTICOS 87 0,94% 4,97 0,6445 

248 INFECCIONES BACTERIANAS MAYORES DE APARATO DIGESTIVO 86 0,92% 6,59 0,9104 

138 BRONQUIOLITIS Y NEUMONÍA POR VIRUS SINCITIAL 
RESPIRATORIO 85 0,91% 3,76 0,8631 

      

 
TOTAL GRDs MÉDICOS 9.300   6,77 0,7628 
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25 GRD Quirúrgicos más frecuentes 
 

GRD DESCRIPCIÓN 
Número 

de 
casos 

% Estancia 
Media 

Peso 
Medio 

263 COLECISTECTOMÍA 255 6,79% 3,02 1,0752 

540 CESÁREA 195 5,20% 4,25 0,5878 

446 PROCEDIMIENTOS URETRALES Y TRANSURETRALES 181 4,82% 2,15 0,8088 

098 OTROS PROCEDIMIENTOS SOBRE OÍDO, NARIZ, BOCA Y GARGANTA 151 4,02% 1,51 0,9069 

302 SUSTITUCIÓN ARTICULACIÓN RODILLA 147 3,92% 9,08 1,5174 

314 PROCEDIMIENTOS SOBRE PIE Y DEDOS DEL PIE 144 3,84% 2,95 1,1605 

315 PROCEDIMIENTOS SOBRE HOMBRO, CODO Y ANTEBRAZO EXC. 
SUSTITUCIÓN DE ARTICULACIÓN 137 3,65% 4,05 1,0934 

443 PROCEDIMIENTOS SOBRE RIÑÓN Y TRACTO URINARIO POR 
PROCESOS NO MALIGNOS 117 3,12% 4,04 1,3121 

234 APENDICECTOMÍA SIN DIAGNÓSTICO PRINCIPAL COMPLEJO 113 3,01% 2,39 0,8547 

513 PROCEDIMIENTOS SOBRE ÚTERO Y ANEJOS PROCESO NO MALIGNO, 
EXCEPTO LEIOMIOMA 111 2,96% 2,11 0,9063 

301 SUSTITUCIÓN ARTICULACIÓN CADERA 110 2,93% 12,41 1,6177 

404 PROCEDIMIENTOS SOBRE TIROIDES, PARATIROIDES Y TRACTO 
TIROGLOSO 107 2,85% 3,15 0,8524 

231 PROCEDIMIENTOS MAYORES SOBRE INTESTINO GRUESO 102 2,72% 12,87 1,8128 

228 PROCEDIMIENTOS SOBRE HERNIA INGUINAL, FEMORAL Y UMBILICAL 98 2,61% 1,42 0,9013 

313 PROCEDIMIENTOS SOBRE RODILLA Y PARTE INFERIOR DE LA PIERNA 
EXCEPTO PIE 87 2,32% 8,55 1,2299 

097 AMIGDALECTOMÍA Y ADENOIDECTOMÍA 86 2,29% 0,88 0,4999 

363 PROCEDIMIENTOS SOBRE MAMA EXCEPTO MASTECTOMÍA 84 2,24% 1,30 1,0547 

227 PROCEDIMIENTOS SOBRE HERNIA EXCEPTO INGUINAL, FEMORAL Y 
UMBILICAL 83 2,21% 2,98 1,1564 

171 IMPLANT. MARCAPASOS CARDIACO PERMANENTE SIN IAM, FALLO 
CARDIACO O SHOCK 76 2,03% 6,36 1,6729 

308 REPARACIÓN DE FRACTURA DE CADERA Y FÉMUR 74 1,97% 13,80 1,4427 

482 PROSTATECTOMÍA TRANSURETRAL 66 1,76% 4,71 0,7668 

316 PROCEDIMIENTOS SOBRE MANO Y MUÑECA 64 1,71% 1,31 0,8228 

174 INTERVENCIONES CORONARIAS PERCUTÁNEAS CON IAM 63 1,68% 5,13 2,0764 

544 DILATACIÓN Y LEGRADO, ASPIRACIÓN O HISTEROTOMÍA PARA 
DIAGNÓSTICOS OBSTÉTRICOS 58 1,55% 1,05 0,5670 

483 PROCEDIMIENTOS SOBRE PENE, TESTÍCULOS Y ESCROTO 57 1,52% 0,98 0,8331 

      

 
TOTAL GRDs QUIRÚRGICOS 3.753   5,53 1,2669 
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      25 GRD con mayor consumo de recursos 
 

GRD DESCRIPCIÓN 
Número 

de 
casos 

% Estancia 
Media 

Peso 
Medio 

140 ENFERMEDAD PULMONAR OBSTRUCTIVA CRÓNICA 520 4,25% 8,39 0,8700 

139 OTRA NEUMONÍA 473 3,87% 6,55 0,8093 

194 INSUFICIENCIA CARDÍACA 385 3,15% 8,04 0,8496 

720 SEPTICEMIA E INFECCIONES DISEMINADAS 212 1,73% 10,59 1,4188 

144 OTROS DIAGNÓSTICOS MENORES, SIGNOS Y SÍNTOMAS DE 
APARATO RESPIRATORIO 453 3,71% 6,55 0,6382 

263 COLECISTECTOMÍA 255 2,09% 3,02 1,0752 

302 SUSTITUCIÓN ARTICULACIÓN RODILLA 147 1,20% 9,08 1,5174 

560 PARTO 650 5,32% 2,65 0,3385 

463 INFECCIONES DE RIÑÓN Y TRACTO URINARIO 298 2,44% 6,34 0,6410 

231 PROCEDIMIENTOS MAYORES SOBRE INTESTINO GRUESO 102 0,83% 12,87 1,8128 

301 SUSTITUCIÓN ARTICULACIÓN CADERA 110 0,90% 12,41 1,6177 

314 PROCEDIMIENTOS SOBRE PIE Y DEDOS DEL PIE 144 1,18% 2,95 1,1605 

005 TRAQUEOSTOMÍA CON VM 96+ HORAS SIN PROCEDIMIENTO 
EXTENSIVO 16 0,13% 58,81 9,6093 

443 PROCEDIMIENTOS SOBRE RIÑÓN Y TRACTO URINARIO POR 
PROCESOS NO MALIGNOS 117 0,96% 4,04 1,3121 

315 PROCEDIMIENTOS SOBRE HOMBRO, CODO Y ANTEBRAZO EXC. 
SUSTITUCIÓN DE ARTICULACIÓN 137 1,12% 4,05 1,0934 

446 PROCEDIMIENTOS URETRALES Y TRANSURETRALES 181 1,48% 2,15 0,8088 

284 TRASTORNOS DEL TRACTO Y VESÍCULA BILIAR 149 1,22% 8,18 0,9607 

098 OTROS PROCEDIMIENTOS SOBRE OÍDO, NARIZ, BOCA Y 
GARGANTA 151 1,24% 1,51 0,9069 

192 CATETERISMO CARDÍACO POR OTRA CONDICIÓN NO 
CORONARIA 124 1,01% 5,60 1,1032 

004 TRAQUEOSTOMÍA CON VM 96+ HORAS CON PROCEDIMIENTO 
EXTENSIVO 10 0,08% 70,70 13,5437 

174 INTERVENCIONES CORONARIAS PERCUTÁNEAS CON IAM 63 0,52% 5,13 2,0764 

249 OTRAS GASTROENTERITIS, NÁUSEAS Y VÓMITOS 227 1,86% 4,95 0,5661 

171 IMPLANT. MARCAPASOS CARDIACO PERMANENTE SIN IAM, 
FALLO CARDIACO O SHOCK 76 0,62% 6,36 1,6729 

136 NEOPLASIAS RESPIRATORIAS 109 0,89% 8,62 1,1198 

254 OTROS DIAGNÓSTICOS DEL APARATO DIGESTIVO 174 1,42% 4,84 0,6649 

      

 
TOTAL GRDs 13.054   6,42 0,9077 
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Calidad  

Objetivos institucionales de calidad 
Datos comparativos con grupo 2 y Servicio Madrileño de Salud 
 

Objetivo 1: Desplegar la seguridad del paciente en la organización: 

INDICADOR Fórmula (meta)  HOSPITAL 
MÓSTOLES 

Grupo 2 
(media) 

GLOBAL 
SERVICIO 

MADRILEÑO 
DE SALUD 

(media) 

1.1.  IMPLANTACIÓN DE 
OBJETIVOS DE SEGURIDAD 

DEL PACIENTE EN CADA 
CENTRO 

nº promedio de objetivos                                  7 12 12  

Desarrollo de actuaciones para evitar 
o reducir las prácticas innecesarias Si 100% 100% 

Actuaciones para promover uso 
seguro de radiaciones ionizantes Si 100% 100% 

Participación de las UFGRS en el 
estudio ESHMAD Si 100% 100% 

Elaborar mapas de riesgos en los 
servicios de urgencias Si 92% 84% 

1.2. PARTICIPACIÓN ACTIVA 
DE DIRECTIVOS EN 

REUNIONES O VISITAS A LAS 
UNIDADES: "RONDAS DE 

SEGURIDAD" 

Nº rondas UCI realizadas  
(al menos 1)  2 2 2 

Nº rondas Bloque Quirúrgico 
realizadas (al menos 1)   1 1 2 

Nº rondas radiodiagnóstico 
 (al menos 1)  1 1 1 

Nº rondas urgencias realizadas 1 2 1 

Nº rondas otras unidades/servicios 2 5 3 

Nº total de rondas1 7 8 8 

1.3. IMPLANTACIÓN 
CISEMADRID 

nº incidentes con informes validados2  143 155 177 

 nº incidentes y errores de medicación 
identificados 233 221 269 

Porcentaje (validados/identificados) 61% 70,1% 66,0% 

 
                                                           
1 Meta de Rondas: Grupo 3: 8 rondas; Grupos 1,2: 7 rondas; Apoyo, Media estancia y Psiquiátricos: 5  
2 Meta de informes validados CISEMadrid: Apoyo, Media estancia y Psiquiátricos: 36 (nº mínimo de IS-EM con informe validado); Grupo 1: 90; 
Grupo 2:  120; Grupo 3: 150 
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Objetivo 2: Impulsar prácticas seguras 

INDICADOR Fórmula (meta)  HOSPITAL 
MÓSTOLES Grupo 2 

 
GLOBAL 

SERVICIO 
MADRILEÑO 

DE SALUD 

2.1. PREVENCIÓN DE LAS 
INFECCIONES 
RELACIONADAS CON LA 
ATENCIÓN SANITARIA. 
(RESISTENCIA ZERO E ITU 
ZERO) 

Nº de pacientes infectados o 
colonizados con BMR durante el 

ingreso x 100/ Nº total de pacientes 
ingresados (meta <=3%) 

0,96 2,34 1,85 

Nº de episodios de ITU-SU x 1000 días 
de sondaje uretral/ Nº total de días 

de sondaje (meta ≤ 2,5 episodios) 
4,62 2,49 3,23 

2.2. DESARROLLO DE 
ACTUACIONES PARA 
MEJORAR HIGIENE DE 
MANOS 

Realizada autoevaluación  Si 100% 
100% 

Nivel  alcanzado marco de 
autoevaluación y mejora de la OMS 

(meta: avanzado) 
Intermedio 54% 

20 avanzado y 
14 intermedio 

2.3. DESARROLLO DE 
ACTUACIONES PARA 
MEJORAR LA SEGURIDAD EN 
CIRUGÍA 

% de implantación del LVQ (Nº de 
historias clínicas con listado de 
verificación quirúrgica / Nº de 

historias clínicas evaluadas X 100) 
(meta >=95%) 

92,3% 98,25% 96,13% 

% de unidades/servicios quirúrgicos 
en los que están implantadas las 3 

medidas obligatorias IQZ (meta>90%) 
100,0% 96,77% 98,24% 

 
 

Objetivo 3: Revisar y mejorar los resultados clave de la organización 

INDICADORES Fórmula HOSPITAL 
MÓSTOLES Grupo 2 

GLOBAL 
SERVICIO 

MADRILEÑO 
DE SALUD 

3.1. PORCENTAJE DE 
CUMPLIMIENTO DEL 
OBSERVATORIO DE 
RESULTADOS 

% indicadores del apartado 
efectividad y seguridad del paciente 

que alcanzan el estándar (meta >= 
90% de los indicadores) 

83,33% 86,98% 84,41% 

3.2. REVISIÓN Y MEJORA 
OBSERVATORIO DE 
RESULTADOS 

Informe de revisión de acuerdo con el 
formato establecido por la SG. Calidad 

Asistencial 
Si 100% 100% 

Buena práctica   
SI 100% 100% 
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Objetivo 4: Mejorar la calidad percibida 

INDICADORES Fórmula 
HOSPITAL 

MÓSTOLES Grupo 2 

 
GLOBAL 

SERVICIO 
MADRILEÑO 

DE SALUD 

4.1. SATISFACCIÓN GLOBAL 
DE LOS USUARIOS CON LA 

ATENCIÓN RECIBIDA 

 % pacientes satisfechos y muy 
satisfechos con la atención recibida 

segmentos estudiados (meta: Mejor 
de su grupo de hospitales o >=90%) 

89,15% 89,39% 89,70% 

4.2. DESPLIEGUE DE 
PROCESOS ORGANIZATIVOS 

PARA LA MEJORA DE LA 
CALIDAD PERCIBIDA 

Nº total de acciones de mejora 
desarrolladas según la encuesta3 5 6 5 

Nº de líneas de actuación del Comité 
de Calidad Percibida4 7 7 6 

técnicas cualitativas en urgencias o 
segmento de menor valoración Si 69,23% 82% 

Realizado mapa de experiencia  
del paciente  Si 69,23% 82% 

 
 

Objetivo 5: Desarrollar la gestión de calidad 

INDICADORES Fórmula 
HOSPITAL 

MÓSTOLES Grupo 2 

 
GLOBAL 

SERVICIO 
MADRILEÑO 

DE SALUD 

5.1. AUTOEVALUACIÓN CON 
EL MODELO EFQM DE 

EXCELENCIA 

5.2.- DESPLIEGUE DEL 
SISTEMA DE GESTIÓN 

AMBIENTAL 

5.3 DESPLIEGUE DE LA 
RESPONSABILIDAD SOCIAL 

SOCIOSANITARIA 

Aplicación del Modelo EFQM de 
Excelencia con nivel de puntuación 

correspondiente a 300+ (o superior) 

No realizada 
autoevaluación 85% 

91% (31 
hospitales 

>+300) 

Implantación del Sistema de Gestión 
Ambiental SI certificado 100% 

85% 
implantación  

(23 certificados) 

Realización de autoevaluación de la 
RSS en organizaciones sanitarias 

(meta al menos nivel básico) 
Si 100% 100% 

  

                                                           
3 Meta acciones de mejora encuesta: Grupo 1, 2, 3: 5;  Apoyo y ME: 3 y PSQ: 2  
4 Meta líneas comité calidad percibida: Grupo 1, 2: 4 líneas CCP siendo 1 cualitativa; Grupo 3: 5 líneas CCP siendo 2 cualitativas;  Apoyo, ME y 
PSQ: 3 siendo 1 cualitativa 
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Objetivo 6: Optimizar la atención al dolor 

INDICADORES Fórmula 
HOSPITAL 

MÓSTOLES Grupo 2 

GLOBAL 
SERVICIO 

MADRILEÑO 
DE SALUD 

6.1.PORCENTAJE DE 
PACIENTES INGRESADOS 

CON MEDICIÓN DEL DOLOR 

%  pacientes con valoración del dolor 
UCI 100,0% 88,9% 92,6% 

%  pacientes con valoración del dolor 
Pediatría 98,8% 96,1% 94,3% 

%  pacientes con valoración del dolor 
Cirugía General 100,0% 94,8% 95,9% 

%  pacientes con valoración del dolor 
Traumatología 99,7% 96,6% 96,7% 

%  pacientes con valoración del dolor 
Obstetricia/Ginecología 98,7% 97,6% 97,8% 

Resultado Global centro  
 (meta: >=90% o el mejor de su grupo 

de hospitales) 
99,4% 96,0% 96,2% 

6.2.DESPLIEGUE DE 
PROCESOS ORGANIZATIVOS 

PARA LA MEJORA DE LA 
ATENCIÓN AL DOLOR 

Nº total líneas Comité del Dolor5 5 6 6 

Coordinación con los referentes de 
atención primaria  Si 100% 100% 

Promover la participación de los 
pacientes   Si 100% 97% 

Atención al dolor en 
relevante/vulnerable Si 100% 100% 

Desarrollo de "Buena práctica"  Si 100% 94% 

6.3. SATISFACCIÓN CON LA 
ATENCIÓN AL DOLOR 

% pacientes con dolor durante la 
hospitalización satisfechos y muy 

satisfechos con el tratamiento del 
dolor (meta: Mejor de su grupo de 

hospitales o >=90%)  

87,10% 88,14% 88,42% 

 
 
 
 
 

 

  

                                                           
5 Meta líneas Comité atención al dolor: Grupos 1,2 y 3:  5 actuaciones; Apoyo, Media estancia y Psiq: 3 actuaciones 
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Comisiones clínicas  

Nombre 
Número Número 

reuniones integrantes 
Comisión Central de Garantía de Calidad  27 0 

Farmacia y Terapéutica  9 5 

Formación continuada 15 1 
Biblioteca 13 2 
Historias Clínicas y Documentación  12 2 

Infección hospitalaria, profilaxis y política antibiótica   18 9 

Docencia pregrado  14 1 

Investigación 14 5 

Docencia de residentes 21 3 

Garantía y control de calidad en radioterapia  15 0 

Mortalidad 19 3 

Tejidos  y tumores  24 0 

Ética asistencial 23 0 

Ética investigación clínica  12 7 

Transfusión  14 5 

Contra la violencia 12 1 

Seguridad del paciente 23 10 

Humanización y Calidad percibida  16 2 
Atención al dolor 16 2 

Lactancia Materna 16 4 

Unidad Independiente de Gestión de Seguridad  3 0 

Unidad Funcional Gestión Medioambiental  11 1 

Comité de Prevención del Tabaquismo  11 4 

Comité de Seguridad de Información  y Protección de Datos  9 1 

Comisión de Curas  22 2 

Comisión Planes de Cuidados  20 2 

Comisión de Medicamentos Peligroso  11 1 

Comisión de Productos Nuevos  7 6 

Grupo de Ordenación Documental  13 8 

Comisión Técnica de Coordinación de la Información 7 8 

Comité Técnico Quirúrgico  18 10 

Comité Técnico Clínico  22 0 

Comité Técnico Servicios Centrales  22 0 
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Grupos de mejora 

Nombre 

 
 Grupo de mejora de tumores de mama 
 
 Grupo de mejora tumores de pulmón  
 
Grupo de mejora tumores dermatológicos : melanoma   
 
Grupo de mejora tumores digestivos  
 
Grupo de mejora tumores de cabeza y cuello 
 
 Grupo de mejora tumores urológicos  
 
Grupo de mejora  Flebitis Zero  
 
Grupo de  mejora cuidados de vías periféricas  
 
Grupo coordinador de seguridad del paciente quirúrgico 
 
Grupo de mejora incidencia de Infección localizada en el sito quirúrgico  en cirugía de colon 
 
Grupo de mejora  de plan de actuación para la prevención de quirúrgica  en cirugía ortopédica  
 
Grupo de mejora complicaciones médico quirúrgicas 
 
Grupo de mejora  de enfermedad  tromboembólica postquirúrgica 
 
Grupo de mejora de evaluación de la cesárea de bajo riesgo  
 
Grupo de mejora uso optimizado de nuevos hipolipemiantes   
 
Grupo de trabajo de atención al paciente con sepsis  
Grupo de mejora de  prevención de la  trombosis  
 
Grupo de mejora de actividad en radiodiagnóstico  
 
Grupo de mejora PROA 
 
Grupo de mejorar para la atención del pacientes crónico complejo  
 
Grupo de ordenación documental - GOD  
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Premios y reconocimientos  

 

Denominación del Premio 
o Reconocimiento recibido 

 
Servicio Unidad Entidad 

 

Tutores excelentes en prácticas clínicas 
 Dña.  Encarnación Cañizares Baena 

Dña.  Kristina Jiménez Pedersen 

Servicio de 
Urgencias 
Unidad  de 

Hospitalización 
Cirugía General y 

Digestiva   

Universidad Rey Juan 
Carlos 

Premios de Investigación, convocados por el 
Colegio Oficial de Enfermería de Madrid 

 Tercer  premio  a  Elena Cruz, residente de 
Enfermería Pediátrica 

Pediatría  Colegio Oficial de 
Enfermería de Madrid 

 
III Congreso Internacional de Investigación, 

Formación y Desarrollo Enfermero 
 Premio en investigación clínica y asistencial 
para el proyecto de enfermería "Sumamos 
Excelencia", centrado en el dolor. Don José 

Antonio Molina Ortiz  
 

 Continuidad  
Asistencia 
Unidad de 

Calidad 

Universidad  
Francisco de Vitoria 

 

   

Reconocimientos a las mejores prácticas en 
seguridad del paciente en la Comunidad de 

Madrid. Dra. Raquel Fernández  García  
 

Anestesia y 
Reanimación   

Servicio Madrileño de 
Salud 

Acreditación QH 
Todos los 

Servicios del 
Hospital  

 
Fundación IDIS               

(Instituto para el 
Desarrollo y la Calidad 

de la Sanidad) 
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Certificaciones y acreditaciones  

Servicio/unidad Norma Certificación  
inicial 

Vigencia  
de la 

certificación 

Entidad  
certificadora 

ADMISIÓN Y DOCUMENTACIÓN 
CLÍNICA  

UNE EN ISO 
9001:2015 

 
2007 2022 

 
EQA 

ASESORÍA JURÍDICA UNE EN ISO 
9001:2015 2007 2022 

 
EQA 

ASUNTOS GENERALES  UNE EN ISO 
9001:2015 2007 2022 EQA 

BIBLIOTECA DE CIENCIAS DE LA 
SALUD 

UNE EN ISO 
9001:2015 2007 2022 

 
 

EQA 

CENTRAL DE ESTERILIZACIÓN  UNE EN ISO 
9001:2015 2007 2022 

 
     EQA 

UNIDAD DE COMUNICACIÓN UNE EN ISO 
9001:2015 2007 2022 

 
EQA 

 
PREVENCIÓN DE RIESGOS 
LABORALES 

UNE EN ISO 
9001:2015 2007 2022 

 
EQA 

SECRETARIADO DE DIRECCIÓN  UNE EN ISO 
9001:2015 2007 2022 

 
EQA 

GESTIÓN ECONÓMICA  UNE EN ISO 
9001:2015 2007 2022  

EQA 

HOSTELERÍA UNE EN ISO 
9001:2015 2007 2022 

 
EQA 

LOGÍSTICA UNE EN ISO 
9001:2015 2007 2022 

 
EQA 

RECURSOS HUMANOS UNE EN ISO 
9001:2015 2007 2022 

 
EQA 

SERVICIO TÉCNICO UNE EN ISO 
9001:2015 2007 2022 

 
EQA 

UCMA UNE EN ISO 
9001:2015 2007 2022 

 
EQA 

UNIDAD DE CALIDAD  UNE EN ISO 
9001:2015 2007 2022 

 
EQA 

 
UNIDAD DE CONTRATACIÓN  
ADMINISTRATIVA 
 

UNE EN ISO 
9001:2015 2007 2022 

 
EQA 

 
ANÁLISIS CLÍNICOS-BIOQUÍMICA 

UNE EN ISO 
9001:2015 2007 2022  

EQA 
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Servicio/unidad Norma Certificación  
inicial 

Vigencia  
de la 

certificación 

Entidad  
certificadora 

 
ANATOMÍA PATOLÓGICA 

UNE EN ISO 
9001:2015 2007 2022  

EQA 
 
ENFERMERIA DE ANESTESIA Y 
REANIMACIÓN 
 

UNE EN ISO 
9001:2015 2007 2022 

 
EQA 

 
APARATO DIGESTIVO 
 

UNE EN ISO 
9001:2015 2007 2022 

 
EQA 

 
UNIDAD HOSPITALIZACIÓN DE 
ENFERMERÍA CIRUGÍA GENERAL Y 
APARATO DIGESTIVO 

UNE EN ISO 
9001:2015 2007 2022 

 
 

EQA 

 
CIRUGÍA ORTOPÉDICA Y 
TRAUMATOLOGÍA 
 

UNE EN ISO 
9001:2015 2007 2022 

 
EQA 

 
DERMATOLOGÍA 
 

UNE EN ISO 
9001:2015 2007 2022 

 
EQA 

 
ENDOCRINOLOGÍA Y NUTRICIÓN  
 

UNE EN ISO 
9001:2015 2007 2022 

 
EQA 

 
FARMACIA 
 

UNE EN ISO 
9001:2015 2007 2022 

 
EQA 

 
HEMATOLOGÍA Y HEMOTERAPIA 
 

UNE EN ISO 
9001:2015 2007 2022 

 
EQA 

 
HOSPITAL DE DÍA 
 
 

UNE EN ISO 
9001:2015 2007 2022 

 
EQA 

 
MEDICINA INTENSIVA 
 

UNE EN ISO 
9001:2015 2007 2022 

 
EQA 

 
UNIDAD HOSPITALIZACIÓN DE 
ENFERMERÍA MEDICINA INTERNA 
 

UNE EN ISO 
9001:2015 2007 2022 

 
 

EQA 

 
MEDICINA PREVENTIVA 
 

UNE EN ISO 
9001:2015 2007 2022 EQA 

 
MICROBIOLOGÍA Y 
PARASITOLOGÍA 
 

UNE EN ISO 
9001:2015 2007 2022 

 
EQA 
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Servicio/unidad Norma Certificación  
inicial 

Vigencia  
de la 

certificación 

Entidad  
certificadora 

NEUROFISIOLOGÍA CLÍNICA UNE EN ISO 
9001:2015 2007 2022 

EQA 

 
OBSTETRICIA Y GINECOLOGÍA 
 

UNE EN ISO 
9001:2015 2007 2022 

 
EQA 

ORL UNE EN ISO 
9001:2015 2007 2022 

 
EQA 

OFTALMOLOGÍA UNE EN ISO 
9001:2015 2007 2022 

 
EQA 

PEDIATRÍA UNE EN ISO 
9001:2015 2007 2022 

 
EQA 

QUIRÓFANO UNE EN ISO 
9001:2015 2007 2022 

 
EQA 

 
UNIDAD DE  FISIOTERAPIA 
 

UNE EN ISO 
9001:2015 2007 2022 

 
EQA 

 
ATENCIÓN AL USUARIO 
 

UNE EN ISO 
9001:2015 2007 2022 

 
EQA 

 
UNIDAD DE GENÉTICA 
 

UNE EN ISO 
9001:2015 2007 2022 

 
EQA 

 
UNIDAD DE VALORACIÓN Y 
CUIDADOS GERIÁTRICOS 
 

UNE EN ISO 
9001:2015 2007 2022 

 
EQA 

 
UNIDAD HOSPITALIZACIÓN BREVE  
DE PSIQUIATRÍA 
 

UNE EN ISO 
9001:2015 2007 2022 

 
EQA 

 
UNIDAD DE HOSPITALIZACIÓN DE 
ENFERMERÍA DE ESPECIALIDADES 
MÉDICO QUIRÚRGICAS  
 

UNE EN ISO 
9001:2015 2007 2022 

 
 

EQA 

  
ENFERMERÍA DE URGENCIAS 
 

UNE EN ISO 
9001:2015 2007 2022 

 
EQA 

 
TODAS LAS ACTIVIDADES DEL 
HOSPITAL  
 

UNE EN ISO 
14001:2015 2007 2022 

 
EQA 
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Servicio / Unidad Acreditación 
inicial 

 
 

Vigencia 
de la 

acreditación 
 

Entidad 
acreditadora 

PRÁCTICA TRANSFUSIONAL, 
AUTODONACIÓN Y GESTIÓN DE 

CALIDAD 
2003 2022 

 
Sociedad Española de 

Hematología y Hemoterapia y 
Sociedad Española de 
Transfusión sanguínea 

 
 

ACREDITACIÓN  CON LA QUE SE 
PROMOCIONA LA HUMANIZACIÓN 
EN LA ASISTENCIA AL NACIMIENTO 

Y LA LACTANCIA MATERNA EL NIVEL 
2.  SERVICIOS DE GINECOLOGÍA Y 

OBSTETRICIA Y PEDIATRÍA 
 

2017 vigente 

IHAN- UNICEF  
Comité Ejecutivo de la 

Iniciativa por la Humanización 
de la Atención al Parto y la 

Lactancia Materna 

 
CREDENCIAL ORO RED DE 

HOSPITALES SIN HUMO. TODA LA 
ORGANIZACIÓN 

 

 
2016 vigente 

 
Dirección General de Salud 
Pública de la Consejería de 

Sanidad de la Comunidad de 
Madrid 
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Información y atención al paciente 
 
El Servicio de Atención al  Paciente/Usuario actúa como nexo de unión entre la institución y el 
paciente/usuario, en todo lo relacionado con las quejas, reclamaciones, sugerencias y agradecimientos. 
Establece canales de comunicación, información y mediación entre el paciente y hospital. 
 
A través de la Unidad de Trabajo Social detecta pacientes con riesgo social, tramita derivaciones de 
pacientes a hospitales de media estancia y favorece la mejor situación sociosanitaria al alta hospitalaria. 
 
Uno de sus principales objetivos es conseguir la máxima satisfacción del paciente/usuario. 
 

Reclamaciones 
 

 2018 2019 Var. %Var. 

RECLAMACIONES 3.150 2.848 -302 -9,59% 
 
 
 
Principales motivos de reclamación 
 

MOTIVO Nº % % ACUMULADO 

Demora en consultas o pruebas diagnósticas 2.008 70,51% 70,51% 

Disconformidad con la Asistencia 152 5,34% 75,84% 

Desacuerdo con Organización y Normas 142 4,99% 80,83% 

Trato Personal 80 2,81% 83,64% 

Citaciones 76 2,67% 86,31% 

Retraso en la atención 63 2,21% 88,52% 
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Continuidad Asistencial 

Consultas y pruebas solicitadas y realizadas para Atención 

Primaria 

ESPECIALIDAD Primeras 
Consultas 

Solicitadas 
por A.P. % Realizadas 

para A.P. % 

Alergia 0 0   0   
Cardiología 3.554 2.105 59,23% 1.900 53,46% 
Dermatología 11.145 12.316 110,51% 9.494 85,19% 
Digestivo 4.224 3.408 80,68% 2.910 68,89% 
Endocrinología 3.986 1.856 46,56% 1.595 40,02% 
Geriatría 1.045 154 14,74% 114 10,91% 
Hematología 1.504 731 48,60% 570 37,90% 
M. Interna 2.756 1.371 49,75% 1.328 48,19% 
Nefrología 0 0   0   
Neumología 1.837 1.221 66,47% 867 47,20% 
Neurología 3.900 3.007 77,10% 2.543 65,21% 
Oncología 808 28 3,47% 27 3,34% 
Psiquiatría 4.335 4.700 108,42% 3.444 79,45% 
Rehabilitación 5.594 1.468 26,24% 1.266 22,63% 
Reumatología 3.396 2.257 66,46% 1.905 56,10% 
Otras Médicas 1.370 10 0,73% 8 0,58% 
TOTAL ÁREA MÉDICA 49.454 34.632 70,03% 27.971 56,56% 
C. General 5.269 3.622 68,74% 3.449 65,46% 
Urología 3.565 2.873 80,59% 2.522 70,74% 
Traumatología 11.868 7.424 62,55% 5.826 49,09% 
ORL 6.101 5.230 85,72% 4.703 77,09% 
Oftalmología 8.469 8.074 95,34% 7.058 83,34% 
Ginecología 6.429 6.628 103,10% 5.467 85,04% 
C. Cardiaca 0 0   0   
C. Infantil 0 0   0   
C. Maxilofacial 0 0   0   
Estomatología 0 0   0   
C. Plástica 98 0   0   
C. Torácica 0 0   0   
Neurocirugía 0 0   0   
C. Vascular 0 0   0   
Anestesia 9.112 1 0,01% 0   
Otras Quirúrgicas 0 0   0   
TOTAL ÁREA QUIRÚRGICA 50.911 33.852 66,49% 29.025 57,01% 
TOTAL ÁREA PEDIÁTRICA 4.097 2.043 49,87% 1.785 43,57% 
TOTAL ÁREA OBSTÉTRICA 1.825 674 36,93% 454 24,88% 

TOTAL 106.287 71.201 66,99% 59.235 55,73% 
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Técnicas Diagnósticas y Terapéuticas Continuidad Asistencial 
 
 

Técnica Act. Propia + 
Concertada 

Solicitadas 
por A.P. % Realizadas 

para A.P. % 

Radiología convencional 100.090 18.994 18,98% 17.165 17,15% 

Ecografías (Servicio Rx.) 24.503 9.175 37,44% 8.058 32,89% 

Ecografía dóppler 1.715 2 0,12% 1 0,06% 

Endoscopias digestivo 6.961 1.577 22,65% 1.345 19,32% 

Broncoscopias 359 0   0   

Mamografías 11.071 52 0,47% 44 0,40% 

TAC 13.556 179 1,32% 172 1,27% 

RMN 12.148 0   0   

Gammagrafías 0 0   0   

Radiología intervencionista 1.806 1 0,06% 1 0,06% 

PET 0 0   0   
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Variación interanual de solicitudes desde Atención Primaria 
 
 

ESPECIALIDAD Solicitadas 2018 Solicitadas 2019 % Variación 
2019 / 2018 

Alergia 0 0   
Cardiología 1.959 2.105 7,45% 
Dermatología 10.218 12.316 20,53% 
Digestivo 3.027 3.408 12,59% 
Endocrinología 1.775 1.856 4,56% 
Geriatría 28 154 450,00% 
Hematología 649 731 12,63% 
M. Interna 882 1.371 55,44% 
Nefrología 0 0   
Neumología 1.338 1.221 -8,74% 
Neurología 2.723 3.007 10,43% 
Oncología 23 28 21,74% 
Psiquiatría 4.100 4.700 14,63% 
Rehabilitación 1.439 1.468 2,02% 
Reumatología 2.208 2.257 2,22% 
Otras Médicas 16 10 -37,50% 
TOTAL ÁREA MÉDICA 30.385 34.632 13,98% 
C. General 3.546 3.622 2,14% 
Urología 2.770 2.873 3,72% 
Traumatología 8.046 7.424 -7,73% 
ORL 4.805 5.230 8,84% 
Oftalmología 8.077 8.074 -0,04% 
Ginecología 6.594 6.628 0,52% 
C. Cardiaca 0 0   
C. Infantil 0 0   
C. Maxilofacial 0 0   
Estomatología 0 0   
C. Plástica 0 0   
C. Torácica 0 0   
Neurocirugía 0 0   
C. Vascular 0 0   
Anestesia 2 1 -50,00% 
Otras Quirúrgicas 0 0   
TOTAL ÁREA QUIRÚRGICA 33.840 33.852 0,04% 
TOTAL ÁREA PEDIÁTRICA 2.156 2.043 -5,24% 
TOTAL ÁREA OBSTÉTRICA 658 674 2,43% 

TOTAL 67.039 71.201 6,21% 
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Consultas solicitadas como consecuencia de la Libre Elección 

ESPECIALIDAD 
Primeras 
Consultas 

Solicitadas AP 

Número citas 
ENTRANTES 

Libre Elección 

% sobre 
Primeras 
Consultas 

Solicitadas AP 

Número citas 
SALIENTES 

Libre Elección 

Alergia 0 34   236 
Cardiología 2.105 77 3,66% 458 
Dermatología 12.316 2.027 16,46% 1.011 
Digestivo 3.408 230 6,75% 827 
Endocrinología 1.856 184 9,91% 392 
Geriatría 154 0   0 
Hematología 731 8 1,09% 10 
M. Interna 1.371 97 7,08% 105 
Nefrología 0 5   12 
Neumología 1.221 30 2,46% 402 
Neurología 3.007 280 9,31% 882 
Oncología 28 0   0 
Psiquiatría 4.700 0   0 
Rehabilitación 1.468 61 4,16% 225 
Reumatología 2.257 115 5,10% 401 
Otras Médicas 10 0   0 
TOTAL ÁREA MÉDICA 34.632 3.148 9,09% 4.961 
C. General 3.622 178 4,91% 352 
Urología 2.873 155 5,40% 497 
Traumatología 7.424 728 9,81% 3.908 
ORL 5.230 655 12,52% 958 
Oftalmología 8.074 722 8,94% 1.239 
Ginecología 6.628 454 6,85% 925 
C. Cardiaca 0 0   0 
C. Infantil 0 0   0 
C. Maxilofacial 0 0   0 
Estomatología 0 0   0 
C. Plástica 0 0   0 
C. Torácica 0 0   0 
Neurocirugía 0 0   0 
C. Vascular 0 0   294 
Anestesia 1 0   0 
Otras Quirúrgicas 0 0   0 
TOTAL ÁREA QUIRÚRGICA 

33.852 2.892 8,54% 8.173 
TOTAL ÁREA PEDIÁTRICA 

2.043 4 0,20% 40 
TOTAL ÁREA OBSTÉTRICA 

674 38 5,64% 236 

TOTAL 71.201 6.082 8,54% 13.410 
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Docencia y Formación continuada 
 

Docencia pregrado. Dirección médica 

  
Nº de alumnos de Grado en Medicina por Universidad curso 2018-2019 

Universidad Rey Juan Carlos 114 

Universidad Francisco de Vitoria 121 

Total 235 

 
 

Nº de alumnos de Grado en Farmacia por Universidad General y Sanitaria curso 
2018-2019 

Universidad Complutense de Madrid 6 

 
 

Nº de alumnos de Master Universitario en Psicología curso 2018-2019 

Universidad Rey Juan Carlos 2 

 
 

Nº de alumnos de Grado en Psicología curso 2018-2019 

Universidad Rey Juan Carlos 6 

 
 

Nº de Profesores Asociados o Coordinadores de alumnos de Grado de Medicina 
por Universidad 

Universidad Rey Juan Carlos 27 

Universidad Francisco de Vitoria 28 
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Docencia postgrado. Dirección médica 
 

Nº de Médicos Internos Residentes. Curso 2018-2019  

Análisis Cínicos 3 

Anatomía Patológica 4 

Anestesia y Reanimación 4 

Cirugía General y Aparato Digestivo 4 

Cirugía Ortopédica y Traumatología 5 

Farmacia Hospitalaria 8 

Obstetricia y Ginecología 8 

Hematología y Hemoterapia 4 

Medicina Intensiva 5 

Medicina Interna 10 

Medicina Preventiva 3 

Medicina del Trabajo 2 

Microbiología 3 

Neurofisiología 2 

Oftalmología 3 

Otorrinolaringología 4 

Pediatría y Áreas Específicas 12 

Psicología Clínica 4 

Psiquiatría 8 

Radiodiagnóstico 8 

Urología 5 

TOTAL 109 
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Docencia pregrado. Dirección de enfermería  
 

Relación de Universidades que tienen convenio de colaboración con el Hospital y alumnos que 
han realizado las prácticas clínicas en el curso 2018-2019. 

 
 

GRADO EN ENFERMERÍA 
 

Nº de alumnos  y estancias de Grado en  Enfermería por Universidad  
curso 2018-2019 

 Alumnos Estancias 

Universidad Rey Juan Carlos 61 69 

Universidad Francisco de Vitoria 41 46 

Universidad Pontificia de Comillas 38 42 

Universidad Pontificia de Salamanca 42 45 

Total 182 202 

 
 

Nº de Profesores Asociados o Coordinadores de alumnos de Grado de Enfermería por 
Universidad  

Universidad Rey Juan Carlos 3 

Universidad Francisco de Vitoria 1 

Universidad Pontificia de Comillas 1 

Universidad Pontificia de Salamanca 2 

 
GRADO EN FISIOTERAPIA 

 

Nº de alumnos de Grado en Fisioterapia por Universidad curso 2018-2019 

Facultad de Ciencias de la Salud. 
Universidad Rey Juan Carlos 67 

Facultad de Ciencias de la Salud.  
Universidad Europea de Madrid 8 

Total 75 
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Nº de Profesores Asociados o Coordinadores de alumnos de Grado en Fisioterapia por 
Universidad 

Universidad Rey Juan Carlos 10 

Universidad Europea de Madrid 4 

 
 
GRADO EN TERAPIA OCUPACIONAL 

 

Nº de alumnos de Grado en Terapia Ocupacional curso 2018-2019 

Universidad Complutense 2 

 
 
GRADO EN TRABAJO SOCIAL 

 

Nº de alumnos de Grado en Trabajo Social curso 2018-2019 

Universidad Complutense 0 

 
 
TÉCNICOS GRADO MEDIO Y GRADO SUPERIOR 

 
Relación de Centros Educativos que tienen convenio con el Hospital y número de alumnos  que 
han realizado las prácticas clínicas en el curso 2018-2019 

 
TÉCNICOS GRADO MEDIO 
 

Nº de alumnos de Técnicos de Cuidados Auxiliares de Enfermería por Centros 
Educativos curso 2018-2019 

Instituto de Educación Secundaria González Cañadas 1 

Instituto de Educación Secundaria Salvador Allende 8 

Instituto de Educación Secundaria HEASE 5 

Instituto de Educación Secundaria Benjamín Rúa 16 

Colegio Nuestra Señora de los Remedios 12 

Instituto de Educación Secundaria Prado de Santo Domingo 2 

Instituto Formación Profesional  Claudio Galeno 1 

Total 45 
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Nº de alumnos de Técnicos de Farmacia y Parafarmacia curso 2018-2019 

Instituto de Educación Secundaria Benjamín Rúa  7 

Instituto de Educación Secundaria Prado de Santo Domingo 8 

Total 15 

 

Total alumnos Ciclos Formativos Grado Medio 61 

 
 

TÉCNICOS DE GRADO SUPERIOR 
 

Nº de alumnos de Técnicos por Centros Educativos curso 2018-2019 

Instituto Técnico de Estudios Profesionales. Imagen para el Diagnóstico  3 

Instituto Técnico de Estudios Profesionales II. Imagen para el Diagnóstico  3 

Centro de Formación Profesional Específica San Juan de Dios. Imagen para el 
Diagnóstico 13 

Instituto de Formación Profesional Claudio Galeno. Imagen para el Diagnóstico 2 

Centro de Estudios Profesionales Santa Gema. Imagen para el Diagnóstico 5 

Instituto de Educación Secundaria San Juan de la Cruz. Imagen para el 
Diagnóstico 1 

Instituto de Educación Secundaria Benjamín Rúa. Laboratorio de Diagnóstico 
Clínico 15 

Instituto Prado de Santo Domingo. Documentación Sanitaria 2 

Instituto de Educación Secundaria José Luís San Pedro. Anatomía Patológica y 
Citología 3 

Total 47 
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Docencia postgrado. Dirección de enfermería 
 

Nº de alumnos de Postgrado por Universidad curso 2018-2019  

Universidad Rey Juan Carlos. Máster Cuidados Críticos 2 

Universidad Europea de Madrid. Máster Terapia Manual 8 

Total 10 

 
 

Nº de alumnos de Postgrado por Universidad curso 2018-2019  

Universidad Rey Juan Carlos. Máster Cuidados Críticos 2 

Universidad Europea de Madrid. Máster Terapia Manual 8 

 
DOCENCIA ESPECIALIZADA 
 

Nº de Enfermeras Internas Residentes curso 2018-2019 

EIR Familiar y Comunitaria  2 

EIR Matronas 7 

EIR Pediatría 3 

Total 10 

 
 

Nº de Enfermeras Internas Residentes de rotaciones externas curso 2018-2019 

EIR Salud Mental H.U. Fuenlabrada 2 

 
 
 

Nº de Tutores de Enfermeras Internas Residentes curso 2018-2019 

EIR Familiar y Comunitaria  1 

EIR Matronas 2 

EIR Pediatría 2 
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Formación continuada 

Cursos/Jornadas/Sesiones/ Talleres Número Horas Número Asistentes 

 

DIRECCIÓN MÉDICA 

Cursos Número 
de horas  

Número 
de alumnos 

Mindfulness y manejo del estrés 33 25 

Metodología de la Investigación: herramientas para investigar, 
consumir y producir investigación 40 22 

Innovación Docente: Aula Virtual en Docencia Médica 3 4 

Dolor agudo post-operatorio 12 13 

Habilidades del liderazgo para el trabajo en Equipo 5 15 

Curso de formación elemental en lactancia materna para profesionales 
sanitarios 6 23 

Curso de lactancia materna para profesionales 20 27 

VII Curso de Psicogeriatría 12 63 

Curso de actualización en Urgencias Neurológicas 10 21 

Mindfulness y manejo del estrés  2º Ed. 33 21 

Protocolos diagnósticos en Anatomía Patológica. Novedades con la 8ª 
clasificación de tumores 76 15 

Aprendiendo a diagnosticar en oftalmología 4 7 

Actualización en Citología 14 20 

Curso de formación elemental en lactancia materna para profesionales 
sanitarios 2ª Ed 6 14 
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Curso de formación elemental en lactancia materna para profesionales 
sanitarios 3ª Ed 6 14 

Curso de lactancia materna para profesionales 2ª Ed 20 12 

Curso de lactancia materna para profesionales 3ª Ed 20 32 

Tallado de biopsias y piezas quirúrgicas. Autopsia pediátrica y de 
adulto 14 12 

Humanización asistencia sanitaria 15 16 

Actualización en Enfermedades Infecciosas y tratamiento 
antimicrobiano 60 97 

Curso insuficiencia cardiaca zona sur Madrid 8 125 

Psoriasis 5 18 

Sesiones Clínicas Generales 

Curso de formación y actualización en medicina  33 80 

Actualización en Análisis Clínicos 2019  24 9 

Actualización en Hematología 2019 26 8 

Actualización en Genética 2019 20 6 

Actualización en Cirugía 2019 122 20 

Actualización  Medicina Intensiva 2019 12 10 

Actualización en Medicina Interna 2019 64 20 

Actualización en Otorrinolaringología 2019 41 15 

Actualización en Rehabilitación 2019 28 6 

Actualización en Cirugía Ortopédica y Traumatología 2019 148 20 

Actualización en Urología 2019 146 9 

Actualización en Oftalmología 2019 69 18 

Actualización en Farmacoterapia 2019 29 15 
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Actualización en Microbiología 2019 28 10 

Actualización en Ginecología y Obstetricia 2019 23 20 

Actualización en enfermedades respiratorias 2019 51 6 

Actualización en Patología Quirúrgica y Citopatológica 2019  78 15 

Actualización en Psiquiatría y Psicología 2019 32 15 

Temas candentes en Cardiología 2019 33 8 

Actualización en Pediatría 2019 67 20 

Actualización en Neurología 2019 36 15 

Actualización en Radiodiagnóstico 2019 71 20 

Actualizaciones en Anestesiología y Reanimación 2019 74 15 

Actualización en Dermatología 2019 10 12 

Talleres 

Talleres de Bioética Clínica   20 

Taller en anatomía patológica: procesamiento y cortes de 
macrobloques   12 

Sesiones Generales 

Monitorización ambulatoria de la presión arterial (MAPA) y mortalidad : implicaciones prácticas del Registro 
Español 

Síndromes farmacológicos del paciente anciano: síndrome neuroléptico maligno, síndrome serotoninérgico y 
síndrome Anti-colinérgico 

Impacto clínico del Reglamento Europeo de Protección de Datos. ¿Qué nos cambia a los médicos? 

Cuidados Intensivos en el Paciente Oncológico 

Ten topics en Traumatología 2018 

RASopatías: alteraciones del desarrollo por disregulación de la vía RAS/MAP Kinasa 

Evolución Histórica del Tratamiento de la hipertensión arterial 
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Inmunoterapia en oncología : mecanismos de acción, principales indicaciones, y efectos secundarios 

Actualización en ORL 

Atención multidisciplinar del paciente transexual 

Radiología intervencionista en el Hospital Universitario de Móstoles 

Código aorta 

Radiaciones ionizantes 

Retorno al trabajo tras una baja laboral por motivos de salud mental 

Conceptos generales de los biosimilares  

Ética y muerte digna: Propuesta de consenso sobre el uso correcto de las palabras  

Actualización en fibrosis pulmonar idiopática 

De la Información como objeto a la información como conocimiento 

Estrategias de prevención de carcinoma anal en hombres y mujeres 

Comité multidisciplinar de optimización del uso de antimicrobianos del HUM 

Valoración de la competencia para la toma de decisiones sanitarias  

Patología ambiental y síndromes de sensibilización central 

Apoyo metodológico en investigación 

Guía para sospecha del maltrato en Urgencias  

Actualizaciones en Oftalmología 

Tratamiento de datos personales con fines de investigación en salud y biomédica 

Resultado de ByPass gástrico e HUM 

Rehabilitación en ortopedia infantil 
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Plan de invierno 2019-2020 

Prehabilitación en cirugía colorrectal y vesical prostática 

Enfermedades relacionadas con IgG4 

          

DIRECCIÓN DE GESTIÓN 

Cursos Número 
de horas  

Número 
de alumnos 

Mindfulness y manejo del estrés 33 25 

Metodología de la Investigación: herramientas para investigar, 
consumir y producir investigación 40 22 

Innovación Docente: Aula Virtual en Docencia Médica 3 4 

Mindfulness y manejo del estrés 33 25 

Metodología de la Investigación: herramientas para investigar, 
consumir y producir investigación 40 22 

Innovación Docente: Aula Virtual en Docencia Médica 3 4 

DIRECCIÓN DE  ENFERMERÍA 

Cursos Número 
de horas  

Número 
de asistentes 

RCP BÁSICA + DEA 10 15 

RCP Pediátrica 12 17 

Triaje Manchester 10 23 

Formación en Hemoterapia y pruebas transfusionales. 10 13 

Abordaje en el cuidado integral de las heridas complejas  15 22 
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Inmovilizaciones en Traumatología  15 24 

Humanización de la asistencia sanitaria  15 16 

Formación en electrocardiografía para enfermería 15 10 

Atención al duelo por muerte perinatal 10 29 

Habilidades de liderazgo para el trabajo en equipo. Edición 1 5 15 

Habilidades de liderazgo para el trabajo en equipo. Edición 2 5 12 

Actualización del laboratorio clínico para técnicos especialistas 12 18 

Intervención sanitaria sin tratamiento farmacológico en la 
deshabituación tabáquica 4 14 

Actualización del Técnico en Cuidados Auxiliares de Enfermería en 
Quirófano 6 7 

Seguridad en la inserción y manejo de accesos vasculares 
(Semipresencial) 35 16 

Habilidades en el manejo de situaciones conflictivas en el paciente 
psiquiátrico 15 20 

Taller en anatomía patológica procesamiento y cortes de 
macrobloques 20 12 

Atención integral al paciente con diabetes mellitus 20 20 

Continuidad asistencial en los cuidados obstétrico-ginecológicos 5 24 

Método MDT McKenzie para fisioterapeutas 15 24 

Actualización de protocolos en TAC multicorte 12 25 

Registro de la actividad enfermera en la Historia Clínica Electrónica 1ª 
edición 5 13 

Registro de la actividad enfermera en la Historia Clínica Electrónica 2ª 
edición 5 15 

Implicaciones legales en la gestión de enfermería 10 16 

Actuación de enfermería en el maItrato y responsabilidades jurídicas 15 16 
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Sesiones Clínicas Intraservicios 

Actualización teórico-práctica de investigación en cuidados (sesiones Cirugía) 

Actualización en enfermería en cuidados paciente crítico (sesiones UCI ) 

Actualización  del TCAE en cuidados paciente crítico (Sesiones UCI) 

Talleres 

Sesiones Proyecto Flebitis Zero 3 26 

Sesiones sobre Gestión de Residuos 2 90 

Sesiones sobre Higiene de Manos 3 56 

Sesiones sobre Registros Enfermeros y Planes de Cuidados 12 134 
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Investigación 

Proyectos de investigación 
 

Título Financiador Importe 

Nuevas Dianas moleculares en la ruta Ras-ERK: potencial 
terapéutico en el cáncer de tiroides  

Colaboración 
Proyecto de la 

Fundación AECC 
240.000,00 

Synovial ultrasound as primary outcome in a 3-arm, 
randomized, open-label, parallel active controlled, multicenter 
international study comparing baricitinib, alone and combined 
with MTX versus TNF-? inhibitor in rheumatoid arthritis 
patients: Searching for synovium predictors of response 

Instituto de 
Investigación 
Sanitaria de la 

Fundación Jiménez 
Díaz 

12.600,00 

Validación y Sensiblidad al cambio de un índice de actividad 
inflamatoria ocular: UVEDAI 

Fundación 
Española de 

Reumatología 
29.725,00 

Valoración de la calidad de vida percibida en enfermeras de 
quirófano con trastornos venosos crónicos superficiales Académico  0 

Estudio CANDIMAD, una perspectiva microbiológica de la 
candidiasis invasora diagnosticada en Madrid: etiología causal, 
sensibilidad a antifúngicos y clones circulantes 

Académico  0 

Evaluación de la calidad de vida de los pacientes con cáncer de 
pulmón no microcítico metastásico con terapia suplementaria 
con IGEN-0206 

IGEN BIOLAB 15.000,00 

Impacto de la Fragilidad y otros síndromes geriátricos en el 
manejo clínico y pronóstico del paciente anciano ambulatorio 
con Insuficiencia Cardiaca (FRAGIC). Estudio prospectivo y 
multicéntrico 

Sociedad Española 
de Cardiología 0 

Proyecto para la mejora del diagnóstico genético de personas y 
familias afectadas o con sospecha de padecer enfermedades 
raras de base genética 

Grupo INGEMM 0 
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Título Financiador Importe 

Estudio de la relación entre la inflamación y la microbiota 
intestinal en el desarrollo y progresión de la insuficiencia 
cardíaca 

Académico 0 

Comparación aleatoria entre las estrategias invasiva y 
conservadora en pacientes frágiles con infarto agudo de 
miocardio sin elevación del segmento ST 

Sociedad Española 
de Cardiología 0 

Estudio de lactantes expuestos a VIH e infección por 
Estreptococo del grupo B en Madrid Académico 0 

Hipotermia perioperatoria en el Hospital Universitario de 
Móstoles: Incidencia y factores asociados Académico 0 

Registro de la "Xarxad Urticaria Catalana i Balear" y grupo de 
trabajo en Urticaria Crónica de la sección centro de la AEDV 

Grupo de Trabajo 
en urticaria crónica 

de la sección 
centro (UCEN) 

0 

Postoperative Outocomes Within an Enhanced Recovery After 
Bariatric Surgery Protocol (POWER.3) 

Grupo español de 
rehabilitación 

multimodal 
0 

Tracking Hepatitis e Virus Infection By Means Of 
Epidemiological Research and Whole Genome Sequencing. 
Project TrazHE 

Académico 0 

Investigación del comportamiento de los perros antes de las 
crisis epilépticas humanas y los posibles mecanismos 
subyacentes. Parte 2: Diario de crisis digitales 

Universidad de 
Gante 0 

Efectividad de la profecía autocumplida en la comunicación 
enfermera-paciente Académico  0 

Estudio observacional retrospectivo de Atezolizumab en 
pacientes con carcinoma urotelial localmente avanzado o 
metastásico que han progresado a quimioterapia basada en 
platino, en el contexto clínico de un programa de uso 
compasivo en España. Estudio IMcompass 

Roche Farma S.A 1.620,00 
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Título Financiador Importe 

Revisión de historias clínicas de pacientes con EPOC en cuatro 
países europeos, utilizando historias clínicas electrónicas e 
inteligencia artificial: Big COPData 

Sociedad Española 
de Neumología y 
Cirugía Torácica 

(SEPAR)  
 

0 

DAPTOMIcina: eStudio de uso clínico en España (Estudio 
DAPTOMISE) 

Sociedad Española 
de Farmacia 
Hospitalaria 

 

0 

Perfil Clínico y Molecular de pacientes con Enfermedad de Von 
Willebrand (PCM-EVW-ES): Registro Español Académico 0 

Registro sobre profilaxis cardioembólica en los pacientes con 
cáncer activo y tratamiento oncoespecífico 

Sociedad Española 
de Trombosis y 

Hemostasia 
0 

Cáncer gástrico hereditario y/o familiar: prevalencia, 
caracterización clínica y cribado Académico 0 

Registro español de pacientes en prevención secundaria por 
Cardiopatía Isquémica. Estudio RECARIS 

Sociedad Española 
de Cardiología 1.440,00 

Postoperative outcomes within an enhanced recovery after 
surgery protocol in gastric surgery for cancer. POWER 4 

Grupo español de 
rehabilitación 

multimodal 
0 

Neoadyuvancia en pacientes tratados con cáncer de recto 
localmente avanzado: Factores pronósticos de respuesta al 
tratamiento, toxicidad, tiempo para recidiva local y 
supervivencia 

Académico 0 

Evaluación del Programa de Atención Dental Infantil de la 
Unidad de Salud Bucodental del Centro de Salud El Soto 
(Móstoles) durante el año 2018 

Académico  0 

Modelo de predicción de bacteriemia en el Servicio de 
Urgencias Académico  0 

Documento de consentimiento informado para la utilización de 
datos clínicos de seguimiento en la unidad de Insuficiencia 
Cardíaca del anciano con fines de investigación clínica y su 
difusión 

Académico  0 
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Título Financiador Importe 

Validez del biomarcardor suPAR en la clasificación de pacientes 
en bajo y alto riesgo de mortalidad en el Servicio de Urgencias Académico  0 

Endoscopia versus tratamiento quirúrgico para el tratamiento 
de los cánceres colorectales PT1. Estudio de cohortes de base 
poblacional – EPIT1 

Servicio de 
Gastroenterología 

y Endoscopia 
Digestiva del 

Hospital Clinic de 
Barcelona 

 

0 

Efectividad de una intervención enfermera para favorecer el 
descanso sobre la cantidad y calidad del sueño de pacientes 
hospitalizados 

Académico  0 

EuroPOWER (Postoperative Outcomes Within/Without an 
Enhanced Recovery After Surgery protocol in Colorectal 
Surgery) 

Académico  0 

Análisis y validación de dos métodos de determinación de 
inmunocomplejos unidos a vitamina B12 Académico  0 

Efectividad de las bebidas carbohidratadas como preparación 
preoperatoria ante una cirugía mayor abdominal Académico  0 

Barreras del proceso de tutoría clínica en alumnos de pregrado 
de enfermería Académico  0 

Práctica clínica de los profesionales de AP respecto al 
tratamiento de los factores de riesgo cardiovasculares (FRCV) en 
el paciente mayor de 80 años 

Académico  0 

Trastornos viscerales en sujetos con cervicalgia mecánica Académico 0 

Soledad en el anciano y el uso de recursos sanitarios Académico  0 

Descripción sonográfica incluida en enfermedades de la 
autoinmunidad, multisistémica y autoinflamación. Estudio 
DESINFLAMA 

Académico  0 

Revisión del paciente hospitalizado con Gripe A Académico  0 
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Título Financiador Importe 

Adenoamigdalectomia en niños con apnea obstructiva del 
sueño y sus efectos en el crecimiento Académico  0 

Cánulas nasales de alto flujo (CNAF) frente a ventilación 
mecánica no invasiva (VNI) en la insuficiencia respiratoria aguda 
grave: experiencia en una UCI de segundo nivel 

Académico  0 

2019 safe - anastomoses Programe in Colorectal Surgery (EAGLE European Society 
of Coloproctology 0 

Prevalencia y duración de lactancia materna Académico  0 

Identifying relevant demographic and clinical features of 
listeriosis for morbidity and mortality Académico  0 

Predicción del desarrollo de diabetes tipo 2 utilizando series 
temporales y K-nearest neighbours en pacientes hipertensos Académico  0 

Satisfacción de los padres en el uso de las gafas de realidad 
virtual en población infantil durante la vacunación en atención 
primaria 

Académico  0 

Valoración de las complicaciones bucodentales mediante una 
encuesta en pacientes con cáncer de cabeza y cuello que 
recibieron tratamiento con radioterapia 

Académico  0 

Diagnóstico de Diabetes Mellitus en el Hospital Universitario de 
Móstoles. Un estudio retrospectivo Académico  0 

Estudio de la prevalencia de vaginosis bacteriana asintomática 
en mujeres gestantes y su posible asociación con efectos 
adversos durante la gestación 

Académico  0 

Estudio epidemiológico de la Esclerosis Múltiple Primaria 
Progresiva en Móstoles Central Académico  0 

Evaluación de la pérdida de peso y comorbilidades tras 
gastrectomía tubular y bypass gastroyeyunal Académico  0 

Resultado quirúrgicos de la cirugía del desprendimiento de 
retina Académico  0 
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Título Financiador Importe 

Análisis de las complicaciones obstétricas derivadas de las 
versiones cefálicas externas en el Hospital Universitario de 
Móstoles 

Académico  0 

Revisión de casos clínicos de Miastenia Gravis de pacientes del 
Hospital Universitario de Móstoles y su respuesta al tratamiento Académico  0 

Eficacia del uso de Vancomicina suprafascial como profilaxis 
antibiótica para prevenir infección de herida quirúrgica en 
cirugía de columna 

Académico  0 

Eficacia de la mascarilla de CPAP versus mascarilla CPAP con 
protector facial, en la prevención de úlcera por presión, en 
pacientes con patología respiratoria 

Académico 0 

Medidas de resultados reportadas por el paciente (PRO`s) en 
cáncer de próstata Académico 0 

Retrospective case-control non-inferiority analysis of barrier 
cream in preventing pressure ulcers Académico 0 

Pulse wave velocity and machine learning to predict 
cardiovascular outcomes in hypertensive patients Académico 0 

Eficacia y seguridad del tratamiento antibiótico para la 
endocarditis infecciosa en la Unidad de Hospitalización a 
Domicilio 

Académico 0 

Encefalitis virales: perfil clínico y demográfico de los pacientes 
en un estudio de 5 años Académico 0 

Características clínicas y demográficas de neurolisteriosis 
basados en datos administrativos Académico 0 

Cesáreas programadas en el Hospital Universitario de Móstoles. 
Análisis de sus indicaciones. Propuestas para tratar de disminuir 
su número 

Académico 0 

Enfermedad priónica: serie  de casos en el Hospital de Móstoles Académico 0 
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Título Financiador Importe 

Pronóstico de la mutación BRAF en el cáncer de tiroides en la 
población de Móstoles Académico 0 

Trastornos del sueño y el uso de dispositivos electrónicos: 
abordaje desde la consulta de enfermería pediátrica sobre la 
población desde 4 a 14 años, del centro de salud de 
Arroyomolinos 

Académico 0 

Predicción de la fiebre y optimización del rendimiento 
diagnóstico de los hemocultivos FIS 7.260,00 

Implantación de teleconsulta en el diagnóstico del síndrome de 
Apnea-Hipopneas del sueño en el Hospital Universitario de 
Móstoles 

Académico 0 
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Publicaciones científicas 
El total de artículos publicados durante el año 2019 ha sido de 70 trabajos:  
 
• 45 artículos originales 
• 9 cartas científicas 
• 10 casos clínicos 
• 2 editoriales 
• 2 imágenes  
• 2 revisiones/meta-análisis 
 
El 33% (23) de estos trabajos el primer autor era un profesional de nuestro hospital.  
 
El ranking de servicios por volumen de trabajos son: 23 Medicina interna, 7 Digestivo, 6 Microbiología, 5 
Anestesia, 5 Cardiología, 5 Dermatología, 4 Oncología, 3 Enfermería, 3 Genética, 3 Pediatría, 3 
Reumatología, 2 Endocrinología, 2 Anatomía Patológica, 2 Hematología, 1 Medicina Intensiva, 1 Medicina 
de Familia, 1 Neumología y 1 Oftalmología.  
 
En la siguiente tabla se presentan los trabajos publicados, siguiendo las pautas del Observatorio de la  
Comunidad de Madrid.  
 
Estos son solo artículos originales y revisiones publicadas en revistas indexadas en las bases de datos Wos, 
PubMed y JCR. Con un total de 45 trabajos, de los cuales 40 están incluido en revistas del Journal Citation 
Report (JCR), ocupando los siguientes cuartiles: 16 Q1, 11 Q2, 8 Q3 y 5 Q4. Además, el volumen de 
artículos publicados en acceso abierto ha sido de 15 trabajos. 
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Publicaciones 
Número total de 

artículos 
publicados en la 

revista 

Factor de impacto de la 
revista Cuartil JCR 

(nombre de la Revista)  (JCR 2018) 

Am J Gastroenterol 1 10.171 Q1 

An Pediatr 1 1.313 Q3 

Anesthesiology 1 7.067 Q1 

Arch Bronconeumol 1 4.214 Q1 

Arthritis Rheumatol 1 9.586 Q1 

Cancer 1 5.742 Q1 

Clin Exp Rheumatol 1 3.319 Q2 

ClinTherapeutics 1 3.119 Q2 

Clin Anat 1 1.967 Q2 

Clin Gastroenterol Hepatol 1 8.549 Q1 

Clin Transl Gastroenterol 1 3.968 Q1 

Clin Transl Oncology 1 2.737 Q3 

Complexity 1 2.462 Q2 

Endoscopy 2 7.341 Q1 

Enferm Infecc Microbiol Clin 1 1.654 Q4 

Entropy 1 2.494 Q2 

Fam Cancer 1 1.760 Q1 

Gastroenterology 1 17.373 Q1 

Graefes Arch Clin Exp Ophthalmol 1 2.396 Q2 

Haematologica 1 7.116 Q1 

Hum Mutat 1 4.124 Q1 

Hipert Riesg Vasc 2 -- -- 

Int J Lab Hematol 1 2.141 Q3 

JAMA Dermatol 1 7.738 Q1 

JAMA Surg 1 13.625 Q1 

J Adv Nurs 1 2.561 Q1 

J Cardiovasc Pharmacol 1 2.598 Q3 

J Electrocardiol 1 0.944 Q4 

J Med System 1 3.058 Q1 

https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=31072712
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Publicaciones 
Número total de 

artículos 
publicados en la 

revista 

Factor de impacto de la 
revista Cuartil JCR 

(nombre de la Revista)  (JCR 2018) 

Mathe Bios Engineer 1 1.285 Q4 

Med Biol Eng Comput 1 2.022 Q2 

Med Clin (Barc) 3 1.277 Q3 

Oncogene 1 7.971 Q1 

Oncologist 1 5.025 Q2 

Plos One 2 2.740 Q2 

Prog Organ Coating 1 4.469 Q1 

Rev Clin Esp 1 1.304 Q3 

Rev Esp Geriatr Gerontol 1 -- -- 

Rev Esp Quimioter 1 1.132 Q4 

Rheumatol Int 1 2.198 Q3 

TOTAL 45   

 
 
Biblioteca de Ciencias de la Salud 
 

La Biblioteca de Ciencias de la Salud del Hospital Universitario de Móstoles es una unidad de apoyo a la 
asistencia, docencia e investigación. Sus objetivos se dividen en 4 niveles:  

1. Proporcionar la información científica y técnica de calidad que precisa para la actividad 
asistencial, docente e investigadora. Creación, acceso y conservación de la colección. Así 
como la creación de servicios personalizados.  

2. Facilitar la gestión de la información a través de servicios, tutoriales, talleres, adquisición de 
habilidades informacionales, … 

3. Potenciar la creación de conocimiento, a través de la animación a la publicación, potenciación 
de la cultura básica de autor científico y de desarrollo de perfiles profesionales. 

4. Difusión de la producción científica del hospital a través de los perfiles de autores, 
institucionales, …  

Los usuarios han accedido 22.718 veces al portal de acceso en línea del Fondo bibliográfico/Colección  
durante el año 2019. Dicho catálogo da acceso a: 

- Revistas de ciencias de la salud en formato papel y electrónico 9.362 aproximadamente fondos 
abiertos y 5.385 cerrados: 
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  Fondos 
totales Abiertos Cerrados 

Consejería de Sanidad  
Comunidad de Madrid 

BMJ 31 31 0 

Dirección General de Planificación, 
Investigación y Formación 

OVID ALE (+Open 
acces) 263 181 82 

ScienceDirect ALE  734 162 572 

Clinical Key 
España 779 767 12 

Wiley histórico 459 0 459 

New England J 
Medicine 1 1 0 

TOTAL 2.267 1.142 1.125 

          
  CiberIndex 21 21 

Hospital Universitario de Móstoles  

Diferentes 
editores (papel y 

electrónico) 
401 23 378 

        
ProquestHealth 

Medicine 6.673 4.199 2.035 

          
  TOTAL 7.095 4.243 2.413 

 

- Libros de Ciencias de la Salud en formato papel y electrónico: 

 
 En papel 1.570 volúmenes, correspondientes a las diferentes especialidades de la 

medicina y de enfermería. 

 
 En electrónico: 1.626 libros electrónicos. Corresponden a la colección de Elsevier en  

Clinical Key (últimas ediciones) con 1.295 libros-e (1.024 español y 271 en español) y 
Proquest Health & Medicine con 231 libros-e en inglés. 

 
 UptoDate, libro electrónico de referencia. 

- Bases de datos bibliográficas internacionales: MEDLINE (a través PubMed), EMBASE, Web of 
Science, Cochrane library Plus. Y nacionales IME, IBECS, CUIDEN Plus (Ciberindex), etc. 

 
- Portales temáticos inteligentes: Clinical Key, Health Research Premium Collection Proquest, 

Enferteca y Ciberindex 
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Los Servicios que presta la biblioteca a sus usuarios, junto con sus  indicadores de actividad durante el 
año 2019 son: 
 
 

SERVICIO ACTIVIDAD  2019 

Sº Orientación Bibliográfica Solicitudes recibidas 1.249 y 3.275 doc. 

Sº Obtención Documentos 2.770 peticiones gestionadas: 1.828 suministro y 842 
solicitud. Y último recurso 44 (33% éxito) 

Solicitudes fondo antiguo 202 

Sº Búsquedas Bibliográficas 210 solicitudes recibidas 

Asesoría Autor Científico (Consultas 
personalizadas) 

162 solicitudes sobre recuperación de información, 
gestión bibliografía, evaluación, méritos, perfiles 
profesionales, donde publicar, etc. 

Elaboración tutoriales, guías de 
referencia 

26 tutoriales sobre funcionamiento de la biblioteca, 
portales de información (Clinical Key, Enferteca), 
gestores, buscadores, perfiles, etc. 

Producción Científica (recogida, gestión 
y difusión) 70 artículos publicados 

Formación de usuarios 7 cursos y 5 sesiones con 205 asistentes. 
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Gestión económica 

Obligaciones reconocidas 

 2018 2019 
1. GASTOS DE PERSONAL 87.137.426,00 91.936.525,00 
2. GTOS. COR. EN B. Y SERV. 42.062.706,00 43.017.585,00 
6. INVERSIONES REALES 4.281.668,00 1.809.621,00 
8. ACTIVOS FINANCIEROS 29.388,00 31.392,00 
   
 TOTAL 133.511.188,00   136.795.122,00 

 
Farmacia 

COMPRAS AÑO 2019 % INC 2019/2018 

Total adquisiciones directas  22.262.728    2,35% 
INMUNOSUPRESORES    6.256.269    4,54% 
ANTIVIRALES    4.050.448    -13,35% 
ONCOLOGICOS ANTICUERPOS MONOCLONALES    3.135.519    1,90% 
ONCOLOGICOS INH. PROTEINKINASA    1.869.301    41,13% 
RESTO DE PRODUCTOS       883.246    6,56% 

 
Indicadores  Farmacoterapéuticos 
 

Indicadores de Utilización de Medicamentos 

Coste tratamiento por paciente adulto VIH 5.645 
Coste tratamiento por paciente EM (AMB Y EXT) 9.735 
Coste tratamiento biológico y dirigido por paciente en AR y ARIJ  6.588 
Coste tratamiento biológico por paciente ESART 5.802 
Coste tratamiento biológico y dirigido por paciente ARPS 6.756 
Coste tratamiento biológico y dirigido por paciente PSO 7.052 
Coste tratamiento biológico por paciente EII 7.736 

Indicadores de Continuidad Asistencial 

Pacientes con estatinas de primera elección 57,81% 
% DDD Omeprazol/total DDD IBP 58,54% 
Prescripción de principios activos con EFG 57,03% 
% DDD Secretagogos < 70 años 4,83% 
Selección eficiente de fármacos SRA 84,28% 
EM: esclerosis múltiple; AR: artritis reumatoide; ARIJ: artritis reumatoide idiopática juvenil; ARPS: 
Artritis psoriásica; PSO: psoriasis; ESART: espondiloartropatías; EII: enfermedad inflamatoria intestinal 
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Otras actividades del hospital 

ACTIVIDAD SOCIO SANITARIA 

Actividad de promoción de la  lectura 
con motivo de la Celebración del Día 
del Libro 
 
"Recetando Lecturas" 
 
Abril 

 
Gracias a la Biblioteca Municipal de Móstoles se ha llevado a 
cabo un proyecto dirigido a pacientes, familiares y profesionales.  
 
Durante la semana que se celebra el Día del Libro se han 
seleccionado y difundido breves textos literarios para adultos y 
niños.  
 
El personal de Cocina del Hospital se responsabilizó de la 
difusión para que el Día del Libro todos los pacientes, en su 
bandeja de desayuno tuviera su felicitación literaria 
 
Se trata de una actividad y colaboración que se repite 
anualmente 
 
En 2019 se utilizaron versos y fragmentos de libro de Antonio 
Machado, María Dueñas, Santiago Posteguillo, María Sánchez, 
Elvira Sastre y Emilio Lara. 
 
Para los pacientes pediátricos más pequeños se han preparado 
unas ilustraciones que pueden colorear. Se trata 
de creaciones de Ana Llenas, Lyona y Daniel Tornero 
 

 
Actividad de prevención de 
enfermedades y promoción de  la 
salud 
 
 
Semana de la Salud de Mostoles 
 
"Taller de Autocuidado: Alimenta tu 
bienestar emocional" 
 
Para la población general 
 
Abril  
 

Profesionales de enfermería del Servicio de Psiquiatría diseñan e 
imparten esta actividad, que se repite tras el éxito de ediciones 
previas y siempre tiene muy buena acogida 

 
Actividad de prevención de 
enfermedades y promoción de  la 
salud 
 
Claves para una buena vida emocional 
 
Semana de la Salud de Móstoles  
Abril  

 
Profesionales de enfermería del Servicio de Psiquiatría y 
Psicología del Hospital han impartido este taller general 
resaltando los conceptos básico y explicando por qué es 
importante introducir hábitos emocionales saludables en el día a 
día 
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Actividad de prevención de 
enfermedades y promoción de  la 
salud 
 
Conferencia sobre la Insuficiencia 
cardíaca 
 
Semana de la Salud de Móstoles 
 
Abril  
 

El Hospital en colaboración con el área de Salud del 
Ayuntamiento de Móstoles, organizó una conferencia para 
promover hábitos de vida saludables e informar sobre las 
consecuencias de los hábitos tóxicos y su influencia en la 
insuficiencia cardíaca. 
 
Un especialista médico y un profesional de enfermería  junto a la 
Asociación de paciente APACOR difundieron mensajes clínicos y 
también sociosanitarios, de apoyo al paciente y su familia 

Actividad de prevención del hábito del 
tabaco entre los adolescentes  
 
Concurso Nos divertimos Sin tabaco  
XIII Edición 
 
Junio 

Se convoca a los IES de Móstoles a participar en un concurso de 
dibujo, fotografía y video destinado a promover la divulgación de 
los perjuicios y daños para la salud que provoca el tabaco 
 
Se exponen los trabajos y se realiza un acto de entrega de premios 
en las tres categorías invitando a los grupos de alumnos que han 
participado asistir al hospital 

 
 
Certamen de Pintura y Técnica Mixta 
para pacientes de Salud Mental  
 
 
 
Diciembre 

El Hospital convoca un certamen para que de forma individual o 
grupal los pacientes presentes sus obras.  
 
En la época navideña se exponen en el hall del centro y se realiza 
un evento de entrega de premios en ambas categorías.  
 
Entre estas obras se selecciona la que se utilizar para diseñar la 
felicitación de Navidad del Hospital 

Actividad de prevención del hábito de 
fumar entre los adolescentes 

El Hospital participa en el programa de promoción de la salud que 
el Ayuntamiento de Móstoles gestiona con los IES de la ciudad.  
 
A lo largo del año profesionales del centro acuden a los IES para 
impartir charlas sobre por qué los jóvenes no debe fumar. 

Maratones de Donación de Sangre 
 
 
 
Primavera y otoño 

 
En primavera y en otoño se organizan convocatorias, haciendo un 
llamamiento especial a la donación de sangre 
 
Tras una primera y excelente experiencia con los profesionales y 
pacientes del Centro de Salud Mental participando en las tareas 
de diseño y decoración de la campaña de sensibilización de la 
población, colaboran en cada uno de los maratones, acudiendo al 
hospital a colocar ellos mismos la decoración. 
 

Torneos de Fútbol con pacientes 
atendidos por el Servicio de Salud 
Mental  
 
 
Primavera y otoño 

 
Desde el Servicio de Psiquiatría se organizan dos torneos de fútbol 
al año, uno en primavera y otro en Navidad.  
 
Profesionales y  pacientes atendidos por diferentes recursos 
asistenciales realizan juntos una actividad deportiva y comparten 
después un aperitivo que han preparado los propios pacientes en 
los talleres de cocina que realizan en el Centro de Día 
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Días especiales para concienciar sobre 
el impacto social y sanitario de 
diferentes patologías 

Todos los años se realizan actividades destinadas a la prevención 
y mejor conocimiento del impacto socio sanitario de 
determinadas patologías.  
 
Desde la diabetes, la esclerosis múltiple, las enfermedades raras, 
o el VIH hasta la artritis reumatoide. 
 
Este año de forma especial se han organizado actividades sobre la 
Lactancia Materna o el Día Mundial del Cáncer esta  última por el 
inicio de colaboración de la AECC en el Hospital. 
 
Por primera vez se han organizado también mesas informativas 
sobre el Día del Donante y el de Cuidados Paliativos. 
 

Acto de homenaje de jubilados  
 Como todos los años en diciembre, la gerencia del Hospital 
organiza un evento especial para homenajear a los profesionales 
del centro que se jubilan  

Actos de acogida  

A lo largo del año se realizan diferentes actos para dar la 
bienvenida a los nuevos grupos de residentes y estudiantes que 
se incorporan al centro. 
 
También se realiza un evento especial cuando los residentes 
acaban su proceso de formación especializada 

 


	Marco geográfico
	Estructura de la población
	Especialidades disponibles
	Actividad quirúrgica
	Técnicas Utilizadas
	Consultas Externas
	Casuística (CMBD)
	Objetivos institucionales de calidad
	Comisiones clínicas
	Grupos de mejora
	Premios y reconocimientos
	Certificaciones y acreditaciones
	Reclamaciones
	Consultas y pruebas solicitadas y realizadas para Atención Primaria
	Consultas solicitadas como consecuencia de la Libre Elección
	Docencia pregrado. Dirección médica
	Docencia pregrado. Dirección de enfermería
	Formación continuada
	Proyectos de investigación
	Publicaciones científicas
	Biblioteca de Ciencias de la Salud
	Obligaciones reconocidas
	Farmacia

