HOSPITAL UNIVERSITARIO
DE MOSTOLES

MEMORIA 2019

A |
‘ | Kk k

SaludMadrid



Hospital Universitario de Mdstoles. Memoria 2019 2

CONSEJERIA DE SANIDAD

Coordina:
Secretaria General del Servicio Madrilefio de Salud

© Comunidad de Madrid

Edita: Servicio Madrilefio de Salud

Edicion electrénica
Edicién 8/2020

Publicado en Espafia — Published in Spain

".m Hospital Universitario

saaves €@ MOStoles
Jererey _ Servicio Madrilefio de Salud
HAE CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID

Comunidac
de Madrid



Hospital Universitario de Mdstoles. Memoria 2019 3

Indice
T <Y g1 = Tl [ R 4
W4 oY o F= e (=38 1) 1 [V =T T = 5
(@ ] ==Y 0 1= 1o - 1 8
RECUISOS HUMANOS .t tietete et e e et et et e e te e e e e ea e senanaensnsnsnannennnns 9
RECUISOS Materiales ...ueeeit ettt e ettt e e e e aeaenenanaenenenns 10
Cartera de SEerVICIOS ... e e aaaenans 11
Especialidades disponibles ... 11
Actividad ASiStENCIAl ...t e, 13
YA od (V7 T F=To o 18 11 T o o> 14
Técnicas UtIlizadas.......cooeiiiiiiiiii e 15
(070] ¢ 50§ = TS =g (=] g =V 16
CasUISTICA (CIMBD) ...t ettt ettt e e e eaanneees 17
Calidad. . ... e 20
Objetivos institucionales de calidad ..........coooiiiiiiiiiiii i 20
Informacion y atencion al paciente ...........c.oovvviiiiiiiiiiiiiiiian. 31
RECIAMACIONES ... eeennnnnnnnnnnnnns 31
Continuidad AsiIStencial ........coooiiiiiiii i 32
Consultas y pruebas solicitadas y realizadas para Atencion Primaria..32
Consultas solicitadas como consecuencia de la Libre Eleccion........... 35
Docencia y Formacion continuada ...........coooiiiiiiiiiiiiineeennnn... 36
Docencia pregrado. DirecCion MediCa .......cvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeanns 36
Docencia pregrado. Direccion de enfermeria .......cccovviiiiiiiieniiiin. 38
FOrmacion CONtINUAAA .........uuuue i nennnnnnnnnnas 42
N2 1 o = Tox 0 o 49
Proyectos de inVeStigacCion ......coviiiiiii i 49
Publicaciones CIeNtifiCaAS. ......uuu e nnnas 56
Biblioteca de Ciencias de la Salud ... 58
€115 1 0] =T oT0] o To] 0 4] o7 L 61
ODbligaciones reCONOCIAAS ....ovui e 61
Farmacia 61
Otras actividades del hospital..........cooiiiiiiiii e 62
ke ek Servicio Madrilefio de Salud

* kK

CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID

Comunidac
de Madric



Hospital Universitario de Mdstoles. Memoria 2019

*******

Gomunidac
de Madrid

Presentacion

Trabajar en la personalizaciéon de la medicina, mejorar los procedimientos de tratamiento,
cuidados y la recuperacién de los pacientes, reforzar las herramientas de formacién y potenciar
la coordinacién interdisciplinar son algunas de las lineas estratégicas globales que definen el
trabajo de los profesionales del Hospital.

Este afio de forma especial se ha iniciado un proceso de potenciacién de la coordinacion con
Atencion Primaria para mejorar la continuidad de los tratamientos y cuidados. Es una via de
trabajo que completa otras ya de largo recorrido, como el Sistema de Gestion Integrado de
Calidad y Medio Ambiente basado en las normas UNE-EN-ISO 9001:2015 y UNE-EN-ISO
14001:2015, que con mas de 40 servicios certificados, continua impulsando un estilo de trabajo
marcado por la mejora continua.

A estos esfuerzos con impacto directo en la atencidn que recibe y percibe el paciente, se suman
las actividades de base relacionadas con la renovacién paulatina de un hospital que ya ha
cumplido 37 afios. Durante el ultimo lustro la modernizacidn de las diferentes areas ha permitido
ofrecer a los pacientes espacios de atencién ambulatoria y de hospitalizacién mejor adaptados a
las necesidades asistenciales. En 2019 hemos continuado esa linea de trabajo profundizando en
una reforma mas estructural destinada a minimizar el impacto medio ambiental que produce
nuestra actividad.

En este tiempo la mayor parte de las reformas realizadas se incluyen dentro del Plan de Eficiencia
Energética, gracias al cual cada afio se emiten 1.820 toneladas menos de CO;. Los cambios en los
sistemas de climatizacion e iluminacion del hospital, la renovacién del 80% de los ascensores y
de las puertas principales del centro y la construccion del nuevo edificio que ademas del nuevo
sistema de climatizacion albergara también servicios técnicos no asistenciales, han supuesto una
inversion de 11 millones de euros.

Una vez mas, superados los inconvenientes de las obras gracias a la actitud y paciencia de
pacientes y profesionales, avanzamos cada vez con mejores infraestructuras e instalaciones mas
preparadas para acoger a los pacientes, aunque todavia queda mucho por hacer.

Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID
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Zona de Influencia

Marco geografico

Descripcidn del centro:

El hospital ocupa una parcela de 13.800 metros cuadrados y el complejo consta de un edificio central y
dos anexos. El primero comprende la zona industrial, almacenes y aparcamientos. El segundo edificio, de
cuatro plantas y adosado a la fachada principal, integra las dependencias del area administrativa y de
direccidn del centro.

Del Hospital Universitario de Mdstoles depende el Centro de Especialidades Coronel de Palma, situado en
la calle Coronel de Palma s/n. El edificio ocupa una parcela de 3.200 metros cuadrados y se divide en tres

plantas donde se agrupan gran parte de las consultas externas.

Ubicacion del Hospital
El ambito asistencial de referencia se corresponde con los municipios de Mdstoles y Arroyomolinos. El
hospital esta ubicado en la zona sur del municipio de Mdstoles. Junto al hospital se sitiian varios colegios,

un supermercado, un centro comercial y una zona de ocio.

Accesos

El acceso por carreteras desde el exterior del municipio se puede realizar por la A5 (Autovia de
Extremadura); Antigua Nacional V (actual Avenida de Portugal) y por la M- 506 (Villaviciosa de Odén-
Fuenlabrada) El municipio cuenta con tres lineas urbanas y 26 lineas interurbanas de autobuses, de las
cuales siete tienen parada en el propio hospital. Asimismo, existe una linea de autobuses que conecta con
el municipio de Arroyomolinos. Metrosur facilita el acceso al Hospital Universitario de Mdstoles desde la
parada de metro ‘Hospital de Mdstoles’. Por otro lado, la comunicacion por tren se puede hacer por la
linea C5 de cercanias.

El tiempo medio de accesibilidad en transporte publico desde cualquier punto del municipio hasta el

hospital es de unos 20 minutos.

Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID
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Medios de transporte

Metrosur: Parada de metro muy cercana, ‘Hospital de Mdstoles’.

Renfe-Cercanias: Linea C5. Paradas de tren, que distan a 30 minutos caminando desde el Hospital,
‘Méstoles Central’ (con acceso desde el metro con el mismo nombre) y ‘El Soto’ (con acceso directo en

autobus).

Autobus:

Lineas 524, 522, 523 y 521 Mdstoles-Madrid
Linea 498 Arroyomolinos - Mdstoles

Linea 525 Méstoles-Fuenlabrada

Lineas 541, 545, 546, 547, 548 Madrid

Vehiculo privado:
A 5 (Autovia de Extremadura)
Antigua Nacional V (Alcorcén)

M-506 (Villaviciosa de Oddn- Fuenlabrada)

ek ) Servicio Madrilefio de Salud
At CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID
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Estructura de la poblacion

POBLACION (01/01/2019)

NOMBRE CENTRO LOCALIDAD 16-64 65-79 >=80 TOTAL

C.S. EL SOTO MOSTOLES 497 2.558 13.593 1.727 623 18.998
C.S. FELIPE Il MOSTOLES 420 2.586 14.229 3.322 645 21.202
C.S. DR. LUENGO RODRIGUEZ ~ MOSTOLES 1.537 4.970 21.214 3.841 689 32.251
C.S. DOS de MAYO MOSTOLES 771 4.922 22.792 6.237 1.442 36.164
C.S. BARTOLOME GONZALEZ MOSTOLES 522 2.674 14.388 3.796 967 22.347
C.S. PARQUE COIMBRA MOSTOLES 1.533 8.261 25.063 2.475 648 37.980
TOTAL 5.280 25.971 111.279 21.398 5.014  168.942

- ) Servicio Madrilefio de Salud
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Organigrama

DIRECTOR GERENTE

MANUEL GALINDO GALLEGO

52 INFORMATICA
Felicidad Recio Diez

52 ADM. Y DOC. CLINICA

UNIDAD DE CALIDAD
Carmelo Tafalla Bordonada

-+ =

-

.

SECRETARIADO DE
DIRECCION
Gema Rodelgo Bautista

a

. PR S o ST

UNIDAD DE
COMUNICACION
Julia Benito Rodriguez

Pilar Rodriguez Manzana

UNIDAD DE DOCENCIA

Encarnacion Rguez Stampa

ASESORIA JURIDICA
MNuria Ricord Martin

{

{ )
.[ 52 ATENCION AL PACIENTE ]
1 ]

|
-

Al

DIRECCION DE ENFERMERIA
Manuela Mateos Romero

DIRECCION MEDICA
Nieves Tarin Vicente

SUBDIRECCION
55 CENTRALES Y

GENERALES
C. Lazaro Alvarez

SUBDIRECCION
HOSPITALIZACION Y
BLOQUE
QUIRURGICO
1. M. Matey Sanchez

SUBDIRECCION

M. Carnicero
Bujarral

CONTINUIDAD
ASISTENCIAL

B. de Esteban
Marfil

DIRECCION DE GESTION
Emilio Rodriguez Pérez

SUBDIRECCION
GESTION
ECONOMICA

SUBDIRECCION
RRHH HUMANOS
Y 55 GENERALES

M. Carmona
Andrados

M. Rodriguez
Raoiloa

Servicio Madrilefio de Salud

CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID



Hospital Universitario de Mdstoles. Memoria 2019 9

Recursos Humanos

CATEGORIA PROFESIONAL

EQUIPO DIRECTIVO

Director Gerente 1 1
Director Médico 1 1
Director de Continuidad Asistencial 1 1
Subdirector Médico 1 1
Director de Gestién 1 1
Subdirector de Gestién 2 2
Director de Enfermeria 1 1
Subdirector de Enfermeria 2 2
DIVISION MEDICA

Facultativos 361 367
MIR 113 111
PERSONAL SANITARIO

Enfermeras 521* 489*
Matronas 18 18
Fisioterapeutas 32%* 22%*
Terapeutas 1 3
Técnicos Superiores Especialistas 117 117
TCAE 360 361
PERSONAL DE GESTION Y SERVICIOS

Grupo Técnico Funcidn Administrativa 4 4
Grupo Gestion Funcién Administrativa 10 10
Grupo Administrativo y resto C 19 20
Aux. Administrativo y resto D 180 178
Celadores y resto 217 215
DOCENCIA

E.U.E. (otros residentes) 3 4
Personal en formacién (matronas) 7

TOTAL 1.979 1.935

* A 31/12/2018 se incluian las Enfermeras que prestaban servicios en los colegios dependientes de la Consejeria
de Educacién. A 31/12/2019 estas Enfermeras ya no estan vinculadas al hospital.
** |dem apartado anterior respecto a los Fisioterapeutas.

- ) Servicio Madrilefio de Salud
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Recursos Materiales

CAMAS 2018 2019
332 328
QUIROFANOS 2018 2019
OTRAS INSTALACIONES 2018 2019
Paritorios 1 4
Locales de consulta en el hospital 70 70
Locales de consulta en CEP 30 30
PUESTOS HOSPITAL DE DIA 2018 2019
Oncoldgico 12 12
Infeccioso-SIDA
Geriatrico
Psiquiatrico 30 30
Otros Médicos 4 7
Quirurgico 20 26
HEMODIALISIS 2018 2019
Ngmerodepuestos | | |
DIAGNOSTICO POR IMAGEN 2018 2019
Mamaoégrafos 2 2
TAC 1 1
RMN 2 2
Ecografos Servicio. Radiodiagndstico 5 5
Ecégrafos Servicio Cardiologia 2 2
Ecégrafos Otros Servicios 6 12
Sala convencional de Rayos X 8 7
Telemando 2 2
OTROS EQUIPOS 2018 2019
Arco Multifuncional Rx 1 1
Equipo Radioquirurgico 4 4
Ecocardidgrafos 2 3
Equipos Ergometria 1 1
Holter Electrocardiograma 5 7
Holter Tension 2 3
Salas Endoscopias 3 3
Gastroscopio / Esofagoscopios 5 5
Colonoscopios / Rectoscopios 5 6
Polisomndgrafos 2 1
Electroencefaldgrafos 1 1
Video EEG 1 1
Electromidgrafos 1 1
Equipos Potenciales Evocados 3 2

Servicio Madrilefio de Salud
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Cartera de Servicios

Especialidades disponibles

DISPONIBLES EN EL CENTRO/HOSPITAL DE
ESPECIALIDADES HOSPITAL REFERENCIA
Admisién y Doc. Clinica S
Alergologia NO HU Fundacidn Alcorcén
Analisis clinicos S|
Anatomia Patoldgica S
Anestesiologia y reanimacién S
Angiologia y Cirugia Vascular NO HU Fundacidn Alcorcén
Aparato Digestivo Sl
Bioquimica Clinica S
Cardiologia S
Cirugia Cardiovascular NO HU Clinico San Carlos /HU 12
Octubre
Cir. Gral. y de Apto Digestivo S
Cir. Maxilofacial NO HU Clinico San Carlos
L o HU Clinico San Carlos/HIU Nifio
Cirugia Pediatrica NO Jestis/HU 12 de Octubre
Cirugia Toracica NO HU Clinico San Carlos
Cir. Plastica y Reparadora NO HU Clinico San Carlos
Dermatologia Medicoquirurgica SI
Endocrinologia y Nutricion SI
Estomatologia NO HU Clinico San Carlos
Farmacologia Clinica NO
Farmacia hospitalaria Sl
Geriatria SI
Hematologia y Hemoterapia Sl
, HU Clinico San Carlos / H La Paz/

Inmunologia NO HU 12 de Octubre
Medicina Familiar y Comunitaria NO
Medicina Intensiva S
Medicina Interna S
Medicina Legal y Forense NO

- HU Fundacidn Alcorcén / HU
Medicina Nuclear NO Getafe / HC Cruz Roja
Medicina Preventiva y Salud Publica Sl
Medicina del Trabajo Sl
Microbiologia y Parasitologia SI
Nefrologia NO HU Fundacidn Alcorcén
Neumologia S
Neurocirugia NO HU Fundacidn Alcorcén
Neurofisiologia Clinica S
Neurologia S
Obstetricia y Ginecologia S
Oftalmologia S
Oncologia Médica S
Oncologia Radioterdpica NO HU Fuenlabrada

Servicio Madrilefio de Salud
KRE CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID
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DISPONIBLES EN EL CENTRO/HOSPITAL DE
ESPECIALIDADES HOSPITAL REFERENCIA
Otorrinolaringologia Sl
Pediatria S
Psicologia Clinica S
Psiquiatria S
Radiodiagndstico S
Rehabilitacion S
Reumatologia S
Traumatologia y C. Ortopédica S
Urologia SI
Urgencias Sl
ey Servicio Madrilefio de Salud
A CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID

Comunidac
de Madrid
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Actividad Asistencial

Datos CMBD pLokk:] 2019
Altas totales codificadas 12.221 13.054
Porcentaje de codificacion 99,99% 99,99%
Estancia Media Global 6,60 6,42
Peso Medio Global 0,9011 0,9077
HOSPITALIZACION 2018 2019
Ingresos totales 12.225 13.049
Ingresos Urgentes 8.960 9.625
Ingresos Programados 3.265 3.424
Urgencias Totales 93.996 98.298
% Urgencias ingresadas 8,99% 9,21%
SESIONES HOSPITAL DE DiA 2018 2019
Oncoldgico 4.992 5.406
Infeccioso-SIDA 0 0
Geriatrico 0 0
Psiquiatrico 5.584 5.648
Otros Médicos 2.302 2.594
Quirurgico 0 6.797
Numero de ingresos 296 307
Estancia Media 11,45 11,47
Altas 293 305
ACTIVIDAD OBSTETRICA 2018 2019
Partos por via vaginal 620 666
Cesareas 177 189
% Cesareas 22,21% 22,11%

- ) Servicio Madrilefio de Salud
KRE CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID
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Actividad quirdrgica

ACTIVIDAD QUIRURGICA 2018 2018
Interyen.uor)?s quirurgicas programadas con 5 861 5915
hospitalizacion

Inte.rvenuones qu[rurglcas ambulantes programadas, 6.271 6.797
realizadas en quiréfano

Intervenciones quirudrgicas urgentes con hospitalizacion 1.304 1.399
Intervenciones quirudrgicas urgentes ambulantes 80 71
Otros.procesos quirargicos ambulatorios realizados fuera 7902 8.284
de quiréfano

Intervenciones quirurgicas suspendidas 414 505
Tiempo disponible de quiréfano (horas/mes) 1.195,37 1.335,99
Tiempo utilizado de quiréfano (horas/mes) 836,67 925,34
Rendimiento quirdrgico (% ocupacién quirurgica) 69,99% 69,26%

Donaciones — Trasplantes

Extracciones — Trasplantes

Donantes de Organos

Donacién de Cordon Umbilical

41

Trasplantes de Progenitores Hematopoyéticos

Trasplantes de Tejido Osteotendinoso

29

47

Trasplantes de Cérneas

Trasplantes de Membrana Escleral

Trasplantes de Membrana Amnidtica

Trasplantes de Piel

Trasplantes de Valvulas Cardiacas

Trasplantes de Segmentos Vasculares

Servicio Madrilefio de Salud
KRE CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID
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Técnicas Utilizadas

TECNICA

REALIZADAS PROPIO CENTRO

DERIVADAS A C.CONCERTADO

Laboratorio
Bioquimica 2.963.004 3.189.658 0 0
Hematologia 573.988 626.378 0 0
Microbiologia 126.339 139.031 0 0
Inmunologia 56.215 52.723 0 0
N2 de pacientes 329.502 356.776 0 0
Radiologia convencional 99.985 100.090 0 0
Ecografias (Servicio Rx.) 23.519 24.503 0 0
Ecografia déppler 1.619 1.715 0 0
Citologias 13.085 13.246 0 0
Endoscopias digestivo 6.462 6.961 0 0
Broncoscopias 311 359 0 0
Mamografias 10.445 11.071 0 0
TAC 11.843 13.556 0 0
RMN 11.779 11.919 221 229
Gammagrafias 0 0 0 0
Radiologia intervencionista 1.352 1.806 0 0
PET 0 0 0 0
Litotricias 0 0 0 0
Hemodindmica cardiaca 0
diagndstica 0 0 0
Hemodindmica cardiaca 0
terapéutica 0 0 0
Otros Procedimientos
PROCEDIMIENTOS AMBULATORIOS pLokk:] 2019
Reservorio venoso 82 88
Cardioversiones eléctricas programadas 48 59
. . L Nuevas: 98 Nuevas: 125
Consulta de Revision Marcapasos sin sustitucién de generador Revisiones: 727 Revisiones: 985
Revisidn Marcapasos con sustitucion de generador 25 27

Servicio Madrilefio de Salud

CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID
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Consultas Externas

Primeras Consultas indice  Solicitadas Realizadas
ESPECIALIDAD Consultas Sucesivas fete Suc/Prim  por A.P. para A.P.

Alergia 0 0 0 0 0
Cardiologia 3.554 8.853| 12.407 2,49 2.105 1.900
Dermatologia 11.145 9.395| 20.540 0,84 12.316 9.494
Digestivo 4.224 13.132| 17.356 3,11 3.408 2.910
Endocrinologia 3.986 10.841| 14.827 2,72 1.856 1.595
Geriatria 1.045 3.084| 4.129 2,95 154 114
Hematologia 1.504 5.920 7.424 3,94 731 570
M. Interna 2.756 10.261| 13.017 3,72 1.371 1.328
Nefrologia 0 0 0 0 0
Neumologia 1.837 6.696| 8.533 3,65 1.221 867
Neurologia 3.900 12.232| 16.132 3,14 3.007 2.543
Oncologia 808 6.365| 7.173 7,88 28 27
Psiquiatria 4.335 19.399| 23.734 4,47 4.700 3.444
Rehabilitacion 5.594 4.200| 9.794 0,75 1.468 1.266
Reumatologia 3.396 9.852| 13.248 2,90 2.257 1.905
Otras Médicas 1.370 2.310| 3.680 1,69 10 8
TOTAL AREA MEDICA 49.454| 122.540|171.994 2,48 34.632 27.971
C. General 5.269 7.347| 12.616 1,39 3.622 3.449
Urologia 3.565 14.311| 17.876 4,01 2.873 2.522
Traumatologia 11.868 32.619| 44.487 2,75 7.424 5.826
ORL 6.101 12.759| 18.860 2,09 5.230 4.703
Oftalmologia 8.469 30.478| 38.947 3,60 8.074 7.058
Ginecologia 6.429 18.898 | 25.327 2,94 6.628 5.467
C. Cardiaca 0 0 0 0 0
C. Infantil 0 0 0 0 0
C. Maxilofacial 0 0 0 0 0
Estomatologia 0 0 0 0 0
C. Plastica 98 93 191 0,95 0 0
C. Toracica 0 0 0 0 0
Neurocirugia 0 0 0 0 0
C. Vascular 0 0 0 0 0
Anestesia 9.112 2.087| 11.199 0,23 1 0
Otras Quirurgicas 0 0 0 0 0
TOTAL AREA QUIRURGICA 50.911 118.592 | 169.503 2,33 33.852 29.025
TOTAL AREA PEDIATRICA 4.097 10.433| 14.530 2,55 2.043 1.785
TOTAL AREA OBSTETRICA 1.825 5.000| 6.825 2,74 674 454
TOTAL 106.287 256.565 | 362.852 2,41 71.201 59.235

Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID
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Casuistica (CMBD)

25 GRD Médicos mas frecuentes

- Nimero o Estancia  Peso
DESCRIPCION de casos > Media Medio
560 | PARTO 650 | 6,99% 2,65| 0,3385
140 | ENFERMEDAD PULMONAR OBSTRUCTIVA CRONICA 520| 5,59% 8,39| 0,8700
139 | OTRA NEUMONIA 473 | 5,09% 6,55| 0,8093
OTROS DIAGNOSTICOS MENORES, SIGNOS Y SINTOMAS DE o
144 APARATO RESPIRATORIO 453 | 4.87% 6,55| 0,6382
194 | INSUFICIENCIA CARDIACA 385 | 4,14% 8,04 | 0,8496
463 | INFECCIONES DE RINON Y TRACTO URINARIO 298 | 3,20% 6,34| 0,6410
249 | OTRAS GASTROENTERITIS, NAUSEAS Y VOMITOS 227 | 2,44% 4,95 | 0,5661
113 | INFECCIONES DE ViAS RESPIRATORIAS SUPERIORES 226 | 2,43% 3,92 | 0,4924
720 | SEPTICEMIA E INFECCIONES DISEMINADAS 212 | 2,28% 10,59 | 1,4188
254 | OTROS DIAGNOSTICOS DEL APARATO DIGESTIVO 174 | 1,87% 4,84 | 0,6649
NEONATO, PESO AL NACER >2499 G NEONATO NORMAL O o
640 NEONATO CON OTRO PROBLEMA 166 1,78% 1751 0,1690
141 | ASMA 165| 1,77% 5,00 | 0,6462
284 | TRASTORNOS DEL TRACTO Y VESICULA BILIAR 149 | 1,60% 8,18 | 0,9607
201 | ARRITMIAS CARDIACAS Y TRASTORNOS DE LA CONDUCCION 131 1,41% 5,34| 0,6324
192 | CATETERISMO CARDIACO POR OTRA CONDICION NO CORONARIA 1241 1,33% 5,60 1,1032
136 | NEOPLASIAS RESPIRATORIAS 109| 1,17% 8,62 | 1,1198
OTRAS ENFERMEDADES DE OiDO, NARIZ, BOCA , GARGANTA Y
’ ) ’ 0,
115 CRANEALES/FACIALES 103 | 1,11% 2,63 | 0,6183
198 | ARTERIOESCLEROSIS CORONARIA'Y ANGINA DE PECHO 96| 1,03% 2,94 | 0,5271
CALCULOS URINARIOS Y OBSTRUCCION ADQUIRIDA DEL TRACTO 0
465 URINARIO SUPERIOR 94| 1,01% 2,03 | 0,6059
204 | SINCOPE Y COLAPSO 89| 0,96% 4,38 | 0,5926
OTROS DIAGNOSTICOS DE SISTEMA MUSCULOESQUELETICO Y o
351 TENDO CONECTIVO 89| 0,96% 5,33| 0,6619
383 | CELULITISY OTRAS INFECCIONES DE PIEL 89| 0,96% 6,74 | 0,5977
OTRA ANEMIA Y TRASTORNOS HEMATOLOGICOS Y DE ORGANOS 0
663 HEMATOPOYETICOS 87| 0,94% 4,97 | 0,6445
248 | INFECCIONES BACTERIANAS MAYORES DE APARATO DIGESTIVO 86| 0,92% 6,59 | 0,9104
BRONQUIOLITIS Y NEUMONIA POR VIRUS SINCITIAL o
138 RESPIRATORIO 85| 0,91% 3,76 | 0,8631
TOTAL GRDs MEDICOS 9.300 6,77 | 0,7628
Jererey Servicio Madrilefio de Salud
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25 GRD Quirurgicos mas frecuentes

. iR Estancia
DESCRIPCION de % .
casos Media

263 | COLECISTECTOMIA 255 | 6,79% 3,02 | 1,0752
540 | CESAREA 195 | 5,20% 4,25 0,5878
446 | PROCEDIMIENTOS URETRALES Y TRANSURETRALES 181 | 4,82% 2,15 | 0,8088
098 | OTROS PROCEDIMIENTOS SOBRE OiDO, NARIZ, BOCA Y GARGANTA 151 | 4,02% 1,51 | 0,9069
302 | SUSTITUCION ARTICULACION RODILLA 147 | 3,92% 9,08 | 1,5174
314 | PROCEDIMIENTOS SOBRE PIE Y DEDOS DEL PIE 144 | 3,84% 2,95 | 1,1605
443 EESEESD(I)I\S/II'SST'\(/)IZSEE({)ESRINON Y TRACTO URINARIO POR 117 3,12% 4.04| 13121
234 | APENDICECTOMIA SIN DIAGNOSTICO PRINCIPAL COMPLEJO 113 | 3,01% 2,39 0,8547
513 E)I?E)IECIETIJCLACILIIE(ISI;'A(I)CS)“S/I?ABRE UTERO Y ANEJOS PROCESO NO MALIGNO, 11| 2,96% 211 0,9063
301 | SUSTITUCION ARTICULACION CADERA 110 | 2,93% | 12,41 |1,6177
404 ilr;%c;&)lgﬂ()lmms SOBRE TIROIDES, PARATIROIDES Y TRACTO 107 | 2,85% 315 | 0.8524
231 | PROCEDIMIENTOS MAYORES SOBRE INTESTINO GRUESO 102 | 2,72% | 12,87 |1,8128
228 | PROCEDIMIENTOS SOBRE HERNIA INGUINAL, FEMORAL Y UMBILICAL 98| 2,61% 1,42 | 0,9013
313 E)F({((:)EC:TD(;I\S:ENTOS SOBRE RODILLA Y PARTE INFERIOR DE LA PIERNA 87| 2.30% 855 | 12299
097 | AMIGDALECTOMIA Y ADENOIDECTOMIA 86| 2,29% 0,88 | 0,4999
363 | PROCEDIMIENTOS SOBRE MAMA EXCEPTO MASTECTOMIA 84| 2,24% 1,30 | 1,0547
227 LPJI'\';/CI)BCIEIDCIX/:-IENTOS SOBRE HERNIA EXCEPTO INGUINAL, FEMORAL Y 83| 2,21% 2.98| 11564
171 El\:ELD/TANgbngézcgg?sos CARDIACO PERMANENTE SIN IAM, FALLO 76| 2,03% 6.36 | 16729
308 | REPARACION DE FRACTURA DE CADERA Y FEMUR 74| 1,97%| 13,80 | 1,4427
482 | PROSTATECTOMIA TRANSURETRAL 66| 1,76% 4,710,7668
316 | PROCEDIMIENTOS SOBRE MANO Y MUNECA 64| 1,71% 1,310,8228
174 | INTERVENCIONES CORONARIAS PERCUTANEAS CON IAM 63| 1,68% 5,13 | 2,0764
544 B:;/;Tﬁggl\ég;zﬁgﬁg%lég?RAClON O HISTEROTOMIA PARA 58| 1.55% 105 | 0,5670
483 | PROCEDIMIENTOS SOBRE PENE, TESTICULOS Y ESCROTO 57| 1,52% 0,98 | 0,8331

TOTAL GRDs QUIRURGICOS |  3.753 5,53 | 1,2669

Jererey Servicio Madrilefio de Salud
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25 GRD con mayor consumo de recursos

I Estancia

DESCRIPCION de % .

Media

casos

140 | ENFERMEDAD PULMONAR OBSTRUCTIVA CRONICA 520 | 4,25% 8,39 | 0,8700
139 | OTRA NEUMONIA 473 3,87% 6,55| 0,8093
194 | INSUFICIENCIA CARDIACA 385 3,15% 8,04 | 0,8496
720 | SEPTICEMIA E INFECCIONES DISEMINADAS 212 1,73%| 10,59 | 1,4188

OTROS DIAGNOSTICOS MENORES, SIGNOS Y SINTOMAS DE
’ o,
144 APARATO RESPIRATORIO 453 3,71% 6,55 0,6382

263 COLECISTECTOMIA 2551 2,09% 3,02 | 1,0752
302 SUSTITUCION ARTICULACION RODILLA 147 | 1,20% 9,08 | 1,5174
560 PARTO 650 | 5,32% 2,65| 0,3385
463 INFECCIONES DE RINON Y TRACTO URINARIO 298| 2,44% 6,34 | 0,6410
231 PROCEDIMIENTOS MAYORES SOBRE INTESTINO GRUESO 102 | 0,83% 12,87 | 1,8128
301 SUSTITUCION ARTICULACION CADERA 110 | 0,90% 12,41 1,6177
314 PROCEDIMIENTOS SOBRE PIE Y DEDOS DEL PIE 144 1,18% 2,95| 1,1605
005 'IIE')R;_IA_I?NUSE\(/)CS)TOMI'A CON VM 96+ HORAS SIN PROCEDIMIENTO 16| 0,13% 5881 | 96093
443 PROCEDIMIENTOS SOBRE RINON Y TRACTO URINARIO POR 117 | 0,96% 404| 13121

PROCESOS NO MALIGNOS
PROCEDIMIENTOS SOBRE HOMBRO, CODO Y ANTEBRAZO EXC.

0,
315 SUSTITUCION DE ARTICULACION 137 1,12% 4,051 1,0934
446 | PROCEDIMIENTOS URETRALES Y TRANSURETRALES 181 1,48% 2,15| 0,8088
284 | TRASTORNOS DEL TRACTO Y VESICULA BILIAR 149 | 1,22% 8,18| 0,9607
098 8/Iigi;$§CEDIMIENTOS SOBRE OIDO, NARIZ, BOCA Y 151 | 1,24% 151| 0,9069
192 gggﬁimo CARDIACO POR OTRA CONDICION NO 124 | 1,01% 560| 11032
004 Ei/TASNUSEI\(/JSTOWA CON VM 96+ HORAS CON PROCEDIMIENTO 10| 0,08%| 70,70 | 13,5437
174 | INTERVENCIONES CORONARIAS PERCUTANEAS CON IAM 63| 0,52% 5,13 | 2,0764
249 | OTRAS GASTROENTERITIS, NAUSEAS Y VOMITOS 227 | 1,86% 4,95| 0,5661

IMPLANT. MARCAPASOS CARDIACO PERMANENTE SIN 1AM, .
1 FALLO CARDIACO O SHOCK 761 0,62% 6,36 16729
136 | NEOPLASIAS RESPIRATORIAS 109 | 0,89% 8,62 | 1,1198
254 | OTROS DIAGNOSTICOS DEL APARATO DIGESTIVO 174 | 1,42% 4,84 | 0,6649
TOTALGRDs | 13.054 6,42 | 0,9077

Jererey Servicio Madrilefio de Salud
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Calidad

Objetivos institucionales de calidad

Datos comparativos con grupo 2 y Servicio Madrilefio de Salud

Objetivo 1: Desplegar la seguridad del paciente en la organizacion:

(c]Xo]:7.\R
SERVICIO
. HOSPITAL Grupo 2 ~
INDICADOR Férmula (meta) MOSTOLES (me?iia) MADRILENO
DE SALUD
(media)
n2 promedio de objetivos 7 12 12
Desarrollo.de actulaC|.one_s para evrfar Si 100% 100%
o reducir las practicas innecesarias
1.1. IMPLANTACION DE
OBJETIVOS DE SEGURIDAD Actuaciones para promover uso . ) o
DEL PACIENTE EN CADA seguro de radiaciones ionizantes Si 100% 100%
CENTRO
Participacion de las UFGRS en el . o o
estudio ESHMAD S 100% el
Elaborar mapas. c?e riesgos en !os Si 929% 84%
servicios de urgencias
o .
N2 rondas UClI realizadas 2 2 2
(al menos 1)
N2 rondas Bloque Quirurgico
; 1 1 2
realizadas (al menos 1)
1.2. PARTICIPACION ACTIVA Ne q diodi L.
DE DIRECTIVOS EN 2 rondas radio I|agnost|clo 1 1 1
REUNIONES O VISITAS A LAS (al menos 1)
UNIDADES: "RONDAS DE
SEGURIDAD" N2 rondas urgencias realizadas 1 2 1
N2 rondas otras unidades/servicios 2 5 3
Ne@ total de rondas? 7 8 8
n2 incidentes con informes validados? 143 155 177
1.3. IMPLANTACION n? incidentes y errores de medicacién
CISEMADRID identificados 233 221 269
Porcentaje (validados/identificados) 61% 70,1% 66,0%

1 Meta de Rondas: Grupo 3: 8 rondas; Grupos 1,2: 7 rondas; Apoyo, Media estancia y Psiquidtricos: 5
2 Meta de informes validados CISEMadrid: Apoyo, Media estancia y Psiquidtricos: 36 (n® minimo de IS-EM con informe validado); Grupo 1: 90;
Grupo 2: 120; Grupo 3: 150

- ) Servicio Madrilefio de Salud
KRE CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID
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INDICADOR

Objetivo 2: Impulsar practicas seguras

Férmula (meta)

Ne de pacientes infectados o
colonizados con BMR durante el

HOSPITAL

MOSTOLES

GLOBAL
SERVICIO
MADRILENO

DE SALUD

medidas obligatorias 1QZ (meta>90%)

2.1. PREVENCION DE LAS ingreso x 100/ Ne total de pacientes 0,96 2,34 1,85
INFECCIONES .
ingresados (meta <=3%)
RELACIONADAS CON LA
ATENCION SANITARIA.
(RESISTENCIA ZERO E ITU
ZERO) N2 de episodios de ITU-SU x 1000 dias
de sondaje uretral/ N2 total de dias 4,62 2,49 3,23
de sondaje (meta < 2,5 episodios)
. 100%
Realizada autoevaluacién Si 100%
2.2. DESARROLLO DE
ACTUACIONES PARA vel al g g 20 avanzado y
MEJORAR HIGIENE DE Nivel alcanzado marco de . 14 intermedio
MANOS autoevaluacion y mejora de la OMS Intermedio 54%
(meta: avanzado)
% de implantacion del LVQ (N2 de
historias clinicas con listado de
verificacion quirdrgica / N2 de 92,3% 98,25% 96,13%
2.3. DESARROLLO DE historias clinicas evaluadas X 100)
ACTUACIONES PARA (meta >=95%)
MEJORAR LA SEGURIDAD EN
CIRUGIA % de unidades/servicios quirdrgicos
en los que estdn implantadas las 3 100,0% 96,77% 98,24%

INDICADORES

Formula

Objetivo 3: Revisar y mejorar los resultados clave de la organizacién

HOSPITAL

GLOBAL
SERVICIO

MOSTOLES Grupo 2 MADRILENO
DE SALUD

3.1. PORCENTAIJE DE % indicadores del apartado
CUMPLIMIENTO DEL efectividad y seguridad del paciente o o o
OBSERVATORIO DE que alcanzan el estandar (meta >= 83,33% 86,98% 84,41%
RESULTADOS 90% de los indicadores)

Informe de revision de acuerdo con el
3.2. REVISION Y MEJORA formato establecido por la SG. Calidad Si 100% 100%
OBSERVATORIO DE Asistencial
RESULTADOS

Buena prdctica S| 100% 100%

LA AN
*kk

CGomunidac
de Madrid
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Objetivo 4: Mejorar la calidad percibida

INDICADORES

Féormula

HOSPITAL
MOSTOLES

GLOBAL
SERVICIO

MADRILENO
DE SALUD
o . .
DE LOS USUARIOS CON LA . . 89,15% 89,39% 89,70%
< segmentos estudiados (meta: Mejor
ATENCION RECIBIDA .
de su grupo de hospitales 0 >=90%)
N¢ total de acciones de mejora
. 3 5 6 5
desarrolladas segun la encuesta
Ne de lineas de actuacion del Comité 7 7 6
4.2. DESPLIEGUE DE de Calidad Percibida*
PROCESOS ORGANIZATIVOS
PARA LA MEJORA DE LA o o _
CALIDAD PERCIBIDA técnicas cualitativas en urgenua.s,o Si 69 23% 82%
segmento de menor valoracion !
Realizado mapa de experi(_encia Si 69,23% 82%
del paciente

INDICADORES

Objetivo 5: Desarrollar la gestion de calidad

Férmula

HOSPITAL
MOSTOLES

5.1. AUTOEVALUACION CON
EL MODELO EFQM DE
EXCELENCIA

5.2.- DESPLIEGUE DEL
SISTEMA DE GESTION
AMBIENTAL

5.3 DESPLIEGUE DE LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL
SOCIOSANITARIA

GLOBAL
SERVICIO

MADRILENO
DE SALUD
. s 0,
Apllca.uon de! Modelo EFQM.(SIe No realizada 91A.; (31
Excelencia con nivel de puntuacién ¢ luacis 85% hospitales
correspondiente a 300+ (o superior) autoevaluacion >+300)
0,
Implantacién del Sistema de Gestion . o . 85% ..
Ambiental Sl certificado 100% implantacion
(23 certificados)
Realizacion de autoevaluacién de la
RSS en organizaciones sanitarias Si 100% 100%
(meta al menos nivel basico)

3 Meta acciones de mejora encuesta: Grupo 1, 2, 3: 5; Apoyoy ME: 3y PSQ: 2
4 Meta lineas comité calidad percibida: Grupo 1, 2: 4 lineas CCP siendo 1 cualitativa; Grupo 3: 5 lineas CCP siendo 2 cualitativas; Apoyo, ME y

PSQ: 3 siendo 1 cualitativa

Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID
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Objetivo 6: Optimizar la atencién al dolor

GLOBAL
HOSPITAL SERVICIO
MOSTOLES Grupo 2 MADRILENO

INDICADORES Féormula

DE SALUD

% pacientes con valoracién del dolor

ucl 100,0% 88,9% 92,6%
% pacientes con valoracién gzl(j?aotlr?; 98,8% 96,1% 94,3%
% pacientes con valoracién del dolor 100,0% 94,8% 95,9%

6.1.PORCENTAJE DE Cirugia General

PACIENTES INGRESADOS

CON MEDICION DEL DOLOR % pacientes con valoracion del dolc,>r 99,7% 96,6% 96,7%
Traumatologia

% pacientes con valoracién del dolor

0, 0, 0,
Obstetricia/Ginecologia 98,7% 97,6% 97,8%

Resultado Global centro
(meta: >=90% o el mejor de su grupo 99,4% 96,0% 96,2%
de hospitales)

N¢ total lineas Comité del Dolor> 5 6 6

Coordinacidn con los referentes de

- L Si 100% 100%

atencion primaria

6.2.DESPLIEGUE DE
PROCESOS ORGANIZATIVOS Promover la participacion de los . o o,
PARA LA MEJORA DE LA pacientes Si 100% 2
ATENCION AL DOLOR
Atencion al dol .

encion al dolor en Si 100% 100%

relevante/vulnerable
Desarrollo de "Buena practica" Si 100% 94%

% pacientes con dolor durante la
hospitalizacion satisfechos y muy
satisfechos con el tratamiento del 87,10% 88,14% 88,42%
dolor (meta: Mejor de su grupo de
hospitales o >=90%)

6.3. SATISFACCION CON LA
ATENCION AL DOLOR

> Meta lineas Comité atencion al dolor: Grupos 1,2 y 3: 5 actuaciones; Apoyo, Media estancia y Psiq: 3 actuaciones

- ) Servicio Madrilefio de Salud
KRE CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID
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Comisiones clinicas

Nombre Numero NUmero
integrantes reuniones
Comisién Central de Garantia de Calidad 27 0
Farmacia y Terapéutica 9 5
Formacién continuada 15 1
Biblioteca 13 2
Historias Clinicas y Documentacion 12 2
Infeccion hospitalaria, profilaxis y politica antibiotica 18 9
Docencia pregrado 14 1
Investigacion 14 5
Docencia de residentes 21 3
Garantia y control de calidad en radioterapia 15 0
Mortalidad 19 3
Tejidos y tumores 24 0
Etica asistencial 23 0
Etica investigacion clinica 12 7
Transfusion 14 5
Contra la violencia 12 1
Seguridad del paciente 23 10
Humanizacion y Calidad percibida 16 2
Atencion al dolor 16 2
Lactancia Materna 16 4
Unidad Independiente de Gestion de Seguridad 3 0
Unidad Funcional Gestion Medioambiental 11 1
Comité de Prevencion del Tabaquismo 11 4
Comité de Seguridad de Informacion y Proteccién de Datos 9 1
Comision de Curas 22 2
Comision Planes de Cuidados 20 2
Comisién de Medicamentos Peligroso 11 1
Comision de Productos Nuevos 7 6
Grupo de Ordenacién Documental 13 8
Comisidén Técnica de Coordinacion de la Informacion 7 8
Comité Técnico Quirurgico 18 10
Comité Técnico Clinico 22 0
Comité Técnico Servicios Centrales 22 0
o Servicio Madrilefio de Salud
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Grupos de mejora

Grupo de mejora de tumores de mama

Grupo de mejora tumores de pulmoén

Grupo de mejora tumores dermatoldgicos : melanoma

Grupo de mejora tumores digestivos

Grupo de mejora tumores de cabezay cuello

Grupo de mejora tumores urolégicos

Grupo de mejora Flebitis Zero

Grupo de mejora cuidados de vias periféricas

Grupo coordinador de seguridad del paciente quirurgico

Grupo de mejora incidencia de Infeccidn localizada en el sito quirldrgico en cirugia de colon

Grupo de mejora de plan de actuacion para la prevencidn de quirldrgica en cirugia ortopédica

Grupo de mejora complicaciones médico quirurgicas

Grupo de mejora de enfermedad tromboembdlica postquirdrgica

Grupo de mejora de evaluacion de la cesarea de bajo riesgo

Grupo de mejora uso optimizado de nuevos hipolipemiantes

Grupo de trabajo de atencion al paciente con sepsis
Grupo de mejora de prevencion de la trombosis

Grupo de mejora de actividad en radiodiagndstico

Grupo de mejora PROA

Grupo de mejorar para la atencion del pacientes cronico complejo

Grupo de ordenacién documental - GOD

- ) Servicio Madrilefio de Salud
KRE CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID

Comunidac
de Madrid



Hospital Universitario de Mdstoles. Memoria 2019 26

Premios y reconocimientos

Denominacion del Premio

o Reconocimiento recibido Servicio Unidad

Servicio de
Tutores excelentes en practicas clinicas Urgencias
o ., pN. Unidad de Universidad Rey Juan
Dfa. Encarnacion Cafizares Baena e
o e, Hospitalizacién Carlos
Diia. Kristina Jiménez Pedersen L
Cirugia General y
Digestiva
Premios de Investigacién, convocados por el
Colegio Oficial de Enfermeria de Madrid L Colegio Oficial de
Pediatria

Tercer premio a Elena Cruz, residente de Enfermeria de Madrid
Enfermeria Pedidtrica

[ll Congreso Internacional de Investigacion,

Formacién y Desarrollo Enfermero Continuidad Universidad
Premio en investigacion clinica y asistencial Asistencia . o
o . Francisco de Vitoria
para el proyecto de enfermeria "Sumamos Unidad de
Excelencia", centrado en el dolor. Don José Calidad

Antonio Molina Ortiz

Reconocimientos a las mejores practicas en
seguridad del paciente en la Comunidad de Anestesiay Servicio Madrilefio de
Madrid. Dra. Raquel Fernandez Garcia Reanimacion Salud

Fundacion IDIS

Todos los (Instituto para el
Acreditacion QH Servicios del P )
. Desarrollo y la Calidad
Hospital

de la Sanidad)

Servicio Madrilefio de Salud
KRE CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID

Comunidac
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Certificaciones y acreditaciones

g Entidad
dela

inicial s ix certificadora
certificacion

Servicio/unidad EeiEE

< < UNE EN ISO
ADMISION Y DOCUMENTACION 9001.2015 2007 2022 EQA
CLINICA
. . UNE EN ISO
ASESORIA JURIDICA 9001.2015 2007 2022 EQA
UNE EN ISO EQA
ASUNTOS GENERALES 9001.2015 2007 2022
BIBLIOTECA DE CIENCIAS DE LA UNE EN I1SO
2007 2022
SALUD 9001:2015 EQA
2 UNE EN ISO
CENTRAL DE ESTERILIZACION 9001.2015 2007 2022 EQA
2 UNE EN ISO
UNIDAD DE COMUNICACION 9001.2015 2007 2022 EQA
. UNE EN ISO
PREVENCION DE RIESGOS 9001.2015 2007 2022 EQA
LABORALES
p UNE EN ISO
SECRETARIADO DE DIRECCION 90012015 2007 2022 EQA
p p UNE EN ISO
GESTION ECONOMICA 90012015 2007 2022 EQA
. UNE EN ISO
HOSTELERIA 9001.2015 2007 2022 EQA
. UNE EN ISO
LOGISTICA 9001.2015 2007 2022 EQA
UNE EN ISO
RECURSOS HUMANOS 9001.2015 2007 2022 EQA
. UNE EN ISO
SERVICIO TECNICO 9001.2015 2007 2022 EQA
UNE EN ISO
UCMA 9001:2015 2007 2022 EQA
UNE EN ISO
UNIDAD DE CALIDAD 9001.2015 2007 2022 EQA
UNIDAD DE CONTRATACION UNE EN I1SO EQA
ADMINISTRATIVA 9001:2015 2007 2022
UNE EN ISO
ANALISIS CLINICOS-BIOQUIMICA 9001:2015 2007 2022 EQA
Jererey Servicio Madrilefio de Salud
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Vigencia
dela

Certificacion Entidad

Servicio/unidad ... i
inicial s ix certificadora
certificacion

UNE EN ISO

ANATOMIA PATOLOGICA 9001:2015 2007 2022 EQA
aeavacion o atsoss | 2007 2022 o
APARATO DIGESTIVO ooty 2007 2022 EQA
ENFERMERTA CIUGIs SENERALY | S00ra0ne 2007 2022 oA
APARATO DIGESTIVO

eavoLGA ooraos | 2007 2022 o
DERMATOLOGIA ooty 2007 2022 EQA
ENDOCRINOLOGIA Y NUTRICION l;ggf:go'f? 2007 2022 EQA
FARMACIA ooty 2007 2022 EQA
HEMATOLOGIA Y HEMOTERAPIA l;ggf:go'f? 2007 2022 EQA
HOSPITAL DE DIA UNE N 150 2007 2022 EQA
MEDICINA INTENSIVA ooty 2007 2022 EQA
UNIDAD HOSPITALIZACION DE UNE EN ISO 2007 2022

ENFERMERIA MEDICINA INTERNA | 9001:2015 EQA
MEDICINA PREVENTIVA ooty 2007 2022 EQA

Jererey Servicio Madrilefio de Salud
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Vigencia

. . . Certificacion i
Servicio/unidad ... dela Er.‘t.'dad
inicial e s certificadora
certificacion
. . UNE EN ISO EQA
NEUROFISIOLOGIA CLINICA 9001:2015 2007 2022
. UNE EN ISO
OBSTETRICIAY GINECOLOGIA 9001:2015 2007 2022 EQA
UNE EN ISO
ORL 9001:2015 2007 2022 EQA
. UNE EN ISO
OFTALMOLOGIA 9001:2015 2007 2022 EQA
. UNE EN ISO
PEDIATRIA 9001:2015 2007 2022 EQA
. UNE EN ISO
QUIROFANO 9001:2015 2007 2022 EQA
UNE EN ISO
UNIDAD DE FISIOTERAPIA 9001:2015 2007 2022 EQA
. UNE EN ISO
ATENCION AL USUARIO 9001:2015 2007 2022 EQA
. UNE EN ISO
UNIDAD DE GENETICA 9001:2015 2007 2022 EQA
UNIDAD DE VALORACION Y UNE EN ISO EQA
CUIDADOS GERIATRICOS 9001:2015 2007 2022
UNIDAD HOSPITALIZACION BREVE UNE EN ISO EQA
DE PSIQUIATRIA 9001:2015 2007 2022
UNIDAD DE HOSPITALIZACION DE UNE EN ISO EQA
ENFERMERIA DE ESPECIALIDADES 9001:2015 2007 2022
MEDICO QUIRURGICAS '
. UNE EN ISO
ENFERMERIA DE URGENCIAS 9001:2015 2007 2022 EQA
TODAS LAS ACTIVIDADES DEL UNE EN ISO EQA
HOSPITAL 14001:2015 2007 2022
Jererey Servicio Madrilefio de Salud
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Acreditacion Vigencia Entidad
inicial de la acreditadora
acreditacion

Servicio / Unidad

Sociedad Espaiiola de
Hematologia y Hemoterapia y
Sociedad Espafiola de
Transfusion sanguinea

PRACTICA TRANSFUSIONAL,
AUTODONACION Y GESTION DE 2003 2022
CALIDAD

ACREDITACION CON LA QUE SE

PROMOCIONA LA HUMANIZACION Comliilgg'_etcjlz\'lcli\(/:sl:de Ia
EN LA ASISTENCIA AL NACIMIENTO . s J o
2017 vigente Iniciativa por la Humanizacion

Y LA LACTANCIA MATERNA EL NIVEL
2. SERVICIOS DE GINECOLOGIA' Y
OBSTETRICIA Y PEDIATRIA

de la Atencion al Partoy la
Lactancia Materna

Direccién General de Salud
Publica de la Consejeria de
Sanidad de la Comunidad de
Madrid

CREDENCIAL ORO RED DE
HOSPITALES SIN HUMO. TODA LA 5016 vigente
ORGANIZACION

ek ) Servicio Madrilefio de Salud
At CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID
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Informacion y atencion al paciente

El Servicio de Atencion al Paciente/Usuario actla como nexo de unién entre la institucion y el
paciente/usuario, en todo lo relacionado con las quejas, reclamaciones, sugerencias y agradecimientos.
Establece canales de comunicacion, informacién y mediacidn entre el paciente y hospital.

A través de la Unidad de Trabajo Social detecta pacientes con riesgo social, tramita derivaciones de
pacientes a hospitales de media estancia y favorece la mejor situacion sociosanitaria al alta hospitalaria.

Uno de sus principales objetivos es conseguir la maxima satisfaccion del paciente/usuario.

Reclamaciones

2018 2019

RECLAMACIONES 3.150 2.848 -302 -9,59%

Principales motivos de reclamacion

MOTIVO % ACUMULADO
Demora en consultas o pruebas diagndsticas 2.008| 70,51% 70,51%
Disconformidad con la Asistencia 152 5,34% 75,84%
Desacuerdo con Organizacion y Normas 142 4,99% 80,83%
Trato Personal 80 2,81% 83,64%
Citaciones 76 2,67% 86,31%
Retraso en la atencién 63 2,21% 88,52%
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Continuidad Asistencial

Consultas y pruebas solicitadas y realizadas para Atencion

Primaria
Primeras  Solicitadas Realizadas
ESPECIALIDAD Consultas por A.P. % para A.P. %
Alergia 0 0 0
Cardiologia 3.554 2.105| 59,23% 1.900| 53,46%
Dermatologia 11.145 12.316| 110,51% 9.494 | 85,19%
Digestivo 4.224 3.408 | 80,68% 2.910| 68,89%
Endocrinologia 3.986 1.856| 46,56% 1.595| 40,02%
Geriatria 1.045 154 14,74% 114 10,91%
Hematologia 1.504 731| 48,60% 570| 37,90%
M. Interna 2.756 1.371| 49,75% 1.328| 48,19%
Nefrologia 0 0 0
Neumologia 1.837 1.221| 66,47% 867 | 47,20%
Neurologia 3.900 3.007 | 77,10% 2.543] 65,21%
Oncologia 808 28 3,47% 27| 3,34%
Psiquiatria 4.335 4.700| 108,42% 3.444 | 79,45%
Rehabilitacion 5.594 1.468| 26,24% 1.266 | 22,63%
Reumatologia 3.396 2.257| 66,46% 1.905| 56,10%
Otras Médicas 1.370 10 0,73% 8| 0,58%
TOTAL AREA MEDICA 49.454 34.632| 70,03% 27.971| 56,56%
C. General 5.269 3.622| 68,74% 3.449 | 65,46%
Urologia 3.565 2.873| 80,59% 2.522 | 70,74%
Traumatologia 11.868 7.424| 62,55% 5.826 | 49,09%
ORL 6.101 5.230| 85,72% 4,703 | 77,09%
Oftalmologia 8.469 8.074| 95,34% 7.058 | 83,34%
Ginecologia 6.429 6.628 | 103,10% 5.467 | 85,04%
C. Cardiaca 0 0 0
C. Infantil 0 0 0
C. Maxilofacial 0 0 0
Estomatologia 0 0 0
C. Plastica 98 0 0
C. Toracica 0 0 0
Neurocirugia 0 0 0
C. Vascular 0 0 0
Anestesia 9.112 1 0,01% 0
Otras Quirurgicas 0 0 0
TOTAL AREA QUIRURGICA 50.911 33.852| 66,49% 29.025 | 57,01%
TOTAL AREA PEDIATRICA 4.097 2.043| 49,87% 1.785 | 43,57%
TOTAL AREA OBSTETRICA 1.825 674| 36,93% 454 | 24,88%
TOTAL 106.287 71.201| 66,99% 59.235 | 55,73%
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Técnicas Diagndsticas y Terapéuticas Continuidad Asistencial

Técnica Act. Propia+ Solicitadas Realizadas
Concertada por A.P. para A.P.
Radiologia convencional 100.090 18.994 18,98% 17.165| 17,15%
Ecografias (Servicio Rx.) 24.503 9.175 37,44% 8.058| 32,89%
Ecografia déppler 1.715 2 0,12% 1 0,06%
Endoscopias digestivo 6.961 1.577 22,65% 1.345 19,32%
Broncoscopias 359 0 0
Mamografias 11.071 52 0,47% 44 0,40%
TAC 13.556 179 1,32% 172 1,27%
RMN 12.148 0 0
Gammagrafias 0 0 0
Radiologia intervencionista 1.806 1 0,06% 1] 0,06%
PET 0 0 0
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Variacion interanual de solicitudes desde Atencion Primaria

% Variacion

ESPECIALIDAD Solicitadas 2018 Solicitadas 2019 2019 / 2018

Alergia 0 0

Cardiologia 1.959 2.105 7,45%
Dermatologia 10.218 12.316 20,53%
Digestivo 3.027 3.408 12,59%
Endocrinologia 1.775 1.856 4,56%
Geriatria 28 154 450,00%
Hematologia 649 731 12,63%
M. Interna 882 1.371 55,44%
Nefrologia 0 0

Neumologia 1.338 1.221 -8,74%
Neurologia 2.723 3.007 10,43%
Oncologia 23 28 21,74%
Psiquiatria 4.100 4.700 14,63%
Rehabilitacion 1.439 1.468 2,02%
Reumatologia 2.208 2.257 2,22%
Otras Médicas 16 10 -37,50%
TOTAL AREA MEDICA 30.385 34.632 13,98%
C. General 3.546 3.622 2,14%
Urologia 2.770 2.873 3,72%
Traumatologia 8.046 7.424 -7,73%
ORL 4.805 5.230 8,84%
Oftalmologia 8.077 8.074 -0,04%
Ginecologia 6.594 6.628 0,52%
C. Cardiaca 0 0

C. Infantil 0 0

C. Maxilofacial 0 0

Estomatologia 0 0

C. Plastica 0 0

C. Toracica 0 0

Neurocirugia 0 0

C. Vascular 0 0

Anestesia 2 1 -50,00%
Otras Quirurgicas 0 0

TOTAL AREA QUIRURGICA 33.840 33.852 0,04%
TOTAL AREA PEDIATRICA 2.156 2.043 -5,24%
TOTAL AREA OBSTETRICA 658 674 2,43%
TOTAL 67.039 71.201 6,21%
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Consultas solicitadas como consecuencia de la Libre Eleccion

% sobre

Primeras Numero citas Primeras Numero citas
ESPECIALIDAD C.or'lsultas !ENTRANT!E’S Consultas .SALIENTE.S'
Solicitadas AP Libre Eleccion Solicitadas AP Libre Eleccion
Alergia 0 34 236
Cardiologia 2.105 77 3,66% 458
Dermatologia 12.316 2.027 16,46% 1.011
Digestivo 3.408 230 6,75% 827
Endocrinologia 1.856 184 9,91% 392
Geriatria 154 0 0
Hematologia 731 8 1,09% 10
M. Interna 1.371 97 7,08% 105
Nefrologia 0 5 12
Neumologia 1.221 30 2,46% 402
Neurologia 3.007 280 9,31% 882
Oncologia 28 0 0
Psiquiatria 4.700 0 0
Rehabilitacion 1.468 61 4,16% 225
Reumatologia 2.257 115 5,10% 401
Otras Médicas 10 0 0
TOTAL AREA MEDICA 34.632 3.148 9,09% 4.961
C. General 3.622 178 4,91% 352
Urologia 2.873 155 5,40% 497
Traumatologia 7.424 728 9,81% 3.908
ORL 5.230 655 12,52% 958
Oftalmologia 8.074 722 8,94% 1.239
Ginecologia 6.628 454 6,85% 925
C. Cardiaca 0 0 0
C. Infantil 0 0 0
C. Maxilofacial 0 0 0
Estomatologia 0 0 0
C. Plastica 0 0 0
C. Toracica 0 0 0
Neurocirugia 0 0 0
C. Vascular 0 0 294
Anestesia 1 0 0
Otras Quirurgicas 0 0 0
TOTAL AREA QUIRURGICA
33.852 2.892 8,54% 8.173
TOTAL AREA PEDIATRICA 5 043 4 0,20% 40
TOTAL AREA OBSTETRICA 674 38 5,64% )36
TOTAL 71.201 6.082 8,54% 13.410
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Docencia y Formacion continuada

Docencia pregrado. Direccion médica

N2 de alumnos de Grado en Medicina por Universidad curso 2018-2019

Universidad Rey Juan Carlos 114
Universidad Francisco de Vitoria 121
Total 235

N2 de alumnos de Grado en Farmacia por Universidad General y Sanitaria curso

2018-2019

Universidad Complutense de Madrid 6

N2 de alumnos de Master Universitario en Psicologia curso 2018-2019

Universidad Rey Juan Carlos 2

N2 de alumnos de Grado en Psicologia curso 2018-2019

Universidad Rey Juan Carlos 6

N2 de Profesores Asociados o Coordinadores de alumnos de Grado de Medicina
por Universidad

Universidad Rey Juan Carlos 27
Universidad Francisco de Vitoria 28
o Servicio Madrilefio de Salud
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Docencia postgrado. Direccion médica

N2 de Médicos Internos Residentes. Curso 2018-2019

Andlisis Cinicos 3
Anatomia Patoldgica 4
Anestesia y Reanimacion 4
Cirugia General y Aparato Digestivo 4
Cirugia Ortopédica y Traumatologia 5
Farmacia Hospitalaria 8
Obstetricia y Ginecologia 8
Hematologia y Hemoterapia 4
Medicina Intensiva 5
Medicina Interna 10
Medicina Preventiva 3
Medicina del Trabajo 2
Microbiologia 3
Neurofisiologia 2
Oftalmologia 3
Otorrinolaringologia 4
Pediatria y Areas Especificas 12
Psicologia Clinica 4
Psiquiatria 8
Radiodiagndstico 8
Urologia 5

TOTAL | 109
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Docencia pregrado. Direccidon de enfermeria

Relacion de Universidades que tienen convenio de colaboracion con el Hospital y alumnos que
han realizado las practicas clinicas en el curso 2018-2019.

GRADO EN ENFERMERIA

N2 de alumnos y estancias de Grado en Enfermeria por Universidad

curso 2018-2019

Alumnos Estancias
Universidad Rey Juan Carlos 61 69
Universidad Francisco de Vitoria 41 46
Universidad Pontificia de Comillas 38 42
Universidad Pontificia de Salamanca 42 45
Total 182 202
Universidad
Universidad Rey Juan Carlos 3
Universidad Francisco de Vitoria 1
Universidad Pontificia de Comillas 1
Universidad Pontificia de Salamanca 2

GRADO EN FISIOTERAPIA

N2 de alumnos de Grado en Fisioterapia por Universidad curso 2018-2019

Facultad de Ciencias de la Salud.

Universidad Rey Juan Carlos 67
Facultad de Ciencias de la Salud. 3
Universidad Europea de Madrid

Total 75
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N2 de Profesores Asociados o Coordinadores de alumnos de Grado en Fisioterapia por
Universidad

Universidad Rey Juan Carlos 10

Universidad Europea de Madrid 4

GRADO EN TERAPIA OCUPACIONAL

N2 de alumnos de Grado en Terapia Ocupacional curso 2018-2019

Universidad Complutense 2

GRADO EN TRABAIJO SOCIAL

N2 de alumnos de Grado en Trabajo Social curso 2018-2019

Universidad Complutense 0

TECNICOS GRADO MEDIO Y GRADO SUPERIOR

Relacion de Centros Educativos que tienen convenio con el Hospital y nimero de alumnos que
han realizado las practicas clinicas en el curso 2018-2019

TECNICOS GRADO MEDIO

N2 de alumnos de Técnicos de Cuidados Auxiliares de Enfermeria por Centros

Educativos curso 2018-2019

Instituto de Educacion Secundaria Gonzalez Caiadas 1
Instituto de Educacion Secundaria Salvador Allende 8
Instituto de Educacion Secundaria HEASE 5
Instituto de Educacion Secundaria Benjamin Rua 16
Colegio Nuestra Seiora de los Remedios 12
Instituto de Educacion Secundaria Prado de Santo Domingo 2
Instituto Formacion Profesional Claudio Galeno 1

Total 45
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N2 de alumnos de Técnicos de Farmacia y Parafarmacia curso 2018-2019

Instituto de Educacion Secundaria Benjamin Rua 7
Instituto de Educacion Secundaria Prado de Santo Domingo 8
Total 15

Total alumnos Ciclos Formativos Grado Medio 61

TECNICOS DE GRADO SUPERIOR

N2 de alumnos de Técnicos por Centros Educativos curso 2018-2019

Instituto Técnico de Estudios Profesionales. Imagen para el Diagndstico 3
Instituto Técnico de Estudios Profesionales Il. Imagen para el Diagndstico 3
Centro de Formacion Profesional Especifica San Juan de Dios. Imagen para el 13
Diagndstico
Instituto de Formacién Profesional Claudio Galeno. Imagen para el Diagnéstico )
Centro de Estudios Profesionales Santa Gema. Imagen para el Diagndstico 5
Instituto de Educacion Secundaria San Juan de la Cruz. Imagen para el 1
Diagndstico
Instituto de Educacidon Secundaria Benjamin Raa. Laboratorio de Diagndstico 15
Clinico
Instituto Prado de Santo Domingo. Documentacidn Sanitaria 2
Instituto de Educacién Secundaria José Luis San Pedro. Anatomia Patoldgica y 3
Citologia

Total 47
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Docencia postgrado. Direccidon de enfermeria

N2 de alumnos de Postgrado por Universidad curso 2018-2019

Universidad Rey Juan Carlos. Mdaster Cuidados Criticos 2
Universidad Europea de Madrid. Mdaster Terapia Manual 8
Total 10

N2 de alumnos de Postgrado por Universidad curso 2018-2019

Universidad Rey Juan Carlos. Master Cuidados Criticos 2
Universidad Europea de Madrid. Master Terapia Manual 8
DOCENCIA ESPECIALIZADA

N2 de Enfermeras Internas Residentes curso 2018-2019

EIR Familiar y Comunitaria 2
EIR Matronas 7
EIR Pediatria 3
Total 10

N2 de Enfermeras Internas Residentes de rotaciones externas curso 2018-2019

EIR Salud Mental H.U. Fuenlabrada 2

N2 de Tutores de Enfermeras Internas Residentes curso 2018-2019

EIR Familiar y Comunitaria 1

EIR Matronas 2

EIR Pediatria 2
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Formacion continuada

Cursos/Jornadas/Sesiones/ Talleres Numero Horas = Numero Asistentes

DIRECCION MEDICA
Numero Numero
Cursos
de horas de alumnos
Mindfulness y manejo del estrés 33 25
Metodologia de la Investigacion: herramientas para investigar, 40 29
consumir y producir investigacion
Innovacion Docente: Aula Virtual en Docencia Médica 3 4
Dolor agudo post-operatorio 12 13
Habilidades del liderazgo para el trabajo en Equipo 5 15
Curso de formacién elemental en lactancia materna para profesionales 6 53
sanitarios
Curso de lactancia materna para profesionales 20 27
VII Curso de Psicogeriatria 12 63
Curso de actualizacidn en Urgencias Neuroldgicas 10 21
Mindfulness y manejo del estrés 29 Ed. 33 21
Protocolos diagndsticos en Anatomia Patoldgica. Novedades con la 82 76 15
clasificacidn de tumores
Aprendiendo a diagnosticar en oftalmologia 4 7
Actualizacion en Citologia 14 20
Curso de formacién elemental en lactancia materna para profesionales 6 14
sanitarios 22 Ed
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Curso de formacién elemental en lactancia materna para profesionales
sanitarios 32 Ed 6 14
Curso de lactancia materna para profesionales 22 Ed 20 12
Curso de lactancia materna para profesionales 32 Ed 20 32
Tallado de biopsias y piezas quirdrgicas. Autopsia pediatrica y de 14 12
adulto
Humanizacién asistencia sanitaria 15 16
Actualizacion en Enfermedades Infecciosas y tratamiento 60 97
antimicrobiano
Curso insuficiencia cardiaca zona sur Madrid 8 125
Psoriasis 5 18
Sesiones Clinicas Generales
Curso de formacién y actualizacién en medicina 33 80
Actualizacion en Analisis Clinicos 2019 24 9
Actualizacidon en Hematologia 2019 26 8
Actualizacion en Genética 2019 20 6
Actualizacion en Cirugia 2019 122 20
Actualizacion Medicina Intensiva 2019 12 10
Actualizacion en Medicina Interna 2019 64 20
Actualizacidon en Otorrinolaringologia 2019 41 15
Actualizacion en Rehabilitacion 2019 28 6
Actualizacion en Cirugia Ortopédica y Traumatologia 2019 148 20
Actualizacién en Urologia 2019 146 9
Actualizacion en Oftalmologia 2019 69 18
Actualizacion en Farmacoterapia 2019 29 15
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Actualizacion en Microbiologia 2019 28 10
Actualizacion en Ginecologia y Obstetricia 2019 23 20
Actualizacidon en enfermedades respiratorias 2019 51 6
Actualizacion en Patologia Quirurgica y Citopatoldgica 2019 78 15
Actualizacion en Psiquiatria y Psicologia 2019 32 15
Temas candentes en Cardiologia 2019 33 8
Actualizacion en Pediatria 2019 67 20
Actualizacion en Neurologia 2019 36 15
Actualizacion en Radiodiagndstico 2019 71 20
Actualizaciones en Anestesiologia y Reanimacién 2019 74 15
Actualizacidon en Dermatologia 2019 10 12
Talleres
Talleres de Bioética Clinica 20

Taller en anatomia patolégica: procesamiento y cortes de

12
macrobloques

Sesiones Generales

Monitorizacidn ambulatoria de la presidn arterial (MAPA) y mortalidad : implicaciones practicas del Registro
Espafiol

Sindromes farmacoldgicos del paciente anciano: sindrome neuroléptico maligno, sindrome serotoninérgico y
sindrome Anti-colinérgico

Impacto clinico del Reglamento Europeo de Proteccion de Datos. ¢ Qué nos cambia a los médicos?

Cuidados Intensivos en el Paciente Oncoldgico

Ten topics en Traumatologia 2018

RASopatias: alteraciones del desarrollo por disregulacion de la via RAS/MAP Kinasa

Evolucién Histérica del Tratamiento de la hipertensidn arterial
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Inmunoterapia en oncologia : mecanismos de accidn, principales indicaciones, y efectos secundarios

Actualizacion en ORL

Atencidon multidisciplinar del paciente transexual

Radiologia intervencionista en el Hospital Universitario de Méstoles

Cdédigo aorta

Radiaciones ionizantes

Retorno al trabajo tras una baja laboral por motivos de salud mental

Conceptos generales de los biosimilares

Etica y muerte digna: Propuesta de consenso sobre el uso correcto de las palabras

Actualizacidn en fibrosis pulmonar idiopatica

De la Informacién como objeto a la informacién como conocimiento

Estrategias de prevencidn de carcinoma anal en hombres y mujeres

Comité multidisciplinar de optimizacién del uso de antimicrobianos del HUM

Valoracion de la competencia para la toma de decisiones sanitarias

Patologia ambiental y sindromes de sensibilizacidn central

Apoyo metodoldgico en investigacion

Guia para sospecha del maltrato en Urgencias

Actualizaciones en Oftalmologia

Tratamiento de datos personales con fines de investigacidn en salud y biomédica

Resultado de ByPass gastrico e HUM

Rehabilitacion en ortopedia infantil

- ) Servicio Madrilefio de Salud
KRE CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID

Comunidac
de Madrid



Hospital Universitario de Mdstoles. Memoria 2019 46

Plan de invierno 2019-2020
Prehabilitacién en cirugia colorrectal y vesical prostatica
Enfermedades relacionadas con IgG4
DIRECCION DE GESTION
Numero Numero
Cursos

de horas de alumnos
Mindfulness y manejo del estrés 33 25
Metodologia de la Investigacidon: herramientas para investigar, 40 29
consumir y producir investigacion
Innovacion Docente: Aula Virtual en Docencia Médica 3 4
Mindfulness y manejo del estrés 33 25
Metodologia de la Investigacion: herramientas para investigar, 40 29
consumir y producir investigacion
Innovacion Docente: Aula Virtual en Docencia Médica 3 4

DIRECCION DE ENFERMERIA
Numero Numero
Cursos .

de horas de asistentes
RCP BASICA + DEA 10 15
RCP Pediatrica 12 17
Triaje Manchester 10 23
Formacidn en Hemoterapia y pruebas transfusionales. 10 13
Abordaje en el cuidado integral de las heridas complejas 15 22
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Inmovilizaciones en Traumatologia 15 24
Humanizacién de la asistencia sanitaria 15 16
Formacidn en electrocardiografia para enfermeria 15 10
Atencidn al duelo por muerte perinatal 10 29
Habilidades de liderazgo para el trabajo en equipo. Edicién 1 5 15
Habilidades de liderazgo para el trabajo en equipo. Edicién 2 5 12
Actualizacidn del laboratorio clinico para técnicos especialistas 12 18
Intervencidn sanitaria sin tratamiento farmacoldgico en la 4 14
deshabituacién tabaquica
Actualizacién del Técnico en Cuidados Auxiliares de Enfermeria en 6 7
Quirdéfano
Seguridad en la insercién y manejo de accesos vasculares 35 16
(Semipresencial)
Habilidades en el manejo de situaciones conflictivas en el paciente 15 20
psiquiatrico
Taller en anatomia patolégica procesamiento y cortes de 20 12
macrobloques
Atencidn integral al paciente con diabetes mellitus 20 20
Continuidad asistencial en los cuidados obstétrico-ginecoldgicos 5 24
Método MDT McKenzie para fisioterapeutas 15 24
Actualizacion de protocolos en TAC multicorte 12 25
Registro de la actividad enfermera en la Historia Clinica Electrénica 12 5 13
edicién
Registro de la actividad enfermera en la Historia Clinica Electrénica 22 5 15
edicién
Implicaciones legales en la gestidon de enfermeria 10 16
Actuacion de enfermeria en el maltrato y responsabilidades juridicas 15 16
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Sesiones Clinicas Intraservicios

Actualizacidn tedrico-practica de investigacidon en cuidados (sesiones Cirugia)

Actualizacion en enfermeria en cuidados paciente critico (sesiones UCI )

Actualizacion del TCAE en cuidados paciente critico (Sesiones UCI)

Talleres
Sesiones Proyecto Flebitis Zero 3 26
Sesiones sobre Gestion de Residuos 2 90
Sesiones sobre Higiene de Manos 3 56
Sesiones sobre Registros Enfermeros y Planes de Cuidados 12 134
Jererey Servicio Madrilefio de Salud
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Investigacion

Proyectos de investigacion

Financiador

. . Colaboracidn
Nuevas Dianas moleculares en la ruta Ras-ERK: potencial

terapéutico en el cancer de tiroides Proyecto de la 240.000,00
P Fundacion AECC
Synovial ultrasound as primary outcome in a 3-arm, Instituto de
randomized, open-label, parallel active controlled, multicenter Investigacion
international study comparing baricitinib, alone and combined Sanitaria de la 12.600,00
with MTX versus TNF-? inhibitor in rheumatoid arthritis Fundacion Jiménez
patients: Searching for synovium predictors of response Diaz
Validaciéon y Sensiblidad al cambio de un indice de actividad Fundacion
y Espafiola de 29.725,00

inflamatoria ocular: UVEDAI ,
Reumatologia

Valoracidn de la calidad de vida percibida en enfermeras de

. , . - Académico 0
quiréfano con trastornos venosos cronicos superficiales

Estudio CANDIMAD, una perspectiva microbiolégica de la
candidiasis invasora diagnosticada en Madrid: etiologia causal, Académico 0
sensibilidad a antifungicos y clones circulantes

Evaluacién de la calidad de vida de los pacientes con cancer de
pulmdn no microcitico metastdsico con terapia suplementaria IGEN BIOLAB 15.000,00
con IGEN-0206

Impacto de la Fragilidad y otros sindromes geriatricos en el

manejo clinico y prondstico del paciente anciano ambulatorio Sociedad Espanola
con Insuficiencia Cardiaca (FRAGIC). Estudio prospectivo y de Cardiologia
multicéntrico

Proyecto para la mejora del diagndstico genético de personasy
familias afectadas o con sospecha de padecer enfermedades Grupo INGEMM 0
raras de base genética
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Titulo Financiador

Estudio de la relacién entre la inflamacion y la microbiota
intestinal en el desarrollo y progresion de la insuficiencia Académico 0
cardiaca

Comparacion aleatoria entre las estrategias invasiva y Sociedad Espafiola

conservadora en pacientes fragiles con infarto agudo de . , 0
. L ., de Cardiologia
miocardio sin elevacién del segmento ST
Estudio de lactantes expuestos a VIH e infeccion por .
. Académico 0
Estreptococo del grupo B en Madrid
H||:’)oterm|a pgrlopgratorla en el Hos'pltal Universitario de Académico 0
Mostoles: Incidencia y factores asociados
Grupo de Trabajo
Registro de la "Xarxad Urticaria Catalana i Balear" y grupo de en urticaria crénica 0
trabajo en Urticaria Crdnica de la seccion centro de la AEDV de la seccion
centro (UCEN)
. s Grupo espaiol de
Postoperative Outocomes Within an Enhanced Recovery After e g
o rehabilitacion 0
Bariatric Surgery Protocol (POWER.3) .
multimodal
Tracking Hepatitis e Virus Infection By Means Of
Epidemiological Research and Whole Genome Sequencing. Académico 0

Project TrazHE

Investigacion del comportamiento de los perros antes de las . .
. S . . Universidad de
crisis epilépticas humanas y los posibles mecanismos 0
- C Gante
subyacentes. Parte 2: Diario de crisis digitales

Efectividad de la profecia autocumplida en la comunicacion

. Académico 0
enfermera-paciente

Estudio observacional retrospectivo de Atezolizumab en

pacientes con carcinoma urotelial localmente avanzado o

metastdsico que han progresado a quimioterapia basada en Roche Farma S.A 1.620,00
platino, en el contexto clinico de un programa de uso

compasivo en Espafia. Estudio IMcompass
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Titulo Financiador

Sociedad Espafiola

Revisidn de historias clinicas de pacientes con EPOC en cuatro de Neumologia 'y
paises europeos, utilizando historias clinicas electrénicas e Cirugia Toracica 0
inteligencia artificial: Big COPData (SEPAR)

Sociedad Espafiola
DAPTOMIcina: eStudio de uso clinico en Espafia (Estudio de Farmacia

. . 0
DAPTOMISE) Hospitalaria
Perfil Clinico y Molecular de pacientes con Enfermedad de Von -
. . o Académico 0
Willebrand (PCM-EVW-ES): Registro Espafiol
. — . s . Sociedad Espafiola
Registro sobre profilaxis cardioembdlica en los pacientes con .
) . . e de Trombosis y 0
cancer activo y tratamiento oncoespecifico .
Hemostasia
Cancer gastrico hereditario y/o familiar: prevalencia .
g. D . v/ P ’ Académico 0
caracterizacion clinica y cribado
Registro espafiol de pacientes en prevencidn secundaria por Sociedad Espanola
. , e . . , 1.440,00
Cardiopatia Isquémica. Estudio RECARIS de Cardiologia
. _ Grupo espafiol de
Postoperative outcomes within an enhanced recovery after e
surgery protocol in gastric surgery for cancer. POWER 4 rehabilitacion 0
gey p & gery ' multimodal
Neoadyuvancia en pacientes tratados con cancer de recto
localmente avanzado: Factores prondsticos de respuesta al -
Académico 0

tratamiento, toxicidad, tiempo para recidiva local y
supervivencia

Evaluacién del Programa de Atencion Dental Infantil de la
Unidad de Salud Bucodental del Centro de Salud El Soto Académico 0
(Méstoles) durante el afio 2018

Modelo de prediccién de bacteriemia en el Servicio de

. Académico 0
Urgencias
Documento de consentimiento informado para la utilizacion de
datos clinicos de seguimiento en la unidad de Insuficiencia -
, . . . o Académico 0
Cardiaca del anciano con fines de investigacion clinica y su
difusion
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Titulo Financiador

Validez del biomarcardor suPAR en la clasificacion de pacientes

en bajo y alto riesgo de mortalidad en el Servicio de Urgencias Académico 0
Servicio de
Gastroenterologia
Endoscopia versus tratamiento quirurgico para el tratamiento y Endoscopia
de los canceres colorectales PT1. Estudio de cohortes de base Digestiva del 0
poblacional — EPIT1 Hospital Clinic de
Barcelona

Efectividad de una intervencién enfermera para favorecer el
descanso sobre la cantidad y calidad del suefio de pacientes Académico 0
hospitalizados

EuroPOWER (Postoperative Outcomes Within/Without an
Enhanced Recovery After Surgery protocol in Colorectal Académico 0
Surgery)

Analisis y validacion de dos métodos de determinacion de

. . . . . Académico 0
inmunocomplejos unidos a vitamina B12
Efectividad de las bebidas carbohidratadas como preparacién ..

. L . Académico 0
preoperatoria ante una cirugia mayor abdominal
Barreras del proceso de tutoria clinica en alumnos de pregrado , .

P Pree Académico 0

de enfermeria
Practica clinica de los profesionales de AP respecto al

tratamiento de los factores de riesgo cardiovasculares (FRCV) en Académico 0
el paciente mayor de 80 afios

Trastornos viscerales en sujetos con cervicalgia mecanica Académico 0

Soledad en el anciano y el uso de recursos sanitarios Académico 0

Descripcion sonografica incluida en enfermedades de la

autoinmunidad, multisistémica y autoinflamacién. Estudio Académico 0
DESINFLAMA
Revisién del paciente hospitalizado con Gripe A Académico 0
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Titulo Financiador

Adenoamigdalectomia en niflos con apnea obstructiva del

o . Académico 0
suefio y sus efectos en el crecimiento

Cénulas nasales de alto flujo (CNAF) frente a ventilacion
mecanica no invasiva (VNI) en la insuficiencia respiratoria aguda Académico 0
grave: experiencia en una UCI de segundo nivel

European Society

2019 safe - anastomoses Programe in Colorectal Surgery (EAGLE
of Coloproctology

Prevalencia y duracién de lactancia materna Académico 0

Identifying relevant demographic and clinical features of

S - . Académico 0
listeriosis for morbidity and mortality
Prediccién del desarrollo de diabetes tipo 2 utilizando series -

. . . Académico 0
temporales y K-nearest neighbours en pacientes hipertensos
Satisfaccion de los padres en el uso de las gafas de realidad
virtual en poblacién infantil durante la vacunacién en atencién Académico 0

primaria

Valoracidn de las complicaciones bucodentales mediante una
encuesta en pacientes con cancer de cabeza y cuello que Académico 0
recibieron tratamiento con radioterapia

Diagnéstico de Diabetes Mellitus en el Hospital Universitario de

. . . Académico 0
Méstoles. Un estudio retrospectivo

Estudio de la prevalencia de vaginosis bacteriana asintomatica
en mujeres gestantes y su posible asociacion con efectos Académico 0
adversos durante la gestacion

Estudio epidemiolégico de la Esclerosis Multiple Primaria

. , Académico 0
Progresiva en Mostoles Central
Evaluacién de la pérdida de peso y comorbilidades tras ..
, Académico 0
gastrectomia tubular y bypass gastroyeyunal
Resultado quirudrgicos de la cirugia del desprendimiento de .
. g 8 8 P Académico 0
retina
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Titulo

Analisis de las complicaciones obstétricas derivadas de las

Financiador

versiones cefdlicas externas en el Hospital Universitario de Académico
Méstoles
Revision de casos clinicos de Miastenia Gravis de pacientes del .
. . S . . Académico
Hospital Universitario de Mdstoles y su respuesta al tratamiento
Eficacia del uso de Vancomicina suprafascial como profilaxis
antibidtica para prevenir infeccion de herida quirdrgica en Académico
cirugia de columna
Eficacia de la mascarilla de CPAP versus mascarilla CPAP con
protector facial, en la prevencidn de Ulcera por presion, en Académico
pacientes con patologia respiratoria
Medidas de resultados reportadas por el paciente (PRO’s) en -
. . Académico
cancer de prostata
Retrospective case-control non-inferiority analysis of barrier .
. . Académico
cream in preventing pressure ulcers
Pulse wave velocity and machine learning to predict -
. . . . Académico
cardiovascular outcomes in hypertensive patients
Eficacia y seguridad del tratamiento antibiético para la
endocarditis infecciosa en la Unidad de Hospitalizacion a Académico
Domicilio
Encefalitis virales: perfil clinico y demografico de los pacientes ..
. o Académico
en un estudio de 5 afos
Caracteristicas clinicas y demograficas de neurolisteriosis .
S . Académico
basados en datos administrativos
Cesareas programadas en el Hospital Universitario de Mdstoles.
Analisis de sus indicaciones. Propuestas para tratar de disminuir Académico
su numero
Enfermedad pridnica: serie de casos en el Hospital de Mdstoles Académico
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Titulo Financiador

Prondstico de la mutacion BRAF en el cancer de tiroides en la

., , Académico 0
poblacién de Mdstoles

Trastornos del suefio y el uso de dispositivos electrdnicos:
abordaje desde la consulta de enfermeria pediatrica sobre la
poblacién desde 4 a 14 aiios, del centro de salud de
Arroyomolinos

Académico 0

P'redlcluc?n de la fiebre y opt!mlzauon del rendimiento FIS 7.260,00
diagnéstico de los hemocultivos

Implantacion de teleconsulta en el diagndstico del sindrome de

Apnea-Hipopneas del sueio en el Hospital Universitario de Académico 0
Méstoles
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Publicaciones cientificas

El total de articulos publicados durante el afio 2019 ha sido de 70 trabajos:

. 45 articulos originales

. 9 cartas cientificas

. 10 casos clinicos

o 2 editoriales

. 2 imagenes

. 2 revisiones/meta-analisis

El 33% (23) de estos trabajos el primer autor era un profesional de nuestro hospital.

El ranking de servicios por volumen de trabajos son: 23 Medicina interna, 7 Digestivo, 6 Microbiologia, 5
Anestesia, 5 Cardiologia, 5 Dermatologia, 4 Oncologia, 3 Enfermeria, 3 Genética, 3 Pediatria, 3
Reumatologia, 2 Endocrinologia, 2 Anatomia Patoldgica, 2 Hematologia, 1 Medicina Intensiva, 1 Medicina
de Familia, 1 Neumologia y 1 Oftalmologia.

En la siguiente tabla se presentan los trabajos publicados, siguiendo las pautas del Observatorio de la
Comunidad de Madrid.

Estos son solo articulos originales y revisiones publicadas en revistas indexadas en las bases de datos Wos,
PubMed y JCR. Con un total de 45 trabajos, de los cuales 40 estan incluido en revistas del Journal Citation
Report (JCR), ocupando los siguientes cuartiles: 16 Q1, 11 Q2, 8 Q3 y 5 Q4. Ademas, el volumen de
articulos publicados en acceso abierto ha sido de 15 trabajos.
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SN NUn:EJCS(IJOts' de Factor de impacto dela
publicados en la revisie Craptet
(nombre de la Revista) revista (JCR 2018)
Am J Gastroenterol 1 10.171 Q1
An Pediatr 1 1.313 Q3
Anesthesiology 1 7.067 Ql
Arch Bronconeumol 1 4.214 Ql
Arthritis Rheumatol 1 9.586 Q1
Cancer 1 5.742 Q1
Clin Exp Rheumatol 1 3.319 Q2
ClinTherapeutics 1 3.119 Q2
Clin Anat 1 1.967 Q2
Clin Gastroenterol Hepatol 1 8.549 Ql
Clin Transl Gastroenterol 1 3.968 Q1
Clin Transl Oncology 1 2.737 Q3
Complexity 1 2.462 Q2
Endoscopy 2 7.341 Ql
Enferm Infecc Microbiol Clin 1 1.654 Q4
Entropy 1 2.494 Q2
Fam Cancer 1 1.760 Q1
Gastroenterology 1 17.373 Ql
Graefes Arch Clin Exp Ophthalmol 1 2.396 Q2
Haematologica 1 7.116 Ql
Hum Mutat 1 4.124 Q1
Hipert Riesg Vasc 2 -- --
Int J Lab Hematol 1 2.141 Q3
JAMA Dermatol 1 7.738 Q1
JAMA Surg 1 13.625 Ql
J Adv Nurs 1 2.561 Qi1
J Cardiovasc Pharmacol 1 2.598 Q3
J Electrocardiol 1 0.944 Q4
J Med System 1 3.058 Qi
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B SN lem;i?ﬂjﬁjj' de Factor de impacto de la

publicados en la revisie Craptet
(nombre de la Revista) revista (JCR 2018)
Mathe Bios Engineer 1 1.285 Q4
Med Biol Eng Comput 1 2.022 Q2
Med Clin (Barc) 3 1.277 Q3
Oncogene 1 7.971 Q1
Oncologist 1 5.025 Q2
Plos One 2 2.740 Q2
Prog Organ Coating 1 4.469 Ql
Rev Clin Esp 1 1.304 Q3
Rev Esp Geriatr Gerontol 1 -- --
Rev Esp Quimioter 1 1.132 Q4
Rheumatol Int 1 2.198 Q3
TOTAL 45

Biblioteca de Ciencias de la Salud

La Biblioteca de Ciencias de la Salud del Hospital Universitario de Mdstoles es una unidad de apoyo a la
asistencia, docencia e investigacién. Sus objetivos se dividen en 4 niveles:

1. Proporcionar la informacién cientifica y técnica de calidad que precisa para la actividad
asistencial, docente e investigadora. Creacion, acceso y conservacion de la coleccion. Asi
como la creacidn de servicios personalizados.

2. Facilitar la gestion de la informacién a través de servicios, tutoriales, talleres, adquisicion de
habilidades informacionales, ...

3. Potenciar la creacién de conocimiento, a través de la animacién a la publicacién, potenciacion
de la cultura basica de autor cientifico y de desarrollo de perfiles profesionales.

4. Difusién de la produccion cientifica del hospital a través de los perfiles de autores,
institucionales, ...

Los usuarios han accedido 22.718 veces al portal de acceso en linea del Fondo bibliografico/Coleccion
durante el afio 2019. Dicho catalogo da acceso a:

- Revistas de ciencias de la salud en formato papel y electrénico 9.362 aproximadamente fondos
abiertos y 5.385 cerrados:
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ATILEE Abiertos Cerrados
totales
Consejeria de Sanidad
BMJ 31 31 0
Comunidad de Madrid
OVID ALE (+Open 263 181 32
acces)
ScienceDirect ALE 734 162 572
Direccién General de Planificacién, Clinical Key 779 767 12
Investigacion y Formacion Espafia
Wiley histérico 459 0 459
New England J
Medicine 1 1 0
TOTAL 2.267 1.142 1.125
Ciberindex 21 21
Diferentes
editores (papel y 401 23 378
. . o . electrénico
Hospital Universitario de Moéstoles )
Proguestealth ¢ o0 4 199 2.035
Medicine
TOTAL 7.095 4.243 2.413

- Libros de Ciencias de la Salud en formato papel y electrénico:

= En papel 1.570 volimenes, correspondientes a las diferentes especialidades de la
medicina y de enfermeria.

= En electrénico: 1.626 libros electrénicos. Corresponden a la coleccién de Elsevier en
Clinical Key (ultimas ediciones) con 1.295 libros-e (1.024 espafiol y 271 en espaiiol) y
Proquest Health & Medicine con 231 libros-e en inglés.

= UptoDate, libro electrdnico de referencia.

- Bases de datos bibliograficas internacionales: MEDLINE (a través PubMed), EMBASE, Web of
Science, Cochrane library Plus. Y nacionales IME, IBECS, CUIDEN Plus (Ciberindex), etc.

- Portales tematicos inteligentes: Clinical Key, Health Research Premium Collection Proquest,
Enferteca y Ciberindex
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Los Servicios que presta la biblioteca a sus usuarios, junto con sus indicadores de actividad durante el
afio 2019 son:

SERVICIO ACTIVIDAD 2019

S Orientacion Bibliografica Solicitudes recibidas 1.249 y 3.275 doc.

2.770 peticiones gestionadas: 1.828 suministro y 842

S2 Obtencién Documentos . s .
solicitud. Y ultimo recurso 44 (33% éxito)

Solicitudes fondo antiguo 202

S9 Busquedas Bibliograficas 210 solicitudes recibidas

162 solicitudes sobre recuperacion de informacion,
gestidn bibliografia, evaluacion, méritos, perfiles
profesionales, donde publicar, etc.

Asesoria Autor Cientifico (Consultas
personalizadas)

26 tutoriales sobre funcionamiento de la biblioteca,
portales de informacién (Clinical Key, Enferteca),
gestores, buscadores, perfiles, etc.

Elaboracién tutoriales, guias de
referencia

Produccion Cientifica (recogida, gestion , .
( & g 70 articulos publicados

y difusidn)

Formacién de usuarios 7 cursos y 5 sesiones con 205 asistentes.
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Gestion econdmica

Obligaciones reconocidas

2018 2019

1. GASTOS DE PERSONAL 87.137.426,00 91.936.525,00
2. GTOS. COR. EN B. Y SERV. 42.062.706,00 43.017.585,00
6. INVERSIONES REALES 4.281.668,00 1.809.621,00
8. ACTIVOS FINANCIEROS 29.388,00 31.392,00
TOTAL 133.511.188,00 136.795.122,00
Farmacia
- Total adquisiciones directas 22.262.728 2,35%
INMUNOSUPRESORES 6.256.269 4,54%
ANTIVIRALES 4.050.448 -13,35%
ONCOLOGICOS ANTICUERPOS MONOCLONALES 3.135.519 1,90%
ONCOLOGICOS INH. PROTEINKINASA 1.869.301 41,13%
RESTO DE PRODUCTOS 883.246 6,56%

Indicadores Farmacoterapéuticos

Indicadores de Utilizacion de Medicamentos

Coste tratamiento por paciente adulto VIH 5.645
Coste tratamiento por paciente EM (AMB Y EXT) 9.735
Coste tratamiento bioldgico y dirigido por paciente en AR y ARlJ 6.588
Coste tratamiento bioldgico por paciente ESART 5.802
Coste tratamiento bioldgico y dirigido por paciente ARPS 6.756
Coste tratamiento bioldgico y dirigido por paciente PSO 7.052
Coste tratamiento bioldgico por paciente Ell 7.736

Indicadores de Continuidad Asistencial

Pacientes con estatinas de primera eleccién 57,81%
% DDD Omeprazol/total DDD IBP 58,54%
Prescripcion de principios activos con EFG 57,03%
% DDD Secretagogos < 70 ainos 4,83%
Seleccidn eficiente de farmacos SRA 84,28%

EM: esclerosis multiple; AR: artritis reumatoide; ARIJ: artritis reumatoide idiopatica juvenil; ARPS:
Artritis psoridsica; PSO: psoriasis; ESART: espondiloartropatias; Ell: enfermedad inflamatoria intestinal
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Otras actividades del hospital

ACTIVIDAD SOCIO SANITARIA

Gracias a la Biblioteca Municipal de Mdstoles se ha llevado a
cabo un proyecto dirigido a pacientes, familiares y profesionales.

Durante la semana que se celebra el Dia del Libro se han
seleccionado y difundido breves textos literarios para adultos y
nifios.

Actividad de promocion de la lectura | El personal de Cocina del Hospital se responsabilizé de la
con motivo de la Celebracién del Dia | difusion para que el Dia del Libro todos los pacientes, en su

del Libro bandeja de desayuno tuviera su felicitacion literaria

"Recetando Lecturas" Se trata de una actividad y colaboracidn que se repite
anualmente

Abril

En 2019 se utilizaron versos y fragmentos de libro de Antonio
Machado, Maria Duefias, Santiago Posteguillo, Maria Sanchez,
Elvira Sastre y Emilio Lara.

Para los pacientes pediatricos mas pequeios se han preparado
unas ilustraciones que pueden colorear. Se trata
de creaciones de Ana Llenas, Lyona y Daniel Tornero

Actividad de prevencidn de
enfermedades y promocidn de la
salud

Semana de la Salud de Mostoles Profesionales de enfermeria del Servicio de Psiquiatria disefian e
imparten esta actividad, que se repite tras el éxito de ediciones

"Taller de Autocuidado: Alimenta tu previas y siempre tiene muy buena acogida

bienestar emocional"

Para la poblacién general

Abril

Actividad de prevencidn de
enfermedades y promocidn de la

salud Profesionales de enfermeria del Servicio de Psiquiatria y

Psicologia del Hospital han impartido este taller general
resaltando los conceptos basico y explicando por qué es
importante introducir habitos emocionales saludables en el dia a
dia

Claves para una buena vida emocional

Semana de la Salud de Maéstoles
Abril

ko Servicio Madrilefio de Salud

CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID

Comunidac
de Madrid



Hospital Universitario de Mdstoles. Memoria 2019

63

*******

Gomunidac
de Madrid

Actividad de prevencion de
enfermedades y promocidn de la
salud

Conferencia sobre la Insuficiencia
cardiaca

Semana de la Salud de Maéstoles

Abril

Actividad de prevencion del habito del
tabaco entre los adolescentes

Concurso Nos divertimos Sin tabaco
Xlll Edicion

Junio

Certamen de Pintura y Técnica Mixta
para pacientes de Salud Mental

Diciembre

Actividad de prevencidn del habito de
fumar entre los adolescentes

Maratones de Donacién de Sangre

Primavera y otoiio

Torneos de Futbol con pacientes
atendidos por el Servicio de Salud
Mental

Primavera y otoiio

El Hospital en colaboracion con el area de Salud del
Ayuntamiento de Mdstoles, organizd una conferencia para
promover habitos de vida saludables e informar sobre las
consecuencias de los habitos toxicos y su influencia en la
insuficiencia cardiaca.

Un especialista médico y un profesional de enfermeria junto ala
Asociacidn de paciente APACOR difundieron mensajes clinicos y
también sociosanitarios, de apoyo al paciente y su familia

Se convoca a los IES de Méstoles a participar en un concurso de
dibujo, fotografia y video destinado a promover la divulgacién de
los perjuicios y dafos para la salud que provoca el tabaco

Se exponen los trabajos y se realiza un acto de entrega de premios
en las tres categorias invitando a los grupos de alumnos que han
participado asistir al hospital

El Hospital convoca un certamen para que de forma individual o
grupal los pacientes presentes sus obras.

En la época navidefia se exponen en el hall del centro y se realiza
un evento de entrega de premios en ambas categorias.

Entre estas obras se selecciona la que se utilizar para disefar la
felicitacion de Navidad del Hospital

El Hospital participa en el programa de promocidn de la salud que
el Ayuntamiento de Mdstoles gestiona con los IES de la ciudad.

A lo largo del aiio profesionales del centro acuden a los IES para
impartir charlas sobre por qué los jovenes no debe fumar.

En primavera y en otofo se organizan convocatorias, haciendo un
llamamiento especial a la donacién de sangre

Tras una primera y excelente experiencia con los profesionales y
pacientes del Centro de Salud Mental participando en las tareas
de disefio y decoracién de la campafia de sensibilizacién de la
poblacién, colaboran en cada uno de los maratones, acudiendo al
hospital a colocar ellos mismos la decoracion.

Desde el Servicio de Psiquiatria se organizan dos torneos de futbol
al ano, uno en primavera y otro en Navidad.

Profesionales y pacientes atendidos por diferentes recursos
asistenciales realizan juntos una actividad deportiva y comparten
después un aperitivo que han preparado los propios pacientes en
los talleres de cocina que realizan en el Centro de Dia
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Dias especiales para concienciar sobre
el impacto social y sanitario de
diferentes patologias

Acto de homenaje de jubilados

Actos de acogida

Todos los afios se realizan actividades destinadas a la prevencién
y mejor conocimiento del impacto socio sanitario de
determinadas patologias.

Desde la diabetes, la esclerosis multiple, las enfermedades raras,
o el VIH hasta la artritis reumatoide.

Este afio de forma especial se han organizado actividades sobre la
Lactancia Materna o el Dia Mundial del Cancer esta ultima por el
inicio de colaboracion de la AECC en el Hospital.

Por primera vez se han organizado también mesas informativas
sobre el Dia del Donante y el de Cuidados Paliativos.

Como todos los anos en diciembre, la gerencia del Hospital
organiza un evento especial para homenajear a los profesionales
del centro que se jubilan

A lo largo del afio se realizan diferentes actos para dar la
bienvenida a los nuevos grupos de residentes y estudiantes que
se incorporan al centro.

También se realiza un evento especial cuando los residentes
acaban su proceso de formacion especializada

Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID
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