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La sociedad y el Hospital han continuado sufriendo los vaivenes motivados por
las sucesivas olas epidémicas, cada vez de menor severidad clinica gracias a la
vacunacién masiva que ha conseguido contener los efectos de la pandemia
por Coronavirus.

En el Hospital comenzamos a vacunar a los profesionales coincidiendo con la
emergencia climatica - y asistencial- causada por la tormenta Filomena, que
puso a prueba, una vez mas, nuestra capacidad de adaptacién frente a las
circunstancias adversas, para cumplir nuestra misién con los pacientes. A ello
ayudo la cooperacidon de numerosos grupos institucionales y sociales.

La actividad asistencial ha alcanzado niveles préximos a la época
prepandémica, permitiendo que volvamos a ser el Centro con menores
tiempos de demora asistencial de la Comunidad de Madrid, asi como que, en
la Encuesta del Servicio Madrilefio de Salud de 2021, hayamos obtenido el
mayor indice de Satisfaccién Global entre nuestros pacientes; estos éxitos son
el resultado de la aplicaciéon de las estrategias para conseguir una mayor salud
de nuestra poblacién, inspirados por la mejora de la experiencia del paciente y
en un entorno de eficiencia y seguridad clinica.

En los aspectos docente e investigador, nos hemos afianzado con la
incorporacién de nuestra primera promocién de Médicos Internos Residentes,
y con la integracion del Hospital en el Instituto de Investigaciéon Sanitaria FID,
acreditada por las autoridades del ISCIII.

En las paginas siguientes se puede ver con gran detalle y minuciosidad las
actividades y logros, a los que cada uno de los integrantes del HU General de
Villalba puede estar orgulloso de haber contribuido.

Adolfo Bermudez de Castro Pfeiffer

Director Asistencial

Servicio Madrilefio de Salud
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1. NUESTRO CENTRO

2021 EN CIFRAS
ACTIVIDAD ASISTENCIAL Y QUIRURGICA

Altas totales 9.003
Estancia Media 5,01
Peso Medio 0,8610
Ingresos totales 8.999
Ingresos Urgentes 6.660
Urgencias Totales 114.591
% Urgencias ingresadas 5,82
Sesiones Hospital de Dia 24.751
Intervenciones quirdrgicas programadas con hospitalizaciéon 2.186
Intervenciones quirdrgicas urgentes con hospitalizacién 1.062
N° partos 630
% Cesareas 18,57

ACTIVIDAD GLOBAL DE CONSULTAS NO PRESENCIALES

eConsultas 19.762
Telefénicas 5.863
Telemedicina 72.427

CONSULTAS EXTERNAS

Primeras consultas 120.751
Consultas sucesivas 237.627
% Primeras consultas solicitadas

por Atencidn Primaria (AP) 50,39
Indice sucesivas/primeras 1,97
TOTAL 358.378

CONSULTAS SOLICITADAS COMO CONSECUENCIA DE LA LIBRE ELECCION

NuUmero citas entrantes 28.003

NUmero citas salientes 3.927

Servicio Madrilefio de Salud
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CASUISTICA CMBD

ESTANCIA PESO
EPISODIOS MEDIA MEDIO
GRDs Médicos 5974 4,97 0,6683
GRDs Quirdrgicos 3.029 5,07 1,2410
RECURSOS HUMANOS
Equipo Directivo 6
Area Médica- Facultativos 245
Area Enfermeria 504
Personal No Sanitario 226
TOTAL 981
GESTION DEL CONOCIMIENTO
Formacién de Grado 211 alumnos
Formacién Posgrado 8 alumnos
Formaciéon de Especialistas 12 residentes

N° actividades totales: 79
Formacion Continuada N° horas formacién totales: 2.759

N° profesionales participantes: 1.995

INVESTIGACION |+D+i

N° proyectos investigacion 18

N° publicaciones cientificas 208

Servicio Madrilefio de Salud
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La misién del Hospital Universitario General de Villalba es la prestacién de
servicios sanitarios dentro de la Red Sanitaria Unica de Utilizacién Publica de
la Comunidad de Madrid, en el ambito de la atencidén especializada con el
objetivo de mejorar la salud de la poblacién de referencia asignada, y la de los
ciudadanos que ejerzan su derecho a la libre eleccién de Hospital y médico
especialista, bajo un marco de eficiencia, seguridad para los pacientes y
profesionales y equidad en el acceso a las prestaciones sanitarias, cumpliendo
con un firme compromiso de responsabilidad hacia nuestros pacientes,
nuestros trabajadores y la ciudadania madrilefia en general.

La Visidon del Hospital Universitario General de Villalba se centra en alcanzar la
mejora de la salud de la poblacién, ofreciendo los mejores estdndares de
calidad en los servicios de atencién sanitaria prestada garantizando la
seguridad clinica de nuestros pacientes, con la incorporacién continua de la
tecnologia de vanguardia y de los ultimos avances técnicos y cientificos a
través del desarrollo de servicios y programas asistenciales, resolviendo los
procesos con agilidad, efectividad y de acuerdo con la Medicina Basada en la
Evidencia, obteniendo el reconocimiento de los pacientes que reciben
asistencia, asi como de la ciudadania en general, contribuyendo al uso racional
de los medicamentos y a la prevencion y fomento de habitos saludables
mediante planes de cooperacién en educacién y formacién sanitaria con
Atencién Primaria, siendo una institucién atractiva para los profesionales de la
salud por el desarrollo profesional y personal que se les procura y siendo un
referente del modelo de colaboracién de prestacién publica-gestiéon privada en
la Comunidad de Madrid.

Trabajo en equipo Trabajar en equipo es coordinar e integrar esfuerzos para

lograr un resultado comun, poniendo lo mejor de uno
mismo al servicio de una meta compartida. El principal valor
del trabajo en equipo en nuestra compania es la
colaboracién. Para que exista, todos los miembros deben

trabajo en disponer de oportunidades para aportar sus conocimientos
equipo y experiencias, y para enriquecerse con las aportaciones de
los demas.

El trabajo en equipo necesariamente exige respeto, vocacién de servicio,
autonomia, responsabilidad, proactividad, participacién y didlogo entre todos
los miembros. Cuando se trabaja en equipo la responsabilidad personal se
transforma en responsabilidad compartida. Trabajar en equipo es creer que
"juntos, somos mas".

Servicio Madrilefio de Salud
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Implicacién y Pasion

020

)
o

pasion

La diferencia entre "hacer lo que se debe hacer" y
"querer hacer lo que se debe hacer", viene marcada por
el compromiso y la implicacion que asume una
persona con su labor.

Fomentamos este espiritu de responsabilidad en cada
uno de los trabajadores de la empresa. Promoviendo el
valor de la vocacién profesional, la pasién en el trabajo
diario y la lealtad hacia los valores de la compafia,

logramos un mayor sentimiento de pertenencia a la empresa y un mayor nivel
de compromiso, que redunda directamente en la calidad del servicio que

prestamos.

Humanidad

humanidad

Competencia profesional

competencia

profesional

Innovacion

innovacion

En la compafiia somos personas que trabajamos
cuidando personas, aportando cercania, calidez y
proximidad. Esto se traduce en una mirada amable, en
un contacto mas préximo, en un tono de voz mas
suave.

Queremos ser reconocidos por nuestro trato cercano,
nuestra empatia y accesibilidad, confidencialidad y
discrecién, y por generar un clima de confianza,
respeto y comunicacion.

La capacitacién profesional es fundamental.
Ofrecemos un nivel de asistencia de maxima calidad, y
este grado de excelencia se ve sustentado por
profesionales dotados de la formacién, experiencia y
competencias necesarias para asegurar la fiabilidad de
nuestras actuaciones, la seguridad para el pacientey el
uso responsable de la tecnologia

Innovar es pensar como nunca nadie habia pensado
antes. Es tener iniciativa para explorar nuevos caminos
y mejorar lo que ya existe. En la organizacién la
innovacién es un valor presente, no solo en el ambito
de la investigacién, la docencia y la tecnologia, sino
muy especialmente en los procesos y tareas del dia a
dia.

Un pensamiento innovador, una mente abierta y una
actitud creativa nos ayudan a obtener resultados
diferentes, a evolucionar y a ser mas eficaces. Innovar
es liderar

Servicio Madrilefio de Salud
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Beneficio para la sociedad  Trabajamos con un Unico fin: mejorar la salud y

Y

beneficio parala

sociedad

bienestar de millones de personas. Invertimos
nuestros recursos en lograr que nuestros centros
dispongan de la tecnologia y técnicas médicas mas
avanzadas; desempefiamos una importante labor en
investigacion y docencia para transferir los resultados
de nuestros avances al conjunto de la sociedad,;
ademas, desarrollamos politicas de cuidado
medioambiental.

Todo ello con sobriedad y sencillez, optimizando los recursos. En definitiva,
cuidamos a las personas y al entorno que nos rodea.

Servicio Madrilefio de Salud
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AREA DE INFLUENCIA

El entorno

Memoria 2021

El Hospital General de Villalba estd ubicado en una finca de 55.688 m?, cedida
por el Ayuntamiento de Collado Villalba, ubicada en la llamada Finca Montero,

en el margen de la Ctra- M608, km 41.

Su area de influencia comprende los siguientes municipios:

e Alpedrete o
o Becerril de la Sierra .
o Cercedilla .
e Collado Mediano .

Mapa de la zona de asignada

Collado Villalba
Moralzarzal
Navacerrada

Los Molinos

Los Centros y Consultorios a los que da cobertura el Hospital General de Villalba

son los siguientes:

e Centro Salud Villalba Estacion .

e Centro Salud Villalba Pueblo .

e Centro de Salud Sierra .
Guadarrama

e Centro de Salud Cercedilla .

e Consultorio de Los Molinos

e Consultorio de Navacerrada

Mataelpino

disvcens)

Consultorio de Alpedrete
Consultorio de Moralzarzal

Consultorio de Collado
Mediano

Consultorio de Becerril de la
Sierra

Embalse de
Manzanares | Manzanares el Real

IR O de Santillana
El Boalo Eical
or
M-609.
[z m Cerceda
M-608 M-607
ivadarrama M-601
Colmr
70’ Alpedrete \1/"
o,
p/:,qd Dominio de
el Nmacsre \ Fontenebro
-
[ Collgee
Villalba Hoyo de
: Manzanares
La Berzosa
[A-6 |
Parquelagos
[M-510 | ME18
M=508'  Galapagar Torrelodones
Colmenarejo 70,
3
Embaise de %
Valmayocr %
-
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Poblacion de referencia

GRUPOS DE EDAD (ANOS)

NOMBRE

LOCALIDAD 0-2 315 16-64 6579  >=80 TOTAL
CENTRO
C.L. COLLADO COLLADO
MEDIANO/ MEDIANO/ 252 1906 8375 1335 567 12.435
BECERRIL BECERRIL
C.S.CERCEDILLA CERCEDILLA 255 1804 9.535 1646 892 14132
C.S. COLLADO COLLADO
VILLALBA VILLALBA 813 6399 31449 4610 1716 44,987
ESTACION
C.S. COLLADO COLLADO
VILLALBA VILLALBA 717 541 22386 2980 1270 32764
PUEBLO
C.S.SIERRADE R 387 2439 n.282 1674 658 16.440

GUADARRAMA VILLALBA

TOTAL 2.424 17.959 83.027 12.245 5.103 120.758

Fuente: SIP-CIBELES. Poblacién a 01/01/2021

Piramide de Poblacion

n
90-94 anos ]
I
80-84 anos I
]
70-74 afos I
]
60-64 anos | ]
1
50-54 afios | |
| |
40-44 afnos I
I R
30-34 anos I
I
20-24 afos I
I
10-14 anos ! |
I
00-04 afnos I
-10,00% -5,00% 0,00% 5,00% 10,00%

B Hombres B Mujeres

Fuente: SIP-CIBELES. Poblacién a 01/01/2021
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EL HOSPITAL

La superficie construida total es de 69.066 metros cuadrados, ocupando la
edificacion puramente hospitalaria 46.591 m?, y estando el resto dedicado a
instalaciones técnicas y garaje cubierto.

El Hospital cuenta con 178 habitaciones de Hospitalizacién convencional, todas
ellas individuales, con bafio, (con posibilidad de uso doble), sistema de
climatizacién, televisién (gratuita), teléfono y sofa cama para el acompanante.

Se trata de un edificio concebido con capacidad de modificar y ampliar su
estructura en funcién de las necesidades futuras. Mas del 80% de las
instalaciones disponen de luz natural. El Parking es de acceso libre para
pacientes y visitantes.

Ubicacion del Hospital

El Hospital se encuentra ubicado en la Ctra. de Alpedrete a Moralzarzal M-608,
km. 41, 28400 de Collado Villalba (Madrid). El acceso se puede hacer por
carretera, desde la M-601 o por la M-608.

Cercedilla l
Embaise de
>~ Manzanares Maazanares elf
el Real O de Santiliana
< >) 3535 | o
LR Los Malinos
M-809
\ == Co
| @ | Mediano
M-607
@ Guadarrama
Colme
= S edet ]
+ //"C'p,.‘/ o A = Viej
e = D
Tef Nn,o"")'f.g- - Fc
Mot fre M-600 C_Olkb =
Abartos Villalba oyo de
‘ﬂ—L Manzanares
- = Berzosa
= Parqueiagos
M-618
E' Escorial
— SES8S  Galapagar Torrelodones
Colmenarejo a
=
Embalse de S
zalejo Vaimayor =
2 Fuencarral
= Pardo
== M-505 =
La Chopera
Valdemorilio
Has s=asy Las Rozas
va ae-aso
Majadahonda

i km Navalagarjelia ,: }g —
L mi T O] Aravaca
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Hospital de . o watcte
Vilialba Dmade  aeedtSSige

Accesos
CERCANIAS RENFE:

Linea C.. - Aranjuez — Atocha - Sol - Chamartin - El Escorial
Linea C8.- Atocha - Chamartin - Villalba - El Escorial - Cercedilla

Linea C10.- Villalba - Principe Pio — Atocha - Chamartin - Fuente de la Mora

AUTOBUSES URBANOS DE COLLADO VILLALBA:

L1.- FFCC - Parque Corufia — Pueblo - Los Valles Urbanizaciones
L4.- FFCC - Parque Corufia — Pueblo

L6.- FFCC - Cantos Altos — Pueblo — Arroyo Arriba

AUTOBUSES INTERURBANOS
670 Collado Villalba (Hospital) - Moralzarzal

680 Collado Villalba (Hospital) — Cercedilla
696 Collado Villalba (Hospital) - Navacerrada

673 Collado Villalba (Hospital) - Madrid (Moncloa)

Contacto
www.hgyvillalba.es Teléfono: 91 090 81 02
www.madrid.org/sanidad e-mail: informacion@hgvillalba.es

Servicio Madrilefio de Salud
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Hospital Universitario General de Villalba

ORGANIGRAMA

Direccion Gerencia

Memoria 2021

DIRECTOR GERENTE £H
Juan Antonio Alvaro de la Parra
DIRECTORA CALIDAD
' Laura Alfaro Cadenas
DIRECTORA SISTEMAS
DIRECTOR ASISTENCIAL -
- - INFORMACION
DIRECTORA OPERACIONES SPS Adolfo Berrtidez de Castro Pfeiffer Itziar Ortega Gomez
Dolores Pita Tenreiro
‘ DIRECTORA ATEMCION AL PACIENTE
RECTORA ECONOM HUGV, HUIE, HURIC
DI FIMAMCIERA 4H Ico - Marta del Olmo Rodriguez
DIRECTOR MEDICO
Ana Posada Pérez Jase Emilio Hernsndez Sinchez
[BInEclio e s ILLE LD | DIRECTORCONTINUIDAD |
ASISTENCIAL 4H
A = o ASISTEMNCIAL
Oscar Gomez Martin Jesis Fernandez Tabera
DIRECTORA COMTROL DE GESTION
4H DIRECTORA ENFERMERIA
Cristina Sanchez Gomez Mercedes Adria Martinez
DIRECTORA ECOMNOMICO
FINANCIERA HUGV, HUIE, HURIC plozte s
Almudena Martinez Juarez Jorge
DIRECTOR DE RRHH HUGV, HUIE, RESPONSABLE SIAP
HURIC Susana Zafra Liorente
claianAklen Garcia ‘ RESPONSABLE ADMISION ‘
DIRECTOR DE SISTEMAS £H 1 ©
Pablo Ruiz Arcones
DIRECTORA COMUNICACION 4H
Eva Sacristan Romero
Direccién Médica
DIRECTOR ASISTENCIAL
Adolfo Bermidez de Castro Pfeiffer
DIRECTOR MEDICO
Jose Emilio H. dez Sanch
| SERVICIOS MEDICOS SERVICIOS QUIRURGICOS SERWVICIOS CENTRALES

ALERGOLOGIA - Ignacio Esteban Gorgojo
APARATO DIGESTIVO — Ana Olivares Valles
CARDIOLOGIA - Felipe Navarro del Amo
ENDOCRINOLOGIA — Leopoldo Garcia-
Valdecasa Vazquez

GERIATRIA — Nuria El Kadaoui Calvo
IMEDICINA INTERNA — Antonio Nifiez Garcia
NEFROLOGIA — Rosa Sénchez Hernéndez
NEUMOLOGIA — Maria lesis Rodriguez
Nieto

NEUROLOGIA — Jose Carlos Fernéndez Ferro
ONCOLOGIA MEDICA — Ana Herrero Heras
PEDIATRIA — Roi Pifieiro Pérez

PSIQUIATRIA — Ezequiel Di Stasio
REUMATOLOGIA — Gabriel Herrero-
Beaumont Cuenca

ANGIOLOGIA Y CIRUGIA VASCULAR - César
Aparicio Martinez

CIRUGIA CARDIOVASCULAR - Gonzalo Aldamiz-
Echevarria Castillo

CIRUGIA GENERAL ¥ APARATO DIGESTIVO — Maria
José Fraile Vilarrasa

CIRUGIA ORAL ¥ MAXILOFACIAL — Paula Barba
Recreo

CIRUGIA PEDIATRICA - Ricardo Diez Garcia
CIRUGIA PLASTICA — Carmen Cdrcamo Hermoso
CIRUGIA TORACICA — David Rincdn Garcla
DERMATOLOGIA — Jorge Angulo Acevedo
NEUROCIRUGIA — Julio Albisua Sénchez
OBSTETRICIA Y GINECOLOGIA — Mercedes
Andeyro Garcia

OFTALMOLOGIA — Cristina Camarillo Gémez
OTORRINOLARINGOLOGIA — Gonzalo Diaz Tapia
TRAUMATOLOGIA Y CIRUGIA ORTOPEDICA — Félix
Tomé Bermejo

UROLOGIA — Rommel Alarcén Parra

ANALISIS CLINICOS - Amelia Porres Cubero
ANATOMIA PATOLOGICA - Julia Ramirez Porras
ANESTESIOLOGIA ¥ REANIMACION - José Luis Gracia
Martinez

FARMACIA HOSPITALARIA - Marta Gémez Pérez
HEMATOLOGIA Y HEMOTERAPIA - Rafael Martos
Martinez

MEDICINA INTENSIVA — Ana Gamo de Maeyer
MEDICINA NUCLEAR - Luis Martinez Dhier

MEDICINA PREVENTIVA — Laura Rubio Cirilo
MEDICINA DEL TRABAIO = Ambar Deschamps Perdomo
MICROBIOLOGIA Y PARASITOLOGIA - Javier Zapardiel
Ferrero

PSICOLOGIA CLINICA — Ezequiel Di Stasio
RADIODIAGNOSTICO = Pilar Gallego Gémez
REHABILITACION - Ainhoa Rodriguez Oyaga
URGEMCIAS — Maria Teresa Cerddn Carbonero

Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID
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Direccién de Enfermeria

Directora de Enfermeria

Memoria 2021

Direccion de Gestiéon y SSGG

DIRECTOR
GERENTE

DIRECTOR ASISTENCIAL

| AdoffoBermudezde Castra |

DIRECTORA SERVICIOS
‘GENERALES

1 1
Beatrlz Cafiete Coordinador
Te Celadores
de Miguel Lopez

DIRECTOR HOSTELERIA

JEFEMANTENIMIENTO JEFELIMPIEZA JEFEELECTROMEDICINA

JEFECOCINA JEFE CAFETERIA

| CullermoNavasPorta ] ; Maria Prieto Alia Diego Palomo Rodriguez

| VictorManuell Berrocal Ramos |

Carlos Javier Jiménez

Servicio Madrilefio de Salud
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CARTERA DE SERVICIOS

Servicios Médicos

Alergologia Medicina Interna Pediatria
Aparato digestivo Nefrologia Psiquiatria
Cardiologia Neumologia Reumatologia
Endocrinologia Neurologia

Geriatria Oncologia Médica

Servicios Quirdrgicos

Angiologia y Cirugia Cirugia Pediatrica Oftalmologia
Vascular Cirugia Plastica Otorrinolaringologia
Cirugia Cardiovascular Cirugia Toracica Traumatologia y Cirugia
(Consulta) 1
. Dermatologia Ortopedica
Cirugia Generaly de . , .
Neurocirugia Urologia

Aparato Digestivo
Obstetricia y

Cirugia Oral y Ginecologia

Maxilofacial

Servicios Centrales

Admision y Hematologia y Microbiologia y
Documentacion Hemoterapia Parasitologia
Clinica p . SR
Inmunologia Psicologia Clinica
Analisis Clinicos Medicina Intensiva Radiodiagnoéstico
Anatomia Patologica Medicina Nuclear Rehabilitacion
Anestesiologia y Medicina Preventiva Urgencias

Reanimacién o .
. o . Medicina del Trabajo
Bioquimica Clinica

Farmacia Hospitalaria

Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID
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Nombre del Hospital

Areas de Enfermeria

e Anatomia Patoldgica
e Bloque quirdrgico
e Bloque obstétrico

e Enfermeria de Continuidad
Asistencial

e Enfermeria de Cuidados
Paliativos

e Enfermeria de Medicina
Preventiva

e Esterilizacion

e Equipo de terapia intravenosa
(ETI)

e Extraccionesy Donacién
e Farmacia

e Fisioterapia

¢ Hemodindmica

e Hospital de Dia Alergia

e Hospital de Dia Médico

Memoria 2020

Hospital de Dia
Oncohematolégico

Hospital de dia pediatrico
Hospitalizacién Materno Infantil
Hospitalizacion Médica
Hospitalizaciéon Quirdrgica

Laboratorio Andlisis Clinicos y
Banco de Sangre

Logopedia

Medicina Nuclear

Neonatos

Radiodiagnéstico

Radiologia Intervencionista
Reanimacion

Terapia Ocupacional

Unidad de Cuidados Intensivos
Unidad del dolor

Urgencias

Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID
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Hospital Universitario General de Villalba Memoria 2021

e Hospital Universitario Infanta Elena

e Hospital Universitario Rey Juan Carlos

e Hospital Universitario Fundacién Jiménez Diaz

e Instituto de Investigacién Sanitaria Fundacién Jiménez Diaz.

Nuestro Hospital se encuentra integrado en el Instituto de Investigaciéon
Sanitaria a través de un acuerdo marco de colaboracién. Se desarrollan
actuaciones conjuntas de investigacién cientifica y desarrollo tecnolégico
en numerosas areas y lineas de investigacién: Cancer, Enfermedades
Crénicas, Infecciosas e Inflamatorias, Genética y Gendmica, Neurociencias,
Enfermedades Renales, Metabdlicas y Cardiovasculares y Tecnologia
Sanitaria.

e “Servicios, Personas, Salud” - Alianza Clave para la prestacidon de Servicios
No Asistenciales: mantenimiento, limpieza, hosteleria, equipamiento de
electromedicina, seguridad, lenceria, gestidén de residuos, etc.

e Servicio Madrilefio de Salud.

e Direccién Asistencial Noroeste (DANO).
e Ayuntamiento de Collado Villalba.

o Centros de Salud del area de referencia.
» Residencias del drea de influencia.

e Universidad Alfonso X El Sabio.

o Centros escolares del area de influencia.
e Asociaciones de Pacientes.

e Voluntarios de distintas Asociaciones.

Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID
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Hospital Universitario General de Villalba Memoria 2021

RECURSOS HUMANOS

CATEGORIA PROFESIONAL 2020 2021
Director Gerente 1 1
Director Médico 1 1
Director de Continuidad Asistencial 1 1
Director de Calidad 1 1
Director de Enfermeria 1 1
Subdirector de Enfermeria 1 1
AREA MEDICA

Facultativos 239 245
AREA ENFERMERIA

Enfermeras/os 208 204
Matronas 15 13
Fisioterapeutas/logopedas 21 19
Terapeutas ocupacionales 3 4
Optico Optometrista 4 5
Técnicos superiores especialistas 59 65
Técnicos en Farmacia 7 7
Técnico en Cuidados Auxiliares Enfermeria 193 187

PERSONAL NO SANITARIO

Grupo Técnico Funcién Administrativa 4 4
Grupo Gestiéon Funcién Administrativa 8 7
Grupo Administrativo y resto de la categoria C 8 9
Auxiliares Administrativos y resto de la categoria D 71 79
Celadores y resto 19 127
TOTAL 965 981

A 31 de diciembre de 2021

Servicio Madrilefio de Salud
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Hospital Universitario General de Villalba Memoria 2021

RECURSOS MATERIALES

CAMAS 2020 2021
Camas Instaladas' 217 217
Camas funcionantes? 190 173
QUIROFANOS

Quiréfanos Instalados 9 9

OTRAS INSTALACIONES

Paritorios 4 4

Consultas en el hospital 72 72

Consultas en Centros de especialidades

PUESTOS HOSPITAL DE DIA

Oncoldgico 16 16
Psiquiatrico 6 6
Otros Médicos 8 8
Quirudrgico 17 17
HEMODIALISIS

NUumero de puestos 18 18

DIAGNOSTICO POR IMAGEN

Mamadgrafos 1 1
TC 1 1
RM 2 2
Ecoégrafos. Servicio Radiodiagndstico 5 4
Ecoégrafos. Servicio Cardiologia 4 5
Ecoégrafos. Otros Servicios 22 26
Sala convencional de Rayos X 3 3
Telemando ) 1 ) 1

) Camas instaladas: Niumero de camas hospitalarias que constituyen la dotacién fija del centro,
aunque no estén en servicio. No se contabilizardn en esta cifra:

Camas habilitadas o supletorias: Las que se utilizan ademds de las que estdn en funcionamiento
(en espacios no asistenciales, consultas, salas de exploracion o habitaciones de hospitalizacion) y
que no estén contempladas en la dotacion fija del centro.

Camas convertidas en dreas de apoyo u otros servicios (salas de exploracion, consultas, etc.).

2 Camas funcionantes: Promedio de camas hospitalarias realmente en servicio, hayan estado o
no ocupadas durante el periodo. No se contabilizan entre ellas las camas habilitadas o
supletorias, independientemente de que si se impute al drea correspondiente la actividad que se
genera en dichas camas.

Servicio Madrilefio de Salud
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Hospital Universitario General de Villalba

Memoria 2021

ALTA TECNOLOGIA 2020 2021
Gammacamara 1 1
Angiografo digital 1 1
Sala de hemodinamica 1 1
Fuente: SIAE
OTROS EQUIPOS 2020 2021
Arco Multifuncional Rx 2 2
Equipo Radioquirdrgico 3 3
Equipos Ergometria n 9
Holter Electrocardiograma n 10
Holter Tensiéon 3 3
Salas Endoscopias 3 3
Gastroscopio / Esofagoscopios 9 9
Colonoscopios / Rectoscopios 8 8
Polisomnaégrafos 5 6
Video EEG 2 2
Electromiégrafos 1 2

Equipos Potenciales Evocados

Mesas Prona

Densitometros

Ortopantomaégrafos

Fuente: SIAE

1 Servicio Madrilefio de Salud
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Recuperando la normalidad
en la atencion sanitaria

La vacunaciéon frente al SARS-CoV-2
La detecciéon de la Infeccion Activa

La emergencia climatica Filomena



Hospital Universitario General de Villalba Memoria 2021

2. RECUPERANDO LA NORMALIDAD EN LA ATENCION
SANITARIA

LA VACUNACION FRENTE AL SARS-COV-2

La vacunaciéon frente a la COVID-19 en el Hospital comenzé el 8 de enero de
2021 siguiendo las indicaciones de la Comunidad de Madrid como linea
estratégica nacional y europea, para prevenir la enfermedad y disminuir la
gravedad y mortalidad de ésta, ademas de disminuir el impacto de la
pandemia sobre el sistema asistencial y socioeconémico, protegiendo
especialmente a aquellos grupos con mayor vulnerabilidad.

Durante el aflo 2021 fueron administradas en el centro mas de 93.000 vacunas
a la poblacién general, ademas de las administradas a los profesionales
sanitarios del centro y de centros sociosanitarios adscritos al Hospital.

El Hospital fue adaptandose a las distintas etapas marcadas por la Comunidad
de Madrid en funcién de la disponibilidad de vacuna, pero siempre ofertando
una amplia agenda donde los ciudadanos pudieran citarse y facilitar, asi al
maximo, la posibilidad de vacunar al mayor nUmero de personas en el menor
tiempo posible.

El Hospital habilité desde el principio un espacio totalmente independiente y
perfectamente acondicionado para asegurar que pudieran mantenerse las
medidas de seguridad establecidas en cada momento.

Para los pacientes del grupo 7 se activé un circuito y espacio diferenciado con
muy buena aceptacién por parte de los pacientes que acudian al centro a
vacunarse.

iEl HUGV empieza a vacunar a la

poblacion frente a la Covid-19

NOTICIAS

Desde mediados de abril
vacunamos frente a la Covid
19 a pacientes de “muy alto
riesgo”: oncoldgicos,
trasplantados, en didlisis,
inmunodeprimidos...

A finales de abril empezamos
con poblacién de entre 70 y
74 anos y desde principios de
mayo también vacunamos a
partir de 50 anos.

Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID

26 '8
‘.




Hospital Universitario General de Villalba Memoria 2021

Se hizo una PCR de cribado a todo paciente que fuera a ingresar y que no
hubiera pasado el COVID en los 90 dias previos, tanto en ingresos programados
como urgentes, para asegurar que se clasificaban correctamente durante la
hospitalizacién también aquellos casos pauci o asintomaticos. En aquellos que
dieron negativo en esta PCR inicial, se generd un automatismo que solicitaba
PCRs en los dias 3y 7 de ingreso, y a partir de ahi semanalmente hasta fin de
la hospitalizacién.

Aquellos casos que positivizaban durante el ingreso eran notificados a Salud
Laboral, quien valoraba si era necesario intervenir sobre los trabajadores.

Se trabajé con informatica para crear distintas herramientas que facilitaran el
rastreo de posibles contactos en aquellos casos en los que un paciente
positivizaba durante la hospitalizacién: descarga que identifica a los
compaferos de habitacién del caso durante un periodo de tiempo
determinado y los diferentes recursos ocupados en el hospital. A los
companeros de habitacién se les realizaba PCR y si era negativa, se indicaba
cuarentena por ser contacto estrecho. Otra descarga identificaba los pacientes
ingresados en la misma unidad del caso durante los 5 dias previos al comienzo
de sintomas (o de la fecha diagndstica en asintomaticos), a los que se realizaba
cribado con PCR.

Ademas, se adoptd la "Estrategia de deteccién precoz, intervencién y control
de casos hospitalarios y brotes por SARS-CoV-2" (Comité COVID-19 del Servicio
Madrilefio de Salud. Diciembre 2020); donde se describen recomendaciones
sobre algunos de los aspectos comentados previamente y actuaciones a
adoptar en caso de un brote en hospitalizacién.

La intensa nevada que cubrié Madrid durante el dia 9 de enero a causa del
temporal Filomena, generé grandes dificultades en la entrada y salida de los
servicios de emergencias de nuestro hospital, adaptdandonos con rapidez y
transformando nuestros espacios para dar respuesta a la emergencia sanitaria.

Entre las principales actuaciones se encuentran:

- Seretraso el alta de pacientes, dotando de cama a familiares y pacientes
gue tuvieron que pasar la noche en nuestro centro.

- Serepartieron mantas para proteger a todos del intenso frio.

- Los sanitarios tuvieron que doblar turnos ante la imposibilidad de que
llegaran los relevos previstos, habilitdAndose habitaciones para que éstos
o aquellos profesionales que no podian regresar a sus domicilios
pudieran descansar.

- Se organizaron nuevos turnos de trabajo y zonas de descanso.

- Se prepararon alimentos en los comedores de guardia para los
profesionales.

Servicio Madrilefio de Salud
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Hospital Universitario General de Villalba Memoria 2021

Y todo ello, con la programacién del inicio de la vacunacién a nuestros
profesionales, cuya previsién se vio ligeramente alterada por la dificultad de
recibir las vacunas en nuestro Hospital.

Los dias que duré FILOMENA, profesionales voluntarios que disponian de un
todoterreno se organizaron para hacer desplazamientos de pacientes y
sanitarios. Contamos también con la inestimable ayuda y colaboracién para los
desplazamientos de voluntarios anénimos, asi como de la Unidad Militar de
Emergencias (UME), la Guardia Civil, Proteccién Civil y Policia Local, lo que
permitié continuar con una asistencia segura a nuestros pacientes y sus
familias.

El HUGV comenzé la campaiia de vacunacion frente a
la Covid-19 a sus profesionales en plena gestion de la

situacion de emergencia generada por Filomena

NOTICIAS % En pleno temporal, empezamos a

suministrar |las primeras dosis de la
vacuna Pfizer-BioNTech a los
frabajadores que pudieron llegar
al hospital.

El HUGV pudo compatibilizar ambas
prioridades gracias al trabajo interno
de coordinacién de necesidades; el
esfuerzo, profesionalidad y
compromiso de todos sus
trabajadores; y la ayuda de los
servicios de emergencia, cuerpos
de seguridad y voluntarios.

Servicio Madrilefio de Salud
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Respuesta
integrada a las
necesidades
asistenciales

Actividad asistencial
Actividad quirdrgica
Actividad global de consultas no
presenciales

Donaciones - trasplantes
Técnicas utilizadas
Consultas externas
Casuistica (CMBD)
Continuidad asistencial
Cuidados

Areas de soporte y actividad

Sistemas y tecnologia de la
informacion
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3. RESPUESTA INTEGRADA A LAS NECESIDADES
ASISTENCIALES

ACTIVIDAD ASISTENCIAL

HOSPITALIZACION 2020 2021
Altas totales' 9.666 9.003
Estancia Media*'’ 5,63 5,01
Peso Medio' 0,8194 0,8610
Ingresos totales 9.640 8.999
Ingresos Urgentes 7.308 6.660
Ingresos Programados 2.332 2.339
URGENCIAS

Urgencias Totales 85.666 114.591
% Urgencias ingresadas 8,48 5,82
SESIONES HOSPITAL DE DIiA

Oncoldégico 4.663 5174
Geriatrico 38 14
Psiquiatrico 3.005 3133
Otros Médicos 13.271 16.430
DIALISIS (pacientes/mes)

Hemodialisis en el hospital 63 65
Hemodialisis domiciliaria 0 1
Pacientes CAPD 6 4
ACTIVIDAD OBSTETRICA

Total Partos 675 630
% Cesareas 13,93 18,57

Fuente: SIAE

'Fuente Altas Totales, Estancia Media y Peso Medio:
*Estancia Media No depurada.

CMBD

Servicio Madrilefio de Salud
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Hospital Universitario General de Villalba

ACTIVIDAD QUIRURGICA

Memoria 2021

ACTIVIDAD QUIRURGICA 2020 2021
Intervenciones quirdrgicas programadas con hospitalizaciéon 2113 2186
Intervenciones quirdrgicas urgentes con hospitalizacion 1.001 1.062
Intervenciones quirdrgicas programadas ambulatorias 5.612 6.814
Intervenciones quirdrgicas urgentes ambulatorias 94 81
Procedimientos quirurgicos fuera de quiréfano 2.477 3.410

Fuente: SIAE

ACTIVIDAD GLOBAL DE CONSULTAS NO PRESENCIALES

2020 2021
eConsultas Telefénicas Telemedicina eConsultas Telefénicas

CONSULTAS 1989 608
PRIMERAS ’
CONSULTAS - o5
SUCESIVAS ) ’
Total C It

ol tonsultas 4989 13.568 19762  5.863

Externas

Fuente: SIAE

Telemedicina

7.932

64.495

72.427

eConsultas: consultas entre facultativos promovidas por el médico de Atencion Primaria a través

del sistema habilitado para ello (SIPE).

Consultas Telefonicas (Primeras y Sucesivas): son las consultas en que el facultativo se pone en
contacto con el paciente telefénicamente, dando lugar a la resolucion de la consulta, al
seguimiento telefénico del proceso o promoviendo una cita presencial en Consultas Externas.

Consultas Telemedicina (Primeras y Sucesivas): son las consultas en que el facultativo se pone en
contacto con el paciente a través de medios telemdticos dando lugar a la resolucion de la
consulta, al seguimiento telemdtico del proceso o promoviendo una cita presencial en Consultas

Externas.
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Hospital Universitario General de Villalba Memoria 2021

DONACIONES - TRASPLANTES

EXTRACCIONES 2020 2021
Donantes de Organos 4 1
TRASPLANTES 2020 2021
Trasplantes de Tejido Osteotendinoso 233 196
Trasplantes de Cérneas 3

Trasplantes de Membrana Escleral 1
Trasplantes de Membrana Amnidtica 5 3

Fuente: Oficina Regional de Coordinacion de Trasplantes

TECNICAS UTILIZADAS

REALIZADAS
TECNICA PROPIO CENTRO

2020 2021
N° de Pruebas de laboratorio 2.779.504 3.146.540
Radiologia convencional 97717 108.645
Ecografias (Servicio Rx.) 21.781 27.048
Ecografia déppler 3.038 3.937
Citologias de anatomia patolégica 5.096 7.512
Endoscopias digestivo 6.767 9.291
Broncoscopias 197 215
Mamografias 6.291 8.599
TC 14.420 17.683
RM 15525 19.624
Gammagrafias 1.325 1.335
Radiologia intervencionista 1.941 2198
Cateterismos cardiacos diagndsticos 7 464 7 409

Fuente: SIAE

OTROS PROCEDIMIENTOS 2020 2021
Insercién de marcapasos permanente 3 6
Revisién Marcapasos sin sustitucion de generador 658 6

Fuente: SIAE
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Hospital Universitario General de Villalba

CONSULTAS EXTERNAS

Consultas totales

Primeras consultas 120.751
Consultas sucesivas 237.627
% Primeras consultas solicitadas

por Atencién Primaria (AP) 50,39
Indice sucesivas/primeras 1,97
TOTAL 358.378

Consultas por Servicio

Memoria 2021

% PRIMERAS

PRIMERAS CONSULTAS CONSULTAS TOTAL INDICE
ESPECIALIDAD CONSULTAS  SUCESIVAS  SOLICITADAS SUC/PRIM
POR AP
Angiologia y Cirugia
9 gry 9 1.860 1.249 60,65 3.109 0,67
Vascular
Alergologia 3.141 3.355 59,95 6.496 1,07
Anestesiay
. o, 9.891 699 0,05 10.590 0,07
Reanimacién
Cardiologia 3.510 6.332 48,4 9.842 1,8
Cirugia Cardiaca 16 51 0 67 3,19
Cirugia General y de
. . 4.042 5.496 51,06 9.538 1,36
Aparato Digestivo
Cirugia Maxilofacial 2.610 2.613 63,26 5223 1
Cirugia Pediatrica 528 1164 64,39 1.692 22
Cirugia Plasticay
230 869 0,43 1.099 3,78
Reparadora
Cirugia Toracica 191 447 0 638 2,34
Dermatologia 4.338 10.085 73,08 14.423 2,32
Aparato Digestivo 5.508 17.723 526 23231 322
Endocrinologia y
L 3.110 10.309 41,61 13.419 3,31
Nutricion
Genética 656 866 0,15 1.522 1,32
Ginecologia 7.933 14.221 69,38 22154 1,79
Geriatria 321 667 38,32 988 2,08
Otro hospital de dia
P 0 1 0 1
médico
Hematologia y
R 975 7.424 31,18 8.399 7,61
Hemoterapia
Medicina Interna 1.981 5.821 35,59 7.802 2,94
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Hospital Universitario General de Villalba

Memoria 2021

% PRIMERAS

PRIMERAS CONSULTAS CONSULTAS iNDICE

ESPECIALIDAD CONSULTAS  SUCESIVAS  SOLICITADAS TOTAL  syc/priM
POR AP

Nefrologia 786 3.893 39,44 4.679 4,95
Neonatologia 0 216 0 216
Neurofisiologia
Clinica 70 8 (0] 78 o,n
Neumologia 3.192 6.347 50,41 9.539 1,99
Neurocirugia 386 874 27,2 1.260 2,26
Neurologia 4.824 10.008 58,64 14.832 2,07
Obstetricia 906 5.356 80,79 6.262 591
Oftalmologia 11.556 22.636 62,08 34.192 1,96
Oncologia Médica 391 6.349 0,26 6.740 16,24
Otorrinolaringologia 6.849 8.748 58,97 15597 1,28
Pediatria 2.707 8.801 61,51 11.508 3,25
Psiquiatria 3.576 11.408 4192 14984 3,19
Radiologia 89 153 0 242 1,72
Rehabilitacion 5.839 6.464 15,19 12.303 n
Reumatologia 2.464 5.615 51,5 8.079 2,28
Salud Laboral 18 600 0] 618 33,33
Traumatologia 19.769 35.562 65,04 55.331 1,8
Unidad de Cuidados
Paliativos 304 1.523 (0] 1.827 5,01
Unidad del Dolor 1160 3182 15,52 4342 2,74
Urologia 2,09

Fuente: SICYT

(LTS

S

-

5.024

10.492

58,18
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Hospital Universitario General de Villalba Memoria 2021

CONSULTAS SOLICITADAS COMO CONSECUENCIA DE LA LIBRE
ELECCION

NUMERO CITAS NUMERO CITAS
ESPECIALIDAD ENTRANTES LIBRE SALIENTES LIBRE
ELECCION ELECCION
Alergologia 938 60
Angiologia y C. Vascular 623 51
Aparato Digestivo 1.305 223
Cardiologia 768 198
Cirugia General y del Ap. Digestivo 870 19
Cirugia Pediatrica General 92 42
C. Maxilofacial 665 100
Dermatologia 1.775 775
Endocrinologia 596 15
Ginecologia 2.288 307
Hematologia Infantil 17 1
Medicina interna 3n 66
Nefrologia 122 22
Neumologia 764 66
Neurocirugia Infantil 8 10
Neurologia 1.862 219
Obstetricia 133 102
Oftalmologia 3.227 350
Otorrinolaringologia 1.740 218
Pediatria AE 27 22
Rehabilitacion Adulto 297 12
Reumatologia 604 147
Traumatologia 7.466 551
Urologia 1.505 151
TOTAL 28.003 3.927

Fuente: CMCAP

Decreto 51/2010, de 29 de julio, del Consejo de Gobierno, por el que se regula el ejercicio de la
libertad de eleccion de médico de familia, pediatra y enfermero en Atencion Primaria, y de hospital
y médico en Atencion Especializada en el Sistema Sanitario Publico de la Comunidad de Madrid.
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Hospital Universitario General de Villalba Memoria 2021

CASUISTICA (CMBD)

25 GRD MEDICOS MAS FRECUENTES

ESTANCIA PESO

- (o)
GRD DESCRIPCION EPISODIOS % MEDIA MEDIO

INFECCIONES E INFLAMACIONES
0,
137 PULMONARES MAYORES 659 11,03% 6,91 0,8978

560 PARTO 498 834% 2,21 0,2407
194 INSUFICIENCIA CARDIACA 421 7,05% 4,97 0,7180
INFECCIONES DE RINON Y TRACTO
0,
463 URINARIO 342 5,72% 41 0,5238

ENFERMEDAD PULMONAR

140 OBSTRUCTIVA CRONICA

241 4,03% 4,74 0,6698
OTROS DIAGNOSTICOS MENORES,

144 SIGNOS Y SINTOMAS DE APARATO 183 3,06% 3,76 0,5756
RESPIRATORIO

139 OTRA NEUMONIA 152 2,54% 5,71 0,7241
SEPTICEMIA E INFECCIONES
0,
720 DISEMINADAS 146 2,44% 9,78 1,599
TRASTORNOS DEL TRACTO Y VESICULA
284 BILI,iRO o 1o sy 143 2,39% 5,57 0,7175

TRASTORNOS DE PANCREAS EXCEPTO
0,
282 NEOPLASIA MALIGNA n7 1,96% 5,58 0,6484

CALCULOS URINARIOS Y OBSTRUCCION

465 ADQUIRIDA DEL TRACTO URINARIO 108 1,81% 1,51 0,5030
SUPERIOR
OTRAS GASTROENTERITIS, NAUSEAS Y
0,
249 VOMITOS 100 1,67% 3,89 0,5293
ACVA'Y OCLUSIONES PRECEREBRALE
045 c OCLUSIONES c ° 97 1,62% 6,32 0,7210

CON INFARTO

BRONQUITIS AGUDA Y SINTOMAS .
145 RELACIONADOS 82 1,37% 327 0,6115

OTROS DIAGNOSTICOS DEL APARATO

254 . 78 1,31% 4,78 0,6752
134 EMBOLISMO PULMONAR 71 1,19% 4,62 0,7285
244 DIVERTICULITIS Y DIVERTICULOSIS 67 1,12% 4,0 0,4900
469 DANO AGUDO DE RINON 65 1,09% 6,46 0,6840
053 CONVULSIONES 63 1,05% 4,84 0,5956
133 FALLO RESPIRATORIO 63 1,05% 4,05 0,6900

ARRITMIAS CARDIACAS Y TRASTORNOS

201 DE LA CONDUCCION

61 1,02% 3,59 0,5058
OTRAS HEMORRAGIAS

253 GASTROINTESTINALES INESPECIFICAS

60 1,00% 5,08 0,7055
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Hospital Universitario General de Villalba

GRD DESCRIPCION

EPISODIOS %

Memoria 2021

ESTANCIA PESO
MEDIA MEDIO

OTRAS ENFERMEDADES

143 RESPIRATORIAS EXCEPTO SIGNOS, 57 0,95% 5,82 0,7176
SINTOMAS Y DIAG. MENORES
CATETERISMO CARDIACO POR OTRA
0,
192 CONDICION NO CORONARIA o4 0:30% S17 10469
TRASTORNOS VASCULARES
197 51 0,85% 3,49 0,6097

PERIFERICOS Y OTROS

TOTAL GRDs MEDICOS

Fuente: CMBD

5.974 100,00%
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Hospital Universitario General de Villalba

25 GRD QUIRURGICOS MAS FRECUENTES

Memoria 2021

GRD

446

234

DESCRIPCION

PROCEDIMIENTOS
URETRALES Y
TRANSURETRALES

APENDICECTOMIA SIN
DIAGNOSTICO PRINCIPAL
COMPLEJO

EPISODIOS

216

200

%

713%

6,60%

ESTANCIA
MEDIA

1,61

1,53

PESO
MEDIO

0,6924

0,6165

301

263

540

308

304

302

443

175

313

231

315

SUSTITUCION ARTICULACION
CADERA

COLECISTECTOMIA
CESAREA

REPARACION DE FRACTURA
DE CADERA Y FEMUR

PROCEDIMIENTOS DE
FUSION DORSAL Y LUMBAR
EXCEPTO POR ESCOLIOSIS

SUSTITUCION ARTICULACION
RODILLA

PROCEDIMIENTOS SOBRE
RINON Y TRACTO URINARIO
POR PROCESOS NO
MALIGNOS

INTERVENCIONES
CORONARIAS PERCUTANEAS
SIN IAM

PROCEDIMIENTOS SOBRE
RODILLAY PARTE INFERIOR
DE LA PIERNA EXCEPTO PIE

PROCEDIMIENTOS MAYORES
SOBRE INTESTINO GRUESO

PROCEDIMIENTOS SOBRE
HOMBRO, CODOY
ANTEBRAZO EXC.
SUSTITUCION DE
ARTICULACION

172

133

n7

n2

90

83

77

74

71

68

68

5,68%

4,39%

3,86%

3,70%

2,97%

2,74%

2,54%

2,44%

2,34%

2,24%

2,24%

6,07

2,64

2,88

7,16

3,68

3,29

1,43

31

2,97

7,79

1,63

1,2601

0,9320

0,4301

1,2119

2,1278

1,1083

0,9435

1,8703

1,0369

1,4667

0,8662

321

FUSION ESPINAL CERVICAL Y
OTROS PROC. DE LA
ESPALDA/CUELLO EXCEPTO
ESCISION/DESCOMP. DISCAL

65

2,15%

2,74

1,3516

230

404

PROCEDIMIENTOS MAYORES
SOBRE INTESTINO DELGADO

PROCEDIMIENTOS SOBRE
TIROIDES, PARATIROIDES Y
TRACTO TIROGLOSO

63

59

2,08%

1,95%

10,98

2,41

1,6183

0,8220
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CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID

> ‘ q ' -l
g -

38

o




Hospital Universitario General de Villalba

Memoria 2021

GRD

DESCRIPCION

EPISODIOS

%

ESTANCIA
MEDIA

PESO
MEDIO

228

PROCEDIMIENTOS SOBRE
HERNIA INGUINAL, FEMORAL
Y UMBILICAL

57

1,88%

1,35

0,7814

098

174

226

362

482

181

227

171

OTROS PROCEDIMIENTOS
SOBRE OIDO, NARIZ, BOCA Y
GARGANTA

INTERVENCIONES
CORONARIAS PERCUTANEAS
CON IAM

PROCEDIMIENTOS SOBRE
ANO

PROCEDIMIENTOS DE
MASTECTOMIA

PROSTATECTOMIA
TRANSURETRAL

PROCEDIMIENTOS
ARTERIALES SOBRE
EXTREMIDAD INFERIOR

PROCEDIMIENTOS SOBRE
HERNIA EXCEPTO INGUINAL,
FEMORAL Y UMBILICAL

IMPLANT. MARCAPASOS
CARDIACO PERMANENTE SIN
IAM, FALLO CARDIACO O
SHOCK

TOTAL GRDs
QUIRURGICOS

Fuente: CMBD

51

49

48

46

44

38

38

37

3.029

1,68%

1,62%

1,58%

1,52%

1,45%

1,25%

1,25%

1,22%

100,00%
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2,29

557

1,04

2,17

1,27

71

1,58

3,62

5,07

0,8130

1,8085

0,7201

0,9192

0,6211

1,7301

0,9179

1,4564

1,2410




Hospital Universitario General de Villalba

25 GRD CON MAYOR CONSUMO DE RECURSOS

Memoria 2021

. ESTANCIA PESO
GRD DESCRIPCION EPISODIOS %
MEDIA MEDIO
INFECCIONES E
137 INFLAMACIONES 659 7,32% 6,91 0,8978
PULMONARES MAYORES
194 INSUFICIENCIA CARDIACA 421 4,68% 4,97 0,7180
TRAQUEOSTOMIA CON VM
005 96+ HORAS SIN 31 0,34% 57,48 71814
PROCEDIMIENTO EXTENSIVO
301 EZSDTE'TRL;C'ON ARTICULACION 172 1,91% 6,07 1,2601
PROCEDIMIENTOS DE
304 FUSION DORSAL Y LUMBAR 20 1,00% 3,68 2,1278
EXCEPTO POR ESCOLIOSIS
INFECCIONES DE RINON Y
4 42 % 41 2
63 TRACTO URINARIO 3 3,80% ' 05238
SEPTICEMIA E INFECCIONES
0,
720 ST 146 1,62% 9,78 1,1599
ENFERMEDAD PULMONAR
(o)
140 e TN 241 2,68% 474 0,6698
TRAQUEOSTOMIA CON VM
004 96+ HORAS CON 14 0,16% 87,64 10,7214
PROCEDIMIENTO EXTENSIVO
PROCEDIMIENTOS
446 URETRALES Y 216 2,40% 1,61 0,6924
TRANSURETRALES
INTERVENCIONES
175 CORONARIAS PERCUTANEAS 74 0,82% 3,11 1,8703
SIN IAM
REPARACION DE FRACTURA
. 12 1,24% VA 1,21
08 DE CADERA Y FEMUR e e 2119
263 COLECISTECTOMIA 133 1,48% 2,64 0,9320
APENDICECTOMIA SIN
234 DIAGNOSTICO PRINCIPAL 200 2,22% 1,53 0,6165
COMPLEJO
560 PARTO 498 5,53% 2,21 0,2407
139 OTRA NEUMONIA 152 1,69% 5,71 0,7241
ENFERMEDADES APARATO
RESPIRATORIO CON
0,
120 VENTILACION ASISTIDA DE 29 0:32% 18,31 37
MAS DE 96 HORAS
OTROS DIAGNOSTICOS
MENORES, SIGNOS Y
144 ' 183 2,03% 3,76 0,5756

SINTOMAS DE APARATO
RESPIRATORIO

Servicio Madrilefio de Salud
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Hospital Universitario General de Villalba

Memoria 2021

. ESTANCIA PESO
GRD DESCRIPCION EPISODIOS %
MEDIA MEDIO
TRASTORNOS DEL TRACTO Y
0,
284 VESICULA BILIAR 143 1,59% 557 0,7175
PROCEDIMIENTOS MAYORES
[
250 SOBRE INTESTINO DELGADO 6 0.70% 10,98 16183
PROCEDIMIENTOS MAYORES
O,
i SOBRE INTESTINO GRUESO o8 0:76% 779 14667
302 2%?;':5::'0'\‘ ARTICULACION 83 0,92% 3,29 1,083
INTERVENCIONES
174 CORONARIAS PERCUTANEAS 49 0,54% 557 1,8085
CON IAM
FUSION ESPINAL CERVICAL Y
OTROS PROC. DE LA
0,
21 ESPALDA/CUELLO EXCEPTO 65 0:72% 2,74 13516
ESCISION/DESCOMP. DISCAL
TRASTORNOS DE PANCREAS
282 EXCEPTO NEOPLASIA n7 1,30% 558 0,6484
MALIGNA
TOTAL GRDs 9.003 100,00% 5,01 0,8610

Fuente: CMBD
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Los decretos del Area Unica y Libre Elecciéon de la Comunidad de Madrid del
ano 2010, marcan un escenario en el que se hace imprescindible impulsar el
establecimiento de una cultura de trabajo conjunto y organizado entre los
diferentes ambitos asistenciales.

La continuidad asistencial se entiende como un elemento esencial que afade
valor a la asistencia sanitaria prestada en la Comunidad de Madrid, y como un
elemento de garantia de una atencién de calidad. De esta forma, se establecen
acciones que refuerzan el vinculo, relacién y compromiso entre la Atencién
Especializada, la Atencién Primaria y el entorno social en pacientes
institucionalizados, permitiendo asi una atencién sanitaria continuada de los
pacientes.

A continuacién, se presentan los principales resultados de la actividad
desarrollada por este centro en el ambito de la continuidad asistencial.

e Comision de Continuidad Asistencial
e Comisidon de Sector

e Comité de Atencién al Dolor en el cual participa activamente un médico de
Atenciéon Primaria en el desarrollo de actuaciones para promover y
coordinar la atencién al paciente con dolor.

e Comité de Lactancia

e Comisiéon de Coordinacién Asistencial en Farmacoterapia
e Comité de Calidad Percibida y Humanizacién

e Comisién Sociosanitaria

e Comisién de coordinacién y seguimiento de la implantacién de procesos
asistenciales integrados. Grupo Director Local.

e Comisiéon de Continuidad de Cuidados
e Comisién programa de optimizacién uso de antibiéticos (PROA)
e Comité de Prevenciéon del Tabaquismo

e Consejo Asesor del Paciente

La Direccién de Continuidad Asistencial (CA) del Hospital tiene como misién
trabajar en la resolucién coordinada de los procesos asistenciales del paciente
entre Atencién Primaria y Hospitalaria, promoviendo la continuidad asistencial
como medio para garantizar: la seguridad y calidad en la atencién del paciente,
la eficiencia del sistema y la satisfacciéon de los usuarios y profesionales y
contribuir a la sostenibilidad del sistema sanitario. Nuestro objetivo principal
es crear valor en nuestra poblacién de referencia diferenciando nuestra
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Hospital Universitario General de Villalba Memoria 2021

provisién de servicios de salud y aprovechando las mejoras digitales para la
deteccién precoz de enfermedades y de posibles complicaciones.

A continuacién, enumeramos las diferentes acciones puestas en marcha para
el cumplimento de nuestros objetivos en las diferentes dimensiones que
contempla la calidad de la atencién al paciente o ciudadano.

e Atencién al paciente COVID:

- Desarrollo de la e-Consulta con medicina interna, neumologia,
geriatria.

- Desarrollo del nuevo rol de la Geriatra de enlace como gestora del
caso para pacientes institucionalizados.

- Atencién telefénica de seguimiento al paciente al alta Hospitalaria
con la participacién de diferentes servicios médicos.

- Enfermera de Continuidad Asistencial como garante de Ia
continuidad de cuidados y participacién en la vacunacién COVID en
el Hospital.

- Programa de atencién y apoyo psicolégico a pacientes COVID grave
al alta Hospitalaria.

- Trabajo en equipo con la Unidad de Atencién a Residencias de
Atencién Primaria en paciente institucionalizado.

e Fomentar el uso racional del medicamento. Compromiso con el
cumplimiento de los indicadores de farmacia establecidos en el Contrato
Programa del Servicio Madrilefio de Salud. Trabajar en el desarrollo, mejora
y utilizacién del MUP en el Hospital. A través de la Comisién de
Coordinacién Asistencial en Farmacoterapia trabajamos conjuntamente en
proyectos de mejora y buenas practicas orientadas a la seguridad en el
paciente: plan de conciliacién de la medicacién en pacientes mayores de
75 afos, potenciar el uso de biosimilares y genéricos, contribuir a la
sostenibilidad del sistema sanitario.

e Garantizar la_accesibilidad a la asistencia sanitaria con criterios de calidad.
Desarrollo de protocolos con pruebas complementarias en las patologias
mas prevalentes de derivacion desde Atencién Primaria utilizando las TIC y
técnicas de inteligencia artificial o big-data con el objetivo de fomentar la
alta resolucién en consulta. Uso de la e-consulta como herramienta de
comunicacién desde Atencién Primaria (AP) a todas las especialidades
incluidas en nuestro petitorio de consultas desde AP.
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e Atencion a la cronicidad. Desarrollo de los procesos asistenciales
integrados de PAI PCC, EPOC, IC...

- Programa de atencién al paciente con EPOC severo a través de
telemetria: TELE-EPOC llevada a cabo por la unidad de neumologia.

- Consulta monografica de Insuficiencia Cardiaca del paciente
complejo con la participacién de la enfermera de Continuidad
Asistencial como gestora de casos.

- Enfermera gestora de casos como nuevo rol en el desarrollo de los
procesos asistenciales integrados (PAIs) y en el marco de la a atencién
al paciente con patologia crénica del SERMAS. Disponemos de esta
figura en: traumatologia, unidad de Ulceras y heridas complejas,
consulta de Insuficiencia Cardiaca del paciente crénico complejo.

e Promover formas alternativas de comunicacién entre profesionales y
pacientes mediante el uso de las TIC: Teledermatologia, @consulta,
Videoconsulta.

e Seguridad del paciente: Seguir avanzando en el sistema de vigilancia,
control de alertas de laboratorio, radiologia, endoscopias y anatomia
patolégica para las pruebas solicitadas por los médicos y pediatras de
Atencién Primaria. Disponemos de un documento compartido con
Atencién Primaria sobre notificacién de valores criticos de laboratorio a
Atencién Primaria.

e Apertura del Hospital a su zona de influencia. Plan de apertura a la
Sociedad Civil: Las actividades que se enmarcan en este Plan tienen como
finalidad principal promover y colaborar en iniciativas que mejoren la
calidad de vida y, por ende, el bienestar general de la comunidad en la que
se actua desde este centro Hospitalario a través de la colaboracién con
entidades externas como Atencién Primaria, centros sociosanitarios,
residencias, ONG's, asociaciones de pacientes, centros educativos, medios
de comunicacién, etc. EI HU General de Villalba promueve y lidera
actividades de informacién y formacién en habitos saludables y
autocuidado, cursos, talleres, escuelas de padres, etc.

Participacion en el plan de humanizacién: El cuidado de las personas,
aportando cercania, calidez y proximidad es parte del valor “Humanidad”
del Hospital. La labor de las personas directamente implicadas conlleva la
trasmisién de los valores y buenas practicas que son, en muchos casos, “role
model practices” de referencia para otras organizaciones. Esto contribuye
a ser ejemplo de valores, aportar experiencias del Hospital y desarrollar la
reputacion de éste.

De esta manera fortalecemos la vinculacién y comunicacién con nuestro
entorno social, lo que ademas contribuye a conocer las necesidades y

expectativas de la poblacién con anticipacidon, para asi, tener margen de
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planificacién suficiente para poder disefar y remodelar los servicios de
acuerdo con las expectativas.

Nuestros principales objetivos, entre otros, son:

1) Conseguir una mayor vinculacién con la sociedad civil, mediante
acciones generales de soporte a las actuaciones de las asociaciones
vecinales, asociaciones de pacientes y administraciones locales.

2) Contribuir a una adecuada educacién sanitaria de la ciudadania
mediante el fomento de la formacién.

3) Hacer que los profesionales sanitarios de nuestra institucién sean
protagonistas y referentes sociales del buen hacer en el ejercicio de su
profesion.

e Salud poblacional: contribuir a aumentar y mejorar la cobertura en los
programas del Servicio Madrilefio de Salud de PREVECOLON y DEPRECAM.
Promocionar habitos saludables en la poblacién mediante actividades
comunitarias en diferentes ambitos: Atencién Primaria, Atencién
Hospitalaria, Comunidad Educativa. En este sentido hemos desarrollado:

o Un mapa de riesgo cardiovascular de la zona de cobertura o
influencia del HU General de Villalba con datos desagregados por
poblaciones, centros y consultorios de salud, CIAS del médico de
Atencién Primaria y pacientes.

Escuelas de salud: ictus, prétesis, y cuidadores.

Consejos sobre vida cardiosaludable a través del portal del paciente.
DepreCAP: programa de deteccién precoz de cancer de pulmén en
poblacién de riesgo, con realizacién de TC de baja dosis anual.

o Programa de deteccion precoz de Enfermedad Renal Crénica
avanzada, mediante analisis por BigData de las analiticas de los
pacientes de nuestra zona de referencia.

Prevenciéon de la obesidad infantil: INFASEN
Prevencién osteoporosis primaria

e« Mejorar la experiencia del paciente en el itinerario o trayectoria clinica por
nuestra organizacién salvando la fragmentacién de la atencién entre
ambitos sanitarios y empoderandole en el autocuidado y participacion del
disefio de los procesos a través de lo PREMs Y PROMs.

o Consejo Asesor de Pacientes y Ciudadanos como dérgano de
participacion del paciente en la gestién del Hospital. Se realizan
cursos de formacién de pacientes y cuidadores, la formacién de
profesionales de AP, de CSS, residencias, centros de formacién,
comités y comisiones, talleres y escuelas de padres, etc. con
divulgacién en la web, en la intranet, en prensa, revistas y radio y
RRSS.

o Colaboracién con otros grupos de interés como: Asociaciones de
Pacientes, Asociaciones de Vecinos, etc.
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e Plan de mejora de la atencién al paciente institucionalizado: plan
sociosanitario dirigido a la mejora de la calidad de la atencién del paciente
en centros sociosanitarios. Actuaciones dirigidas a mejorar la calidad de la
atencién del paciente institucionalizado mediante: agrupacién de
consultas, videoconsulta con profesionales del centro sociosanitario
mediante el uso de la TIC (portal sociosanitario). Trabajo en equipo y
coordinado con la Unidad de Atencién a residencias de la Direccién de
Atencidén Primaria en la atencién al paciente institucionalizado con nuestra
geriatra como referente para las residencias de la zona.

¢ Indicadores de Continuidad Asistencial: SM/VP
o % SM evaluadas en <10 dias: 100%
o % SM adecuadas citadas en <15 dias: 100%
o % VPE evaluadas en <10 dias:100%

e Autoevaluaciéon EFQM para el proceso de acreditacion del Hospital en el
modelo de excelencia de calidad del Servicio Madrilefio de Salud.
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El Hospital cuenta desde su inicio con una historia clinica electrénica (HCE) que
permite la individualizacién de los planes de cuidados a un paciente concreto
a partir de un Plan de Acogida en el que se realiza una valoracién de las
necesidades basicas y la deteccién de los problemas de déficit de
autocuidados, asi como los problemas interdependientes relacionados con el
proceso asistencial. La valoracién de Enfermeria es el eje y columna vertebral
sobre la que se sustentan todos los planes de cuidados. Estad basada en el
modelo de 14 necesidades basicas de Virginia Henderson y es una valoracién
de Enfermeria Inteligente. Incorpora distintos items e indicadores que calculan
de manera automatica las siguientes escalas de riesgo:

Riesgo de UPP (Escala Emina)
Riesgo de Caidas (Escala Downton)
Barthel

Riesgo de Malnutricion (NRS_20002)

INOENE

Del resultado de los riesgos del paciente y el resto de los datos de salud que se
recogen en la valoracién de Enfermeria, se configura el plan de cuidados que
durante el ingreso tendrda prescrito el paciente. Este plan de cuidados se va
modificando fruto de las revisiones en la valoracién de Enfermeria que se
hacen minimo cada 24 horas o siempre que el paciente lo precise derivado de
su evolucion.

Existe un evolutivo de enfermeria donde se registran los comentarios/
anotaciones de enfermeria por turno y las variaciones del plan de cuidados.

Existe la posibilidad de crear protocolos estandarizados de cuidados segun los
distintos perfiles de pacientes (pacientes quirurgicos, fragiles..), esto nos
permite asegurar una practica clinica de cuidados homogénea y una correcta
continuidad asistencial.

De la informacién recogida en los registros enfermeros se obtienen los datos
gue nos permite evaluar los objetivos e indicadores de calidad.

Nuestra HCE dispone de sistema de la posibilidad de configurar algoritmos de
soporte a la decisién clinica. Un ejemplo es que, con el correcto registro de las
constantes, tenemos la posibilidad de activar sistemas de deteccidn precoz de
signos de alarma y complicaciones en el paciente mediante la escala Early
Warning Score (EWS) y la deteccién precoz de la sepsis mediante la escala
gSOFA Yy en consecuencia desplegar los procedimientos y cuidados que de ello
se deriven.
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Los registros de enfermeria constituyen una parte fundamental de la asistencia
sanitaria y son el reflejo de nuestro trabajo diario. Estdn integrados en la
historia clinica del paciente. Hacer el registro de los cuidados que la enfermeria
proporciona diariamente a los pacientes, es una tarea esencial, tanto para dar
una adecuada calidad sanitaria como para completar la H® Clinica.

El programa de gestién de H? Clinica del centro, permite el registro de toda la
informacién relevante del paciente. Disponemos de un catalogo de formularios
basados en la evidencia que facilitan la aplicacion de los protocolos
establecidos en el hospital y permite hacer un seguimiento adecuado durante
el proceso asistencial y la monitorizacién de los cuidados para poder evaluar
sus resultados.

e Protocolo y registros de contenciones e inmovilizacién

e Protocolo y registro de prevencidén de caidas y notificacién de caidas

e Protocolo de prevencién de UPPs y registro de UPPs

e Registro de Constantes Vitales

e Guia de acogida

e Formulario de Curas

e Listado de verificacidn quirurgica

e Formulario Preparacién Quirdrgica

e Balance Hidrico

e Valoracién Ingesta Alimenticia

e Aislamiento Paciente Ingresado

e Registro Transfusional

e Formulario de Lactancia Materna

e Escala CAM

e Escala Resvech

o Escala Glasgow

e Protocolo y Registro de Autocuidados

e Formulario de Medidas Corporales (IMC...)

e Formulario de Pruebas Funcionales Respiratorias

En funcién de las necesidades de cada uno de los pacientes y del plan de
trabajo pueden registrarse los cuidados en los formularios pertinentes en los
gue se recoge la informacién necesaria sobre los cuidados, periodicidad... Estos
formularios son dindmicos y se adaptan a los cambios que se puedan producir

en los procedimientos utilizados en el centro o como resultado de cambios en
la evidencia cientifica.
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El informe de Cuidados de Enfermeria se genera y contempla toda la
informacién recogida en la Valoracién de Enfermeria al Alta. En él se recogen
toda la informacién necesaria para asegurar la continuidad asistencial del
paciente.

e Enfermera de Anestesia y Dolor

e Enfermera de Accesos Vasculares

e Enfermera de Heridas, Ulceras y Ostomias

e Enfermera de Cuidados Paliativos

e Enfermera Continuidad Asistencial (familiar y comunitaria)

e Enfermera del Proceso Oncoldgico

e Dentro de las actividades de la enfermera de continuidad asistencial, figura
la gestion de casos y seguimiento de pacientes que precisan de
continuidad de cuidados tanto al alta como durante el ingreso. La practica
responde a mejora del desarrollo de la continuidad asistencial que va a
permitir un alta precoz y a evitar reingresos innecesarios de pacientes
créonicos complejos mediante la reeducacién del paciente y cuidador
principal en caso de que lo haya.

e Ejemplo del modelo es el proyecto de ATENCION INTEGRAL EN PACIENTE
MULTIREINGRESADOR Y CRONICO COMPLEJO TRAS AGUDIZACION
HOPITALARIA DE INSUFICIENCIA CARDIACA

e El nuevo circuito de atencién al paciente integral en paciente
multireingresador y crénico complejo responde a las siguientes lineas
estratégicas del Hospital:

- Contribuir a la Transformacién del Modelo Asistencial actual.
- Asegurar su eficiencia y sostenibilidad.
- Mejorar la experiencia de paciente.
- Desarrollo de la Continuidad Asistencial.
e Como objetivos propios del procedimiento:

- Evitar reingresos, asociado a peor prondstico vital y mayor gasto de
recursos sanitarios.

- Reeducacién del paciente (y cuidador principal en el caso de haberlo)
para mejoria global y deteccién de signos de alarma. Autocuidados

- Acompafiamiento en la toma de decisiones al paciente, movilizando
el recurso mas adecuado segun la etapa evolutiva de su enfermedad.
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El proceso de alimentacidén del 2021 ha establecido sus circuitos de actividad
normal en el hospital, manteniendo los criterios establecidos en casos de
COVID-19.

Este ano se han servido un total de 41.332 dietas, de las cuales 15.727 son dietas
basales y 733 son dietas menud COVID.

Se mantienen las dietas estandarizadas y los menus se actualizan con el
cambio de estacidn verano/invierno.

Se dispone de opcidon de menu sin gluten y de libre eleccion de menu (para
dietas basales) que se puede solicitar a través de la Tablet ubicada en cada
habitaciéon del paciente.

Se realiza seguimiento mensual para garantizar la satisfaccion y mejor
experiencia de nuestros pacientes a través de, entre otras actividades, las
visitas de cortesia programadas que nos ayudan a identificar oportunidades de
mejora. Acercadndonos al paciente y estableciendo este mecanismo de
comunicacién con él, podemos conocer sus inquietudes, sus necesidades y sus
expectativas, lo que nos permite hacer mejor nuestro trabajo y adaptarnos a
ofrecerles la mejor atencién posible en nuestro proceso de alimentacioén.

En 2021, en el marco de Responsabilidad Social y en cumplimiento de la
normativa vigente, se ha puesto en marcha un proyecto de
reduccién/eliminacién de plastico, retirdndose todo el plastico del servicio de
alimentacién que se ha sustituido por vajilla y menaje reutilizables, asi como
eliminando el material de un solo uso por articulos sin plastico.

Asimismo, se mantiene la reduccién del precio del menu en la Cafeteria de
personal, cuando éste no incluya envases de plastico (botella agua/refresco
lata) asi como el concurso de Mejor Receta Saludable dirigido a los
profesionales que presentan sus propuestas, que son valoradas por miembros
del Comité de Responsabilidad Social y, la receta ganadora, es cocinada desde
la Cocina de la Cafeteria, incorporandola al menud 1 dia del mes. El profesional
ganador es premiado con una semana de desayuno o comida (a elegir) gratis
en la Cafeteria del Hospital.

Durante el 2021 se han verificado los estdndares de calidad del procesado de la
ropa de cama y uniformidad que llegan al hospital procedentes de la
lavanderia externa. Se solicitan con la periodicidad establecida los controles
microbiolégicos, de humedad, control de calidad final de procesado de la ropa,
controles fisico- quimicos de las prendas, controles de agua y de programas de
lavado y controles de limpieza y desinfeccién de camiones y jaulas.

Adicionalmente, se realizan controles de calidad en el hospital, y han
establecido circuitos de rechazo de lenceria en estado no adecuado (manchas,
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roturas..) en las unidades y servicios del hospital, para garantizar el estado
6ptimo de la lenceria que llega a los pacientes y a los profesionales.

En este ano se han procesado 252.518,17 Kg de ropa plana y 47.620,20 Kg de
uniformidad.

Se realizan inventarios y reposiciones trimestrales para garantizar la
disponibilidad de ropa, y se dispone de un stock de seguridad para casos de
emergencia.

La ropa limpia viene colocada en jaulas cubiertas por sacas de tela cerradas,
evitando el uso de plastico para embolsarla.

Limpieza

Durante el 2021 se han reforzado los protocolos de higiene y desinfeccién
COVID- 19, y el uso del desinfectante clorado autorizado (H100), a
concentracién establecida.

Se mantienen los aumentos de frecuencias de desinfecciones de zonas
generales y de uso comun: salas de espera, aseos, ascensores, escaleras,
pasamanos... etc.

Este afo se han realizado un total de 9.003 altas de hospitalizacion.

Se planifican mensualmente las limpiezas de fondo de todas las areas del
hospital, y se verifica al final de cada mes su cumplimiento.

Se implantan los Check-List de supervision de zonas de alto riesgo,
hospitalizacién, y habitaciones de aislamiento, en colaboracién con medicina
preventiva, y se planifican las limpiezas conjuntas con enfermeria de
almacenes y areas comunes de las zonas de alto riesgo.

Seguridad y vigilancia: Actuaciones y tipos

AGRESION 1
CONTENCIO PSQ 3
CONTENCION URG 101
DESALOJO 0
INTERV. EXTERIOR HOSPITAL 106
INTERV. INTERIOR HOSPITAL 506
INTERVENCION URG 9N
INTERV. HOSPITALIZACION 317
INTERVENCION PSQ 1
LLAMADA POLICIA MUNICIPAL 18
LLAMADA GUARDIA CIVIL 18
INTRUSION 0
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Servicios Técnicos Actuaciones por oficios

Memoria 2021

PREVENTIVO CORRECTIVO
Climatizacién 6040 652
Electricidad Media y Baja Tensiéon 1656 643
Fontaneria y Saneamiento 3164 418
Instalacién de proteccidén contra incendios 854 1o
Instalaciones gases medicinales 2574 363
Instalaciones comunicaciones 38 201
Instalaciones de seguridad e intrusismo 5 102
Tratamiento de Legionella 197 14
Instalaciones gestién de residuos 9 85
Ascensores y otros medios elevadores 168 22
Mobiliario 255 1604
Equipamiento no sanitario 69 1237

CONCEPTO Descripcién mejora Fecha ejecucion
Se ha realizado modificacién de la central
de O2 para poder abastecer al edificio a 8
Reforma bares de presion logrando duplicar de esta
instalaciones O2 y manera el suministro de oxigeno, asi Nov-21
Vacio UCE mismo se han sustituido las bombas de
vacio por otras de mayor capacidad y
rendimiento.
Reguladores de Se han irjstalado en Ic?s patinillos de cac{a
presion 02 en planti:\ valvulas §ectorlzadoras c!ue demas jun-21
permiten conexién de botellas tipo B50 en
ramales caso de fallo de suministro de la central.
Extraccion 3 Se modifica la instalacién de clima de
gabinetes endoscopias garantizando valores de jul-21
ENDOSCOPIAS renovaciones por encima de normativa.
Se sustituyen las bombas de vacio
Sustitucién de existentes en el hospital por otras con un Dic-2]
bombas de vacio mayor rendimiento y redundancia para
evitar paradas
Instalacion
luminarias LED en Se sustituyen todas las luminarias por tipo Dic-21
parking LED
subterraneo

-

:
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CONCEPTO Descripcion mejora Fecha ejecucion

Sustitucion

. Se sustituyen todas las Iluminarias
alumbrado exterior

. . . Oct-21
exteriores del hospital por tipo LED

por LED
Instalacion de )
sondas de CO2 para Se mstal'an sondas de CO2 parfa\ regular I'as
renovacionesy el aprovechamiento de aire Sep-21
el control de

. . o interior (climatizado) en 6 climatizadores
climatizacién

Instalacion de | ae .

Se instalan sondas de CO; para regular las
sondas de CO2 para , 2 para reg ,

renovacionesy el aprovechamiento de aire Sep-21
el control de

) ; o interior (climatizado) en 6 climatizadores
climatizacion

Electromedicina

El Servicio de Electromedicina se encarga del mantenimiento y control del
equipamiento médico. Durante el ano 2021 este servicio gestiond los recursos
existentes tanto para mantener la actividad normal del hospital como para las
especificas motivadas por el COVID, colaborando con los servicios para cubrir
las necesidades que tenian en cada momento.

Entre sus funciones destacamos:

e Gestidn del inventario, controlando la entrada y salida de equipos en el
Hospital. En total en el afno 2021 se recibieron un total de 139 equipos,
algunos como renovacién tecnoldgica y otros como nuevas adquisiciones
aumentando el parque existente y avanzando tecnolégicamente. Podemos
destacar: 5 ecégrafos, 2 Electrobisturies, 1 Equipo de Ablacién Cardiaca, 1
esterilizador de plasma, 10 monitores multiparamétricos, 1 Polisomnadégrafo,
1Torre de Endoscopia y 1 Vitreotomo, entre otros.

e La puesta en marchay verificacién de funcionamiento de todos los equipos
gue entraban en el HUGV han sido comprobados por Electromedicina.

e Ademas, se han realizado un total de 1.503 Mantenimientos Preventivos,
incluyendo en ellos equipos comprados como cedidos por proveedores
externos.

e Se han llevado a cabo 1845 intervenciones correctivas a través de la
aplicaciéon GMAO existente, cumpliendo en todo momento los indicadores
marcados para conseguir dar una asistencia 6ptima, provocando la
maxima disponibilidad de los equipos a disposicién de los trabajadores del
hospital.

e En 2021, el servicio de Electromedicina ha cambiado de empresa de
mantenimiento, se ha introducido un nuevo GMAO y se ha reorganizado el
personal para llevar la gestién del servicio completo. Estos cambios estaban
orientados a un control del equipamiento mas exhaustivo de la gestién del
Servicio de Electromedicina.
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Se han gestionado y registrado todas las reclamaciones de responsabilidad
civil recibidas, extrajudiciales, patrimoniales y judiciales. Se han recibido un
total de 31, lo que representa un 0,0062% respecto del total de actos médicos
realizados en el hospital durante dicho ejercicio y de las recibidas, a fecha del
presente informe, tan solo se ha estimado 1, lo que supone un 0,00020% sobre
la totalidad de actos médicos realizados. Se han estudiado todas las
reclamaciones con la Direccién Médica y los Servicios implicados, al objeto de
detectar y corregir, para el futuro, posibles errores producidos.

Se han resuelto todas las consultas legales formuladas por los profesionales de
la institucion, los Oficios de solicitud de informacién clinica, los siniestros de
dafos materiales...

Se han redactado/ revisado 54 contratos y se ha realizado el seguimiento de los
formalizados mediante su registro en la aplicacion de contratos. Se esta
trabajando coordinadamente con:

(i) Servicios, como Docencia e Investigacién, a los que se revisan
contratos y gestionan ellos su firma por tener la relacién con el
proveedor, para unificar los firmados dentro de la aplicacién de
contratos.

(ii) El drea de Sistemas, para mejorar el control de los contratos
firmados.

Internamente, participamos en diversas comisiones:

(i) Reuniones ordinarias (10) y extraordinarias (6) del Comité de Etica
Asistencial de los cuatro hospitales publicos, asi como en la
valoracién y debate de casos (13), participando en la revisién juridica
de las actas y de los casos.

(ii) Comité de Seguridad de la Informacién (2 reuniones).

Externamente, participamos en diferentes comisiones:

(i) Mesa de trabajo de hospitales sobre documentacién econémico-
administrativa y clinica (2 reuniones), que pertenecen al patrimonio
documental madrilefio, convocadas por la jefe de Area de
Planificaciébn y Programacién Archivistica de la Subdireccién
General de Archivos y Gestion Documental de la Comunidad de
Madrid.

(ii) Comisién de Seguimiento de las Reclamaciones de Responsabilidad
Patrimonial del Servicio Madrilefio de Salud, convocadas por la
Secretaria General del Servicio Madrilefio de Salud de la Comunidad
de Madrid (2 reuniones).

(iii) Comisién Mixta de seguimiento del concierto con el Servicio
Madrilefio de Salud (1 reunién).
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Gestion Ambiental

El Hospital se encuentra Certificado bajo las Normas ISO 14001 (Gestién
Ambiental) e ISO 50001 (Gestién Energética).

En relacién con las buenas practicas en gestion ambiental, se realiza la revisiéon
de la guia de Buenas Practicas Ambientales, que es remitida a los principales
proveedores.

RESIDUOS DE OBRA 118.920 kg
RAEES 1726 kg
PAPEL CONFIDENCIAL 4.820 kg
TUBOS FLUORESCENTES 183 kg
AGUAS DE LAB 142116 kg

Planes especificos para adecuacidon de consumos de Gas,
Electricidad, Agua, otros

e ELECTRICIDAD: Reduccién de consumo de energia eléctrica respecto al afio
anterior.

Resultados: Reduccion del 52% en términos relativos a los actos
asistenciales. Recuperacién de actos asistenciales.

e GAS: Reduccién del consumo de GAS NATURAL total del edificio respecto
al afo anterior. Se toma como unidad de medida kWt/acto asistencial.

Resultados: Reduccién del 44 % del consumo de gas.
e AGUA: Reduccién de consumo de Agua en un 2%.

Resultado: Reduccién en términos absolutos de 5.816 m® de agua lo que
supone un ahorro del 13%. Aprovechamiento de aguas de desecho de
Dialisis para riego.

e Disminuiren un1%, la evolucién de residuos Clase VI, realizando las acciones
determinadas (inspecciones y formacién) para controlar y mejorar la
correcta segregacion de estos. Se producen un total de 4587 kg. No se
cumple el objetivo establecido ya que, en el afio 2020, terminamos el afio
con 3.788 kg. Esto es debido a un aumento de la actividad del hospital. Este
objetivo se revisara en 2022, puesto que si aumenta la actividad aumentara
los residuos de clase VI.

e En el aflo 2021 se define un nuevo objetivo: Verificacién Trimestral del
cumplimiento del nuevo Procedimiento de Residuos. Esta verificacion se
realiza mediante la realizacion de cortes observacionales quedando
registrado en la intranet del Hospital. Adicionalmente se realiza formacién.
Durante el ano 2021 se ha formado a 206 profesionales fomentando su
participacién en los cortes observacionales.
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BUENAS PRACTICAS EN SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL

1. Disminucién de consumos eléctricos por cambio de luminarias exteriores.

Reduccién del consumo eléctrico y de potencia demandada, y mejora de la
uniformidad del alumbrado a nivel de suelo, mediante la sustitucién de todos
los aparatos de alumbrado exterior. Se detecta la clara oportunidad de mejora
usando como solucién la tecnologia LED. Se realiza calculo luminico y se
establecen franjas horarias en baja ocupacién en las que se reducira la
intensidad de iluminacién para incrementar el ahorro. Se instala la luminaria
URBIDERMIS Santa & Col.

o Efectividad/Resultados: Ahorro energético. pasamos de una potencia
inicial instalada de 20 KW a una nueva potencia instalada de 10 KW. Lo que
resulta en un ahorro acumulado de 43.756 KWh al afo.

e Fecha de implantacién: 2021

2. Mejora en la gestidn del sistema de gestidn de las instalaciones (BMS) EBI de
Honeywell. Se han instalado e integrado analizadores de red en los principales
puntos de consumos del Centro, como son los equipos de produccién de frioy
calor (calefaccién y ACS) permitiendo analizar y generar estrategias de ahorro
para cada caso especifico. Ademas, se crea un cuadro de control operacional
ajustando las consignas, caudales y horarios a la realidad del centro respetando
siempre lo que marca la normativa o medicina preventiva segun el caso.

o Efectividad/Resultados: No se han contrastado aun los resultados ya que
su efectividad se apreciard en 2022, no obstante, las reducciones de
caudales se estan registrando en torno a un 30% vs la situacién anterior.

3. Disminucién de los consumos eléctricos por la sustitucién de luminarias
convencionales por otras de tecnologia LED. Sustituciéon de luminarias
convencionales por otras de tecnologia LED en diversas zonas del Hospital: ya
realizado en parking, salas de reuniones, despachos.

o Efectividad/Resultados: AUn no se han sustituido todas las luminarias del
hospital, se va realizando progresivamente conforme se alcanza el fin de la
vida util de las convencionales reduciendo en torno a un 40% el consumo
de luminarias convencionales en las zonas sobre las que se ha actuado.

4. Control de la climatizacién del atrio por sondas de CO; Instalacién de sondas
de CO; en la zona del atrio, de forma que mientras no se superan los valores de
CO; marcados por normativa se recircula el aire existente en la zona
(climatizado), reduciendo la necesidad del sistema de climatizacién en estos
periodos.

o Efectividad/Resultados: En la actualidad no se contabiliza el consumo de
las UTAS afectadas por lo que no se puede contrastar el ahorro de consumo
real experimentado.
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5. Aprovechamiento del agua de rechazo de dialisis para riego del hospital. Los
equipos que tenemos en didlisis utilizan 207 litros por tratamiento para la
técnica online y 150 litros por tratamiento para la estandar. El nUmero de
tratamientos en Villalba anuales es de unos 9.586 de los cuales 3.834 fueron por
técnica online y 5.751 fueron por técnica estandar, por lo que se consumen 1.657
m?*de agua al aflo. Se instala un sistema que aprovecha el agua que rechazan
estos equipos, acumulandolo en depdsitos para posteriormente aprovecharlos
para riego automatico de los jardines. El ahorro anual es de unos 900 m3/anual.

Estratégicas. Todas ellas responden a la estrategia de eficiencia del Hospital.

SISTEMAS Y TECNOLOGIA DE LA INFORMACION: PROYECTOS POR
AREAS, ACTUACIONES E INCIDENCIA.

La actividad del departamento de Sistemas y Tecnologias de la Informacién se
centra en proporcionar las soluciones y el soporte que dé respuesta a las
necesidades del negocio de los 4 Hospitales Publicos de Madrid del Grupo

Quirénsalud (Hospital Universitario General de Villalba, Hospital Universitario

Fundacién Jiménez Diaz, Hospital Universitario Infanta Elena, Hospital

Universitario Rey Juan Carlos, en adelante, 4H), en linea con los objetivos
estratégicos marcados, que han sido la prioridad durante el afio 2021.

5 Digitalizacion
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Términos o “hashtags” mds habituales que los equipos han manejado entorno a la actividad
realizada, se han representado en la siguiente nube de palabras.
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En el aflo se han dado de alta 54 proyectos, 18 extensiones y 83 iniciativas. El
numero de implantaciones contabilizadas en 2021 ha sido de 80. A finales de

este ano tenemos mas de 100 proyectos y actividades en curso.

Distribuciéon de implantaciones por area de procesos

URG; 3

SEG; 5

RRHH; 3
REH; 1

BIG DATA; 13

QX; 10

CEX; 15
PRI; 4
OTROS; 1
LAB; 5 E%[%RFITQ ,E T !
FAR;
HDD; 3
INFRA7 \MAGEN D; 21051 4

ABREVIATURA i
PARA EL AREA
GRAFICO
BIG DATA Big data e Inteligencia Artificial
CEX Consultas Externas
CTRLGE Control de Gestién
ECOFIN Econémico Financiero
FAR Farmacia
HDD Hospital de Dia
HOS Hospitalizacion
IMAGEN D Imagen Diagndstica
INFRA Infraestructura y Sistemas
LAB Laboratorio
OTROS Otros
PRI Privados
QX Quirdéfano
REH Rehabilitacién
RRHH Recursos Humanos
SEG Seguridad y Privacidad de la Informacién
URG Urgencias
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La siguiente tabla muestra los proyectos implantados, clasificados por areas de
procesos y a continuacion se ofrece algo mas de detalle de algunos proyectos
destacados.

Area Laboratorios - Se han realizado actividades dirigidas a conseguir mejoras en
eficiencia y productividad de los procesos de Laboratorio con la puesta en marcha de
aplicaciones departamentales que mejoran la gestion de pacientes y comunicaciéon de
informacion entre nuestros 4 hospitales de la red publica. Se ha trabajado también en la
digitalizaciéon de circuitos de trabajo.

VREPRO - MULTIDELEGACION 2u:)sta en marcha de la aplicacién departamental de Reproduccién Asistida
Retirada de papel en: Endoscopias, Quiréfano/Digitalizacién del volante de
peticién a Anatomia Patoldgica. Digitalizacion de la hoja de trabajo (Medical
Camera)

Anatomia patolégica Paperless

MCI - Laboratorio de Analisis
Clinicos

Homogeneizacién de la integracion de los servicios de laboratorio bajo el
modelo corporativo de integraciéon (MCI).

Area Consultas Externas - Se ha trabajado en la Protocolizacién de Acciones, la
Automatizacién de Tareas y Homogeneizar Funciones con el objetivo de generar Consultas
Eficientes.

Rueda Obstétrica, Esofagogastrica, Mejoras Vias como funcién “Puntos
intermedios”, Hiperplasia benigna de préstata HBP, Planes de Clinicas
virtuales de fracturas para TRA, planes de ALGIAS, Diabetes Mellitus tipo 1
para Endocrino, Hipogonadismo para URO, Trombosis Venosa Profunda MIN,
PdC. Hipertensién ocular, Glaucoma para OFT, planes de recomendaciones
para pacientes.

Vias Clinicas y Planes de Citas

Protocolizacién en Base a

Diagnésticos

Publicacion Formularios

Masivos

Normalizacién de formularios

Servicios: DIG, NFR, URO, ORL, CGD, MIN, NFL, NRL, END, MXF, GIN y CAR

Servicios: CAR, CGD, DIG, END, GIN, HEM, NFR, NML, NRL, OFT, ORL, PED,
REU, TRA, URO, CAR, CMF y CVA

Gestidon a demanda de los servicios de forma homogénea.

Area Farmacia - Mejoras en los circuitos propios de Farmacia dirigidos tanto al paciente
como al profesional

Home Delivery — Dispensacion Mejoras en la integracién de las aplicaciones relacionadas con la
Farmacolégica a domicilio dispensacion de farmacos a domicilio y trazabilidad de los envios.

Area Hospitalizacién - Mejora en la calidad asistencial y en la experiencia del paciente
gracias al uso de nuevas metodologias y de proyectos de Innovacién. Aumento de la
satisfaccion del paciente en cuanto al trato recibido y la reducciéon de quejas. Incremento
de la eficiencia del tiempo trabajado por los profesionales.

Aplicacién para visualizar la limpieza de espacios de los 4H. Proporcionar
mejora en los tiempos de limpieza, en la gestién de las tareas de limpieza por
parte de la Gobernanta y en la experiencia de usuario.

Smart Quiron Mobility Limpieza
de espacios

Proyecto para dotar de funcionalidad mediante el uso de iPad a las
habitaciones de los pacientes ingresados y del hospital de dia. Implantado
en los 4H (se considera implantado el core principal funcional). Con
evolutivos de mejora.

Smart Room

Area Imagen Diagnéstica - Se ha aportado eficiencia, al evitar la duplicidad de tareas,
mediante la integracién de aplicaciones departamentales. También se ha dotado de una
nueva herramienta para para mejorar abordaje quirirgico, con la ganancia para el paciente
en cuanto a tiempo de intervencién y recuperacién postoperatoria.

Incorporacién a PACS de las imagenes dermatolégicas para informado sin
paciente presencial. Dermatologia ya usaba Medical Camera, van a ampliar
el uso a telederma. Implantado 4H

Medical Camera / Dermatologia
-->Telederma

Creacién de un modelo 3D accesible desde el visor de imagen diagndstica
para un mejor abordaje quirurgico con posibilidad de impresion 3D.
Implantado 4H

Planificador 3D
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Area Quiréfanos - Los dos focos principales han sido, por un lado, la mejora del registro
de los tiempos de traslado dentro del bloque quirirgico que permitira proporcionar
informacion a familiares y al equipo clinico, asi como, mediante la explotacion de la
informacién registrada, analizar mejoras de este circuito y, por otro, la consolidacién de la
imputacién de costes en HUFJID, que ha sentado la base para el avance en los otros centros.

Proporciona una localizacién del paciente en tiempo real durante su estancia
en el bloque quirdrgico que se utilizarad para realizar varias funcionalidades,
siendo la principal registrar el tiempo de entrada y salida del quiréfano de
forma automatica e integrar el tiempo registrado con IMDH y asi esta tarea
dejara de hacerla enfermeria. Implantado en HUFJD, HUIE, HURJC, HUGV.

Sustituye la geolocalizaciéon de B-Anesthesic, se dejaria de usar las raspberry
para utilizar las antenas este nuevo fabricante. Se utilizara el mismo sistema
de Situm del guiado de pacientes.

Ubic. pac. Bq QX. / Integracién
de tiempos de Cirugia

Implantacion de nuevas
antenas - BEACONS

Informacién a familiares +

. Informacién a familiares + 4 horas en reanimacién
4horas en REA y Quiréfano

Unificacion de Prestaciones Creacién de un catdlogo de prestaciones quirdrgicas unico para los 4
Quirdrgicas centros.

Implantacion de la aplicacién de Enigma como sustitucion a la aplicacion de
GRECO que actualmente estd implementada en el servicio de
Hemodinamica. Implantado en los 4H sin integracion.

Implantacién de ENIGMA (sin
integracion)

Area Urgencias - Se ha hecho foco en la promocién de la atencién telematica con el fin de
reducir el volumen de pacientes que acuden presencialmente a Urgencias, atendiéndoles
igualmente sin necesidad de desplazamientos innecesarios y de reducir el tiempo de espera
de determinados pacientes. Ademas, se han buscado alternativas de informacién a
familiares, evitandoles a ellos también el desplazamiento al hospital.

Debido a la pandemia COVID-19, es necesario evitar que los familiares de los
pacientes que acuden a Urgencias deban esperar en las salas de la espera
del hospital para reducir posibles contagios. Actualmente, la informacién a
familiares se hace mediante una llamada de teléfono. Se han creado
notificaciones que se reciben via SMS y Portal del Paciente, donde ademas
se podra mostrar informacion adicional y guardard un histérico de las fases
por las que ha pasado el paciente. Implantado

Informacién Familiares en
Urgencias

Hospital Digital Implantacién de circqitos ) FIe atencion telematica en Urgencias
(Videoconsulta, y Urgencias Digitales).

Area Hospital de Dia - Se ha continuado con la protocolizacién y estandarizacién de la

atencion de sus pacientes, haciendo extensible esta transformacién ya implantada en la

HUFIJD, al resto de centros. Ademas, también se ha buscado promover la atencién

telematica dando respuesta a sintomas frecuentes en estos pacientes tan vulnerables sin

necesidad de desplazarse al hospital.

Asistente a tiempo real para
pacientes oncolégicos
(Chatbot)

Chatbot en el Portal del Paciente para el autocuidado de los pacientes
oncoldgicos.

Implantacion del nuevo procedimiento de atencién al paciente oncoldgico
en el Hospital de Dia. Este nuevo procedimiento redisefia el proceso de
atencién poniendo al paciente oncoldégico en el centro del proceso,
reduciendo tiempos de espera y eliminando desplazamientos innecesarios
dentro del hospital. Se prescriben protocolos de tratamiento completos y se
realiza la revisién de efectos adversos previa al tratamiento en el propio
Hospital de Dia.

Transformacién de Hospital de
Dia

Area Rehabilitacion - Para promover la eficacia de los tratamientos de Rehabilitacién, la
actividad se ha relacionado con la automatizacién de terapias, programas o protocolos ya
implantados y validados en el servicio, junto con su digitalizacién.

Resultados en salud el area de
Rehabilitacion - Escuela de Escuela de espalda digital /Resultados en Salud en Rehabilitacion.
espalda digital

Area Recursos Humanos - El principal objetivo ha sido la gestién segura y eficiente de
los trabajadores, garantizando una respuesta adecuada a la demanda asistencial,
administrativa y de gestion de los 4 Hospitales Publicos.

Desarrollo de circuitos y formularios en la herramienta de Service Desk para
notificar incidencias y registrar las solicitudes a RR.HH. (incidencias de
ndémina, accesos, fichajes .. o solicitudes de excedencias, permisos,
jubilaciones ...

Implantacion ticketing RRHH
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Control de calidad de la informacién almacenada en los sistemas al cruzar la

Reporte corporativo . L o . . . o
por . corp informacion entre ellos (planificacion, fichajes y la captura de la actividad
Planificacion vs Fichajes vs . X . K . ) N
- . . asistencial realizada) constituye una informacién valiosisima de cara a la
Evidencias Vs Actividad

gestion de los recursos y validaciéon de la correspondencia de lo planificado

asistencial realizada .
a lo realizado. Implantado en 4H

Muestra el personal que estd de guardia presencial o localizada, junto con la
Web de guardias informacion relevante para su localizacién, extrayendo esta informacién de
las planificaciones en aTurnos. Implantado en 4H

Area Econémico-Financiera - La mejora continua del seguimiento de la generacién de
los informes asociados a los episodios ha sido el principal capitulo de este afio. También se
trabajado en el mantenimiento y viabilidad de los procesos RPA.

Proceso de revision de Lanzamiento proceso a demanda (realizado). Planificacion de la revisién
episodios sin informe periédica de episodios sin informe. Implantado, con evolutivos de mejora.

Area Privados - Se ha trabajado en la mejora del circuito de registro de pacientes, en la
generacion de informacién del Portal de Inf. Clinica y en la ampliacion del alcance de
herramientas de plataforma electrénica.

Area Control de Gestion - Fundamentalmente se han realizado cuadros de mando e
informes acerca de la de actividad de distintos ambitos y servicios, posibilitando
comparativas por centros, se han proporcionado datos en relacién con SIAE y a las
prestaciones, para facilitar su analisis.

CTRLGES / Control de Gestién - Cuadros de Mando: Hospitalizacién, Hospital de Dia, Urgencias, CEX,
CM e Informes Actividad Quirurgica. SIAE (descarga mensual con indicadores del Hospital)

Area Big Data - La actividad del drea se ha dirigido principalmente al proyecto C-Salud
coordinado por la UICO. Un proyecto, estratégico que destaca cuantitativa y
cualitativamente al poder aplicar y aprender de la informacion de casi un millén de
pacientes e incluir iniciativas de mejora en todos los ambitos asistenciales clave con una
triple dimension: prevencion, deteccion precoz y tratamiento personalizado. "C-Salud"
responde a la necesidad de mejorar la salud de las personas, junto con la evidencia de que
la aplicacién de la informacién analizada mediante técnicas de Inteligencia Artificial y Big
Data puede ayudar a conseguirlo.

En base a los partes de interconsulta de primaria que se registran en el SCAE,
se pretende automatizar los textos ‘libres’ de los motivos de consulta a través
Protocolos de derivacion de palabras clave que permitan establecer protocolos de actuacién sobre los
primaria en base a texto ITC pacientes o dirigirlos al especialista concreto dentro de un servicio, esto
permitird también hacerle las pruebas al paciente antes de que venga a su
primera consulta. Proyecto de continuidad aportaciones durante todo el afio
En base a los pacientes citados de sucesivas ver a través del motivo de
consulta, el diagndstico recogido en los formularios de la consulta anterior, e
incluso utilizando técnicas de NPL y codificacién de los informes para
Optimizacién de agendas obtener el diagndstico del paciente y asi en funcién de este y si esta el
paciente dado de alta en el portal del paciente establecer una estrategia de
seguimiento de esa consulta a través de un servicio no presencial. Proyecto
de continuidad aportaciones durante todo el afio
Este proyecto estd basado en la optimizacién de una herramienta de
procesamiento de lenguaje natural que permita de forma automatica leer e
interpretar el texto del informe de alta de urgencias y poder llegar a una
codificaciéon CIE10. Este proceso requiere un aprendizaje continuo tanto de
expresiones regulares como de interpretacion de sintaxis para llegar al
diagnédstico correcto. Proyecto de continuidad aportaciones durante todo el
afio
Andlisis de variables para pacientes positivos de Covid19, proyecto de ayuda
o en colaboracién con el departamento de genética se manejan datos
demogréficos y antecedentes personales de los pacientes, fdrmacos que se
estan administrando cuando son ingresados, farmacos pautados seis meses
antes, grupo sanguineo, IMC, peso y altura, estancias en UVI - fecha de
ingreso y alta- , si ha tenido ventilaciéon mecanica - fecha de intubacién y
extubacién - Proyecto de continuidad aportaciones durante todo el afio
Este proyecto estd basado en la optimizacién de una herramienta de
procesamiento de lenguaje natural que permita de forma automatica leer e
interpretar el texto del informe de consultas externas y poder llegar a una
codificacién CIET0. Este proceso requiere un aprendizaje continuo tanto de
expresiones regulares como de interpretacién de sintaxis para llegar al
diagnéstico correcto. Proyecto de continuidad aportaciones durante todo el
afio
En base a las e-consultas, se pretende automatizar los textos ‘libres’ a través
Protocolos de derivaciéon de palabras clave que permitan establecer protocolos de actuacién sobre los
eConsultas pacientes o dirigirlos al especialista concreto dentro de un servicio, esto
descargara a los servicios de este proceso y nos ayudard a tener relacionada
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toda la informacién en funcién de la entrada de las e-consultas de primaria.
OBJETIVOS: Reduccién del nimero de e-consultas que deben procesar los
facultativos. Proyecto de continuidad aportaciones durante todo el afio

Andlisis de variables de laboratorio (unas 382) en busca de patrones entre los
positivos COVID-19. OBJETIVOS: Cuantitativos intentar ver patrones de
comportamiento y la evolucién de los pacientes positivos. Cualitativos:
Ofrecer a los pacientes una actuaciéon adecuada y avanzada a sus sintomas
y poder actuar con antelacién. Para servicio de Urgencias. Implantado
Procesamiento con IA de las placas de térax de los positivos COVID19 para
obtener visualizacion mejorada de las zonas afectadas del pulmén. Hay que
Procesamiento de placas de tener en cuenta que la solucién no debe usarse para fines clinicos de
térax diagnéstico, puesto que estd en fase de desarrollo, no ha sido sometida a un
ensayo clinico extensivo y no cuenta por el momento con marcado CE. No se
ofrecerad la informacion a los pacientes. Implantado

Analisis de variables de laboratorio (unas 382) en busca de patrones entre los
positivos COVID-19. OBJETIVOS: Cuantitativos intentar ver patrones de
comportamiento y la evolucién de los pacientes positivos. Cualitativos:
Ofrecer a los pacientes una actuacion adecuada y avanzada a sus sintomas
y poder actuar con antelacion. Para servicio de Hospitalizacion. Este proyecto
es como el de su mismo nombre para Urgencias. Implantado, desde
entonces evolucionando

Estudios positivos COVID.
Urgencias

Estudios positivos COVID.
Hospitalizacién

Area Infraestructura y Sistemas - La actividad se ha dirigido a dar soporte a los proyectos
en el area de infraestructuras de sistemas y comunicaciones, tanto a responsables de
proceso como a los responsables de infraestructuras y ciberseguridad de los servicios
centrales de Quirénsalud, a la necesaria renovacién de instalaciones, tanto de red de HUFJD,
HUIE, HURJC y HUGYV, como de los centros de especialidades y consultas dependientes de
los mismos. El objetivo ha sido dotar de equipamiento y configuraciones necesarios para
conseguir una mejor eficiencia y seguridad de los sistemas.

Centralita virtual Centralita virtual / Renovacién de la actual plataforma de voz.

Ciberseguridad y Puesto Actualizacion de gran parte de los equipos a W10. Pte. actualizacién total,
Cliente - Actualizacién a W10 / ampliacion y adquisicion de equipos no actualizables. Actualizado el 80% de
Actualizacién equipos equipos

Area Seguridad de la Informacién y Privacidad - El principal objetivo es la implantacién
de buenas practicas en materia de seguridad de la informacién para mitigar los posibles
riesgos de que se produzcan incidentes de seguridad y brechas de informacién,
implantando y manteniendo sistemas de gestion de seguridad de la informacién (SGSI)
consiguiendo las certificaciones que lo acreditan

Sistema de gestion de seguridad de la Informacién (ISO 27001) HUGV. Se
SGSI HGV realiza la Al con O NC por lo que no es necesario enviar el PAC. Se consigue
la certificacion de la norma. Implantado HUGV en octubre 2021

Otros proyectos

Solucién que integra en CASIOPEA los resultados de los cuestionarios de
Escritorio de resultados en experiencia y resultados del paciente (PREM y PROM) y proporciona
salud personalizacién y automatismos de envio de informes y recomendaciones al
paciente. Disponible 4H.

Informacién ampliada de algunos proyectos destacados
SMART ROOM

Proyecto para dotar de funcionalidad mediante el uso de iPad a las
habitaciones de los pacientes ingresados y del hospital de dia

Objetivo: Mejora de la experiencia del paciente. Eficiencia: mejora en la
comunicacién con el paciente, el profesional y sus familiares.

Acceso a informacién clinica (Portal del Paciente) con informes y resultados,
citas de hospitalizacién, firma de consentimientos informados y preparacién
de pruebas.
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Comunicaciones: llamadas y videollamadas con familiares, comunicacién con
enfermeria y pase de visita médico.

Ocio y television: Visualizacién de ., , me i~ fiig see (Y
S . W

television, acceso a redes sociales, r’ ,

juegos, revistas, radio <

Selecciébn de menu: para dietas

basales y pediatricas.

MEDICAL CAMARA -TELEDERMA

La aplicacién Medical Camera permite realizar fotografias de alta calidad de las
Ulceras de los pacientes, quedando estas imagenes asociadas al episodio de
hospitalizacién del paciente y pudiéndose consultar desde el visor de Imagen
Diagndstica. Se ha incorporado esta solucién al circuito de Telederma.

Objetivo: Reducir el tiempo de resolucién de las interconsultas. Eliminar el
riesgo en visitas a pacientes aislados o COVID. Hacer un mejor seguimiento de
la evolucién del paciente.

PLANIFICADOR 3D

Creacién de un modelo tridimensional (3D) accesible desde el visor de imagen
diagnostica.

A partir de estudios de TAC y RM se genera una imagen 3D que se adjunta al
formulario de la prestacion solicitada para consultar desde la HC del paciente,
Ademas, si se requiere la impresiéon 3D de algunos de los casos, puede
solicitarse. El sistema estd preparado para poder visualizar las imagenes con
gafas 3D e interactuar con estas.

Objetivo: proporcionar al cirujano una solucién que le
dé soporte al abordaje de la cirugia y a su planificacion.
Reducciéon del tiempo de las intervenciones
Quirurgicas. Reduccién del tiempo de estancia
postoperatoria. Mejora del abordaje de la cirugia.

INFORMACION A FAMILIARES EN URGENCIAS

Debido a la pandemia COVID-19, es necesario evitar que los familiares de los
pacientes que acuden a Urgencias deban esperar en las salas de |la espera del
hospital para reducir posibles contagios. La informacién a familiares se hace
mediante una Illamada de teléfono. Adicionalmente se han creado
notificaciones que se reciben via SMS y Portal del Paciente, donde ademas se
podra mostrar informacién adicional y guardara un histérico de las fases por
las que ha pasado el paciente.
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Objetivo: Ampliar la informacién que se le da a los acompanantes de los
pacientes que ingresan en Urgencias.

HOSPITAL DIGITAL
Implantacién de circuitos de atencién telematica en Urgencias:

e Urgencias Digitales: pacientes de zona pueden solicitar atencién de
Urgencias desde el Portal del Paciente para que un médico les atienda por
teléfono. Si la consulta no se puede resolver de forma telematica, se les
deriva a Urgencias de forma presencial.

e Videoconsulta: pacientes que han acudido de forma presencial a Urgencias
y son triados con prioridad 4-5 y un motivo de consulta que no requiere
exploracién fisica, pueden ser atendidos por videoconsulta para agilizar
tiempos de espera.

Objetivo: reduccién del volumen de pacientes presenciales en Urgencias, con
motivos de consulta que no requieren exploracién. Aumento del volumen de
Urgencias atendidas en cada hospital. Mejora de la experiencia del paciente:
no tiene que acudir a Urgencias para ser atendido o menor tiempo de espera
en Urgencias para ser atendido.

ASISTENTE EN TIEMPO REAL PARA PACIENTES ONCOLOGICOS (CHATBOT)

Los pacientes oncoldégicos requieren una atencién especial y personalizada, no
solo durante la administracién de su tratamiento, sino también fuera del
hospital, en los periodos entre ciclos.

Por ello se implementa un asistente virtual en tiempo real (chatbot) dentro del
Portal del Paciente que dé respuesta y solucione las dudas de estos pacientes
de una forma automatizada y agil.

Objetivos: Reduccién de las preguntas que antes se resolvian de forma manual
por el Didlogo Web. Se previenen efectos adversos, reduciendo el nimero de
visitas a Urgencias de estos pacientes. Se individualiza la atencién de estos
pacientes y se reducen las situaciones de incertidumbre, malestar, miedo y
preocupacioén en los pacientes.

TRANSFORMACION DEL HOSPITAL DE DIA (HOPE)

Implantacién del nuevo procedimiento de atencidn al paciente oncolégico en
el Hospital de Dia, que redisefa el proceso de atencién poniendo al paciente
oncolégico en el centro del proceso, reduciendo tiempos de espera y
eliminando desplazamientos innecesarios dentro del hospital. Se prescriben
protocolos de tratamiento completos y se realiza la revision de efectos
adversos previa al tratamiento en el propio Hospital de Dia. Ya estaba
implantado en HU Fundacién Jiménez Diaz y este aflo se han hecho avances
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en los otros tres centros, terminandose la implantacién en HU General de
Villalba.

Objetivos: mejorar el indice S/P de Oncologia, reduccién estancia media en el
hospital, reduccién ingresos por reacciones adversas, reducir actos sin valor
para el paciente (tiempos de espera y traslados) y mejorar la comunicacién con
el paciente durante toda su trayectoria.

: Andlisis ] Enfermeria e ! oo Paciente con tto

i clinicas i v 4
\ ] i administrado

SR S

AHORA

@ -
Q & Gaim o ]

Prescripcién
ratocolo Anlisis Poit
" of care Ei Paciente con tto

Descartar efectos 5
(3 minutos) adversos administrado

Intereonsultaanca

Disminuye 80%
el tiempo del proceso
wA
! Tiempo de estancia en el centro ¢

evitado
2Zhvs 10h

Analizadores Point-of-Care

ESCRITORIO DE RESULTADOS EN SALUD

Solucién que integra en CASIOPEA los resultados de los cuestionarios de
experiencia y resultados del paciente (PREM y PROM) y proporciona
personalizacién y automatismos de envio de informes y recomendaciones al
paciente. Disponible 4H. Implantado en rehabilitacién HU Fundacién Jiménez
Diaz

Funcionalidades: configuracién de formularios PREM, PROMS (configuracién
de la recomendacién para cada una de las respuestas de cada pregunta,
calificacién en tres niveles de cada respuesta, establecimiento de la férmula
para valorar el cuestionario), personalizacién y generacién de alertas segun los
valores anteriores, visualizacién de las alertas y navegacién posterior a los
resultados detallados, visualizacién avanzada y graficos de evolucién temporal
de las respuestas a los cuestionarios, personalizaciéon, generaciéon y envio
automatico de informes a los pacientes en los niveles bajo e intermedio,
incluyendo las recomendaciones personalizadas, asistencia a la creacién del
informe incluyendo también las recomendaciones personalizadas y
publicacién en el PdP (versién APP) de graficos avanzados medicién agregada
y de evolucién temporal del PROM.
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4. CALIDAD

OBIJETIVOS INSTITUCIONALES DE CALIDAD

Memoria 2021

DATOS COMPARATIVOS CON GRUPO 2 Y SERVICIO MADRILENO DE SALUD

Objetivo 1: Mejorar la calidad percibida por parte del ciudadano

. RESULTADO GLOBAL
INDICADOR FORMULA GRUPO 2
H. VILLALBA HOSPITALES
N° de lineas de actuacion
del Comité de Calidad 14 99 media: 7,6 240 media 7,1
DESARROLLO percibida
DE
ACCIONES o .
PARA N®técnicas de tipo 1 14 media:1] 51 media 1,5
cualitativo
MEJORAR LA
CALIDAD
PERCIBIDA
Mapa de experiencia del s 779 29
paciente
Objetivo 2: Mejorar la seguridad clinica
. RESULTADO GLOBAL
INDICADOR FORMULA GRUPO 2
H. VILLALBA HOSPITALES
N°rondas en
unidades de 14
hospitalizacién breve NA ) 30 media:l,3
psiquidtrica media: 1,3
realizadas
. o 7 22
PARTICIPACION NZrondas en UC! 2 45 media:l,7
ACTIVA DE realizadas media: 1,7
DIRECTIVOS EN . 27
REUNIONES O NN"rondas en 2 38 media:l,4
VISITAS A LAS urgencias realizadas media: 1,6 !
UNIDADES: 2
RONDAS DE N . r?nqas e t?loque 1 44 media:l,5
SEGURIDAD quirdrgico realizadas media: 1.6
° 13
N*rondas otras 4 119 media:3,5
unidades/servicios media: 3,1
118
N° total de rondas 9 277 media:8,1
media: 9,1

T UCI: Unidad de Cuidados Intensivos
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Objetivo 3: Mejorar la seguridad del paciente en el centro

. RESULTADO GLOBAL
INDICADOR FORMULA H. VILLALBA GRUPO 2 HOSPITALES

Constituido un comité
para mejorar la
adecuacion de la
prdctica clinica de Si 92% 336 media 9,9
acuerdo con
indicaciones de

SGCACS?
IMPLANTACION
DE OBJETIVOS Acciones
DE SEGURIDAD desarrolladas para la
DEL PACIENTE comunicacion segura Si 100% 97%
EN CADA con los pacientes o
CENTRO

entre profesionales

N? objetivos de
seguridad del paciente 123
. 19 100%
totales establecidos media: 9.5
por el centro

Objetivo 4: Mejorar la gestion de los incidentes de seguridad en el centro

. RESULTADO GLOBAL
INDICADOR FORMULA GRUPO 2
H. VILLALBA HOSPITALES
NUMERO DE 1701
INCIDENTES DE N? lSj/EM validados 57 . 5613
media: 142

SEGURIDAD
IDENTIFICADOS N? IS/EM* identificados
CON INFORME (de acuerdo al n° min 74 2347 7948
VALIDADO establecido)

2 SGCACS: Subdireccién General de Calidad Asistencial
3IS: Incidente de Seguridad
4 EM: Errores de Medicacion
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Memoria 2021

Objetivo 5: Mejorar las practicas seguras en la organizacion

. RESULTADO GLOBAL
INDICADOR FORMULA GRUPO 2
H. VILLALBA HOSPITALES
Porcentaje de pacientes
en UCI infectados o
0, 0, [v)
colonizados con BMR® 3,00% 6,19% S7%
durante el ingreso
Porcentaje de pacientes
en UCI con episodios de 4,72%0 6,33%0 6,03%0
ITU-SU® durante el ingreso
Nivel alcanzado en Avanzado: 10 Avanzado: 21
autoevaluacion de la OMS Avanzado Intermedio: )
2021 3 Intermedio: 13
IMPULSO DE
PRACTICAS Disponibilidad de
SEGURAS preparados de base 100%
. 92% 93%
alcohdlica en el punto de
atencion
o ; 2021: 3891 2021:14.724
N°de profes:onales7 2021: 259
formados en HM media: 299,3 media: 433,1
% o grado de adherencia
por servicios/unidades de 100% 97% 98%
1QZ¢8
% de implantacion del o o o
LVQ® 96% 97% 96%
Objetivo 6: Mejorar la atencioén al dolor
. RESULTADO GLOBAL
INDICADOR FORMULA GRUPO 2
H. VILLALBA HOSPITALES
% de pacientes que
tienen recogida en la
HC™ la medicién con una 99% 88% 92%
MEJORAR LA escala de valoracion del
ATENCION dolor
AL DOLOR
. . 178
C.oordlnac.:lon e.ntre si 100%
niveles asistenciales media 5,2

5 BMR: Bacterias Multirresistentes

& ITU-SU: Infeccidn del tracto urinario asociadas a sonda uretral

7 HM: Higiene de manos
8 |QZ: Infeccién Quirdrgica Zero

° LVQ: Lista de Verificacién Quirdrgica
19 HC: Historia Clinica
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Hospital Universitario General de Villalba

Memoria 2021

. RESULTADO GLOBAL
INDICADOR FORMULA GRUPO 2
H. VILLALBA HOSPITALES
Promover la
participacion de los Si 85% 100%
pacientes
Desarrollo de 'Bu?nci si 100% 82%
prdctica
N° lineas Comité del 5 Total: 73 57%
Dolor (media) 5,6
Objetivo 7: Desarrollar la gestion de calidad y la cooperacion
. RESULTADO GLOBAL
INDICADOR FORMULA GRUPO 2
H. VILLALBA HOSPITALES
Realizada la Realizada
planificacién o P 85% 91%
L planificacion
autoevaluacion
10
Implantado el certificados 24 certificados
sistema de Gestion Certificado
Ambiental 3 5 implantados
implantados
Cumplimentado el
cuestionario RSS" Si 100% 100%
actualizado
Informe de andlisis
con dreas de mejora Si 92% 97%
detectadas
DESARRO,LLAR Mantiene un
LA GESTION DE referente de
CALIDAD Y LA cooperacion Si 100% 100%
COOPERACION sanitaria en cada
gerencia
Elaborada una
memoria resumen
de las actividades de
cooperacion Si 92% 91%
desarrolladas por el
hospital o por sus
profesionales
Identificada o
elaborada buena
prdctica o una si 46% 59%

experiencia en
cooperacion
sanitaria

" RSS: Responsabilidad Sociosanitaria
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Hospital Universitario General de Villalba Memoria 2021

COMISIONES HOSPITALARIAS

. .
NOMBRE INTEGEANTES R:LlJJ:IAIE)F:Q?ES
Comisién de Calidad e Innovacién Asistencial 13 40
Comisiéon de Farmacia y Terapéutica n 5
Comisién de Documentacion Clinica 20 1
Comisién de Infecciones y Politica Antibidtica 14 8

Comisién de Mortalidad, Complicaciones y

Reingresos ? !
Unidad Funcional de Gestion de Riesgos o1 10
Sanitarios

Comision de Tejidos y Tumores 22 520
Comisién de Transfusiones 5 2
Comision de Trasplantes 12 1
Comité de Atencion al Dolor 16 4
Comisién contra la Violencia 8 2
Comité de Calidad Percibida 13 2
Comisién de Investigacion 19 15
Comité de Medicamentos Peligrosos 8 4
Comisién de Docencia 10 1
Comisién de Etica Asistencial 23 1
Comision de Coordinaciéon Asistencial y 19 4

Farmacoterapia

Servicio Madrilefio de Salud
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Hospital Universitario General de Villalba Memoria 2021

OTRAS COMISIONES Y COMITES DEL HOSPITAL

Nombre . N No
integrantes reuniones
Comision de Gestién Ambiental y Energética 7 4
Comité de perinatal 8 2
Comisién de Direccién InterHospitalaria 20 4
Comision InterHospitalaria de Seguridad del Paciente 12 2
Portal del Paciente y Servicios no presenciales 5 30
Comisién de atencién al paciente con sepsis 8 1
Comité de Seguridad de la Informacién y Protecciéon de 2 -
Datos
Comision de Farmacia Interhospitalaria 23 9
Comité con matronas de AP y Servicio de Obstetricia 6
Comité de Adecuacion de la Practica Clinica 13 2
Comité de Patologia de Cabeza y Cuello 7 42
Consejo Asesor del Paciente 23 1
Comité de Seguridad, Salud Laboral e Higiene (Salud) 9 3
Comi.té_ de Seguridad, Salud Laboral e Higiene 9 3
(Servicios)
Comité de Responsabilidad Social 1
Comité de Sector (Continuidad Asistencial) 19
Comité de Quirdéfano 18 40
Comisién de Direccion 15 40
Comité de Seguridad del Paciente Quirdrgico 1 1
Comité de Evaluacién de Visitas Caninas 5 1
Subcomisién de Farmacia 1 3
Comité Local de la Informacién 7 2
Comité de Disfagia 10 12
Comité de Cirugia Bariatrica 5 9
Comité de Comunicacion Interna 6 1
Comité de Cirugia en Endocrinologia 8 9
Comité Etico e Investigacién Médica 19 22
Comité de Integridad Cientifica 6 1
Comité de Calidad e Innovacién Cientifica 9 2
Comité de Investigacion 23 15
Comité Bioética y Bienestar animal II1S-FID 10 2
_ Servicio Madrilefio de Salud
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Hospital Universitario General de Villalba Memoria 2021

GRUPOS DE MEJORA

NOMBRE
Grupo Director Local de los PAI del Servicio Madrileiio de Salud: paciente crénico
complejo, insuficiencia cardiacay EPOC

Mesa de derivaciones a Hospitales de Apoyo y Media Estancia
Grupo de mejora de Atencidén a la Discapacidad

Grupo de mejora Proyecto Fractura de Cadera

Mejora en la Gestién del Conocimiento -EFQM

Gestidn de las personas-EFQM

Estrategia-EFQM

Innovacién Tecnoldgica-Big data

Grupo de trabajo de Calidad-Control y Prevencién de la Infecciéon en la Norma UNE
179006 con alcance global del Hospital.

Grupo de trabajo de Residuos
Grupo Interhospitalario de Atencién al Paciente
Grupo Interhospitalaria de Continuidad Asistencial-CICA

Grupo de trabajo NEUMOLEAN

Grupo del Programa de Optimizaciéon de uso de antimicrobianos en pacientes
ambulatorios (PROA)

Mesa de derivaciones a Hospitales de Apoyo y Media Estancia

Grupo de mejora de la calidad de derivacion desde AP a AH (Indizen)
Grupo de mejora de atencién a la discapacidad

Grupo de trabajo Calidad-Incidencias con dietas de pacientes

Grupo de mejora de suelo pélvico

Grupo de mejora del Observatorio de Resultados

Grupo de Talento

Servicio Madrilefio de Salud
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Hospital Universitario General de Villalba Memoria 2021

CERTIFICACIONES Y ACREDITACIONES

Certificaciones
SERVICIO CERTIFICACION ENTIDAD
UNIDAD IO INICIAL WAGELNEE CERTIFICADORA
Consultas Externas  9001:2015 27-02-98 22-01-24 DNV - Business
Assurance
Hospitalizacion 9001:2015 27-02-98 22-01-24 DNV - Business
Assurance
Urgencias 9001:2015 27-02-98 22-01-24 DNV - Business
Assurance
DNV - Busi
Atencién Quirdrgica 90012015 27-02-98 22-01-24 usiness
Assurance
CMA 9001:2015 27-02-98 22-01-24 DNV - Business
Assurance
Atencién Obstétrica  9001:2015 27-02-98 22-01-24 DNV - Business
Assurance
Diagnéstico por la 9001:2015 57.02-98 22-01-24 DNV - Business
Imagen Assurance
Hospitalizacion 9001:2015 27-02-98 22-01-24 DNV - Business
Unidades Criticas Assurance
Dialisis 9001:2015 27-02-98 22-01-24 DNV- Business
Assurance
Rehabilitacion 9001:2015 27-02-98 22-01-24 DNV - Business
Assurance
Usode 9001:2015 27-02-98 22-01-24 DNV-Business
Hemoderivados Assurance
Medicina Nuclear 9001:2015 27-02-98 22-01-24 DNV - Business
Assurance
Proteccion 9001:2015 27-02-98 22-01-24 DNV - Business
Radioldgica Assurance
Farmacia 9001:2015 27-02-98 22-01-24 DNV-Business
Assurance
La'bF)ratorlo Analisis 9001:2015 57-02-98 59-01-24 DNV - Business
Clinicos Assurance
DNV - Busi
Hospital de Dia 9001:2015 27-02-98 22-01-24 Hsiness
Assurance
Cardiologia 9001:2015 27-02-98 22-01-24 DNV - Business
Intervencionista Assurance
Endoscopias 9001:2015 27-02-98 22-01-24 DNV - Business

Assurance

Servicio Madrilefio de Salud
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Hospital Universitario General de Villalba

SERVICIO
UNIDAD

Anatomia
Patoldgica

Esterilizacién

Prevencién de la
Infeccion

Admisién

Informaciény
Atencidén al Paciente

Seguridad y Salud
en el Trabajo

Documentacioén
Clinica

Traslado de
pacientes

Restauracioén

Mantenimiento de
Instalaciones

Mantenimiento de
equipos
electromédicos

Limpieza

Gestidn
intraHospitalaria de
residuos

Lenceria

Conservacién de
viales y jardines

Gestion de
almacenesy
distribucion

Seguridad y
Vigilancia

e '
\. /
M '

NORMA

9001:2015
9001:2015
9001:2015

9001:2015

9001:2015

9001:2015
9001:2015
9001:2015
9001:2015

9001:2015

9001:2015

9001:2015

9001:2015

9001:2015

9001:2015

9001:2015

9001:2015

CONSEJERIA

CERTIFICACION
INICIAL

27-02-98

27-02-98

27-02-98

27-02-98

27-02-98

27-02-98

27-02-98

27-02-98

27-02-98

27-02-98

27-02-98

27-02-98

27-02-98

27-02-98

27-02-98

27-02-98

27-02-98
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IX

VIGENCIA

22-01-24

22-01-24

22-01-24

22-01-24

22-01-24

22-01-24

22-01-24

22-01-24

22-01-24

22-01-24

22-01-24

22-01-24

22-01-24

22-01-24

22-01-24

22-01-24

22-01-24

Memoria 2021

ENTIDAD
CERTIFICADORA

DNV - Business
Assurance

DNV - Business
Assurance

DNV - Business
Assurance

DNV - Business
Assurance

DNV - Business
Assurance

DNV - Business
Assurance

DNV - Business
Assurance

DNV - Business
Assurance

DNV - Business
Assurance

DNV - Business
Assurance

DNV - Business
Assurance

DNV - Business
Assurance

DNV - Business
Assurance

DNV - Business
Assurance
DNV - Business

Assurance

DNV - Business
Assurance

DNV - Business
Assurance




Hospital Universitario General de Villalba

SERVICIO
UNIDAD

Desinsectacion y
desratizacion

Las actividades
asistenciales y no
asistenciales para la
prestacion de los
servicios sanitarios
de atencién
especializada

Las actividades
asistenciales y no
asistenciales para la
prestacion de los
servicios sanitarios
de atencidén
especializada

Gestion de la
energia en edificios
de uso Hospitalario.
(Area Técnica:
Complejo de
Edificios) (Sector
Industrial: 38)

Sistema para la
vigilancia,
prevencion y control
de las infecciones
relacionadas con la
atencién sanitaria
en actividades
asistenciales y no
asistenciales

para la prestaciéon
de servicios
sanitarios de
atencién
especializada

Sistema de Gestidn
de Seguridad de la
Informacion

e '
\. /
M '

NORMA

9001:2015

14001:2015

45001:2018

50001:2018

179006:201
3

27001:2017

CERTIFICACION
INICIAL

27-02-98

20-08-10

23-11-15

08-03-16

27-12-18

09-11-21

VIGENCIA

22-01-24

22-01-24

22-11-24

07-03-25

27-12-24

09-11-24
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ENTIDAD
CERTIFICADORA

DNV - Business
Assurance

DNV - Business
Assurance

DNV - Business
Assurance

DNV - Business
Assurance

DNV - Business
Assurance
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Hospital Universitario General de Villalba

SERVICIO
UNIDAD

Banco de Sangre

Acreditaciones

SERVICIO/UNIDAD

Hospital sin Humo,
categoria Oro. Todo el
Hospital.

IHAN Fase 3D.
Neonatologia.

Formacién en
Médicos Internos
Residentes

Donacién de médula
Osea

NORMA

CAT

ACREDITACION
INICIAL

2016

2016

2021

2020

CERTIFICACION

Memoria 2021

ENTIDAD

VIGENCIA

INICIAL

18-03-2023

VIGENCIA DE LA
ACREDITACION

Indefinida

Indefinida

Indefinida

Indefinida

Servicio Madrilefio de Salud

CERTIFICADORA

CAT (Organismo
de Certificacion
de la Calidad en
Transfusion,
Terapia celulary
Tisular). Sociedad
Espanola de
Transfusion
Sanguinea (SETS)
y Sociedad
Espafola de
Hematologiay
Hemoterapia
(SEHH)

ENTIDAD
ACREDITADORA

Direccion General de
Salud Pdudblica de Ia
Consejeria de Sanidad de
la Comunidad de Madrid

IHAN - Iniciativa para la
Humanizacion de |la
Asistencia al Nacimiento
y la lactancia

Universidad Alfonso X El
Sabio

CTCM
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Hospital Universitario General de Villalba Memoria 2021

Desde su inicio, el Hospital establece sus bases estratégicas definidas en el Plan
Estratégico y basadas en la Politica Integrada y su Misién, Visién y Valores.

En el dltimo cuatrimestre del aflo se inicia un proyecto de Trabajo en Red de
las Unidades de Calidad de los cuatro hospitales publicos incluidos en la Red
Madrilefia de Salud, gestionados por el grupo sanitario Quirénsalud.

Los principales objetivos son:

e Disponer de una estrategia comun basada en el andlisis del entorno y
necesidades de los grupos de interés.

e Compartiry favorecer la mejora continua de los hospitales en general y,
mas especificamente, de procesos y servicios, trabajando de forma
transversal y unificando documentacidn, riesgos, indicadores, etc.)

e Incorporacién de estandares y buenas practicas de gestién de calidad:
EFQM, JCIl, normas UNE-EN-ISO, estdndares de acreditacién sanitaria, ...

e Acometer actividades de innovacién para mejorar la relacién con los
pacientes y el analisis de la informacién.

En 2021 el Hospital renueva sus certificaciones en base a Normas UNE-EN-ISO
de su Sistema Integral de Calidad, Medioambiente, Prevencién y Control de las
IRAS, Seguridad y Salud en el Trabajo y Gestion Energética y avanza en el
proceso hasta lograr la Certificacién en 27001 de Seguridad de la Informacién.
El respetoy la proteccién del Medioambiente, el cumplimiento de la legislacién
vigente y la progresiva minimizacién de actuaciones de impacto ambiental
negativo, asi como el uso responsable de consumos energéticos, contindan
siendo objetivos relevantes en nuestro Hospital.

En 2021 continuamos trabajando por la Seguridad del Paciente, implantando
nuevas férmulas de colaboracién con los profesionales, promoviendo la
notificacién de incidentes y su analisis, y la implicacién de los responsables de
Seguridad del Paciente de Unidades y Servicios y de los miembros de la UFGRS
y la Direccién del Hospital.

Nuestro Hospital mantiene su compromiso en el cumplimiento de las
prescripciones técnicas para la contratacién de la gestién por concesién de la
Atencidon Sanitaria especificadas en el Pliego de Prescripciones Técnicas (PPT)
Yy sus Anexos.

Servicio Madrilefio de Salud
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Hospital Universitario General de Villalba Memoria 2021

El Hospital Universitario General de Villalba ha continuado implementando su
Sistema Integrado basado en normas internacionales ISO (Calidad, Medio
Ambiente, Gestidén Energética, Seguridad y Salud en el Trabajo, Seguridad de
la Informacién) asi como normas UNE (Control y Prevencién de las IRAS). Este
modelo, ademas, se integra con el Modelo Europeo de Excelencia EFQM, bajo
el cual el Hospital ha trabajado durante todo el 2021 para acreditarse, a través
de multiples equipos de trabajo multidisciplinares, liderados desde la Direccién
y los mandos intermedios y con la participacién de mas de 200 profesionales.

En relaciéon con las Certificaciones:

El Certificado N° 253540CC4-2018-AQ-IBE-ENAC certifica que el Sistema de
Gestion es conforme a la Norma del Sistema de Gestién de Calidad ISO 9001:2015

Este Certificado es valido para el siguiente campo de aplicacién: Actividades
asistenciales: consultas externas, Hospitalizacién, urgencias, bloque quirurgico,
CMA, bloque obstétrico, diagndstico por la imagen, Hospitalizaciéon en
unidades criticas, didlisis, rehabilitacién, uso de hemoderivados, medicina
nuclear, farmacia, andlisis clinicos, Hospital de dia, rehabilitacién y anatomia
patolégica. Actividades no asistenciales: restauracién, mantenimiento de
instalaciones y equipos electromédicos, limpieza, gestion intrahospitalaria de
residuos y lenceria, conservacién de viales y jardines, gestién de almacenes y
distribucién, seguridad y vigilancia, desinsectacién y desratizacion.

Para el cumplimiento y seguimiento de los objetivos de Calidad existen en el
Hospital diferentes érganos que evallan y aprueban las acciones derivadas del
andlisis de los datos relacionados con el area de Calidad y los objetivos
institucionales establecidos para el periodo.

Todos los procesos se encuentran identificados en el Mapa de Procesos del
Hospital y cada uno de ellos tiene establecidos objetivos individuales o del
Hospital de los que realiza seguimiento continuado y medicién a través de los
indicadores establecidos.
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Hospital Universitario General de Villalba Memoria 2021

DNV

CERTIFICADO DEL
SISTEMA DE GESTION

Hama 3 mrfoass Facow micial oe Comeacitny ez
TRV I B AL -EHAL -0 3T fabrwn, 560 23w B = waes 04
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IS5 201 6400 -ENAL

S cemnica que & SI5Ema de gestian 02
HOSPITAL UNIVERSITARIO GENERAL DE
VILLALBA

Cira. de Alpadnets a Moralzarzal M-E0E, Km 41,28400, Collado Vilaba, Madid, Spain

e6 conorme 3 la Noma del Sisiema de Geslon de Calldad:
1S0 9001:2015
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endoscoplas, anatomia patologica, esterilizacion, prevenclan de la Infecclon, admisidn,
servicle de Informackin y atenclon al paclenie, seguridad y salud en el irabaje.
documsentackan clinica y fraslade de paclentss.

Actividades no aslstenclales: restaurackén, mantenimisnto de Instalaclonss y equipos
slectromadicos, mpleza, on Intrancepltalaris de reslducs y IBnceria, consaniackn
de wvialss y |ardinas, de almacenss y distibucion, seguridad y wigliancia,
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Con respecto a Medio Ambiente, el Certificado N° 253539CC4-2018-AE-IBE-ENAC
certifica que el Sistema de Gestidon es conforme a la Norma del Sistema de
Gestion Ambiental ISO 14001:2015.

Este Certificado es vdlido para el siguiente campo de aplicacién: Las
actividades asistenciales y no asistenciales para la prestacién de los servicios
sanitarios de atencién especializada.

A lo largo del 2021, se abordan desde la Comisién de Gestién Ambiental los
objetivos establecidos desde los diferentes servicios. Asimismo, se continldan
realizando campafas de concienciacién utilizando las plataformas de
Comunicacién Interna establecidas en el Hospital: banners en la Intranet,
carteleria, imagenes en las pantallas de la cafeteria y en las de los controles de
enfermeria... relacionadas con la disminucién de los consumos y la correcta
gestion de los residuos. A modo de ejemplo, se adjuntan algunas de ellas.
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Hospital Universitario General de Villalba Memoria 2021

Ayudanos a que el HUGV siga siendo un

hospital responsable con el medio ambiente

——
Al finalizar tu jornada

NUESTRO
recuerda:

HOSPITAL

3 |

Ahorrar ‘
ENERGIA

es tarea de

TODOS

Ayuiudanos a que el HUGV siga siendo un
hospital responsable con el medio ambiente

NUESTRO

atac Imprime en
papel solo lo
necesario.

Piensa en el medio
ambiente

Usa letra

Imprime ambas caras

22 los dos lados del pape! cada

El 17 de mayo celebramos el Dia
Mundial del Reciclaje

NOTICIAS

Reducir,
Reutilizar y
Reciclar,

las tres R

que dan salud
al planeta

17 de mayo
Dia Mundial

del Reciclaje

Para la identificacién y evaluacién de requisitos legales ambientales que
aplican a las actividades desarrolladas en nuestro Hospital, se dispone de la
herramienta INTRAL. En 2021, se realiza la evaluaciéon semestral de dichos
requisitos legales y la correspondiente identificaciéon y evaluacién de los

riesgos derivados.
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Hospital Universitario General de Villalba Memoria 2021

DNV

CERTIFICADO DEL
SISTEMA DE GESTION

Va3 smeeass Facha sl g Camesiter skt
EMING B AL JBE EHAC-C 30 agoma BN

Parisraca us Oficka Carms de Carficads H
TN 21 AL AR TG

©2 CeMMca que 2 5ISEMa de gesten ge

HOSPITAL UNIVERSITARIO GENERAL DE
VILLALBA

Cira. de Alpatrete 3 Morizarzal M-60E, Km 41,28400, Colado Vikalia, Magnd, Spain

&6 conforme 3 la Noma ded Sistema de Gestion Medloamblental:
IS0 14001:2015

Esle canifcan es valkdo para & Sigulents Campo g apicacion:

Las acfividades aslst yno para | de los sanviclos
sanikarios de aftenclén espaclallzada.

[ — v o aminit:
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B, Burcekns, Saar

En relaciéon con la gestion energética, el Certificado N° 00082CC5-2016-SEMS-
IBE-ACCREDIA certifica que el Sistema de Gestién es conforme a la Norma del
Sistema de Gestién ISO 50001:20T1

Este Certificado es valido para el siguiente campo de aplicacién: Gestidn de la
energia en edificios de uso Hospitalario (Sector Industrial: 38).

Los puntos mas importantes del consumo en el Hospital General de Villalba lo
determinan la Electricidad y el Gas Natural, por lo que se da maxima relevancia
al manejo de las instalaciones, del sistema de control centralizado de
climatizacién, BMS y a la concienciacién de los usuarios en la responsabilidad
de los consumos.

Al disponer de un sistema BMS que permite poder manejar equipos a distancia
y modificar las condiciones de trabajo, de forma continua, se adquieren
conocimientos y evidencian posibilidades del sistema, contribuyendo a la
optimizacién de las instalaciones destinadas al menor consumo energético.
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Hospital Universitario General de Villalba Memoria 2021

DNV

CERTIFICADO DEL
SISTEMA DE GESTION

b cantencts ooy
A S ac e e 2003 07 e 20

Barnura | s Cartal o Cateac i
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Respecto a la Seguridad y Salud en el Trabajo, el Certificado N° 277489-2018-
AHSO-IBE-ENAC-CC3 certifica que el Sistema de es conforme a la Norma del
Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el trabajo ISO 45001:2018.

Este Certificado es vdlido para el siguiente campo de aplicacién: Las
actividades asistenciales y no asistenciales para la prestacién de los servicios
sanitarios en atencién especializada.
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En relacién con la Vigilancia, Prevencién y Control de la Infeccién, el Certificado
N° 281195-2018-Q-IBE-DNV certifica que el Sistema es conforme a la UNE
179006:2013 Sistema para la vigilancia, prevencién y control de las infecciones
relacionadas con la atencidn sanitaria en los Hospitales.

Este Certificado es valido para el siguiente campo de aplicaciéon: Actividades
asistenciales y no asistenciales para la prestaciéon de servicios sanitarios de
atencion especializada.
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Por dltimo, en 2021, nuestro Hospital aborda con la entidad certificadora externa
AENOR la certificacién del Sistema de Gestidn de Seguridad de la Informacién
ISO 27001:2017.

Este Certificado es valido para el siguiente campo de aplicacién: Los sistemas
de informacién que dan soporte a los servicios prestados por la Direccién de
Sistemas del Hospital Universitario General de Villalba a sus usuarios,
incluyendo:

o Puesto de trabajo

o ServiceDesk

o Servicio Integral de Comunicaciones

o Gestidn de Infraestructuras Sistemas de Informacién/Data Center
o Business Intelligence

o Contact Center

o Consultoria, Transformacién Tecnoldgica y Procesos

o Implantacién y mantenimiento de aplicaciones de acuerdo con el
documento de aplicabilidad vigente a fecha de emisién de
certificado

AENOR ==,
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Buenas practicas y otros objetivos abordados en 2021
ACREDITACION HOSPITAL SIN HUMO (HsH)

El HU General de Villalba (HUGV), desde su apertura, se ha sumado a la
iniciativa del proyecto de Red de Hospitales sin Humo, en Madrid, amparado
por las directrices de la Red Europea de Hospitales sin Humo o "European
Network Smokefree Hospitals" (ENSH). La categoria “miembro” (obtenida el 11-
03-15) se otorga a los centros cuya Direccidn se ha comprometido a
implementar los estdndares de la Red. La gestidn realizada para la prevencién
del tabaquismo en el Hospital ha sido merecedora de optar a diferentes
menciones: Plata con excelencia en 2017 y categoria oro en 2018.

CERTIFICACION CAT

La Fundacién CAT es una organizaciéon de certificaciéon en el ambito de la
medicina transfusional, terapia celular y tisular, constituida por la Sociedad
Espafiola de Hematologia y Hemoterapia y la Sociedad Espafola de
Transfusiéon Sanguinea y Terapia Celular. La Fundacién CAT ha establecido los
Estandares de Certificacidon, normas de calidad actualizadas que establecen los
requisitos del sistema de gestion de calidad, las exigencias legales y los
requisitos técnicos que han de cumplir las organizaciones solicitantes de la
certificacién. El HUGV ha obtenido la certificacién correspondiente.

IV{CAT Certificacion

La Fundadion CAT, organismo de certificacion de calidad en transfusidn,
terapia celular y tisular, certifica que e!

Hospital General de Villalba
Carretera de Alpedrete a Moralzarzal M-508, Km 41
28400 Collado Villalba

Ha sido auditado y es conforme a los  Estdndares en Transfusion
Sanguinea CAT 42 Edicidn 2012 en |as siguientes dreas:

* Practica Transfusional

msable Secretariado

EURTRFIcAE ]
waniC.pRIE HH
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CENTRO SOCIALMENTE RESPONSABLE

En 2021, la Consejeria de Sanidad de la Comunidad de Madrid, otorga al
Hospital Universitario General de Villalba el reconocimiento como centro
socialmente responsable en la categoria de EXCELENTE.

ok
*K K

Comunidad
de Madrid

CENTRO SOCIALMENTE RESPONSABLE
EXCELENTE

al

“HOSPITAL GENERAL DE VILLALBA -

Madiid. 16 junio 2021

ACREDITACION iHAN

La Iniciativa para la Humanizacién de la Asistencia al Nacimiento y la Lactancia
(IHAN) ha sido lanzada por la OMS y UNICEF para animar a los hospitales,
servicios de salud, y en particular, las salas de maternidad, a adoptar las
practicas que protejan, promuevan y apoyen la lactancia materna exclusiva
desde el nacimiento. Desde su apertura, nuestro Hospital ha promocionado la
lactancia materna adhiriéndose a la iniciativa (iHan) a través de sus cuatro fases
(“Cuatro D™ Descubrimiento, Desarrollo, Difusién y Designacion”).
Actualmente, nuestro hospital cuenta con la Fase 3D del programa lhan.

BUENAS PRACTICAS

A continuacién, se muestran algunas de las buenas practicas
implantadas/desarrolladas en nuestro Hospital a lo largo de este afio, todas
ellas alineadas en nuestros ejes estratégicos.

¢Conoces nuestra Estrategia? ' eje: Salud
ot
— Prevencion

Promocion

HURSIRG Pulmon (DEPRECAP)
HOSPITAL o
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¢Conoces nuestra Estrategia?

2° eje: Experiencia del paciente

HOSPITAL
1-SALUD g
2 EXPERIENCIA DE PACIENTE + a
3 EFICIENCIA Port gl poent

Somos conscientes de |laimportancia de contar con una buena
experiencia entre nuestros pacientesy, por eso, es uno de
nuestros pilares estratégicos.

iY los nUmeros nos avalan! Nuestrosindicadores de
excelencia basados en lasatisfaccién, fidelidad y en los PREMs se
mantienen en lo mds alto desde hace ya mds de 10 afios.

¢Conoces nuestra Estrategia? 2° eje: Experiencia de Paciente

Indicadores de Excelencia 3.PREMs (Resultadosen

NUESTRO experiencia paciente)
HOSEIAL 1. Satisfaccién o

Encuestas de Satisfaccion
y Tasa de Reclamaciones

s 2

e Portal del Paciente
Tasa de reclamaciones
de

Primeros del ranking con la 2. Fidelidad

tasa mas baja en todos los

Srupos de referencia NPS como indicador de lealtad

Entre 4 7 por cada 10.000 actos

frente a 28/10.000 actos de la

& raderpw 0 real
Va

¢Conoces nuestra Estrategia?

3°r eje: Eficiencia

NUESTRO

HOSPITAL
1.-SALUD g
2 EXPERIENCIA DE PACIENTE +
3. EFICIENCIA Perehd pdte

Ser eficientes, dalcanzar los mejores resultados con el menor uso de
recursos posibles y satisfacer las necesidades de nuestros
pacientes, profesionales y la organizacion es una prioridad.
Trabajamos duramente dia a dia para conseguir esa eficiencia. Y
podemos decir con orgullo que lo estamos consiguiendo.

Datos como lareduccién en la estancia media hospitalariao
la disminucién de tramites administrativos, con el ahorro de horas
de trabajo correspondiente, son solo algunos de los ejemplos.
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¢Conoces nuestra Estrategia? #" eje: Eficiencia

NUESTRO 1. Protocolo de derivaciéon EfIC iencia 4. Beneficios Proyecto HOPE
HOSPITAL 30% de los paciente
3. Tasa de eficiencia con SNP
-

2. Proyecto APLO (Aparato

Locomotor) Red 4H

(Resultados FID 2020)

5. Uso Tecnologia "y
“V ‘W
Mobility
=

Modelo asistencial en aparato locomotor. Reorganizacién de trayectorias
asistenciales. Trabajo en red de los hospitales publicos gestionados por
Quirdénsalud (Red 4H).

Se pone en marcha como estrategia para abordar la mejora en el modelo
asistencial. La metodologia se basa en el trabajo en Red de los Hospitales
publicos de QS en Madrid (Red 4H).

Eltrabajo de los equipos se guia siempre por la triple meta (Resultados Clinicos;
Voz y Experiencia de los pacientes; Eficiencia y Sostenibilidad) y por las
caracteristicas fundamentales que definen el modelo: Enfoque
multidisciplinar, clinicos y gestores trabajando juntos, procesos de trabajos
nuevos y compartidos y presencia de la voz del paciente. Se ha creado una
Unidad Clinica y Organizativa (UICO), que apoya y facilita su trabajo. El ambito
de accién con el que se comenzd a trabajar en el modelo y metodologia fue
Aparato Locomotor (APLO).

Como agentes facilitadores, innovaciones, reorganizacion y mejoras en las
trayectorias asistenciales de pacientes de en la Red4H. Se coordina desde el
grupo multidisciplinar de aparato locomotor creado para este fin. El equipo
tiene representacién estable de Traumatologia, Rehabilitacién, Radiologia,
Direccién-Gerencia, Sistemas de Informacién, Continuidad Asistencial y
representacidén organizada de pacientes. La implantacién se apoya en sistemas
de informacién (vias clinicas, automatismos, herramientas de apoyo a la
decisién clinica, etc.), y en cambios organizativos, nuevas acciones y cambios
de roles profesionales (ej.. escuela de prétesis o consulta no presencial de
enfermeria de aparato locomotor), y nuevas metodologias (ej.: medicién de
PROMs y PREMs).

Este enfoque de Modelo Asistencial se aplica en la Red 4H con una orientacién
a la consecucién de objetivos conjuntos. La triple meta sobre la que pivota se
ajusta a los tres ejes estratégicos y a multiples objetivos estratégicos
especificos de cada eje.
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Efectividad/Resultados:

e Derivaciones adecuadas desde AP. Incremento de mas del 20% en la
derivacién desde AP al especialista mas adecuado en funcién del area
anatémica de la patologia.

o Derivaciones apropiadas de Traumatologia a Fisioterapia. Implantacién de
42 protocolos. Su implantacién ha permitido evitar muy significativamente
las consultas sin valor anadido en rehabilitacion, reduciendo la tasa de
derivacién de pacientes de traumatologia a rehabilitacién de un 12.5% a <
5% consolidado en 2021. Se ha acortado en mas de 7 dias la entrada en
gimnasio de rehabilitaciéon y reducido el nudmero de jornadas
extraordinarias necesarias para mantener en plazos adecuados la
demanda.

e Estandarizacion de trayectorias postquirdrgicas hasta 1 afio después de la
intervencion. 31 trayectorias postquirdrgicas; reduccién de variabilidad;
estandarizacidon de procesos y reduccién de carga administrativa.

e En 2021 la tasa de uso de esta estandarizacidon era >80% en los 4 hospitales.

e Estandarizaciéon de procesos no quirurgicos de alta prevalencia, “algias™
fascitis, epicondilitis y  trocanteritis. Reduccién de variabilidad;
estandarizacion de procesos y reduccion de carga administrativa.
Delegaciéon de actos médicos en fisioterapia. Puesto en marcha en 2020 y
2021.

e Mejor Ruta Informativa. Disefio e implantacién de la Escuela de Prétesis en
la Red 4H. Mejora la experiencia de paciente: Incremento NPS; Tendencia a
la reduccién de la estancia media (piloto en nuestro Hospital).

e Consulta enfermeria postinfiltraciéon. Creacién de una nueva consulta de
valoracién de pacientes tras infiltraciones. Se han evitado un 30% de
revisiones innecesarias.

e Evaluacién de resultados en salud

E-Res Salud, proyecto de Evaluacidén de Resultados en Salud y en experiencia de
paciente (PROMsy PREMs).

Esta practica consiste en la evaluacion de resultados finales en salud y
experiencia de paciente, mediante el empleo de escalas estandarizadas PREMs
y PROMSs.

El Programa de E-Res Salud surge de la orientacién a resultados del propio
modelo asistencial, una nueva metodologia de evaluacién de resultados finales
en salud y en experiencia de paciente, co-disefiada por clinicos, pacientes y
gestores, que persista en el tiempo, con enfoque global y que permita mejorar
los resultados finales para el paciente, para los clinicos y para la organizacién a
través del aprendizaje a partir del conocimiento y la monitorizacién constante.

Esta evaluacién se basa en dar voz al paciente y fomentar su participacion
activa en su proceso asistencial, estimulando su implicacién en la planificaciéon
e implementacién de las mejoras de las trayectorias asistenciales. Para ello, se
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incorporan en la actividad clinica nuevos indicadores de resultado que
importan al paciente, que ayuden a los médicos en su practica diaria, creando
una cultura de autoevaluacién y aprendizaje continuo.

El grupo de trabajo de E-Res Salud estd formado por clinicos de 12
especialidades, con diferente grado de avance e implementacion.

personaliza la atencion para optimizar su calidad de vida,
impacto del tratamiento, estigma y experiencia personal

- “E-Res Salud VIH” supera los 4.000 pacientes a los que
" 'REDTV

Nomicias — |mpulsada por la UICO de los 4HP, “E-Res Salud” es un programa
de evaluacién de resultados en salud y experiencia reportada
por los pacientes mediante cuestionarios PROMs y PREMs.

Con la informacién aportada por el
paciente en cuestionarios ad hoc, se
puede responder en tiempo real, o
anticiparse, a lo que experimenta y

necesita.

La iniciativa se contextualiza en la @
estrategia de ONUSIDA “90-90-90", a la < f
que los 4HP ahnaden un cuarto 90%, para v

mejorar la calidad de vida. - —

Tras un estudio de la tendencia internacional, de los estadndares y trabajos
publicados, y tras estar presentes en los diferentes foros nacionales e
internacionales de Medicién de Resultados en Salud (Biblio-pro en Espafia,
ICHOM congress en Rotterdam, Holanda...), desde la UICO se disefdé una
metodologia de trabajo para el disefio, la captacién y el andlisis de la
informacién reportada por pacientes a través de cuestionarios PROMs y
PREMs.

== Estrategia a largo plazo

u Se trata de la implantacién de
una metodologia que persista
en el tiempo, no de un piloto.

f.i;) Enfoque global

Incorporacidn
paulatina de servicios
y procesos, no dirigida
a proceso Unico.

® Metodologia
_/li E-Res Salud %00
o0 Co-disefio
Mejora resultados Metodologia
finales co-disefiada por

clinicos, pacientes
y gestores.
Liderado por
clinicos.

Para paciente,
clinicos y gestores.

Basada en evidencia
Aplicando metodologias
organizativas validadas
y con resultados
contrastados.
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Efectividad/Resultados:

Los indicadores desarrollados y con resultados, se orientan a la implantacién
del proyecto E-Res Salud (indicadores de proceso): Existencia del indicador:
“PROMs y PREMSs implantados” en el cuadro de mando de direccién, y en los
objetivos directivos del equipo del HUFJD. Ejemplos: 1) tasa de digitalizacién de
pacientes por proceso (pacientes con posibilidad de responder PROMs y
PREMs a través del portal del paciente); 2) cumplimentacién por paciente de la
ruta de PROMs y PREMSs disefiada y enviada.

Se han trabajado 35 trayectorias,en su gran mayoria en la Red 4H: (25
trayectorias en fase de captacién o analisis + 10 trayectorias en fase de disefo).

Premiada en el marco del proyecto APLO (incluye medicién de PROMs y
PREMSs), en el unico foro presentado a concurso: ler premio, IV encuentro
Continuidad Asistencial, Servicio Madrilefio de Salud, Premio Top Value 2021,
Premio 2021 Profesor Barea de la Fundacion Signo, Mejores practicas Union
Europea “mHealth-Hub"”, Premio 2021 Salud Digital al mejor proyecto de
Telemedicina.

Mejora de la Calidad de la derivacién entre ambitos asistenciales

Proyecto orientado a mejorar la eficiencia en la derivacidon de pacientes entre
ambitos asistenciales. Aprovechando las TICs y el Big Data: podemos canalizar
a los pacientes a la consulta especializada idénea o al recurso apropiado a sus
necesidades, con las pruebas complementarias necesarias realizadas. Este
proyecto nos permite avanzar hacia nuestra visiéon: “Liderar la Transformacion
del Sistema Sanitario actual para asegurar su sostenibilidad, promoviendo la
innovacion e incorporando Ilas nuevas tecnologias disponibles. Ser
reconocidos como referentes a nivel nacional e internacional, desde Ila
perspectiva asistencial, docente e investigadora”.

Como objetivo general, optimizar los procesos e itinerarios clinicos,
redisefando las trayectorias asistenciales y, como especificos, a) Mejorar la
accesibilidad de los pacientes a las consultas del hospital dirigiendo al paciente
al recurso mas idéneo y con las pruebas necesarias; b) Reducir la variabilidad
clinica mediante la estandarizacién de la practica clinica habitual eliminando
todas aquellas consultas y/o pruebas que no aportan valor, siendo mas
eficientes; c) Mejorar la experiencia de pacientes y profesionales, d) mejorar la
capacidad de resolucién en una primera consulta.

Tanto Atencidén Primaria (AP) como hospitalaria (AH) disponen de historia
clinica electrénica, aunque se trata de sistemas diferentes. Esto hace que sean
necesarias plataformas intermedias de comunicacién para determinados
procesos, como los partes de derivaciéon (PIC) desde AP a hospitalaria. Los PIC
emitidos son gestionados por un Call Center y estan disponibles en una
plataforma informatica. El proceso comienza con la extraccién y lectura de los
PIC e identificacién de los principales motivos de consulta que se pueden
protocolizar: se extraen las palabras clave que permiten asociar un motivo de
consulta a un protocolo especifico. El servicio establece las pruebas
diagndsticas necesarias e imprescindibles para ser lo mas resolutivo posible en
una primera consulta. Se realiza segun la evidencia cientifica disponible, lo que
permite excluir las rutinarias que no aportan valor. Se establece un periodo de
vigencia valido para las pruebas. Al texto libre de cada motivo de consulta se le

Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID

92



Hospital Universitario General de Villalba Memoria 2021

pasan filtros normalizados, con identificacién de las alusiones a antecedentes
personales y deteccién de negaciones, proporcionando a la salida el cédigo
CIE10 del diagndstico y el protocolo. Se hace uso de analisis de Big Data, para
validar el grado de acierto. Se establecen prioridades. Esta primera fase se
realizé en Urologia como piloto y duré dos meses y posteriormente se extendid
hasta 21 especialidades incluidas actualmente dentro del petitorio de consultas
de Atencidn Primaria. Posteriormente, se validé el resultado (clasificaciones
correctas o concordancias con pacientes) y se va retroalimentando,
perfeccionando el proceso. Actualmente, el proceso se hace de forma
automatica y se ha hecho extensivo a las e-consultas cursadas desde Atencién
Primaria para valoracién por Atencién Hospitalaria.

Efectividad/Resultados:

Se ha disminuido la variabilidad clinica y aumentado la eficiencia, eliminando
todas las consultas y/o pruebas que no aportan valor al proceso del paciente.
Tras mas de tres afnos de funcionamiento, globalmente en todas las
especialidades y en 2021, el 77% de los pacientes han sido derivados al recurso
mas adecuado y con las pruebas pertinentes realizadas. Se han detectado
numerosas peticiones de pruebas diagndsticas que ya estaban realizadas, y se
han evitado duplicidades, con el consiguiente beneficio para el paciente. Se ha
incrementado la capacidad de resolucién en primera consulta, siendo las altas
en primeras consultas, en promedio de un 37 %, llegando algunos servicios a
superar el 50%. Menos de un 1% de los pacientes generaron una consulta
sucesiva solo por una peticién de prueba afiadida tras la primera consulta con
pruebas. Esto ha permitido reducir el indice sucesivas/primeras, en promedio,
en 0,3 puntos.

Consulta de Asesoramiento en Vacunas

La vacunacién infantil es, sin duda, la medida preventiva mas eficaz de todos
los tiempos. En el siglo XX| esta medida podria morir de su propio éxito. Las
enfermedades prevenibles por las vacunas estan casi desapareciendo y ello
induce a la poblacién a pensar que ya no existen o a minusvalorar sus riesgos.

El auge de los movimientos antivacunas es exponencial y la OMS ya ha incluido
desde 2019 la “vaccine hesitancy” como una de las diez mayores amenazas
para Salud Pubilica.

Se puso en marcha esta consulta con la hipdtesis de que podria mejorar la
informacién disponible sobre vacunacién para las familias, aumentando el
porcentaje de nifos correctamente inmunizados en nuestro pais y
disminuyendo el nimero de padres y seguidores de las corrientes contrarias a
la vacunacién. Este proyecto sigue las tres lineas estratégicas: eficiencia,
experiencia paciente y salud.

Se trata de un modelo asistencial que se centra en la familia que presenta
dudas con respecto a la inmunizacién durante los primeros anos de vida. De
acuerdo con las recomendaciones de la AAP y la AEP, se analizan los diferentes
motivos por los que los padres deciden no vacunar a sus hijos e invitarles a
debatir sobre este tema en consultas informativas de 20-30 minutos,
explicando el estado actual de la ciencia con respecto a las vacunas durante la
infancia. Se explican las ventajas de la vacunacién en nifos y efectos

secundarios comprobados. Se especifica que no existen estudios cientificos
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gue hayan relacionado con suficiente evidencia ningun efecto secundario
grave (como por ejemplo desarrollo de autismo, esclerosis multiple o
alteraciones neurolégicas) con una vacuna determinada (salvo anafilaxia). Se
explica cémo surgié el movimiento contrario a la vacunacidén tras los estudios
de Wakefield en la revista The Lancet. Se explica cédmo se desarrollan las
vacunas por la industria farmacéutica. Se aclara que, en la actualidad, las
vacunas ya no llevan mercurio, asi como cual es el contenido de aluminio,
estabilizantes y conservantes. Se explican los riesgos a los que se enfrenta un
nifo no vacunado, asi como el riesgo que supone para la comunidad. También
se explica que, cuando los niflos no vacunados acuden al pediatra, es frecuente
que se tengan que pedir mas pruebas complementarias y que los tratamientos
sean mas agresivos. Se entrega un triptico informativo con recomendaciones
escritas, para reforzar la informacién oral ofrecida durante la consulta. En el
triptico se recomiendan enlaces de Internet con informacién oficial, fiable y
gratuita sobre vacunas. Al final de la consulta se pregunta sobre si les ha
resultado adecuada la consulta y sobre si aceptan o valoran la vacunacion
parcial o total de sus hijos. En caso positivo se recomiendan las pautas
aceleradas sugeridas por el CAV-AEP. En caso de no aceptar la vacunacién, se
recomienda que los padres firmen un documento de “No aceptacién voluntaria
de la vacunacién”, si bien firmar este documento no es obligatorio. En caso de
no aceptar la vacunacion, si debera registrarse en la historia clinica la negativa
voluntaria por parte de los padres o tutores legales.

Resultados:

o 94 familias han sido atendidas en la consulta desde noviembre de
2014 hasta la actualidad.

o Tras una o varias sesiones de asesoramiento, solo un 7% ha
mantenido su decisién de no vacunar.

o EI93% de las familias atendidas han decidido iniciar la vacunacién
de sus hijos (62% vacunacién parcial, 38% total).

o ElI 98% de las familias ha considerado que se trata de una consulta
util y necesaria.

Informacién de proteccidén radiolégica previa a tratamientos con 1-131 y
seguimiento posterior

Los pacientes con hipertiroidismo (Hp) se tratan de forma ambulatoria
mediante terapia metabdlica con yodo radiactivo, I-131, un isétopo del yodo
emisor beta y gamma. La emisidén gamma es responsable de que estos
tratamientos tengan un impacto en el entorno del paciente debido a la
radiacién que emerge de su cuerpo. La aplicacién de la normativa en materia
de proteccién radiolégica exige establecer unas restricciones de dosis para
familiares y, en general, personas en el entorno del paciente, cuando éste
vuelve a su casa y a su rutina social y laboral. Para ello, una informacién
personalizada sobre aspectos de proteccién radiolégica adaptada a las
circunstancias de cada paciente permite asegurar el cumplimiento de la
normativa en materia de proteccién radiolégica.

Esta informacién supone un beneficio para los familiares que afrontan el
cuidado del paciente con naturalidad evitando comportamientos
injustificadamente exagerados.
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El conocimiento del impacto del tratamiento en el entorno del paciente ha
permitido la eleccién de la terapia metabdlica con [|-131 como opcién
terapéutica. Los pacientes agradecen la informacién previa y adecuan su
entorno para minimizar el impacto de la radiacién en sus familiares y
compaferos de trabajo.

Los niveles de radiacién son medidos en intervalos de una semana para una
evaluacién objetiva del impacto a terceros. El periodo de seguimiento puede
durar hasta un mes. Hasta la fecha, ningln paciente se ha quejado de tener
gue venir a medirse y es generalizado su reconocimiento.

Relacionada con eficiencia, la informacién previa de PR ayuda a los pacientes
en la preparacién de su tratamiento. La advertencia de las particularidades de
la manipulacién de los radiofarmacos, que incluye la peticién a los laboratorios
de los productos con una semana de antelacién al menos, previene
cancelaciones de tratamientos.

En cuanto a la efectividad, el desconocimiento de los efectos provoca miedos
infundados que, en algunas ocasiones, provoca el rechazo a la terapia. La
informacién previa ha servido para que los pacientes tengan el 1-131 como
opcién terapéutica.

Estrategia sociosanitaria

Los cambios demograficos y epidemiolégicos de los Ultimos aflos en nuestra
sociedad, con una poblacién cada vez mas envejecida y con mayor cronicidad
y complejidad, nos obliga a encontrar estrategias que garanticen la
sostenibilidad del sistema sanitario y que aporten calidad, asi como valor
afadido a la atencién del paciente institucionalizado.

El portal sociosanitario nace como una idea innovadora, aprovechando las TIC,
de facilitar la comunicacién y coordinacién entre los diferentes profesionales
gue intervienen en la atencién al paciente institucionalizado, evitando la
fragmentacién asistencial y buscando un modelo de atencién integrado,
sanitario y socialmente, que garantice la continuidad asistencial del paciente
entre Atencidén Primaria, Atencién Hospitalaria y los centros sociosanitarios.
Esta es la razén de la implantacién en nuestro hospital de la estrategia
sociosanitaria con las residencias de su ambito. Para ello hemos creado una
unidad de coordinacién con los centros sociosanitarios integrada por un
geriatra hospitalario de referencia enfermeria de continuidad asistencial vy,
aprovechando la pandemia, con la incorporacién de la Unidad de Atencién a
Residencias (UAR) dependiente de Atencién Primaria.

Se han establecido diferentes circuitos diferenciales de atencién, como por
ejemplo con Hospital de Dia para evitar derivaciones innecesarias a urgencias
en pacientes estables, circuito de antibioterapia proporcionando en los casos
justificados antibiéticos a las residencias, circuito para facilitar los recambios
de PEG sin su paso por Urgencias o directamente su recambio en la residencias
mediante la formacién de su personal sanitario, circuito de urgencias
facilitando la transmisién de informacién entre el personal sociosanitario y el
coordinador de Urgencias, circuito con admisién para ingresos programados,

etc.
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La plataforma informatica que supone el portal sociosanitario nos da apoyo en
esta comunicacién. Los centros sociosanitarios pueden acceder a la historia
clinica del paciente en el Hospital, y pueden ver informes, citas, analiticas y
pruebas complementarias, etc. y establecer comunicacién con la unidad de
referencia hospitalaria mediante la e-consulta o a través de formularios
especificos. Hemos incorporado en la atencién de estos pacientes con
pluripatologia, problemas de movilidad y buscando la eficiencia en los
recursos, la videoconsulta gestionada por la geriatra de referencia con las
residencias.

Su desarrollo estd en linea con uno de los principales Valores “Beneficio para la
sociedad...”, y con la estrategia de Continuidad Asistencial. Para una correcta
comunicacién y coordinacién se ha avanzado también en proyectos comunes
(taller de caidas, abordaje polifarmacia, seguridad del paciente, manejo de
dispositivos, cuidados de heridas complejas) y se han organizado jornadas y
formacién continuada al personal sanitario de las residencias.

Cirugia precoz de la fractura de cadera

Dentro de las fracturas osteoporéticas, las fracturas de cadera constituyen un
proceso frecuente, con alta morbi-mortalidad, un elevado impacto negativo
para los sistemas sanitarios, y generador de dependencia significativa. Debido
al aumento progresivo de la expectativa de vida y al envejecimiento de la
poblacién, las fracturas de cadera y sus consecuencias van a tener un impacto
aun mayor en los sistemas sanitarios y en las sociedades en el futuro. La cirugia
en las primeras 48h desde la FC ha demostrado reducir la mortalidad
hospitalaria, a 30 dias y un afio después del proceso.

Nuestro objetivo es la intervencidn quirdrgica de las fracturas de cadera en las
primeras 48 horas de su llegada a Urgencias, salvo contraindicaciones médicas
o quirdrgicas.

En nuestro Hospital la reparacién de fractura reparacién de cadera y fémur
representa el segundo GRD mas frecuente del Servicio de Traumatologia con
hasta el 14 % de las altas. En 2021 se registran un total de 147 fracturas de cadera
de las que se realiza cirugia precoz a 138, es decir al 93,8 %.

Las fracturas de cadera se operaban en quiréfanos de urgencia o en quiréfanos
programados haciendo una estimacién de los huecos necesarios.
Posteriormente, se decide impulsar un programa para intervenirlas en las
primeras 48h salvo que su situacién clinica lo contraindique. Se trata de un
programa impulsado por la Direccién General de Hospitales de Quirdnsalud,
que tiene un caracter multidisciplinar, en el que participan varias
especialidades quirdrgicas y médicas -Anestesia, Cirugia Ortopédica y
Traumatologia, Hematologia, Geriatria— asi como el personal de enfermeria y
auxiliar de la planta, y trabajadora social entre otros. Existe una via clinica de
fractura de cadera en el anciano con el objetivo de proponer un protocolo de
actuacién homogéneo y sustentado por los datos disponibles de Medicina
basada en la Evidencia para estos pacientes y coordinar a los especialistas
implicados en su atencién.

Este proyecto se encuentra alineado con varios de los ejes estratégicos del
Hospital: mejora de la experiencia del paciente, la excelencia en su atencién
mejorando la calidad del modelo asistencial y la eficiencia del proceso,
consiguiendo un alto impacto en cada uno de los aspectos mencionados.
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Proyecto Apropiado

En abril de 2013, la Asociacién Espafiola de Pediatria (AEP) inicia el proyecto
Compromiso por la Calidad de las Sociedades Cientificas en Espafa, con el
objetivo principal de disminuir la utilizacién de intervenciones sanitarias
innecesarias: aquellas que no han demostrado eficacia, tienen efectividad
escasa o dudosa, no son coste-efectivas o no son prioritarias.

De tal manera, el Servicio de Pediatria del Hospital Universitario General de
Villalba establecié en 2016 y hasta la actualidad, diez recomendaciones que se
dan a conocer al Servicio como el “Decdlogo de practicas apropiadas del
Servicio de Pediatria del Hospital General de Villalba", concretando indicadores
de evaluacién y medidas de mejora a implementar en el Servicio en caso de
resultados negativos. El seguimiento de dichos indicadores es anual desde su
fecha de implementacién.

Las recomendaciones actuales de “no hacer” de la Asociacién Espanola de
Pediatria y otras sociedades cientificas estdn claramente establecidas. Sin
embargo, la mayoria de los centros sanitarios en nuestro pais no han
desarrollado herramientas para medir Ila adecuacién a dichas
recomendaciones. De tal manera, y sin obtener dichos datos, no es posible
implementar medidas formativas para mejorar aquellas practicas que se alejen
de las recomendaciones actuales.

Se presenta el primer estudio pediatrico espafiol que ha analizado diez
practicas clinicas comunes en pediatria y ha comparado sus resultados con las
recomendaciones propuestas por la evidencia cientifica y la Medicina
Apropiada. El andlisis se realiza de forma anual. Se trata de analisis
relativamente sencillos con soluciones eminentemente practicas, dirigidas a
aumentar la formacién especifica en determinados facultativos. En nuestra
experiencia, es el camino que se debe tomar en nuestro pais para conseguir el
uso juicioso, racional y apropiado de pruebas complementarias y tratamientos
en nifos.

El Proyecto Apropiado sigue los objetivos principales de la: eficiencia y salud
(uso racional y coste-efectivo de tratamientos y pruebas complementarias) y
experiencia de paciente (adecuacién de la practica clinica a la mejor evidencia
cientifica disponible).

Entre algunos de los resultados en 2021 se encuentran:

o No retrasar la antibioterapia empirica ante la sospecha de sepsis por el
hecho de obtener cultivos (sangre o liquido cefalorraquideo). Adecuacién
del servicio: 100%.

o No realizar, de forma rutinaria, electroencefalograma ni estudios de
neuroimagen (TAC, RM) en nifios y nifias con convulsion febril simple.
Adecuacion del servicio: 100%.

o No dar antibiéticos de forma rutinaria a nifos y niflas con gastroenteritis.
Adecuacion del servicio: 100%.

o No utilizar test serolégicos para el diagnéstico de la enfermedad celiaca en
nifnos y nifas antes de que el gluten haya sido introducido en la dieta.
Adecuacion del servicio: 100%.
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o No se recomienda el uso rutinario de la radiografia de térax en la
bronquiolitis aguda. Adecuacién del servicio: 95%.

o No usar antitusigenos, mucoliticos ni medicamentos conocidos como
“anticatarrales” en menores de 2 anos diagnosticados de infeccién
respiratoria de vias altas, laringitis, bronquiolitis, neumonia o
broncoespasmo. Adecuacién del servicio: 98%.

o No realizar urocultivos de control en pacientes diagnosticados de
infeccidn urinaria con buena evolucién clinica. Adecuacién del servicio:
100%.

o En casos de neumonias o infecciones respiratorias de vias bajas con mala
evolucioén clinica, sustituir la radiografia de control por ecografia de térax.
Adecuacion del servicio: 95%.

o No realizar radiografia de craneo en traumatismos craneoencefalicos
leves. Adecuacién del servicio: 100%.

o No tratar con antibiéticos ninguna faringoamigdalitis ni ninguna infeccién
urinaria sin recogida previa de test rapido de estreptococo o urocultivo.
Adecuacion del servicio: 100%.

PATOLOGIA DIGITAL

El Servicio de Anatomia Patoldgica provee diagndsticos que son clave como
parte de muchos procesos asistenciales. Obtener dichos diagndsticos con la
maxima calidad y precisién y en el menor tiempo posible son los objetivos
fundamentales de este servicio.

Gracias a la tecnologia actual, se procedié a implantar un sistema de
digitalizacién de muestras que permitiera, entre otras cosas:

o Trabajo en red: Se ha aprovechado nuestra red de 4 hospitales para
ampliar la capacidad del servicio, potenciando ademas su especializacién.
Ahora, los patélogos pueden dedicarse a tejidos de su area de
especializacién, mejorando la velocidad y calidad de diagnéstico.

o Ahorro de tiempos al no tener que depender de tener los cristales
fisicamente, y sobre todo con las comparaciones con casos previos.
También se benefician del uso de herramientas de medicién y conteo muy
precisas, donde antes lo hacian manualmente.

o Aplicacién de algoritmos de Inteligencia Artificial. Estos algoritmos son ya
una realidad, disponiendo actualmente de todo un set para deteccién de
cancer de mama. Son de gran ayuda para el patélogo, ya que le guian
hacia zonas sospechosas, remarcandoselas, y le facilitan el recuento
celular y otros procesos asociados a su trabajo diario. En el futuro, se
incorporaran algoritmos adicionales.

Pionera en el sector, esta tecnologia es estado del arte a nivel mundial, apenas
existen unas pocas experiencias a nivel nacional y ninguna del tamafo y
relevancia de la que aqui tratamos. Se escanea el 100% de las biopsias. De las
preparaciones citolégicas se escanean los bloques celulares, que son
“minibiopsias” que se hacen con el material precipitado o sedimentado. No se
escanean los extendidos citoldgicos o las preparaciones en fase liquida. Todos
los patélogos trabajan en soporte digital.
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En 2021 se introdujo en el servicio de digestivo la realizacién de PAAF con
control endosonografico. No solamente se puncionan adenopatias
sospechosas, sino que se puncionan muchas masas pancredaticas, hepaticas o
tumores submucosos. En el servicio de neumologia se puncionan con acceso
broncoscépico y por control endosonografico muchas masas pulmonares,
ademas de adenopatias mediastinicas y peribronquiales. En ambas
especialidades, los patélogos se desplazan a la sala de puncién con el
microscopio para evaluar la representatividad de la muestra.

El proyecto responde a estrategias de excelencia y eficiencia en el servicio, asi
como a innovacion.

Efectividad/Resultados:

Aun teniendo en cuenta el aumento en el niUmero de casos, el porcentaje de
escaneados ha evolucionado de un 0,11% en nov. de 2017, a un 100% en 2021.
Asimismo, los tiempos de demora se han reducido a menos de la mitad en este
periodo.
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5. EL SISTEMA AL SERVICIO DE LAS PERSONAS

EXPERIENCIA DEL PACIENTE Y CALIDAD PERCIBIDA

Encuestas de satisfaccion de los pacientes

Desde la apertura del Hospital el 16 de octubre de 2014, se incorporé una
metodologia de evaluacién llamada NPS, Net Promotor Score, basada en una
Unica puntuacioén, obtenida de restar el nUmero de promotores (pacientes que
nos evaltian en 9 0 10 puntos en la recomendacién de nuestros servicios) del de
detractores (pacientes que nos evalian de O a 6 puntos en la recomendacién
de nuestros servicios). Este método de encuesta nos permite abarcar una
amplisima muestra de pacientes atendidos en las diferentes areas en 2021 ya
gue la pregunta NPS es lanzada via email o llamada telefénica una vez el
paciente es atendido en el Centro.

Asimismo, se han realizado las encuestas de satisfaccién por parte de la
Consejeria de Sanidad, de las que obtendremos los resultados en el afio 2021.

De acuerdo con los objetivos marcados por la Consejeria de Sanidad se realiza
mediante metodologia cualitativa entrevistas en el drea de hospitalizacién.

Encuestas NPS 2021

Se han contestado un total de 26.770 encuestas, obteniendo un NPS de
63,80%. El nUmero de promotores es de 19.143, un 72% del total de encuestados.
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Informe encuestas-mejoras atencion unidades de
hospitalizacion.

1.- DATOS DE INTERES:
Fecha de realizacion: DICIEMBRE 2020

2.- JUSTIFICACION:

Conocer la opinién de nuestros pacientes y usuarios es un objetivo prioritario
para Direccién Gerencia del Hospital en aras de plantear acciones de mejora e
incorporar a nuestras lineas de trabajo aquellas propuestas que los pacientes
entienden como necesarias para ofrecer una atencién de alta calidad.

Para el Hospital son diversas las metodologias y fuentes de informacién que
desde la Direccién se emplean con este fin. Cabe destacar, los informes de
Reclamaciones del Servicio de Atencién al Paciente, las encuestas de
satisfaccién realizadas por el Servicio Madrilefio de Salud, asi como la
metodologia de Net Promotor Score (NPS) o los flujos de libre elecciéon de
hospital de pacientes.

Sin embargo, de acuerdo con los objetivos marcados por la Consejeria de
Sanidad y coincidente con la vocacién anteriormente descrita, se decide
incorporar la metodologia cualitativa de entrevistas a algunos de los pacientes
en el area de hospitalizacién de nuestro centro.

3.- REALIZACION:

En base a los resultados de las encuestas de satisfaccidn, los resultados de NPS
y reclamaciones en el dambito de hospitalizacién, se decide junto con la
Direcciéon de Enfermeria, realizar una encuesta telefénica a pacientes que
hayan estado hospitalizados.
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Hospital

Metodologia
empleada

Objetivo del estudio

Universo

Muestra

Selecciéon de los
participantes

Recogida de |Ia
informacién

Lugar de realizacién

Fechas de
realizacién

Sistema de control

de Calidad

Anadlisis para
emplear
Cronograma
Supervision del

trabajo de campo

FICHA TECNICA
HOSPITAL UNIVERSITARIO GENERAL DE VILLALBA

Estudio cualitativo a través de entrevista telefénica en
profundidad.

Conocer la experiencia y satisfaccion de los pacientes que han sido
atendidos en las unidades de hospitalizacién, mediante
metodologia cualitativa, para establecer acciones de mejora y
mejorar en la percepcién de la calidad de nuestros servicios en esta
area.

Hombres y mujeres entre 40 y 65 afios que hayan estado
hospitalizados mas de 7 dias.

Se contacta telefénicamente con varios pacientes para conseguir
una participacion de, al menos, 20 pacientes, que han estado
ingresados en el mes de octubre de 2020 para conocer su
satisfaccion en relacién a la informacién clinica recibida tanto
pacientes como familiares, el trato de médicos y enfermeras, el
confort de las habitaciones y la calidad de la comida

Hombres y mujeres entre 40 y 65 afos que hayan estado
hospitalizados mas de 7 dias.

La seleccién de los participantes sera realizada por el Hospital con
informacién aportada por el Servicio de Sistemas de la Informacién
y cumplan los requisitos  del apartado  “muestra”,
independientemente de que sean de nuestra area de referencia.
Participantes que no se conozcan entre si y que no hayan
participado en un grupo de discusidon o técnica similar en los
ultimos 4 meses.

Las llamadas de las entrevistas en profundidad serdn realizadas por
profesionales formados del servicio de Informacién y Atencion al
Paciente.

Telefénica
Semana del 14 al 18 de diciembre

El desarrollo se realizara en base a un guion de tépicos/preguntas
clave.

Se realizara un andlisis descriptivo y herramientas de priorizacion.

e Definicidon del objetivo de estudio: octubre 2020

e Diseno del guion: noviembre 2020

e Criterios de seleccion de la muestra: del 16 al 20 de noviembre
de 2020

e Realizacién: semana del 14 al 18 de diciembre

e Transcripciéon: diciembre 2020

e Andlisis: diciembre 2020

e Presentacion a la Direccion del andlisis y propuestas de
mejora:

Responsable de Atte. al Paciente HUGV
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4.- DESARROLLO DE LA ENTREVISTA:

4.1 PRESENTACION Y OBJETIVOS:

La entrevista se da inicio con el saludo al paciente y se le explica el objetivo y
metodologia de la entrevista que se le va a realizar:

Con el objetivo de mejorar la atencion que prestamos en las unidades de
hospitalizacién, nos ayudaria mucho que nos contestara a unas preguntas,
con el fin de conocer su satisfaccién con la atencion recibida ¢Querria
colaborar con nosotros?

Indicarle, que cuando comencemos, vamos a grabar la dindmica de ésta con
objeto de facilitarnos posteriormente el andlisis de todos sus comentarios, y
una vez analizada la informacion se procederd a la destruccién de Ia
grabacion. ¢ Estd usted de acuerdo?

4.2 PARTICIPANTES:

Se realiza la encuesta a un total de 15 participantes.

5.- METODOLOGIA

Las preguntas que realiza el observador se puntdan del 1 al 10, siendo 10 la
maxima calificacion.

Las preguntas para realizar por parte del observador fueron:

1. ¢Coébmo valora el trato y amabilidad de los facultativos que le
atendieron?

2. (Se solicité su autorizacién para que su familiar pudiera recibir
informacién acerca de la evolucién de su proceso a través del Portal
del Paciente?

3. ¢Su médico informé por teléfono a su familiar diariamente?

4. En relacién con los profesionales de enfermeria:

a) ¢Sintidé que se preservaba su intimidad?

b) ¢Los profesionales que le han atendido se presentaban al
entrar en la habitaciéon?

c) ¢Se han sentido cuidado durante su hospitalizacién?

d) Lasveces que necesitd ayuda ¢ fue atendido con rapidez?

5. En base asu experiencia, ;en qué cree usted que podriamos mejorar?
(comida, limpieza, instalaciones, etc. ...)

Servicio Madrilefio de Salud
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6.- CONCLUSIONES:

El andlisis de las respuestas obtenidas muestra que en general la satisfacciéon
con la informacién recibida por parte del facultativo es valorada como muy
positiva. En cuanto a si se solicitdé autorizacién para que el familiar pudiera
recibir la informacién acerca de la evolucién de su proceso a través del Portal
del Paciente, la mayoria manifiesta que si se les solicité, y que fue utilizada por
sus familiares, aunque 2 de ellos nos indican que la informacién fue escasa.
Respecto a la informacién facilitada por teléfono, los entrevistados indican que
recibieron informacién a diario, exceptuando los fines de semana que en algun
caso comentan que les hubiera gustado que también hubieran sido
informados diariamente.

En cuanto a la presentacién de los profesionales al entrar en la habitacién, la
mayoria responden que normalmente si se presentan, especialmente los
facultativos, en algun caso responden el resto de los profesionales no se
presentan.

La atencién y cuidado durante la estancia obtiene respuestas positivas en la
mayoria de los pacientes entrevistados y con comentarios muy positivos.

En los aspectos a mejorar los pacientes hacen relaciéon a que deberia haber mas
personal para atencién a los pacientes, alguno opina que la comida podria ser
mejorable, otro comenta, aunque entendiendo la situacién, la dificultad del
acompafamiento a los pacientes.
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INFORMACION Y ATENCION A LA CIUDADANIA

RECLAMACIONES

2020 2021 VAR. %VAR.

RECLAMACIONES 13 137 24 21,24%

PRINCIPALES MOTIVOS DE RECLAMACION

MOTIVO 2021 % 2021 % ACUMULADO
Disconformidad con la Asistencia 33 24,09% 24,09%
Trato Personal 15 10,95% 35,04%
Retraso en la atencién 14 10,22% 4526%
Citaciones 12 8,76% 54,01%
Informacién Clinica 1 8,03% 62,04%
Desacuerdo con Organizacién y 10 7,30% 69,34%
Normas

INDICE DE RECLAMACIONES

2020 2021 VAR. %VAR.

N° de reclamaciones/10.000 actos 277
. . ' 2,71 -0,06 -2,14%
asistenciales

Fuente: Cestrack
Se entiende por actividad asistencial la suma de los siguientes pardmetros:

e N°de consultas realizadas.

e N°de urgencias atendidas que no requirieron ingreso.
e N°de ingresos hospitalarios.

e N°de intervenciones quirdrgicas sin ingreso.

AGRADECIMIENTOS

2021
AGRADECIMIENTOS 413
SUGERENCIAS 5
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Durante el ano 2021 se han llevado a cabo desde el Comité de Calidad
Percibida, entre otras, las siguientes acciones de mejora:

1.- Acompafiamiento del celador al alta de quiréfano después de las 22:30h.

2.- Presencia de un informador en el CMA hasta el final de las intervenciones.
3.- Sala de malas noticias en el Servicio de Urgencias.

4.- Informacién a familiares a través del Portal del Paciente en CMA y Urgencias.

5.- Notificaciones automadaticas para pacientes que permanecen en
reanimacion mas de 4 horas.

6.- Habitacién digital, Smartroom.

7.- Sala de espera de urgencias. Semaforo de colores.

8.- Lectores de cdédigos de barras en consultas médicas de urgencias para
facilitar el registro y confirmacién en las PCR. Seguimiento de incidencias de
muestras.

9.- Zona de hospitalizacién de neonatos.

10.- Ropa interior quiréfano.

11.- Formulario de pertenencias.

12.- Revisién por parte del informador de la liberacién del recurso al alta de
CMA, para que el paciente pueda acceder inmediatamente a sus informes.

CONSEJO ASESOR DEL PACIENTE

Durante el aflo 2021 se convoca un nuevo Consejo Asesor del Paciente a la que
acuden autoridades de los diferentes municipios que se involucran en nuestro
comité y en la que se propone constituir 3 grupos de trabajo: grupo de
discapacidad, de cuidadores y salud poblacional para el ejercicio que viene y se
programaran las correspondientes reuniones por grupos para ir trabajando en
los temas propuestos en dicho Consejo.
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El Trabajador Social de Atencién Especializada es el encargado de gestionar de
forma inmediata y coordinada, junto al resto de profesionales sanitarios,
aquellos casos en los que el paciente requiere un recurso social en el momento
del alta médica. Es, por tanto, el responsable de garantizar, en la medida de lo
posible, la continuidad de sus cuidados y rehabilitacién una vez abandona el
Centro Hospitalario.

Para ello cuenta con la participacién de los Servicios Médicos y de Enfermeria,
llevando a cabo un trabajo interdisciplinar desde las tres areas de actividad
asistencial (Hospitalizacién, Consultas Externas y Urgencias). Existen diferentes
vias de deteccién de una situacion de posible riesgo social que posteriormente
el Trabajador Social debera valorar. La informacién la recibira bien a través de
la aplicacién informatica CASIOPEA mediante el parte de interconsulta del
especialista, a peticidon del personal de enfermeria, a demanda del familiar, del
propio paciente u otras instituciones.

Una vez recibida la notificacion de riesgo social, se estudia la situaciéon socio-
familiar planteada y se realizan las pertinentes entrevistas con el paciente y/o
familiares en aras de establecer un diagndstico social adecuado. Se elabora un
plan de actuacién consensuado en coordinacién con los servicios médicos e
instituciones registrando las actuaciones en la historia social del paciente. Para
la resolucién del proceso se utilizan diferentes recursos de derivacién, como
son hospitales de apoyo y/o concertados para cuidados paliativos, cuidados
prolongados de baja complejidad o rehabilitacién; recursos de la Comunidad
de Madrid gestionados a través de reconocimiento de grado de Dependencia
como son residencias, servicio de ayuda a domicilio, centros de dia, centros de
acogida, centros de madres solteras, alternativas privadas, etc.

Servicio Madrilefio de Salud
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Detalle de actividad de la Unidad de Trabajo ocial en la atencién a pacientes
con necesidades sociales

2020 2021
AYUDA A DOMICILIO 186 222
CENTROS DE AGOGIDA 20 4
ATENCION A DROGODEPENDIENTES 6 1
CENTROS DE DIA 8 68
HOSTALES/PENSIONES 0 4
INFORMACION ASOCIACIONES DE AUTO-AYUDA 44 39
LOCALIZACIOIN DE FAMILIARES 9 8
INCAPACITACION Y TUTELA DE ADULTOS 3 20
MATERIAL ORTOPEDICO % 64
RESIDENCIA DE SALUD MENTAL 150 144
RESIDENCIAS TERCERA EDAD 147 208
RESIDENCIAS MADRES SOLTERAS 2 )
TRANSPORTE 67 75
TUTELAS DE MENORES 6 4
GUARDA TEMPORAL DE MENORES 3 9
TELEASISTENCIA 9 79
REHABILITACION 28 37
CUIDADOS PALIATIVOS 10 12
CUIDADOS INTERMEDIOS 6 0
UNIDAD DE DANO CEREBRAL 2 2
VALORACION SOCIAL 317 266
ADOPCIONES 1 1
RESIDENCIA MINUSVALIDOS 2 4
INFORMACION PRESTACIONES SOCIALES 429 730
CALIFICACION DE MINUSVALIA 23 36
TARJETA SANITARIA 3 1
SOSPECHA DE MALTRATO 8 é
EXTRANJEROS 6 7
SERVICIO DE INTERPRETE 0 1
TOTAL 1.618 2.086
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ACTIVIDAD 2020 2021

N° TOTAL PACIENTES ATENDIDOS 508 465
N° TOTAL DEMANDAS SOCIALES 1.618 2.086
N° TOTAL INTERVENCIONES SOCIALES 1.224 1.078

REGISTRO DE VOLUNTADES ANTICIPADAS

ACTIVIDAD 2020 2021

N° TOTAL PACIENTES ATENDIDOS 32 84
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RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

La Responsabilidad Social Corporativa es un eje fundamental en nuestra
estrategia en sus todas sus dimensiones:

Cooperacion
Proyecto de FUNDACION RECOVER HOSPITALES PARA AFRICA

Campanfa de despistaje del cancer de cuello de Utero en Bikop (Mbalmayo)
Selva Ecuatorial Sur de Camerun junio 2021

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Disminuir el nUmero de muertes por cancer de cuello uterino entre las
mujeres de las poblaciones de Bikop y de zonas circundantes.

e Sensibilizar a las mujeres de la importancia del examen ginecolégico
periddico.

e lIdentificar los casos posibles de cancer de cuello uterino en las mujeres
atendidas.

Centro visitado Centre de Santé de Bikop.
Actividades realizadas:

e Toma de citologia y preparacién y analisis (156 citologias y 5
conizaciones en pacientes con displasias cervicales)

e Ecografia transvaginal, valoracién de Utero y anejos para descartar
patologia (199 ecografias)

e Exploracién mamaria (156 exploraciones)
e Formacién en ecografias transvaginal y pélvica al personal médico

e Formacién Microscopio, visualizacién y presentacién al microscopio de
alteraciones citolégicas al personal técnico.

e Formacién en exploracién mamaria y signos de cancer de mama.

Asociaciones y voluntariado

Debido a la situacién de pandemia, desde el mes de marzo no se ha realizado
voluntariado presencial, ofreciéndose a los pacientes hospitalizados
acompafiamiento telefénico.

Fundacién Desarrollo y Asistencia

El voluntariado de la Fundacién Desarrollo y Asistencia (Nadie solo
Voluntariado) en el Hospital Universitario General de Villalba comenzé en 2016,
con el programa de Acompanamiento en Planta a los pacientes ingresados.
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Voluntarios y Actividades realizadas:

A lo largo del 2021, el voluntariado de acompafiamiento en planta no pudo
llevarse a cabo debido a la pandemia del COVID-19, que durante todo el afio
siguié su actividad con las diferentes olas y manteniendo unos niveles de
contagios que hizo imposible realizar nuestra habitual actividad de
acompafamiento en planta.

Las funciones de los voluntarios en el programa acompanamiento en planta
consiste en acompanar a aquellos pacientes que, a través de las enfermeras de
planta, han solicitado nuestra presencia. Los voluntarios les ofrecen compainiia,
tranquilidad, apoyo e incluso ofreciendo lo que llamamos respiro familiar.

A pesar de la paralizacién de nuestra actividad, hemos seguido manteniendo
contactos y reuniones con los voluntarios para mantener viva su disponibilidad
y actitud para retomar, cuando fuese posible las visitas al hospital.

También, durante el ano, hemos realizado reuniones continuas entre los
coordinadores y voluntarios, asi como encuentros (comidas) informales. dichas
reuniones, a partir del mes de marzo, se realizaron de manera on-line a través
de la plataforma zoom.

En diciembre pudimos hacer voluntariado en planta, aunque por muy poco
tiempo ya que la variante Omicron del COVID- 19 nos impidié proseguir

Total, acompafamientos en planta en 2021 hasidode: 138

Total, acompanamientos en consultas 2021: 5
Total, acompanamientos 2021: 143
Total, horas voluntariado 2021: 40

Asociacién Espanola Contra el Cancer

La AECC lleva desarrollando su labor de voluntariado hospitalario desde ano
2010. La coordinadora de voluntariado desarrolla su actividad dentro del
hospital presencial de lunes a viernes de 9:00-14:00. Su equipo de voluntarios
estd constituido por 12 voluntarios, desarrollando su labor hospital de dia
oncoldgico, con ingresados oncoldgicos y voluntariado telematico.

Debido a la situaciéon de pandemia la actividad se realizé en formato telematico
a lo largo de casi todo el 2021 a excepcidén de su Coordinadora, que estuvo
presencialmente todo el afo. La actividad de voluntariado en formato
presencial empezoé a desarrollarse en el mes de octubre.

Servicio Madrilefio de Salud
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VOLUNTARIOS Y ACTIVIDADES REALIZADAS AECC:

Voluntarios Hospitalarios: Lo componen un grupo de 12 voluntarios. La edad
de los voluntarios de este Hospital estd entre los 21 anos del voluntario mas
joven, a los 65 anos de la voluntaria de mayor edad. Su horario de atencién al
paciente es de 9:00 a 14:00h de lunes a viernes. Todos poseen una
acreditacion identificativa, batas de la AECC y una formacién especializada
para poder atender a los pacientes.

Debido a la idiosincrasia de este Hospital, nuestro niumero de voluntarios es
mas reducido, para generar familiaridad y acercamiento al enfermo. Los
voluntarios por regla general ven a los mismos pacientes creando alianza
emocional y de confianza entre paciente- voluntario. El aio pasado la labor de
voluntariado se ha desarrollo de formas diferentes:

En primer lugar, se ha desarrollado acompafiamiento de voluntariado
hospitalario telematico, para enfermos oncoldgicos ingresados o que se estén
administrando tratamiento en hospital de dia mediante los iPads del Hospital.
Para mitigar el sentimiento de soledad, que ha creado la COVID-19 dentro del
ambito hospitalario.

En segundo lugar, el regreso del voluntariado Hospitalario Presencial se llevd
a cabo en octubre 2021. La funcién que desarrollamos en el Hospital es el
acompafiamiento emocional al enfermo oncoldégico y sus familiares. Los
voluntarios acuden en horario de manana de 9:00-14:00 todos los dias a realizar
su funcién en el Hospital de dia.

Pacientes Atendidos Nuevos Presenciales. “Programa Acogida Al Enfermo
Recién Diagnosticado”

60

50

40

30

20

10

1TRIMESTRE | 2 TRIMESTRE | 3 TRIMESTRE | 4 TRIMESTRE

B HOSPITALIZACION 0 0 o 0
B C. PALIATIVOS 7 0 9 8
HD 14 4 35 29
B DESPACHO AECC 8 1 m 13
B CONSULTAS 0 o 0 3
TOTAL 29 5 55 53

PACIENTES ATENDIDOS ANO 2021 “recién diagnosticados”: 142 pacientes
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Numero total de pacientes atendidos en el afio 2021
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Beneficiarios activos

®1TRIMESTRE B2 TRIMESTRE B3 TRIMESTRE m4 TRIMESTRE BTOTAL

Demandas atendidas en 2021

1 2 3 4
TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE Uik
Informacion 87 54 35 920 266
Desahogo 201 75 9 350 717
emocional y apoyo
Acompanamiento 320 97 138 563 ms
Total 608 226 264 1003 2101
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Acompafiamiento

desahogo emocional y
apoyo

Informacioén

¢} 500 1000 1500
BTOTAL BECUARTO TRIMESTRE
BTERCER TRIMESTRE BSEGUNDO TRIMESTRE

OPRIMER TRIMESTRE

ACTIVIDADES GRUPALES HUGV- AECC QUE SE HAN REALIZADO CON
ENFERMOS ONCOLOGICOS DE MANERA TELEMATICA ANO 2021

TALLER DE MAMA “NO ESTAS SOLA”

Taller multidisciplinar donde participamos para informar a las enfermas de
cancer de mama y familiares sobre la enfermedad, aportandoles herramientas
de afrontamiento. Se han realizados 2 talleres de manera online uno en enero
y otro en octubre.

TALLER NUTRICION DIRIGIDO A ENFERMOS ONCOLOGICOS

Taller realizado en febrero del 2021 dirigido a enfermos oncolégicos y familiares
de manera online. Participamos exponiendo los servicios de la asociacién y se
desplazaron al HU General de Villalba responsable de la Unidad de Ejercicio
Fisico de la Asociacion.
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El Cédigo Etico establecido en nuestro grupo sanitario recoge las directrices
basicas que pretenden ser el marco de referencia de nuestras actuaciones, al
objeto de que sean transparentes, justas, leales y eficaces para todos y en
beneficio de los usuarios de nuestros servicios y de la sociedad en general.

El Hospital garantiza el compromiso con el acceso a la informacién para
pacientes, profesionales y otros grupos de interés, con el fin de aportar valor
afadido y aumentar su confianza.

Asimismo, proporciona informacién de interés a través de su pagina web
www.hgvillalba.es con la finalidad de asegurar la transparencia de nuestra
actividad, ademas de dar cumplimiento a la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de
transparencia, acceso a la informacién y buen gobierno.

Entre otra informacién, se puede consultar:

Informacidén institucional

- Informacién econémica y presupuestaria
- Auditorias

- Solicitud de informacién

- Plan de inversiones

= Taller de Cancer de mama - jNo estds sola! 20 de enero de 2021

» Jornada On-line de Nutricién para el Paciente Oncoldgico. 24 de febrero

de 2021

* Jornada online dudas de pacientes y vacuna COVID-19. 5 de marzo de
2021

= Talleres destinados a cuidadores HUGV. Enfermedades

neurodegenerativas. Demencia y Parkinson. 26 de abril de 2021
= Seminario. Embarazo, parto y COVID-19. 6 de mayo de 2021

= Osteoporosis. Una epidemia silenciosa. Dudas y respuestas. 20 de mayo
de 2021

* Talleres 2021 - ;Cémo reducir peso para ganar salud? 20 de mayo de
2021

* Seminario Embarazo, partoy COVID-19. 28 de mayo de 2021
* Dia mundial sin tabaco.31 de mayo de 2021

» Jornadas de puertas abiertas para nuevos residentes del HUGV. 7 de
junio de 2021
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Taller online - ; Cémo convivir con el dolor crénico? 9 de junio de 2021

Taller destinado a cuidadores. Pacientes dependientes. Ley de
dependencia y recursos sociales. 17 de junio de 2021

¢Cémo reducir peso para ganar salud? 17 de junio de 2021

Taller destinado a cuidadores: Psico-estimulacién y entrenamiento
funcional. 9 de septiembre de 2021

¢Cémo reducir peso para ganar salud? 23 de septiembre de 2021
Dia Mundial del Corazén. 29 de septiembre de 2021
Escuela de ictus para pacientes y cuidadores. 6 de octubre de 2021

Taller destinado a cuidadores. Trastornos conductuales psicolégicos y
taller de relajacién. 7 de octubre de 2021

Taller de Cancer de Mama. 13 de octubre de 2021

Taller de promocidn de la salud vocal para el profesorado. 13 de octubre
de 2021

Il Jornada de Actualizacion en Pediatria. 21 de octubre de 2021

Jornada online organizada con motivo de la carrera solidaria, que
cuenta con la participacion de Miguel Angel Porras Merino.
Traumatdlogo del Hospital General de Villalba. 24 de octubre de 2021

VII @ Carrera solidaria de Las Dehesas Alpedrete 10/4Km

5° Taller online del ciclo de Talleres destinados cuidadores “Cuidados en
domicilio y cuidar al cuidador. Higiene postural y trasferencia de
pacientes”. 5 de noviembre de 2021

Dia mundial de la EPOC. 17 de noviembre de 2021

Jornada informativa online Infasen para centros escolares. 24 de
noviembre de 2021

¢Cémo reducir peso para ganar salud? 25 de noviembre de 2021

Il Jornada de prevencién de obesidad infantil. 29 de noviembre de 2021
X Curso de Septoplastia Microscépica. 29 de noviembre de 2021
Webinar Sarcomas en Atencién Primaria. 30 de noviembre de 2021

Jornadas formativas en patologias eosinofilicas con afectacién de la via
respiratoria. 1 de diciembre de 2021

Estrategia Infasen - Infancia con sentido. 9 de diciembre de 2021

Otras Actividades

Visita Tropas “Star Wards". SAP y SC, enero.
Maratén de donantes de invierno, enero.

REMAR, mesa informativa “comedores REMAR”, febrero.
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e Manejo del estrés par profesionales sanitarios y COVID-19. Documento
informativo y atencién personalizada, marzo.

e Campana de dispensaciéon medicacién Hospitalaria a los domicilios. En
colaboracién con Ayuntamientos y proteccién civil. Farmacia, marzo, abril

y mayo

e Campana

informativa en

redes, medios y sociedad civil sobre Ia

desescalada, Hospital seguro frente a COVID-19, junio.

e Comunicacién con asociaciones y entidades para establecer circuitos de
colaboracién en la Pandemia, junio.

e Campafa gripe 2020. Vacunacién personal Hospital, octubre.

e Participaciones de profesionales sanitarios en medios de difusiéon locales.

Mesas solidarias / informativas

AGENDA DE ACTIVIDADES 2021. Resumen

FECHA ENTIDAD ACTIVIDAD
FEBRERO ASOCIACION CONTRA EL CANCER
MARZO CRUZ ROJA CAPTACION SOCIOS CRUZ ROJA
4 ESO+ EMPRESA
ABRIL )
CRUZ ROJA CAPTACION SOCIOS CRUZ ROJA
CRUZ ROJA CAPTACION SOCIOS CRUZ ROJA
CARRERAS CONTRA LA LEUCEMIA
CAPTACION DE SOCIOS
MAYO
CAMPARA DE SENSIBILIZACION Y
FUNDACION JOSEP CARRERAS CAPTACION
DIA MUNDIAL SIN TABACO
CRUZ ROJA CAPTACION DE SOCIOS
JUNIO ASOC. ESPANOLA CONTRA EL CAPTACION DE SOCIOS
CANCER
CRUZ ROJA CAPTACION DE SOCIOS
JuLIO
FUNDACION JOSEP CARRERAS LEUCEMIA
OCTUBRE CRUZ ROJA DIA DE LA BANDERITA
CRUZ ROJA CAPTACION DE SOCIOS
FUNDACION JOSEP CARRERA LUCHA CONTRA LA LEUCEMIA
NOVIEMBRE UNDACION JOSEP C s UCHA CO uc
AYUNTAMIENTO COLLADO VIOLENCIA DE GENERO -AREA
VILLALBA MUJER
DICIEMBRE Fundacién CRIS Contra el Cancer CAPTACION DE SOCIOS
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Accion y Sensibilizacion Ambiental

e Banners en las pantallas de Comunicacion Interna y en la Intranet del
Hospital.

e Formaciéon en gestion de residuos dirigida a todos los responsables de
residuos de las distintas Unidades, a los Supervisores de Enfermeria y a los
miembros de la Comisién de Gestién Ambiental del Hospital.

e Formaciéon en actuacién ante derrames dirigida a los profesionales de
limpieza del Hospital.

Filantropia

Nuestro especial agradecimiento a todas las empresas y particulares que nos
apoyaron y nos cuidaron durante la pandemia.

NOMBRE EMPRESA/ENTIDAD

NEAPOLIS PIZZA ALPEDRETE

ACCION SOLIDARIA MENARINI

AFILIADOS DE VOX

AL PUNTO HAMBURGUESERIA VILLALBA
ALCAMPO \ TORRES

AYUDA EN LA SIERRA

C. COMERCIAL LOS OLIVOS

CABIFY

CAFE VALDEMORO \VILLALBA

CARNICERIA SALAZAR (C. LOS VALLES)
CARROS SOLIDARIOS DIA (ALPEDRETE)
CARROS SOLIDARIOS SUPERMERCADOS BM (POLIGONO P29)
FAMILIARES DE PACIENTE

DULCES ILUSIONES

EMPRESA SEGADO

EMPRESARIOS DE VILLALBA

EQUIPO RUGBI DE LAS ROZAS (PROTECCION CIVIL ROZAS)
FLORISTERIA LOS OLIVOS

FRUTERIA AZAHARA (C.C. LOS OLIVOS)
GRUPO DE AMIGOS (ATLETICO DE MADRID)
GUADALUPE NUNEZ PALACIOS

MANUELA SANCHEZ PANIAGUA

MAQUINAS EXPENDEDORAS DE URGENCIAS.
MARBRIS (C.C. LOS OLIVOS)

MOVIESTAR LOS VALLES
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MR WONDERFUL

NEAPOLIS PIZZA VILLALBA

OH CANDY CHUCHES

MAQUINAS EXPENDEDORAS DE URGENCIAS
PAN Y BOLLOS

PAN Y CHOCOLATE

PAPA JOHNS VILLALBA (PIZERIA)
VIENA CAPELLANES

RESTAURANTE MIMO (ALPEDRETE)
RODILLA

RODILLA (CENTRAL OBRADOR)

SALA KAYAK (GUADARRAMA)

SEGADO - EMPRESARIOS DE VILLALBA
SQUARE VENTURES

TELEPIZZA

Premios institucionales

GANADOR de los premios Best in Class (BIC) en la categoria MEJOR
ESPECIALIDAD en HEMATOLOGIA Y HEMOTERAPIA.

Gaceta Médica, publicacién del Grupo de comunicacién Wecare-U, y la
Catedra de Innovacién y Gestién Sanitaria de la Universidad Rey Juan
Carlos.

Finalista de los premios Best in Class (BIC) en la categoria MEJOR
ESPECIALIDAD en HEMATOLOGIA Y HEMOTERAPIA en MIELOMA
MULTIPLE.

Gaceta Médica, publicacién del Grupo de comunicacién Wecare-U, y la
Catedra de Innovacién y Gestidn Sanitaria de la Universidad Rey Juan
Carlos.

Finalista de los premios Best in Class (BIC) en la categoria MEJOR
ESPECIALIDAD en HEMATOLOGIA Y HEMOTERAPIA en LEUCEMIA
LINFATICA CRONICA

Gaceta Médica, publicacién del Grupo de comunicacién Wecare-U, y la
Catedra de Innovacién y Gestién Sanitaria de la Universidad Rey Juan
Carlos.

Finalista VIl Reconocimientos a las Mejores Préacticas en Gestién de
Calidad: Andlisis clinico y de seguridad del control de la anticoagulacién
oral en ninos mediante aplicaciones informaticas (telecontrol) frente a
los controles tradicionales y su implicacién en la calidad de vida
HEMATOLOGIA Y HEMOTERAPIA

Servicio Madrilefio de Salud. Direccién General de Humanizacién y
Atencién al Paciente. Subdireccién General de Calidad Asistencial y
Cooperacién Sanitaria
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Finalista VIl Reconocimientos a las Mejores Practicas en Gestion de
Calidad: "HUMANIZAR LA ASISTENCIA EN ONCOHEMATOLOGIA.
PROYECTO BAG"

HEMATOLOGIAY HEMOTERAPIA

Servicio Madrilefio de Salud. Direccién General de Humanizacién y
Atencion al Paciente. Subdireccion General de Calidad Asistencial y
Cooperacion Sanitaria

GANADOR de los premios Best in Class (BIC) en la categoria MEJOR
ESPECIALIDAD en UROLOGIA.

Gaceta Médica, publicacién del Grupo de comunicaciéon Wecare-U, y la
Catedra de Innovacion y Gestidén Sanitaria de la Universidad Rey Juan
Carlos.

GANADOR de los premios Best in Class (BIC) en la categoria MEJOR
ESPECIALIDAD en GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA.

Gaceta Médica, publicacién del Grupo de comunicacién Wecare-U, y la
Catedra de Innovacién y Gestién Sanitaria de la Universidad Rey Juan
Carlos.

NOMINADO en la XXIl edicién de los Premios Hospitales TOP 20 en
GESTION HOSPITALARIA GLOBAL
IQVIA

NOMINADO en la XXII edicién de los Premios Hospitales TOP 20 en UCI
IQVIA

El Proyecto de mejora de calidad asistencial en Bloques Quirurgicos de
los 4 hospitales publicos gestionados por Quirénsalud en la Comunidad
de Madrid, reconocido en los Premios CEL 2020

HOSPITALES RED 4H

CEL (CENTRO ESPANOL DE LOGISTICA)

El Proyecto de mejora de calidad asistencial en Bloques
Quirurgicos de los Hospitales Publicos gestionados por
Quirénsalud en Madrid, reconocido en los Premios CEL

'REDTV
oty

NOTICIAS

La iniciativa permitié identificar oportunidades de mejora,
operativas y organizativas, con mpacto directo en el rendimiento
y capacidad de cada unidad, consiguiendo una mejora en la
calidad asistencial y eficienciade las unidades quirdrgicas.

La Fundacién Quirénsalud premia el proyecto CICOVID: Control de
Infeccidon COVID-19, por mejorar la atencién a pacientes afectados por
el coronavirus

HOSPITALES RED 4H

FUNDACION QUIRONSALUD
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La Fundacion Quirénsalud premia el proyecto CICOVID:

Pl Control de Infeccion COVID-19, por mejorar la atencién
. a pacientes afectados por el coronavirus

NOTICIAS 5 Iniciativa de los servicios deMedicina Preventiva de los cuatro

hospitales pUblicos gestionados por Quirénsalud en Madrid.

El proyecto desarrollé flujogramas
de apoyo con su integracién a
través deformularios en la HCE
que aportan informacién clinica y
epidemiolégica y ayudan en la
toma de decisiones sobre qué
pruebas solicitar para la
identificaciéon del riesgo de
infeccién por SARS-COV-2, y de
clasificacién del pacienteen la
zona de ingreso mds adecuada.

Los Hospitales Publicos gestionados por Quirénsalud en Madrid ganan
el Premio TOP Value

HOSPITALES RED 4H

IQVIA

Los proyectos C-Salud y AI-ON, Asistencia Inteligente en Oncologia,
reconocidos en los Premios E-nnova Healthde de Diario Médico
HOSPITALES RED 4H

DIARIO MEDICO

3rd International Poster Prize Research
PSIQUIATRIA
French Congress of Psychiatry-13th Edition

Premio en Experiencia Paciente, Transformacién Digital y Salud
PSIQUIATRIA 4H
Hospital Universitario Fundacién Jiménez Diaz

Premio de la Catedra UAM ASISA a la Mejor Tesis sobre Gestidén Sanitaria
y Economia de la Salud

PSIQUIATRIA

Universidad Autdnoma de Madrid-ASISA

Premio a la Mejor Tesis Doctoral 2020-2021 de la Sociedad Espafiola de
Psiquiatria Bioldgica (SEPB)
Sociedad Espafola de Psiquiatria Biolégica (SEPB)

Finalista de los premios Best in Class (BIC) en la categoria MEJOR
HOSPITAL MEDIA COMPLEJIDAD

Gaceta Médica, publicacién del Grupo de comunicacién Wecare-U, y la
Catedra de Innovacién y Gestién Sanitaria de la Universidad Rey Juan
Carlos.

Finalista de los premios Best in Class (BIC) en la categoria MEJOR
ESPECIALIDAD en MEDICINA INTERNA
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Gaceta Médica, publicacién del Grupo de comunicacién Wecare-U, y la
Catedra de Innovacion y Gestidn Sanitaria de la Universidad Rey Juan
Carlos.

Finalista de los premios Best in Class (BIC) en la categoria MEJOR
ESPECIALIDAD en MEDICINA PREVENTIVA Y SALUD PUBLICA

Gaceta Médica, publicacién del Grupo de comunicacién Wecare-U, y la
Catedra de Innovacién y Gestidon Sanitaria de la Universidad Rey Juan
Carlos.

Finalista de los premios Best in Class (BIC) en la categoria MEJOR
ESPECIALIDAD en PEDIATRIA

Gaceta Médica, publicacién del Grupo de comunicacién Wecare-U, y la
Catedra de Innovacién y Gestién Sanitaria de la Universidad Rey Juan
Carlos.

Finalista de los premios Best in Class (BIC) en la categoria MEJOR
ESPECIALIDAD en TRAUMATOLOGIA

Gaceta Médica, publicacién del Grupo de comunicacién Wecare-U, y la
Catedra de Innovacion y Gestidén Sanitaria de la Universidad Rey Juan
Carlos.

Mejoramos 19 puestos hasta la posicidon 52 en el ranking de
hospitales publicos espanoles con mejor reputacidén, segun
Merco

Mejoramos 19 puestos hasta la posicion 52 en el
ranking de hospitales publicos espaiioles con mejor

reputacion, segun Merco

NOTICIAS = | o 79 edicidn del Monitor de Reputacién Sanitaria (Merco)otorgd

a nuestro hospital una valoracién de3.542 puntos, segun las
cerca de 7.800 encuestas realizadas.
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El plan de gestién de personas estd alineado con la politica de gestidn
corporativa, que incluye las principales lineas de actuacién del Hospital en esta
materia:

o Desarrollo profesional. Los profesionales cuentan con la adecuada
formacién e informacién para el desarrollo de su trabajo, y se facilita la
movilidad con el fin de favorecer su crecimiento profesional y mejorar su
conocimiento e implicacién.

e Responsabilidad en la gestiéon. Objetivos a nivel de servicio e individuales
ligados a retribucién variable e incentivos. El esquema de valoracién para
la gestidon de objetivos de los profesionales de nuestro centro pretende ser
transparente y comprensible, objetivo en su medicién, motivador para
alinear esfuerzos con los retos estratégicos, ademas de estimular la
cooperacion y el trabajo entre los equipos. Los trabajadores son evaluados
de forma cualitativa y cuantitativa. Todo el personal tiene objetivos
personales o de area fijados anualmente por la Direccién que estan
alineados con la estrategia, objetivos generales y especificos. Estos
objetivos se despliegan en cada servicio. Cerca del 100% de nuestra plantilla
recibe evaluaciones de desempeno.

o Estabilidad laboral y conciliaciéon. Se promueve la contratacién indefinida,
se desarrollan vias de motivacién de las personas y se apoya la conciliacién
de vida familiar y laboral.

El sistema de trabajo del Hospital es participativo y en equipo, en una cultura
de innovacién y mejora a través de grupos de trabajo especificos. Ademas, el
sistema de trabajo en red posibilita que los empleados dispongan de mas
oportunidades de formacion, investigacién, docencia y participacién en grupos
de trabajo interhospitalario, lo que les aporta un mayor conocimiento y
desarrollo.

Las reuniones sistematicas de cada direccién con su personal y las de los
servicios, son herramientas esenciales para conocer las necesidades del
personal y detectar posibles incidencias y oportunidades de mejora. Por otra
parte, los resultados de las encuestas de satisfaccion, los grupos de opinién, las
sugerencias del personal y los medios de comunicacién mantienen el clima de
transparencia, cooperacién y participaciébn que caracteriza la cultura del
Hospital.

Para asegurar un liderazgo eficaz y en linea con los valores de la organizacion,
los sistemas del HU General de Villalba aseguran el acceso a la informacién
necesaria para la toma de decisiones a través de BlI, y las dindmicas de
participacién permiten mantener un didlogo continuo mediante una
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sistematica de comités y comisiones, en los que se tratan todos los aspectos
relevantes de procesos, proyectos y resultados.

Los lideres son los responsables de establecer y trasmitir la direccién
estratégica del Hospital y fomentar las buenas practicas y valores. El plan de
formacién anual, que se compone de cursos, sesiones y talleres, es esencial
para el centro. En este plan se identifican las necesidades formativas y se
desarrollan las acciones adaptandolas a los puestos de trabajo. La formacién
inicial relativa a los riesgos del puesto de trabajo es uno de los objetivos del
ejercicio 2021.

La integracién de la igualdad de oportunidades dentro de los protocolos de
actuacién de una manera consciente y explicita se ha llevado a cabo con el
compromiso de la Direccién y la concertaciéon de las partes asi, direccién,
comité de empresa y Comité de igualdad.

RECURSOS HUMANOS

1.- Plantilla:

El Hospital Universitario General de Villalba cuenta con una plantilla media al
cierre del ejercicio 2021 de 924 trabajadores. La plantilla media continua con su
crecimiento desde la apertura del centro debido a la necesidad de dar
cobertura a las necesidades asistenciales que se han ido produciendo,

Evoluciéon de la plantilla

Titulo del grafico

oy e———————¢ ———
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Evolucién de la plantilla media por categorias 2020 vs 2021

2020 m2021

Distibucion de la plantilla por categorias

7,34% 0,61%
10,09% ‘/ 24,97%
19,06%
= DIPLOMADOS * FACULTATIVOS = AUXILIARES SANITARIOS
= OTROS = ADMINISTRATIVOS = TECNIVOS SANITARIOS
* DIRECCION
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2.- Estabilidad en el empleo:

La plantilla indefinida del Hospital Universitario General de Villalba supone un
82.77% del total, apostando claramente por la estabilidad de empleo que
promueve la politica del Departamento y Direccién el centro.

Tipo de contrato

17,23%

—

Eventual = Indefinido

Tipo de contrato por género

120

Mujeres Hombres

Eventual M Indefinido

En cuanto a los porcentajes de jornada a cierre del ejercicio 2021, observamos
gue el 87,90% se trata de contratos a tiempo completo, frente a un 12,10% de
contratos a tiempo parcial.
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Tipos de jornadas laborales

87,9%

12,1%

Tiempo completo Tiempo parcial

3.- Edad, género y antiguedad:

Hay que destacar que gran parte de la plantilla del Hospital Universitario
General de Villalba estd formada por personal de género femenino, mas
concretamente un 72,58% del total.

Empleados por género

27,42%

72,58%

Hombres = Mujeres

La transparencia y la no discriminacién en la politica de empleo, promocién y
gestidon de personal son la base de la gestién.
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El Hospital Universitario General de Villalba, a cierre de 2021, cuenta con una
plantilla joven, el mayor numero de profesionales se encuentra ubicado en la
franja de edad comprendida entre los 26 y 45 afios, mas concretamente 704
empleados, lo que supone un 71,76% del total de la plantilla donde la edad
promedio se encuentra situada en los 38 afos.

Edad promedio plantilla: 38 afios

Fntre 46y 65 T — e

Entre26y 45 204 N
19

Entre18 y 25 El s

Hombres ®Mujeres

Edad promedio plantilla por género

Edad promedio mujeres _ 37,86

Edad promedio hombres 38,05

Edad promedio plantilla 37,91

4.- Diversidad de la plantilla:

En el Hospital General de Villalba consideramos que contar con una plantilla
en la que convivan diferentes culturas aporta enriquecimiento, la diversidad de
nuestro equipo de profesionales permite que sigamos prestando el mejor
servicio a nuestros pacientes, dando cobertura a sus necesidades de forma
personalizada, todo ello se traduce en la presencia de 84 trabajadores de otras
nacionalidades diferentes a la espanola durante este ejercicio, lo que supone
un 9.43% del total de la plantillay un aumento de 1.03% con respecto a los datos
de 2020.
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Memoria 2021

PAIS N PAIS N
ALEMANIA 2 HUNGRIA 1
ARGENTINA 5 ITALIA 3
BOLIVIA 4 MARRUECOS 5
BRASIL 1 MEJICO 1
BULGARIA 5 PARAGUAY 1
CHILE 2 PERU 7
COLOMBIA 1l POLONIA

REP. DOMINICANA 1 RUMANIA 13
ECUADOR 2 UCRANIA 2
ESTADOS UNIDOS 1 VENEZUELA 13

5.- Promocion interna

En el Hospital Universitario General de Villalba cada Direccién identifican las
principales vias de motivacién y reconocimiento, definiendo las caracteristicas
y requisitos de cada una en funcién de la categoria profesional.

Tipos de Reconocimiento.

Se definen diferentes formas de reconocimiento o motivaciéon dentro del

hospital:

Econdémicos: A través del pago por consecucién de objetivos, o la
financiaciéon de proyectos, formacién, aprendizaje, asi como la
promocién interna.

No Econdmicos: A través movilidades internas, felicitaciones formales
o informales, flexibilidad de turnos y horarios, reduccién de jornada,
conciliacién de la vida familiar y laboral, formacién y asistencia a
congresos y jornadas.

Beneficios Sociales: Embarazo y maternidad: reducciones de jornada
por guardia legal, permisos retribuidos por maternidad, permiso de
lactancia, mejoras voluntarias en el abono de la compensacién de
incapacidad temporal. Convenios con guarderia, colegios..
Reducciones y precios especiales pactados para trabajadores.

La movilidad y promocidén interna dentro del Hospital, cuyo método basado en
la meritocracia, es decir, en la Promocién basada en el mérito profesional
(talento, formacién, competencias, aptitudes y conocimientos especificos del
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puesto...) y con la participacién en el proceso del Comité de empresa abren un
interesante abanico de oportunidades para crecer.

6.- Absentismo:

El promedio de absentismo en el Hospital Universitario General de Villalba
durante el ejercicio 2021 ha sido de un 7.79%. El motivo de este incremento esta
fundamentado en la pandemia. Asi se puede observar cémo los meses de
mayor incidencia se producen en los meses de abril y mayo, coincidiendo con
ola de Pandemia y viéndose claramente disminuido, con una tendencia a la
baja y estabilizacién durante el segundo semestre del ano.

Absentismo 2021

12,00%
10,00%
8,00% \/A
6,00%
4,00%

2,00%
0,00%

7.- Objetivos y actuaciones durante ejercicio 2021:

e ATURNOS. - Sistema de planificacién de turnos continla en constante
evolucién para mayor beneficio de los diferentes responsables y personas
trabajadoras del centro. Consecucién de mecanizacion de volcado de
variables de némina en el sistema.

e Sistema retribucién flexible. - Impulso del programa de retribucién flexible
implementado en el centro, por el cual las personas trabajadoras que asi lo
deseen puedan verse beneficiadas de la exencién fiscal que ofrecen los
productos de ticket restaurant, ticket guarderia y ticket transporte.

e Portal del empleado. - En el ejercicio 2021 se ha continuado evolucionando
e impulsando el uso del portal del empleado, herramienta que permite a
las personas trabajadoras poder tener acceso a la consulta y gestién de
diferentes cuestiones relativas a su relacién laboral de un modo
digitalizado, como puede ser la visualizacién de las néminas, visualizacién
de sus planificaciones horarias, conocer las promociones internas a nivel de
grupo, etc.
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Para la deteccidn precozy el control de los dafos a la salud relacionados con la
actividad laboral, y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 37 del
Reglamento de los Servicios de Prevencidn, la actividad sanitaria en materia de
vigilancia de la salud comprende segun las condiciones fijadas por el articulo
22 de la LPRL:

e Un reconocimiento médico de incorporacién a todo trabajador de nueva
contratacién.

e Unaevaluacién de la salud de los trabajadores que reanuden el trabajo tras
una ausencia prolongada por motivos de salud (de duracién mayor o igual
a 3 meses).

e Una vigilancia de la salud periédicamente en funcién de los riesgos
inherentes al trabajo.

e Un nuevo reconocimiento médico a los trabajadores que presenten
cambios en las tareas asignadas.

Independientemente del tiempo de permanencia en baja y del tipo de
contingencia, cualquier trabajador podra solicitar valoracién en el SPRL
cuando estime oportuno.

Cabe recordar que en cumplimiento del articulo 22 de la LPRL los datos
relativos a la vigilancia de la salud de los trabajadores no podran ser usados con
fines discriminatorios ni en perjuicio del trabajador.

Los exdmenes de salud realizados en el servicio han sido un total de 400.

El Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo, Servicio de Prevencién debe
proteger a los trabajadores especialmente sensibles a los riesgos derivados del
trabajo, asi como a aquellos que, por problemas transitorios de salud no
pueden desempefiar adecuadamente las funciones propias de su puesto. Para
ello, adoptarad medidas que pueden ir desde la adaptacién de las condiciones
del propio puesto de trabajo, hasta la reubicacién en otro puesto de trabajo de
su misma categoria profesional o, incluso, de otra categoria distinta siempre
gue se cumplan determinados requisitos. Todo ello en cumplimiento del
articulo 25.1 de la Ley de Prevencién de Riesgos Laborales.

Las adaptaciones realizadas durante el afio 2021 han sido un total de 48.

El Real Decreto 664/1997, de 12 de mayo, sobre proteccidon de los trabajadores
contra los riesgos relacionados con la exposicidn a agentes bioldgicos,
establece en su articulo 8 que “cuando existan riesgos por exposicién a agentes
biolégicos para los que haya vacunas eficaces, estas deberan ponerse a
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disposicion de los trabajadores, informandoles de las ventajas e inconvenientes
de la vacunacién...".

La vacunacién constituye una de las medidas de prevencidén basicas ante la
exposicién laboral a determinados agentes bioldgicos. Nuestro objetivo es
cumplimentar el calendario vacunal del adulto, con actualizacién permanente
del mismo para conseguir la maxima cobertura vacunal en nuestro personal.

Las vacunas administradas por tipo se pueden ver en la tabla siguiente:

TIPO DE INMUNIZACION

Meningococo ACWY 1

Meningococo B 6
Hepatitis A 86
Triple Virica 50
Varicela 9
DTPA 6
Hepatitis B 52
Total 210

La principal causa de accidentes sin baja son los tradicionales accidentes
biolégicos, ya sean pinchazos con elementos punzocortantes, salpicaduras,
entre otros. El total de estos accidentes durante el 2021 en el centro han sido
30.

La enfermedad por coronavirus 2019 (COVID-19) detectada inicialmente en
Wuhan, (Hubei, China) es una afeccién causada por el SARS- CoV-2, un nuevo
beta coronavirus. Este patégeno se trata del tercer miembro de la familia
coronaviridae junto con el Sindrome Respiratorio Agudo Severo - Coronavirus
(SARS-CoV) y el Virus del Sindrome Respiratorio del Medio Oriente (MERS-CoV),
gue causaron importantes brotes epidémicos en los uUltimos veinte afios,
siendo el COVID 19 el mas contagioso de los tres.

Las principales rutas de transmisién de persona a persona son a través de
gotas, la de contacto y la transmisién oral- fecal.

El SARS-CoV-2 ingresa a las células humanas a través del receptor de la enzima
convertidora de angiotensina 2 (ACE2), un receptor que ademadas de
encontrarse en tracto respiratorio, también esta en el tracto gastrointestinal,
entre otros.
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Los sintomas clinicos se han descrito como fiebre, tos, disnea, mialgia y
sintomas gastrointestinales como nduseas y diarrea. También se ha
comunicado anosmia y ageusia, lo que nos lleva a tener una percepcién de
manifestaciones diversas.

La identificacién temprana del COVID-19 constituye un reto importante debido
a que sus sintomas clinicos se enmascaran con otras enfermedades
respiratorias agudas. El COVID-19 se convirtié en 2020 en una nueva causa de
accidente bioldgico.

Durante el 2021 tuvimos un total de 168.

Campahas de Promocién de la Salud
Durante 2021, se realizaron las siguientes campanas de promocién de la salud:
= Campana de seguridad vial
» Campana de vacunacién de la gripe: 457 vacunados en HUGV
= Autoproteccidn psicoldgica en el sector sanitario
= Gestidn emocional para promover la salud psicosocial
* Liderazgo saludable

* Higiene de manos/uso de guantes

PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS A NUESTROS PROFESIONALES

NOMBRE PREMIADO CONCEDIDO POR

VI Edicion “Premios Fundacion
Hospital Optimista”, 18 de enero
2021, Valencia (Espaia)

Premio al Manager Dra. Ambar Deschamps
Positivo (3° lugar) Perdomo

. . . Servicio Mancomunado de L . .
Premio mejor Servicio VI Edicion “Premios Fundacion

. . Prevencién de Riesgos . .
hospitalario de menos g Hospital Optimista”, 18 de enero

. Laborales de los H ital . .
de 50 trabajadores a, qra ©s de los Hospitales 2021, Valencia (Espafia)
publicos
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7. GESTION DEL CONOCIMIENTO

DOCENCIA

Formacioén de Grado

TITULACION N° ALUMNOS UNIVERSIDAD

Medicina 94 UAX

Enfermeria 57 UFV

Enfermeria 7 UAX

Enfermeria 29 ESCUELA ENFER FID-UAM

Enfermeria o4 ALUMNOS DE HOMOLOGACION DE
LA UAM-FID VILLALBA

TOTAL 21

Formacién Posgrado

MASTER N° ALUMNOS UNIVERSIDAD
MASTER DE URGENCIAS Y EMERGENCIAS 4 UAX

A Escuela de Enfermeria
MASTER EN ACCESOS VENOSOS 2 FID-UAM

K Escuela de Enfermeria
MASTER ANESTESIA FID-UAM
TOTAL 8

N° DE PROFESIONAL VINCULADOS A LA UNIVERSIDAD EN LA FORMACION

DE GRADO
UNIVERSIDAD PROFESORES
23 COORDINADORES/PROFESORES
UAX

115 PROFESORES
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Formacién de Especialistas

ESPECIALIDAD R1 R2 R3 R4 R5 TOTAL
Cirugia General y Aparato Digestivo 1

Medicina de Familia y Comunitaria 4

Medicina Interna 1

Oftalmologia 1

Urologia 1

TOTAL 8 8
ESPECIALIDADES ENFERMERIA R1 R2 TOTAL
Enfermeria de Medicina de Familiay 4

Comunitaria

TOTAL, ENFERMERIA 4 4
TOTAL, RESIDENTES EN 12 12

FORMACION

ROTACIONES EXTERNAS Y ESTANCIAS FORMATIVAS

NUMERO
Residentes Medicina rotantes de otros Centros 9
MIR de Medicina Familiar y Comunitaria 4
Enfermeras Residentes rotantes de otros Centros 4
Residentes EIR 4
TOTAL 21
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FORMACION CONTINUADA

Memoria 2021

NOMBRE CURSO

ACCESO VASCULAR
ECOGUIADO

HORAS

DURACION

36

TIPO DE
ACTIVIDAD

CURSO
PRESENCIAL

DIRIGIDO A

ENFERMEROS/AS

NO
ASISTENTES

3

ACTUACION
ENFERMERA DE
ANESTESIOLGIA Y
REANIMACION DEL
QUIROFANO
ACTUALIZACION EN
ANALISIS DE ORINA
PARA TECNICOS
SUPERIORES

20

80

CURSO ONLINE

CURSO ONLINE

ENFERMEROS/AS

TECNICOS/AS ESPECIALISTAS

ACTUALIZACION EN
CUIDADOS Y
PROCEDIMIENTOS MAS
HABITUALES DEL TCAE
EN HOSPITALIZACION
ACTUALIZACION EN
CUIDADOS Y
PROCEDIMIENTOS MAS
HABITUALES EN
HOSPITALIZACION

ADELANTE

ATENCION AL PACIENTE
CRITICO PARA
ENFERMEROS/AS
ATENCION AL PACIENTE
CRITICO PARA
TECNICOS EN
CUIDADOS AUXILIARES
DE ENFERMERIA
ATENCION AL PACIENTE
CRITICO PARA
TECNICOS EN
CUIDADOS AUXILIARES
DE ENFERMERIA
ATENCION AL PACIENTE
CRITICO PARA
TECNICOS EN
CUIDADOS AUXILIARES
DE ENFERMERIA

AUTOPROTECCION
PSICOLOGICA EN EL
SECTOR SANITARIO

AVANCES EN EL
TRATAMIENTO DE
HERIDAS SIMPLES Y
COMPLEJAS

20

20

20

20

20

20

CURSO ONLINE

CURSO ONLINE

CURSO
PRESENCIAL

CURSO ONLINE

CURSO ONLINE

CURSO ONLINE

CURSO ONLINE

CURSO ONLINE

SESION
PRESENCIAL

TCAE

LIMPIADOR/A

AUXILIAR DE SERVICIO DE
LIMPIEZA AYUDANTE DE
COCINACAMAREROS/AS
(CAFETERIA)COCINERO/A

DIETISTAPINCHE, MARMITON

ENFERMEROS/AS

TCAE

TCAE

TCAE

TCAE/MEDICO/A/
FISIOTERAPEUTA

ENFERMEROS/AS / TCAE

45

14

CAPACITACION DE
EQUIPOS DE
EMERGENCIA

CURSO ONLINE

TODO EL PERSONAL

350

COMPETENCIA DEL
EQUIPO DE
ENFERMERIA EN EL
SERVICIO DE
NEONATOS
DIRECCION DE
EMERGENCIAS

32

CURSO
PRESENCIAL

CURSO
PRESENCIAL

ENFERMEROS/AS / TCAE

TODO EL PERSONAL

19

23

DISFAGIA

ECOCARDIOGRAFIA

S

-

12

SESION
PRESENCIAL

CURSO ONLINE

ENFERMEROS/AS / TCAE

MEDICO/A
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CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID

J[ 139 v\

56




Hospital Universitario General de Villalba

Memoria 2021

HORAS TIPO DE N°
el SE e DURACION ACTIVIDAD Lt letees ASISTENTES
CAMAREROS/AS (CAFETERIA)
CURSO COCINERO/A ENCARGADO
EFICIENCIA SPS 8 PRESENCIAL OFICIALPERITOS O 3
INGENIEROS TECNICOS
CAMAREROS/AS (CAFETERIA)
COCINERO/A ENCARGADO
EFICIENCIA SPS 25 MIXTA OFICIALPERITOS O 5
INGENIEROS TECNICOS
ENFERMEROS/AS AUXILIAR
ADMINISTRATIVO/A
DIRECTORES DE AREAS O
SERVICIOS ENCARGADO
FISIOTERAPEUTA MEDICO
EL MODELO EFQM DE 4 CURSO ADJUNTO OFICIAL 12 <
EXCELENCIA PRESENCIAL ADMINISTRATIVO/A
RESPONSABLESUPERVISORA
DE UNIDAD
TECNICOTITULADO/A MEDIO /
JEFE/A SUPERITITULADO/A
SUPERIOR
SESION ENFERMEROS/AS, TCAE
EPIS COVID-19 05 PRESENCIAL CELADOR/A, PEON 99
CURSO ENCARGADO GOBERNANTE
ESPIRITU EN EQUIPO 5 BRESENCIAL LIMPIADOR/A PEON 15
ESPECIALISTA O CRISTALERO
ESTANDARES DE CURSO
CALIDAD 4 BRESENCIAL ENCARGADO / LIMPIADOR/A 16
ESTRATEGIAS DE
SEGURIDAD Y SALUD
PARA PERSONAL
SANITARIO ANTE 2 CURSO ONLINE TODO EL PERSONAL 63
COVID-19 Y OTRAS
ALERTAS SANITARIAS
ESTRATEGIAS DE
SEGURIDAD Y SALUD
PARA PERSONAL CURSO
SANITARIO ANTE 2 PRESENCIAL TODO EL PERSONAL 4
COVID-19 Y OTRAS
ALERTAS SANITARIAS
ADMINISTRATIVO/A
ASISTENTE SOCIAL,
TRABAJADOR/A
SENFERMEROS/AS AUXILIAR
ADMINISTRATIVO/A
EXCEL 2016 10 CURSO ONLINE TCAECAMAREROS/AS 33
(CAFETERIA) DIETISTA
LIMPIADOR/A TITULADO/A
MEDIO / JEFE/A SUPERI
TITULADO/A SUPERIOR
EXPERTO EN DIABETES 625 CURSO ONLINE ENFERMEROS/AS 2
EXPERTO
UNIVERSITARIO EN 450 CURSO ONLINE ENFERMEROS/AS 1

ECOGRAFIA CLINICA
DEL APARATO
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HORAS TIPO DE N°
el SE e DURACION ACTIVIDAD Lt letees ASISTENTES
DIGESTIVO Y
GENITOURINARIO PARA
ENFERMERIA
Zﬁi%ﬁ&oup 4 CURSO TCAE, TECNICOS/AS 6
BATOLOGICA PRESENCIAL ESPECIALISTAS
: o o
CONSULTAS EXTERNAS PRESENCIAL ENFERMEROS/AS
. o o
HOSPITALIZACION PRESENCIAL ENFERMEROS/AS
FOCUS GROUP 4 CURSO Ti@%gﬁifﬁ?fi?s 7
LABORATORIO PRESENCIAL ENFERMEROS/AS
FOCUS GROUP CURSO TCAE, TECNICOS/AS
RADIOLOGIA 4 PRESENCIAL ESPECIALISTAS / 8

ENFERMEROS/AS
FORMACION PRACTICA CURSO
EN INCENDIOS 4 PRESENCIAL AUXILIAR ADMINISTRATIVO/A 22
FUNCIONES DEL
CELADOR EN EL 50 CURSO ONLINE CELADOR/A 10
BLOQUE QUIRURGICO
GENERALIDADES DEL
BLOQUE QUIRURGICO 2 CURSO ONLINE ENFERMEROS/AS 3
PARA DUES
GENERALIDADES DEL
BLOQUE QUIRURGICO -
PARA EL TECNICO EN 20 CURSO ONLINE T:(I:SCE)’T"SEK&%/TAX 35
CUIDADOS AUXILIARES
DE ENFERMERIA
GENERALIDADES DEL .
BLOQUE QUIRURGICO 20 CURSO ONLINE :gﬁigiﬂ;gﬁ% 3
PARA TCAES
. AUXILIAR ADMINISTRATIVO,
ggﬁ_ﬁa’é%zs 3 CURSO ONLINE TCAE, CELADOR/ATITULADO/A 6
SUPERIOR
GESTION DE RESIDUOS 2 SESION ONLINE TECNICOS/AS ESPECIALISTAS 8
ADMINISTRATIVO/AENFERME
GESTION DEL TIEMPO ROS/AS, AUXILIAR
TRISKELION 10 CURSO ONLINE ADMINISTRATIVO/AMEDICO/A 9
TECNICO TITULADO
GESTION EMOCIONAL ENFERMEROS/AS, TCAE,
PARA PROMOVER LA 3 CURSO ONLINE MEDICO/A, TECNICOS/AS 10
SALUD ESPECIALISTAS
CAMARERO/ACAMAREROS/AS
HIGIENE ALIMENTARIA 4 CURSO ONLINE (CAFETERIA)DIETISTAPINCHE, 5

MARMITON
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HORAS TIPO DE N°
el SE e DURACION ACTIVIDAD Lt letees ASISTENTES
ENFERMEROS/AS, TCAE,
CELADOR/ADIETISTA
DIPLOMADO/A, ENF.
HOSP.FISIOTERAPEUTA,
HIGIENE DE MANOS 2 SESION ONLINE MATRON/A, 205
MEDICO/APSICOLOGO/ATECN
ICO/A FARMACIATECNICOS/AS
ESPECIALISTASTITULADO
GRADO MEDIO
JEFES DE OFICIALPERITOS O
INTERVENCION 2 CURSO ONLINE INGENIEROS TECNICOS R
LEGIONELLA n CURSO ONLINE OFICIAL 4
LEGIONELLA 25 CURSO ONLINE OFICIAL 2
OFICIAL FISIOTERAPEUTA,
CURSO PEON, SUPERVISORA DE
LEGIONELLA 2 PRESENCIAL UNIDAD TECNICOS/AS !
ESPECIALISTAS
LIDERANDO LA CURSO
TRANSFORMACION 21 PRESENCIAL ENFERMEROS/AS 7
LIDERAZGO .
SALUDABLE 4 CURSO ONLINE MEDICO/A 1
ADMINISTRATIVO/A,
ASISTENTE SOCIAL,
TRABAJADOR/A S, AUXILIAR
ADMINISTRATIVO/TCAE,
g?f?léﬁcp%vpi?;'g N 10 CURSO ONLINE LIMPIADOR/AMEDICO 24
ADJUNTO MEDICO/A,
OFICIALOFICIAL T2
ADMINISTRATIVO/A, PEON,
TECNICOS/AS ESPECIALISTAS
MASTER EN ECOGRAFIA 780 CURSO ONLINE TECNICOS/AS ESPECIALISTAS 1
MEDIDAS DE
PREVENCION FRENTE A
LA EXPOSICION A SESION
COVID EN EL AMBITO 05 PRESENCIAL OFICIAL 4
LABORAL Y NO
LABORAL
MESA CANADIENSE 20 CURSO ONLINE TERAPEUTA OCUPACIONAL 2
CURSO
METODO LEDUC 23 BRESENCIAL FISIOTERAPEUTA 2
CURSO AUXILIAR ADMINISTRATIVO/A,
MINDFILNESS 5 BRESENCIAL FARMACEUTICO/A, MEDICO/A, 8
TECNICOS/AS ESPECIALISTAS
ADMINISTRATIVO/A,
ASISTENTE SOCIAL,
TRABAJADOR/A S,
ENFERMEROS/ASAUXILIAR
gggﬁg'ﬁg’é’ NY ADMINISTRATIVO/AAUXILIAR
10 CURSO ONLINE DE CLINICA/AUXILIAR 23
CONFLICTOS .
MERCHANTS DEMEDICO
ADJUNTOMEDICO/A, OFICIAL
17 ADMINISTRATIVO/A, PEON,
TITULADO/A MEDIO / JEFE/A
SUPERI
NUESTRO VALOR CURSO
DIFERENCIAL 8 BRESENCIAL AUXILIAR ADMINISTRATIVO/A 48
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HORAS TIPO DE N°
el SE e DURACION ACTIVIDAD Lt letees ASISTENTES
ENFERMEROS/AS, AUXILIAR
ADMINISTRATIVO/A, TCAE,
PILDORAS DE SESION FISIOTERAPEUTA, MATRON/Aa,
EMERGENCIAS 1 BRESENCIAL MEDICO ADJUNTO, OFICIAL 1 43
ADMINISTRATIVO/A, TECNICO
TITULADO, TECNICO/A
FARMACIA
PREVENCION DE ENFERMEROS/AS, TCAE,
RIESGOS BIOLOGICOS Y 4 CURSO FISIOTERAPEUTA, MEDICO "
PRECAUCIONES PRESENCIAL RESIDENTE, MEDICO/A,
UNIVERSALES TECNICOS/AS ESPECIALISTAS
PRINCIPIOS DE LA
VENTILACION 20 CURSO ONLINE ENFERMEROS/AS 2
MECANICA
PRINCIPIOS DE
LIDERAZGO EN EL 20 CURSO ONLINE ENFERMEROS/AS 3
ENTORNO SANITARIO
LIMPIADOR/APERITOS O
PRL 50 HORAS 50 CURSO ONLINE INGENIEROS TECNICOS 3
QUIRONSALUD CURSO
SATISFACCION 4 PRESENCIAL AUXILIAR ADMINISTRATIVO/A 26
ADMISIONES
R
Eﬁ?é;ﬁ%ﬁ'&” 8 CURSO ONLINE TECNICOS/AS ESPECIALISTAS, 28
CELADOR/A
QUIRONSALUD ENFERMEROS/AS, TCAE,
SATISFACCION 4 CURSO ~ FISIOTERAPEUTA, 4o
ENFERMERIA PRESENCIAL TECNICOS/AS ESPECIALISTAS,
CELADOR/A
ENFERMEROS/AS,
gﬁiolgéAM'ENTo 15 pREg;fg AL FISIOTERAPEUTA, TERAPEUTA 20
OCUPACIONAL
CURSO ENFERMEROS/AS, MEDICO/A,
RCP AVANZADA 25 PRESENCIAL VIR 15
RECICLAJE PORTAL DEL CURSO
EMPLEADO 5 BRESENCIAL AUXILIAR ADMINISTRATIVO/A 30
RIESGOS BIOLOGICOS Y ENFERMEROS/AS, TCAE,
COVID-19 2 CURSO ONLINE MEDICO/A n
. CURSO OFICIAL PERITOS O
RIESGOS ELECTRICOS 4 PRESENCIAL INGENIEROS TECNICOS 10
RIESGOS ESPECIFICOS
DEL PUESTO DE 2 CURSO ONLINE TODO EL PERSONAL 302

TRABAJO
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HORAS TIPO DE N°
NOMBRE CURSO DURACION ACTIVIDAD PIRIGIDO A ASISTENTES
ENFERMEROS/AS,
CURSO FISIOTERAPEUTA,
RISOTERAPIA “ PRESENCIAL SUPERVISORA DE UNIDAD, 13
TECNICOS/AS ESPECIALISTAS
SEGURIDAD VIAL, AUXILIAR ADMINISTRATIVO,
PREVENCION DE TCAE, LIMPIADOR/AMEDICO
ACCIDENTES IN ITINERE 2 CURSO ONLINE JEFE MEDICO/A, TECNICOS/AS 19
Y EN MISION ESPECIALISTAS
LIMPIADOR/A, OFICIAL PEON
CURSO ESPECIALISTA O CRISTALERO
TRABAJOS EN ALTURA © PRESENCIAL EPERITOS O INGENIEROS ©
TECNICOS
CURSO
TRIAJE MANCHESTER 8 BRESENCIAL ENFERMEROS/AS 17
URGENCIAS
OBSTETRICIAS 20 CURSO ONLINE MATRON/A 8
VENTILACION CURSO
MECANICA APLICABLE 22 BRESENCIAL ENFERMEROS/AS 13

A ENFERMERIA
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8. INVESTIGACION: I+D+i

N° proyectos investigacién 18

N° publicaciones cientificas 208

PROYECTOS DE INVESTIGACION

Durante el ano 2021 el n° de proyectos y estudios de investigaciéon
desarrollados en el IIS-FID es de 466 (18 ejecutados en el HU General de
Villalba), incluyendo los financiados por organismos oficiales, no oficiales y
estudios observacionales. El resto son ejecutados en el HU Rey Juan Carlos, HU
Infanta Elena, HU Fundacién Jiménez Diaz, Universidad Autébnoma de Madrid,
CIEMAT y Universidad Carlos Ill de Madrid. Ademas, se llevaron a cabo 525
ensayos clinicos (EECC) (12 con participacién directa del HUGV), 159 de ellos
iniciados durante este ano (3 con participacién directa del HUGV).

A continuacién, se detallan los 18 proyectos (ordenados siguiendo el mismo
criterio que la Memoria Cientifica Anual del 1IS-FID, es decir por grupo de
Investigacién, tipo de proyecto, investigador responsable, y referencia) y 12
EECC.

TiTULO FINANCIADOR

PROYECTOS PUBLICOS COMPETITIVOS

SARCOMA AS A MODEL TO IMPROVE DIAGNOSIS AND CLINICAL
CARE OF RARE TUMORS THROUGH A EUROPEAN AND LATIN
AMERICAN MULTIDISCIPLINARY NETWORK

REF: SELNET

IP: MARTIN BROTO JAVIER ZENON

GRUPO: ONCOLOGIA MEDICA

AGENTES ANTIANGIOGENICOS EN TUMOR FIBROSO SOLITARIO:
NUEVAS IDEAS EN EL MECANISMO DE ACCION

REF: PI18/01728

COMISION EUROPEA

INSTITUTO DE SALUD

IP: MARTIN BROTO JAVIER ZENON SxeBIll

GRUPO: ONCOLOGIA MEDICA

AYUDAS DE RRHH, REDES Y PLATAFORMAS

CONTRATO SARA BORRELL - David da Silva

REF: CD20/00155 INSTITUTO DE SALUD
IP: MARTIN BROTO JAVIER ZENON CARLOS I

GRUPO: ONCOLOGIA MEDICA

CONTRATO PFIS: José Lucinio Mondaza

REF: FI19/00184 INSTITUTO DE SALUD
IP: MARTIN BROTO JAVIER ZENON CARLOS I

GRUPO: ONCOLOGIA MEDICA
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TITULO

FINANCIADOR

PROYECTOS PRIVADOS COMPETITIVOS

TARGETING TUMOR-ASSOCIATED MACROPHAGES AS A NEW
STRATEGY TO IMPROVE FIRST-LINE DRUGS ACTIVITY IN ADVANCED
LEIOMYOSARCOM

REF: 209318/007

IP: MARTIN BROTO JAVIER ZENON

GRUPO: ONCOLOGIA MEDICA

GRUPO ESPANOL DE
INVESTIGACION EN
SARCOMAS

THE ROLE OF SOLITARY FIBROUS TUMOR SECRETOME IN MATRIX
REMODELING AND CELL-TO-CELL COMMUNICATION

REF: 209318/008

IP: MARTIN BROTO JAVIER ZENON

GRUPO: ONCOLOGIA MEDICA

IMPROVING NEOADJUVANT THERAPY IN HIGH-RISK SARCOMAS
REF: GEACCI9007MAR

IP: MARTIN BROTO JAVIER ZENON

GRUPO: ONCOLOGIA MEDICA

OTROS PROYECTOS

TRACKING REAL-WORLD EUROPEAN REGISTRY OF NTRK FUSIONS
AND OTHER RARE ACTIONABLE FUSIONS

REF: EO079-21_FJID

IP: MARTIN BROTO JAVIER ZENON

GRUPO: ONCOLOGIA MEDICA

CORRELATIVE STUDIES ASSOCIATED WITH THE PHASE Il MULTI
COHORT TRIAL OF TRABECTEDIN AND LOW-DOSE RADIATION
THERAPY IN ADVANCED/METASTATIC SARCOMAS

REF: 209318/001

IP: MARTIN BROTO JAVIER ZENON

GRUPO: ONCOLOGIA MEDICA

CONVENIO DE COLABORACION ENTRE GRUPO ESPANOL DE
INVESTIGACION EN SARCOMAS Y LA FUNDACION INSTITUTO DE
INVESTIGACION SANITARIA FUNDACION JIMENEZ DIiAZ, PARA EL
DESARROLLO DEL PROYECTO: "EFFICACY OF SELINEXOR PLUS
GEMCITABINE IN SELECTED ADVANCED SOFT-TISSUE SARCOMA AND
OSTEOSARCOMA: BLOCKING NUCLEAR EXPORT AS A MECHANISM
TO IMPROVE GEMCITABINE ACTIVITY".

REF: 209318/003

IP: MARTIN BROTO JAVIER ZENON

GRUPO: ONCOLOGIA MEDICA

PRECLINICAL STUDY TO TEST THE ACTIVITY OF ECUBECTEDIN/PM-14
IN MONOTHERAPY AND IN COMBINATION WITH RADIOTHERAPY IN
SARCOMAS

REF: 209318/005

IP: MARTIN BROTO JAVIER ZENON

GRUPO: ONCOLOGIA MEDICA

GRUPO ESPANOL DE
INVESTIGACION EN
SARCOMAS

FUNDACION AECC

DR JULIEN BOLLARD

GRUPO ESPANOL DE
INVESTIGACION EN
SARCOMAS (GEIS)

GRUPO ESPANOL DE
INVESTIGACION EN
SARCOMAS

PHARMAMAR, S.A.U.

ESTUDIOS PRECLINICOS Y TRASLACIONALES SARCOMAS
REF: 209318/006

IP: MARTIN BROTO JAVIER ZENON

GRUPO: ONCOLOGIA MEDICA

GRUPO ESPANOL DE
INVESTIGACION EN
SARCOMAS

DONACION

REF: 209318/002

IP: MARTIN BROTO JAVIER ZENON
GRUPO: ONCOLOGIA MEDICA

ASOCIACION
CIENTIFICA PARA EL
INCREMENTO DEL
CONOCIMIENTO EN

PROYECTO IMMUNOMODULACION EN SARCOMA_SARCOVID

REF: 209318/004

IP: MARTIN BROTO JAVIER ZENON

GRUPO: ONCOLOGIA MEDICA

PERFIL DE LDL-C EN PACIENTES CON EVENTO CARDIOVASCULAR:
UN ESTUDIO MULTICENTRICO RETROSPECTIVO EN ESPANA.
ESTUDIO HEARTBEAT

REF: EOH003-21_HGV

GRUPO ESPANOL DE
INVESTIGACION EN
SARCOMAS

DYNAMIC SCIENCE
SiL.
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TITULO

FINANCIADOR

IP: VALLARINO TERAN VARINIA GABRIELA
GRUPO: ENFERMEDADES INFECCIOSAS Y MEDICINA TROPICAL

DISPOSICION DE UN DIETISTA EN EL SERVICIO DE NEFROLOGIA DEL
HOSPITAL GENERAL DE VILLALBA

REF: 1547/001

IP: SANCHEZ HERNANDEZ ROSA BENITA

GRUPO: NEFROLOGIA E HIPERTENSION, PATOLOGIA VASCULAR Y
DIABETES

FRESENIUS KABI
ESPANA SAU

JORNADAS DE ACTUALIZACION EN PEDIATRIA

REF: 35042/001

IP: PINEIRO PEREZ ROI

GRUPO: PATOLOGIA DE LIPIDOS: CLINICA Y EXPERIMENTAL (ADULTO
Y NINO)

ESTUDIO CORA - ESTUDIO OBSERVACIONAL, PROSPECTIVO Y
MULTICENTRICO PARA ESTIMAR LA TASA DE CONTINUACION Y LA
ACEPTABILIDAD DEL PATRON DE SANGRADO EN MUJERES QUE
USAN POR PRIMERA VEZ UN SLI-LNG DE BAJA DOSIS

REF: EOH023-21_HGV

IP: ANDEYRO GARCIA MERCEDES

GRUPO: INVESTIGACION EN NUEVAS TERAPIAS

ENSAYOS CLINICOS

ESTUDIO MULTINACIONAL, MULTICENTRICO, ALEATORIZADO, DOBLE
CIEGO PARA EVALUAR LA EFICACIA, LA SEGURIDAD E
INMUNOGENICIDAD DE SAITIOT FRENTE RITUXIMAB COMO
INMUNOTERAPIA DE PRIMERA LINEA EN PACIENTES CON LINFOMA
FOLICULAR DE BAJA CARGA TUMORAL

EUDRACT: 2016-001966-27

IP: MARTOS MARTINEZ RAFAEL

GRUPO: HEMATOLOGIA

ENSAYO CLINICO ALEATORIZADO, CONTROLADO, ABIERTO, PARA
EVALUAR LA EFICACIAY SEGURIDAD DEL TRATAMIENTO CON
CICLOSPORINA A (CSA) ASOCIADA AL TRATAMIENTO ESTANDAR VS
TRATAMIENTO ESTANDAR SOLO EN PACIENTES HOSPITALIZADOS

GLAXOSMITHKLINE,
S.A.

ADELPHI TARGIS, S.L.

IQVIA RDS SPAIN S.L.

CON INFECCION CONFIRMADA POR COVID-19 I5-Hb
EUDRACT: 2020-001262-11

IP: RODRIGUEZ NIETO MARIA JESUS

GRUPO: NEUMOLOGIA

ESTUDIO INTERNACIONAL, MULTICENTRICO, ACTIVO, PARALELO
CONTROLADO, ABIERTO, RANDOMIZADO, CON TRES RAMAS DE

TRATAMIENTO PARA COMPARAR LA RESPUESTA DE LA

INFLAMACION SINOVIAL EVALUADA POR ECOGRAFIA A BARICITINIB,

EN MONOTERAPIA O COMBINADO CON METOTREXATO, VERSUS

ETANERCEPT EN PACIENTES CON ARTRITIS REUMATOIDE Y 11IS-FID
RESPUESTA INSUFICIENTE A METOTREXATO. BUSQUEDA DE

PREDICTORES SINOVIALES DE RESPUESTA TERAPEUTICA.

EUDRACT: 2018-004558-30

IP: ACEBES CACHAFEIRO JUAN CARLOS

GRUPO: REUMATOLOGIAYY METABOLISMO OSEO

ESTUDIO EFECTO: ESTUDIO DE FRACTURAS ESTABLES TRATADAS DE

FORMA CONSERVADORA EN TOBILLO

EUDRACT: NA 11IS-FID
IP: PRADA CANIZARES ALFONSO

GRUPO: TRAUMATOLOGIA

PREVENCION SECUNDARIA DE LA ENFERMEDAD CARDIOVASCULAR

EN ANCIANOS (SECURE)

EUDRACT: 2015-002868-17 CNIC
IP: NAVARRO DEL AMO LUIS FELIPE

GRUPO: CARDIOLOGIA

TRATAMIENTO CON BETABLOQUEANTES DESPUES DE UN INFARTO

DE MIOCARDIO SIN FRACCION DE EYECCION REDUCIDA

EUDRACT: 2017-002485-40 CNIC

IP: NAVARRO DEL AMO LUIS FELIPE
GRUPO: CARDIOLOGIA
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TITULO

FINANCIADOR

ENSAYO CLINICO ALEATORIZADO, ABIERTO, CONTROLADO, PARA
EVALUAR LA EFICACIA DE UN PRODUCTO COMPUESTO POR D
MANOSA + CRANMAX + VITAMINA D3 (UROMANNOSA®) EN MUJERES
CON INFECCIONES URINARIAS DE REPETICION DEL TRACTO
URINARIO INFERIOR

EUDRACT: NA

IP: GONZALEZ ENGUITA CARMEN

GRUPO: UROLOGIA

IMPACTO DE LA ADMINISTRACION PREOPERATORIA INTRAVESICAL
CON MITOMICINA-C (MMC) MEDIANTE INSTILACION ELECTROMOTIZ
(EMDA) EN PACIENTES CON TUMOR VESICAL NO MUSCULO
INVASIVO (TVNMI). ESTUDIO PROSPECTIVO ALEATORIZADO
EUDRACT: 2015-003680-11

IP: HERNANDEZ SANCHEZ EMILIO

GRUPO: UROLOGIA

ESTUDIO ALEATORIZADO DOBLE CIEGO, CONTROLADO CON
PLACEBO PARA EVALUAR LA EFICACIA Y LA SEGURIDAD DE SAGE-
217 EN EL TRATAMIENTO DE ADULTOS CON DEPRESION POSPARTO
GRAVE

EUDRACT: 2020-001424-34

IP: BACA GARCIA ENRIQUE

GRUPO: PSIQUIATRIA Y SALUD MENTAL

ESTUDIO DE FASE 11B, DOBLE CIEGO, ALEATORIZADO, CONTROLADO
CON PLACEBO, ADAPTATIVO, DE 24 SEMANAS DE DURACION, PARA
EVALUAR LA EFICACIA DE VAFIDEMSTAT EN SINTOMAS NEGATIVOS Y
DETERIORO COGNITIVO ASOCIADO A LA ESQUIZOFRENIA. (ESTUDIO
EVOLUTION). - (CLO9-ORY-2001)

EUDRACT: 2021-000350-26

IP: BACA GARCIA ENRIQUE

GRUPO: PSIQUIATRIA Y SALUD MENTAL

ESTUDIO FASE Ill, ALEATORIZADO, DOBLE CIEGO, CONOTROLADO
CON PLACEBO Y MULTICENTRICO PARA DEMOSTRAT LA EFICACIA
DE UNA DOSIS UNICA DE LA VACUNA MATERNA NO ADYUVADA
FRENTE AL VIRUS RESPIRATORIO SINCITIAL (VRS), ADMINISTRADA
POR VIA IM A GESTANTES DE 18 A 49 ANOS DE EDAD, PARA LA
PREVENCION DE LA ENFERMEDAD VIAS RESPIRATORIAS BAJAS
(EVRB) ASOCIADA AL VRS EN SUS HIJOS HASTA LOS 6 MESES DE
EDAD

EUDRACT: 2020-001355-40

IP: ANDEYRO GARCIA MERCEDES

GRUPO: INVESTIGACION EN NUEVAS TERAPIAS

PREVENCION DE ENFERMEDAD POR SARS-COV-2 (COVID-19)
MEDIANTE LA PROFILAXIS PRE-EXPOSICION DE
MTRICITABINA/TENOFOVIR DISOPROXILO E HIROXICLOROQUINA EN
PERSONAL SANITARIO: ENSAYO CLINICO ALEATORIZADO,
CONTROLADO CON PLACEBO.

EUDRACT: 2020-001385-11

IP: DESCHAMPS PERDOMO AMBAR

GRUPO: MEDICINA PREVENTIVA-SALUD PUBLICA Y ATENCION
PRIMARIA

Servicio Madrilefio de Salud
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GRUPOS INVESTIGADORES

La estructura del IIS-FID esta definida en torno a cuatro areas tematicas de
investigacion y dos areas transversales, divididas en 17 grupos de investigacion,
10 grupos asociados y 1 grupo emergente, con diferentes tamafios y ndmero

de investigadores.

A continuacién, se sefalan (*) aquellos grupos del IIS en los que participan
investigadores del HUGV durante el 2021:

AREAS TEMATICAS

Cancer

Enfermedades Infecciosas,
Inflamatorias y Crénicas

Neurociencias

Enfermedades Renales,
Metabdlicas y
Cardiovasculares

AREAS TRANSVERSALES

Genética y Gendmica

Tecnologia e Innovacién

Sanitaria

GRUPOS DE INVESTIGACION
Anatomia Patolégica*
Oncologia Médica*
Hematologia*
Grupos Asociados
Cirugia General, Toracica, Neurocirugia y otras*
Oncologia Radioterapica
Alergia e Inmunologia*
Enfermedades Infecciosas y Medicina Tropical*
Microbiologia
Neumologia*
Reumatologia y Metabolismo Oseo*
Grupos Asociados
Traumatologia*
Neurologia*
Psiquiatria y Salud Mental*
Sefalizacién mitocondrial del calcio
Cardiologia*
Nefrologia e Hipertension, Patologia Vascular y Diabetes*
Patologia de Lipidos: Clinica y Experimental (adulto y nifio) *
Grupos Asociados
Cirugia Cardiaca y Vascular
Urologia*
GRUPOS DE IN VESTIGACION
Genética y Gendmica de Enfermedades Raras y Complejas*
Susceptibilidad Genética a Enfermedades Raras y Complejas
Innovacion en Oftalmologia*
Desarrollo e Innovacién en Ingenieria Médica

Investigaciéon en Nuevas Terapias*

Innovaciéon Médica y Quirdrgica*

Medicina Preventiva-Salud Publica y Atencién Primaria*
Terapias Avanzadas (CIEMAT)

Medicina Regenerativa y Bioingenieria de Tejidos (CIEMAT-
UC3M)
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INNOVACION

En curso en 2021 hay dos proyectos de innovacién sobre sarcoma en proceso
de desarrollo, llevado a cabo por el Hospital Universitario General de Villalba.

PUBLICACIONES CIENTIFICAS

Durante el afio 2021 el ndmero total de publicaciones del 11IS-FID fue de 1010;
982 indexadas en PubMed; 912 con indice de impacto, de las cuales 520 (57 %)
se encuadran en revistas de ler cuartil (Q1) y 198 (21,71 %) en revistas de ler decil
(D1). El indice de impacto acumulado fue de 6056,35 y el indice de impacto
medio 6,64.

De estas, 208 corresponden a la produccién cientifica del HU General de
Villalba.

FACTOR DE IMPACTO %
PUBLICACIONES PRIMER
QUARTIL

NUMERO DE FACTOR DE
PUBLICACIONES  IMPACTO

% PUB ler Q = 58,87% (83*100/141)
Articulos 153 (141 con Fl) 701,498 % FI PUBler Q = 77,25%
(541,897*100/701,498)

% PUB Ter Q = 60% (6*100/10)
Cartas 11 (10 con Fl) 45631 % FI PUB ler Q = 74,40%
(33,951*100/45,631)

% PUB ler Q = 100% (1¥100/1)
Correccién 1 (1 con FI) 438 % FIPUBTer Q=100%
(4,38*100/4,38)

% PUB ler Q = 66,67% (14*100/21)
Guias 24 (21 con Fl) 207,971 % FI PUBler Q = 88,11%
(183,244*100/207,971)

% PUB ler Q = 66,67% (2*100/3)
Material Editorial 3(3conFl) 15,826 % FI PUB ler Q = 73,73%
(11,669*100/15,826)

% PUB ler Q = 68,75% (11*100/16)

Revisiones 16 (16 con FI) 95181 % FI PUBler Q = 86,23%
(82,076*100/95,181)
% PUB ler Q = 60,94%
2t 117*1 2
Total 1070,487 ( 00/192)
(192 con FI) % FI PUB ler Q = 80,08%

(857,217*100/1070,487)

(%Q1: cdlculo incluye total Articulos, Revisiones, Cartas, Material Editorial y Guias Clinicas
indexadas en JCR)
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PUBLICACIONES
(NOMBRE DE LA REVISTA)

Access microbiology.

Acta neuropsychiatrica.

Acta ophthalmologica.

Actas dermo-sifiliograficas.

Actas espanolas de psiquiatria.
Adicciones.

AIDS care.

Allergologia et immunopathologia.
Allergy.

American journal of nephrology.
American journal of ophthalmology.
Anales de pediatria.

Annals of oncology.

Annals of surgical oncology.
Annals of the rheumatic diseases.
Antioxidants.

Archives of suicide research.

Archivos de la Sociedad Espanola de
Oftalmologia.

Archivos espanoles de urologia.
Biomedicine & pharmacotherapy.
Biomedicines.

Bipolar disorders.

BJPsych open.

BMC infectious diseases.

BMC neurology.

BM3J open.

British journal of cancer.

Cancer treatment reviews.
Cancers.

Cirugia y cirujanos.

Clinical & translational oncology.
Clinical and translational allergy.
Clinical cancer research.

Clinical journal of the American Society of
Nephrology.

N°TOTALDE FACTORDE  FACTOR
ARTICULOS IMPACTO DE
PUBLICADOS DE IMPACTO
EN LA LAREVISTA* o\
REVISTA
1 0 0
1 3,403 3,403
1 3,761 3,761
1 0 0
2 1196 2,392
1 2,979 2,979
1 2,32 2,32
1 1,667 1,667
3 13,146 39,438
1 3,754 3,754
1 5,258 5,258
2 15 3
3 32,976 98,928
1 5344 5344
1 19,103 19,103
1 6,313 6,313
1 3,033 3,033
1 0 0
2 0,436 0,872
1 6,53 6,53
1 6,081 6,081
1 6,744 6,744
1 3,209 3,209
1 3,09 3,09
1 2,474 2,474
1 2,692 2,692
1 7,64 7,64
3 2m 36,333
9 6,639 59,751
1 0,361 0,361
2 3,405 6,81
2 5,871 1,742
1 12,531 12,531
1 8,237 8,237
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N° TOTAL DE FACTOR DE FACTOR

PUBLICACIONES ARSI IMPSETO DE
(NOMBRE DE LA REVISTA) PUBLICADOS VARG 70 IMPACTO
EN LA TOTAL
REVISTA
Clinical kidney journal. 1 4,452 4,452
Clinical nutrition. 3 7,325 21,975
Colorectal disease. 1 3,788 3,788
Current HIV research. 1 1,581 1,581
Current opinion in oncology. 1 3,645 3,645
Current psychiatry reports. 1 5,285 5,285
Cytotherapy. 1 5414 5414
Direccién General de Programas Asistenciales. 1 o o
Servicio Canario de la Salud.
Diseases of the colon and rectum. 1 4,785 4,785
Endocrinologia, diabetes y nutricion. 1 1,417 1,417
Enfermedades infecciosas y microbiologia clinica. 1 1,731 1,731
ESMO open. 1 6,54 6,54
European archives of oto-rhino-laryngology. 1 2,503 2,503
European journal of cancer. 1 9,162 9,162
European journal of hospital pharmacy. 1 1,652 1,652
European journal of nutrition. 2 5,619 1,238
European Journal Of Psychiatry. 2 0,673 1,346
Experimental eye research. 3 3,467 10,401
Frontiers in aging neuroscience. 1 5,75 5,75
Frontiers in cell and developmental biology. 1 6,684 6,684
Frontiers in computational neuroscience. 1 2,38 2,38
Frontiers in endocrinology. 2 5,555 nn
Frontiers in immunology. 2 7,561 15,122
Frontiers in medicine. 2 5,093 10,186
Frontiers in psychiatry. 2 4,157 8,314
Fundacién Ramoén Areces. 1 (o] 0o
Future oncology. 1 3,404 3,404
Gastroenterologia y hepatologia. 1 2,102 2,102
Genes. 4 4,096 16,384
Health & place. 1 4,078 4,078
Healthcare. 1 2,645 2,645
HemaSphere. 1 0 0
Human genetics. 1 4,132 4,132
International clinical psychopharmacology. 1 1,659 1,659
International journal of geriatric psychiatry. 1 3,485 3,485
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N° TOTAL DE FACTOR DE FACTOR

ARTICULOS IMPACTO DE
(F’NUOBML';:EC ::?ENS: e PUBLICADOS RE\ﬁSTA* IMPACTO
EN LA TOTAL
REVISTA
International journal of molecular sciences. 5 5,924 29,62
International journal of spine surgery. 1 0 0
JAMA network open. 1 8,485 8,485
JCO oncology practice. 1 (0] (o]
IMIR mental health. 2 4,388 8,776
Journal for immunotherapy of cancer. 1 13,751 13,751
Journal of affective disorders. 1 4,839 4,839
Journal of autism and developmental disorders. 1 4,291 4,291
Journal of cellular physiology. 1 6,384 6,384
Journal of clinical epidemiology. 1 6,437 6,437
Journal of clinical medicine. 7 4,242 29,694
Journal of geriatric cardiology. 1 3,327 3,327
Journal of geriatric psychiatry and neurology. 1 2,68 2,68
}'JrZLrJY:r;anloolZ;r;festigational allergology & clinical 5 7033 35765
Journal of medical genetics. 1 6,318 6,318
Journal of medical Internet research. 1 5,428 5,428
Journal of Parkinson's disease. 1 5,568 5,568
Journal of personalized medicine. 1 4,945 4,945
Journal of psychiatric research. 2 4,791 9,582
JDoeur:::Itslfoj; American Academy of ] 11,527 1,527
Journal of the American Society of Nephrology. 1 10,121 10,121
Journal of the neurological sciences. 1 3,181 3,181
Journal of thrombosis and haemostasis. 1 5824 5,824
Journal of thrombosis and thrombolysis. 1 23 23
Materials. 1 3,623 3,623
Molecular cancer therapeutics. 2 6,261 12,522
Molecular diagnosis & therapy. 2 4,074 8,148
Molecular nutrition & food research. 1 582 582
Molecular oncology. 1 6,603 6,603
Movement disorders clinical practice. 1 0 0
Nefrologia. 1 2,033 2,033
Neurocirugia. 1 0,553 0,553
Neurologia. 1 3,109 3,109
Neuropharmacology. 1 5,251 5,251
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N° TOTAL DE FACTOR DE FACTOR
PUBLICACIONES ARSI IMPSETO DE
(NOMBRE DE LA REVISTA) PUBLICADOS VARG 70 IMPACTO
EN LA TOTAL
REVISTA
Neuroscience and biobehavioral reviews. 1 8,989 8,989
Neurourology and urodynamics. 1 2,696 2,696
NPJ genomic medicine. 2 8,617 17,234
Nutrients. 1 5,719 5,719
Z;:Z’:::, metabolism, and cardiovascular 1 4222 4222
Occupational and environmental medicine. 1 4,402 4,402
Oncology research and treatment. 1 2,825 2,825
Osteoarthritis and cartilage. 1 6,576 6,576
PloS one. 1 324 324
Psychiatry research. 2 3,222 06,444
Pulmonology. 1 3,575 3,575
Purinergic signalling. 1 3,765 3,765
Reviews on recent clinical trials. 1 (0] 6]
Revista clinica espanola. 1 1,556 1,556
Revista colombiana de psiquiatria. 1 0 0
Revista de la Asociaciéon Espafiola de ] o o
Especialistas en Medicina del Trabajo.
Revista de la Sociedad Espaiola del Dolor. 1 0 0
Revista de psiquiatria y salud mental. 2 3,318 6,636
Revi§ta es.panola de anestesiologia 'y ] o o
reanimacion.
Revista espanola de cardiologia. 1 4,753 4,753
Revista VISION. 1 0 0
Revue Francaise D Allergologie. 1 0,288 0,288
Schizophrenia research. 1 4,939 4,939
Scientific reports. 8 4,38 35,04
Stem cell research & therapy. 1 6,832 6,832
Surgery open science. 1 3,982 3,982
Surgical innovation. 1 2,058 2,058
;I;;ss:;acs??panion journal to thrombosis and ] 5723 5723
The British journal of surgery. 2 6,939 13,878
The Journal of allergy and clinical immunology. 1 10,793 10,793
'Ip'?;j:;:;nal of allergy and clinical immunology. In 5 8.861 17722
The Journal of clinical psychiatry. 2 4,384 8,768
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N° TOTAL DE FACTOR DE FACTOR

i IMPACTO
PUBLICACIONES ARTICULOS DE DE
(NOMBRE DE LA REVISTA) PUBLICADOS . MPACTO
EN LA LAREVISTA*  1o1AL
REVISTA
Thejpgrnal of maternal-fetal & neonatal 1 2398 2398
medicine.
The Journal of neuroscience. 1 6,167 6,167
Th.eJournaIs of ger.ontolc.>gy. Series A, Biological ] 6,053 6,053
sciences and medical sciences.
Theranostics. 1 11,556 11,556
Thrombosis research. 2 3,944 7,888
Translational gastroenterology and hepatology. 1 o 0
Trials. 1 2,279 2,279
Updates in surgery. 1 2,797 2,797
Urology. 1 2,649 2,649
TOTAL 208 1070,487

ACTIVIDADES DE DIVULGACION CIENTIFICA

El Instituto de Investigacién Sanitaria dispone de una estrategia de
comunicacién que tiene, entre otras funciones, la de contribuir a la difusién del
conocimiento cultural, cientifico y técnico desarrollado en el I1IS-FID. El objetivo
ultimo es impulsar la imagen del Instituto en el conjunto de la sociedad, lo que,
ademas, mejorara su capacidad de atraccién de recursos.

Durante el ano 2021, el IIS-FID ha llevado a cabo las siguientes acciones en el
contexto de la Comunicacién:

NUmero de sesiones/jornadas de comunicacién realizadas

El 1IS-FID tiene entre sus objetivos prioritarios, fomentar la presencia de los
distintos agentes sociales que forman parte de la realidad del IIS-FID para
contribuir al desarrollo de la investigacidén centrada en las necesidades de la
sociedad.

Durante el afo 2021 el IIS-FID ha participado en diversas actividades
organizadas por/para asociaciones de pacientes, vecinos, CCAA o
ayuntamientos, entre otros. Estas actividades se resumen en la siguiente tabla:
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TITULO DE LA ACTIVIDAD

Charla: La enfermedad de Alzheimer desde el punto de vista evolutivo

Jornada de Cuidadores de Parkinson

Porque no todos son farmacos. Plasticidad cerebral y musica

Jornada de Nutricién para el paciente oncolégico

Jornada informativa Dia de la EPOC

La Investigacion. Los beneficios de la ciencia

Ciclo de Seminarios "Aniridia mes a mes" - Seleccién embrionaria. - Consejo
genético y aspectos éticos-legales - Aspectos genéticos de la aniridia

Investigacion del Trastorno Limite de Personalidad ;Qué nos dice la Genética?

Aspectos genéticos de las cataratas pediatricas

Dia del ADN: para Latinoamérica y Espafia “Misma causa genética en casos con
distinta sospecha clinica. - cdémo nos ayuda la Genética a identificar los

Retinoblastoma y planificacién familiar. Aspectos genéticos

| Webinar Farpe-Fundaluce. Nuevas terapias, como prepararnos

Nuevo tratamiento (Luxturna) en Retinosis Pigmentaria y Amaurosis congénita de
Leber

“Investigacion del Trastorno Limite de Personalidad ;Qué nos dice la Genética?”

Asesoramiento Genético y aspectos éticos-legales del Diagnéstico Genético
preimplantacional

V Jornada de Integridad Cientifica

Entrenamiento en el Cultivo de la Compasién

Grupo de meditaciéon

CONGRESO VIDA SILVER. ; Cé6mo mantener un peso saludable a partir de los 65
anos?

Desarrollo de cooperacién en campo (diagndstico y seguimiento) y tratamiento
quirdrgico de los pacientes en Espafia. Coordinador del programa de cooperaciéon
cardiovascular con Africa de la ONG Fundacién Recover-Hospitales para Africa
(Burkina Fasso y Camerun), desde 2008 hasta la fecha

Taller para las pacientes con cancer de mama

Colaboracién docente escuela Universitaria de Fisioterapia de la ONCE

Entrevista para el peridédico 20 minutos (con motivo del Dia Nacional del Celiaco- 27
de mayo 2021): “Las particularidades de los celiacos asintomaticos: cuando la
enfermedad no presenta sintomas”

Entrevista para la revista Hola (con motivo del Dia Nacional del Celiaco- 27 de mayo
2021): “Celiaquia en nifos: asi les afecta en su dia a dia”

Comité Cientifico de la Agencia de Salud y Dieta Mediterranea

Taller para pacientes con obesidad y riesgo cardiovascular “Como reducir el peso
para ganar salud”

Aspectos genéticos de las cataratas pediatricas
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Las vacunas que protegen a la comunidad respiratoria

“Reunién Talleres Menin@s". Serie de talleres para pacientes con esclerosis multiple.
Titulo: ;Qué puedo hacer para cuidarme si tengo esclerosis multiple?

V Foro sobre Cancer de Pulmén. Retos y Soluciones

NuUmero de notas de prensa difundidas

Durante el afio 2021 se han publicado mas informaciones referentes al IIS-FID
y han tenido lugar en el contexto del instituto sucesos de gran relevancia en
medios, habiéndose difundido 23 notas de prensa, siendo 5 de ellas noticias
web (publicadas directamente en la web, sin hacer envio especifico a los
medios de comunicacidn); que también han protagonizado tuits desde el perfil
en Twitter del HUFJD para hacerse eco de ellas y enlazar al contenido ampliado
en la web.

El niUmero de impactos derivados de estas notas de prensa es de 927,
incluyendo también muchas menciones al IIS-FIJID en repercusiones del
hospital.

Estos impactos no incluyen otros muchos derivados de noticias sobre
investigacion y sobre el IIS-FID divulgadas por vias alternativas a las notas de
prensa, como entrevistas, reportajes y otros soportes.

Numero de noticias publicadas en prensa escrita

El nUmero de impactos en prensa escrita derivados de las notas de prensa
sobre investigacién o el IIS-FID durante el aflo 2021 es de 97.

Noticias en otros medios audiovisuales (Radio TV)

Durante el ano 2021 las notas de prensa sobre investigacién o el IIS-FID han
tenido impacto en otros medios, como los audiovisuales, digitales, radio y
agencias. Estas actividades se resumen en la siguiente tabla:

MEDIOS AUDIOVISUALES N° NOTICIAS
Radio 4
Television 1
Online 789
Agencias 36

Numero de visitas a la pagina web
El ndmero de visitas a la pagina web durante el afo 2021 ha sido de 48.885.

Ademas, el IIS-FID ha llevado a cabo las siguientes actividades:
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El objetivo general de estas reuniones es que todos conozcamos la
investigacién que se hace en el lIS-FJID y asi promover la interaccidén entre las
distintas areas y grupos que integran el mismo. Por ello, en esta edicién las
charlas de contenido cientifico ofrecen una visién general del trabajo
desarrollado por cada grupo. Ademas, como cierre de cada presentacion, los
ponentes expondrdn al resto de los investigadores aquellas habilidades o
tareas en las que son expertos y aquellas en las que quieren profundizar.

10 de marzo de 2021. lll Reunién Anual del Area de Cancer.

“Abordaje traslacional para la identificaciéon de mecanismos de resistencia
a tratamientos dirigidos y de nuevas dianas terapéuticas en cancer”.
Ponente: Dra. Arancha Cebrian Aranda.

8 de abril de 2021. 1ll Reunién Anual del Area de Enfermedades Infecciosas,
Inflamatorias y Crénicas.

"Anadlisis de la variabilidad de SARS-CoV-2 mediante técnicas de
secuenciacioén ultra profunda y correlaciéon de parametros virolégicos con
la severidad de la COVID-19". Ponente: Celia Belén Perales Viejo. Grupo:
Microbiologia.

"Aplicaciéon de tecnologias emergentes para la extraccion, tratamiento y
analisis de datos en tiempo real durante la pandemia COVID 19". Ponente:
Alba Naya Prieto Grupo: Neumologia

8 de junio de 2021. Il Reunién Anual del Area de Neurociencias del 1IS-FID.

"Enfermedad de Huntington". Ponente: Pedro Garcia Ruiz-Espiga. Grupo:
Neurologia.

"Enfermedad de Lafora". Ponente: José Maria Serratosa Fernandez. Grupo:
Neurologia.

"Correlaciones clinico-genéticas en demencias familiares". Ponente:
Estrella Gomez Tortosa. Grupo: Neurologia.

"Esclerosis Mdltiple". Ponente: Irene Pilar Moreno Torres. Grupo: Neurologia.

"Monitorizacién de conducta". Ponente: Alejandro Porras Segovia. Grupo:
Psiquiatria y Salud Mental.

"Papel fisiopatolégico de Aralar/AGC]1, el transportador mitocondrial de
aspartato-glutamato, en cerebro". Ponente: Beatriz Pardo Merin. Grupo:
Sefializacién Mitocondrial del Calcio.

Discusién y preguntas.

19 de julio de 2021. Ill Reunién Anual del Area de Enfermedades Renales,
Metabdlicas y Cardiovasculares del IIS-FID.

“Complicaciones cardiovasculares en diabetes y obesidad”. Ponente: Dr.
Oscar Lorenzo Gonzalez. Grupo: Nefrologia e Hipertensién, Patologia
Vascular y Diabetes.
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“Investigacidn de nuevos mediadores en las patologias cardiovasculares y
renales: GREMLIN como un ejemplo de diana terapéutica y biomarcador.
Perspectiva histérica y proyectos actuales”. Ponentes: Dras. Marta Ruiz
Ortega y Sandra Rayego Mateos. Grupo: Nefrologia e Hipertensién,
Patologia Vascular y Diabetes.

“Investigaciones en el area de arritmias y dispositivos”. Ponente: José
Manuel Rubio Campal. Grupo: Cardiologia.

5 de octubre de 2021. Il Reunién Area Genética y Genémica del 11S-FID.

"Gendmica y Cancer: neoplasias linfoblasticas de células T precursoras".
Ponente: Maria Consuelo Villa Morales. Grupo: Susceptibilidad Genética a
Enfermedades Raras y Complejas.

"Genética de patologias del desarrollo ocular". Ponente: Marta Cortén
Pérez. Grupo: Genética y Genémica de Enfermedades Raras y Complejas.

"Epidemiologia genética de las Distrofias hereditarias de retina". Ponente:
Irene Perea Romero. Grupo: Genética y Genémica de Enfermedades Rarasy
Complejas.

"Aproximaciones al diagnéstico de la discapacidad intelectual". Ponente:
Berta Almoguera Castillo. Grupo: Genética y Gendmica de Enfermedades
Raras y Complejas.

"Gendémica de Enfermedades Comunes: COVID y genémica del huésped".
Ponente: Rosario Lépez Rodriguez. Grupo: Genética y Gendmica de
Enfermedades Raras y Complejas.

14 de diciembre de 2021. Ill Reunién del Area de Tecnologia e Innovacién
Sanitaria del lIS-FJD.

"Investigacion y traslacion en terapia génica para el tratamiento de
enfermedades monogénicas y patologias inflamatorias". Ponente: Juan
Antonio Bueren Roncero, Grupo Terapias Avanzadas.

"El ojo cruce de caminos". Ponente: Nicolds Alejandre Alba, Grupo
Innovacién en Oftalmologia.

"Marcadores y Monitorizacién en el Sindrome de Distress Respiratorio
Agudo". Ponente: Arnoldo de JeslUs Santos Oviedo, Grupo Innovacién
Médica y Quirdrgica.

"Nuevas terapias biolégicas en patologias ORL". Ponente: Jessica Mire
Santillan Coello, Grupo Investigacién en Nuevas Terapias.

"Tratando primero el estroma un abordaje terapéutico nuevo en un modelo
experimental de carcinomatosis peritoneal". Ponente: Mariano Garcia
Arranz, Grupo Investigacién en Nuevas Terapias.
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16 Reunion internacional sobre investigacion traslacional y medicina
de precision: Bases genéticas de enfermedades comunes.

4 de febrero de 2021.

Se enfocé en el estudio de las bases genéticas de enfermedades comunes.
Diferentes especialistas e investigadores aportaron su visién y experiencia
sobre factores genéticos, mutaciones en cancer, enfermedades
neurodegenerativas comunes, patologia cardiovascular, enfermedades
infecciosas.

2021 Meeting: The Genetics of Ocular Development (GoOD) Society
8 de octubre de 2021.

Organizadores: Dra. Carmen Ayuso y Dra. Marta Corton; Co-organizadores:
Nicola Ragge, Patrick Calvas y Nicolas Chassaing.

e Sesién1- Developmental Eye Disorders: Overview, Diagnosis And Pathways
e Sesién 2 - Modelling Eye Disorders.
e Sesion 3 - Retinal Diseases & Gene Teraphy.

e Sesibn 4 - Invited Lecture by Pr. Jean-Michel Rozet. "Therapeutic
Approaches to Inherited Retinal Disorders".

IV Jornadas Linfoma/Leucemia, Diagndstico para Terapia Dirigida

25y 26 de noviembre de 2021

Organizadas por el Comité Cientifico compuesto por: Dra. Pilar Llamas, Dr.
Federico Rojo, Dr. Miguel Angel Piris, Dra. S. Maria Rodriguez-Pinilla y Dr. Radl
Cordoba.

Se presentaron diferentes casos clinicos por profesionales de hospitales tanto
de la Comunidad de Madrid, como de otras CCAA.

Jornadas formativas en patologias eosinofilicas con afectacion de la
via respiratoria

1de diciembre de 2021.

e Charla inaugural: El eosindfilo y su implicacién en las patologias
eosinofilicas de la via aérea. Dra. Victoria del Pozo - Inmunologia HUFJID,
IISFID.

e Ponencia: Asma grave. Dr. Aythamy Henriquez - Alergologia H. Infanta
Elena-

e Mesa de debate Asma grave.
- ldentificacién del paciente con asma grave eosinofilico
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- Retos actuales en el abordaje del paciente con AGE
- Seguimiento del paciente fuera del hospital

Dr. Aythamy Henriquez — Alergologia H. Infanta Elena

Dr. Javier Pinillos - Neumologia HUFJD

Dra. Marcela Valverde - Alergologia HUFJID

Semana de la Ciencia y la Innovacién: conoce tu rifién. Ponente: M? Ignacia
Ceballos Darnaute, investigadora predoctoral en el grupo de Nefrologia e
Hipertensioén, Patologia Vascular y Diabetes del I1IS-FID. 3 de noviembre de 2021

6® Edicion de la Jornada “Acercando la ciencia a las escuelas: Investigacion
clinica y desarrollo de vacunas” para alumnos de Bachillerato, con la
participacién de 3 Institutos de Ensefanza Secundaria y la asistencia de
aproximadamente 200 alumnos. Organizada en colaboracién con
Farmaindustria. 15 de diciembre de 2021.

e Lainvestigacion clinica para el desarrollo de farmacos. ;Qué sucede hasta
gue un medicamento llega al paciente? Amelia Martin Uranga,
Farmaindustria.

« Etica de la investigacién clinica. Lucia Llanos, IIS-FID.

¢ Investigacion clinica para el desarrollo de vacunas. Aws Al-Hayani, Seccién
Enfermedades Infecciosas, HUFJD.

e Vision de un participante en ensayos clinicos. Emilio Marquez. Moderador
del club de debates La Latina Valley.
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OTRAS ACTIVIDADE REALIZADAS

TITULO DE LA ACTIVIDAD

Taller Salud y Mayores: Ictus

Fecha: 05/02/2020

Dirigido a: Publico general

Ictus. Prevencién y atencién sanitaria en fase aguda
Fecha: 29/01/2020

Dirigido a: Publico general

Disfagia en atrofia muscular espinal

Fecha: 28/01/2020

Dirigido a: Pacientes y familiares de pacientes; Asociaciones de pacientes
Medicamentos huérfanos y distrofias hereditarias
Fecha: 20/02/2020

Dirigido a: Publico general; Pacientes y familiares de pacientes; Asociaciones de
pacientes

VI Jornadas internacionales de Psiquiatria Basada en el paciente, género y salud
mental

Fecha: 13/03/2020

Dirigido a: Publico general; Pacientes y familiares de pacientes; Asociaciones de
pacientes; Personal de Residencias de mayores; Facultativos Hospital; Facultativos
Primaria; Enfermeria Hospital; Enfermeria Primaria; Otros profesionales sanitarios
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BIBLIOTECA EN CIENCIAS DE LA SALUD

Memoria 2021

SERVICIO VOLUMEN

N° Total de Peticiones tramitadas 10.404

N° Peticiones tramitadas C17 10.404

N° Peticiones internas 8.159
N° Peticiones internas rechazadas 435

N° Peticiones externas 2245
N° Peticiones externas rechazadas 83

N° Peticiones rechazadas 518

N° peticiones suministradas directamente

Todas las peticiones se
realizan a través del
sistema C17; las que

llegan directamente se

derivan al sistema.

Busquedas bibliograficas 21

Busqueda para revision sistematica 1

Calculo de indice H de investigador 7

Asesoria para publicacién de manuscrito 15

Creacidn o actualizacion de perfil ORCiD 4

Newsletter mensual 12
Formaciones para personal sanitario en colaboracién con

Docencia

Formacion de usuarios de biblioteca 20 horas

Taller sobre gestores de referencias: Zotero 4 horas

Taller sobre visibilidad del investigador: ORCiD 3 horas

Taller sobre ANECA 2 horas

Taller sobre busquedas bibliograficas en PubMed 5 horas

Charla sobre revistas depredadoras 1hora
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Memoria 2021

RECURSOS

Revistas-e ciencias de la salud

NUMERO/CARACTERISTICAS

Suscripciones propias del hospital

17
Suscripciones a través de la B.V. 3.655
Libros - e Ciencias de la Salud
Libros de Access Medicina 126
Libros de Elsevier 1240

UptoDate

Bases de datos

Embase

Susc. Bib. Virtual CSM*

Cochrane Library

Susc. licencia nacional**

WoS

Susc. licencia nacional**

MedLine a través de OVID

Susc. Bib. Virtual CSM*

*Susc. Bibl. Virtual CSM = Acceso gracias a suscripcion de la Biblioteca Virtual de la Consejeria

de Sanidad de Madrid

**Susc. licencia nacional = Acceso gracias a suscripcion de licencia nacional gestionada por el

Ministerio y FECYT
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9. SOSTENIBILIDAD Y GESTION ECONOMICA

FARMACIA
% INC

COMPRAS 2021 2021/2020
Total adquisiciones directas 11.970.410 10,12 %
INMUNOSUPRESORES 2.413.418 13,85 %
ONCOLOGICOS ANTICUERPOS MONOCLONALES 1.848.937 34,04 %
ONCOLOGICOS INH. PROTEINKINASA 963.544 -8,97 %
RESTO DE PRODUCTOS 718.163 18,77 %
ANTIVIRALES 655.598 -6,13 %

Fuente: Subdireccion General de Farmacia y Productos Sanitarios

Indicadores Farmacoterapéuticos
INDICADORES DE UTILIZACION DE MEDICAMENTOS
Coste tratamiento por paciente adulto VIH 5.353
Coste tratamiento por paciente EM (AMB Y EXT) 10.331
Coste tratamiento bioldégico y dirigido por paciente en ARy ARIJ 4.250
Coste tratamiento biolégico por paciente ESART 3.282
Coste tratamiento bioldgico y dirigido por paciente ARPS 4.354
Coste tratamiento bioldégico y dirigido por paciente PSO 5.770
Coste tratamiento biolégico por paciente Ell 5.935
INDICADORES DE CONTINUIDAD ASISTENCIAL
% Envases de Amoxicilina sin ac. Clavulanico en poblacién de 15-64 afios 28,36%
Prevalencia del uso de antibidticos en poblacién de 15-64 afos 1,42%
% Pacientes Fentanilo transmucoso sin opioide de base 22,22%
Prescripcién de principios activos con EFG 62,82%
% Pacientes con insulina glargina, enoxaparina y teriparatida biosimilar 7 14,79%

EM: esclerosis multiple; AR: artritis reumatoide; ARIJ: artritis reumatoide idiopdtica juvenil; ARPS:
Artritis psoridsica; PSO: psoriasis; ESART: espondiloartropatias; Ell: enfermedad inflamatoria
intestinal.

Fuente: Subdireccion General de Farmacia y Productos Sanitarios
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10. OTRAS ACTIVIDADES DEL HOSPITAL

DESTACADOS DEL ANO

LINEAS DE ACTUACION

Iniciativas que promuevan
la salud y el bienestar de
los empleados (deporte,
alimentacion, ocio)

Iniciativas que promuevan
la salud y el bienestar de
los empleados (deporte,
alimentacién, ocio)

Iniciativas que promuevan
la salud y el bienestar de
los empleados (deporte,
alimentacion, ocio)

Iniciativas que promuevan
la salud emocional y el
bienestar de los
empleados (deporte,
alimentacion, ocio)

Iniciativas que promuevan
la salud emocional y el
bienestar de los
empleados (deporte,
alimentacién, ocio)

Iniciativas que promuevan
la seguridad de los
empleados (deporte,
alimentacion, ocio)

Iniciativas que promuevan
la salud y el bienestar de
los empleados (deporte,
alimentacion, ocio)

DESCRIPCION DE ACTUACIONES DESARROLLADAS
EN 2021

Convenio de colaboracién con el Polideportivo de
Alpedrete, con bonificacién en el precio de inscripcién
para los profesionales del Hospital.

Alquiler de las instalaciones de futbol sala del
Polideportivo de Alpedrete para los entrenamientos y
partidos de los equipos creados de futbol sala
masculino y femenino, formados por profesionales de
todos los estamentos del Hospital.

Concurso de recetas saludables en el que los
profesionales participan, cocindndose desde la cocina
de la Cafeteria del Hospital la receta ganadora,
premiando a ésta con un bono de una semana gratis de
desayuno o comida.

Conmemoracioén del Dia Internacional de la Enfermeria:
El 12 de mayo celebramos el Dia Internacional de la
Enfermeria con un regalo muy especial para agradecer
a nuestros profesionales su trabajo y esfuerzo diarios.

Conmemoraciéon del Dia Internacional de Medicina de
Urgencias y Emergencias: El 27 de mayo celebramos el
Dia Internacional de la Medicina de Urgencias y
Emergencias poniendo en valor la formaciéon vy
experiencia de nuestro personal de Urgencias.

Campana de Seguridad Vial: Consejos para peatones,
para circular en bici por la ciudad, no olvidar revisar el
coche, saber codmo ceder el paso. Agosto 2021

Ofrecemos consejos para la promociéon de la salud vocal
y la prevenciéon de la disfonia. El teletrabajo, las
videollamadas y las llamadas telefénicas conllevan
mayores esfuerzos vocales que hay que compensar tras
la jornada laboral. En la Consulta de Voz del hospital se
realiza un estudio completo con las pruebas facilitadas
por la ultima tecnologia y con mediciones de tiempos
de fonacidn, evaluaciones personales sobre la voz y una
exploracién completa mediante camaras, para
visualizar las cuerdas vocales.
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LINEAS DE ACTUACION

Iniciativas que promuevan
la salud y el bienestar de
los empleados (deporte,
alimentacién, ocio)

Iniciativas que promuevan
la salud y el bienestar de
los empleados (deporte,
alimentacion, ocio)

Iniciativas que promuevan
la salud y el bienestar de
los empleados (deporte,
alimentacién, ocio)

Colaboracién con
entidades asistenciales a
través de acciones de
voluntariado

Donaciones a ONGy a
causas asistenciales desde
el propio centro

Donacionesa ONGy a
causas asistenciales desde
el propio centro

Iniciativas sociales en el
centro en favor de
pacientes o colectivos
concretos

Memoria 2021

DESCRIPCION DE ACTUACIONES DESARROLLADAS
EN 2021

Nuestros profesionales ofrecen pautas para un verano
saludable: Golpes de calor, reacciones alérgicas,
picaduras, problemas intestinales o sindromes de
inmersion son algunos de los problemas de salud mas
frecuentes en verano. Este ano, ademads, estd el
coronavirus... Nuestros especialistas recomendaron la
prevencién para evitar muchos de estos problemas, que
pueden ser muy graves e incluso motivo de ingreso
hospitalario o fallecimiento, e insistieron en que adultos
y nifos desconecten durante las vacaciones para
recargar las pilas y volver a la rutina con mas energia.

Programa formativo especializado en Salud Laboral:
Prevencién de conflictos internos y agresiones externas.
Dotar de habilidades y pautas practicas que les
permitan prevenir y gestionar adecuadamente
situaciones de conflicto y/o confrontacién impulsando
la mediacién como principal herramienta. 4 al 17 de
octubre.

Programa formativo especializado en Salud Laboral:
Autoproteccién psicolégica en el sector sanitario.
Ayudar al profesional a utilizar las herramientas
practicas de afrontamiento psicolégico en caso de que
el malestar aparezca, tanto en el ambito profesional
como en el personal. 18 al 31 de octubre.

Actividades de voluntariado de la AECC: En primer
lugar, se ha desarrollado acompafamiento de
voluntariado hospitalario telematico, para enfermos
oncoldégicos ingresados o que se estén administrando
tratamiento en hospital de dia mediante los IPad del
Hospital. Para mitigar el sentimiento de soledad, que ha
creado el COVID dentro del ambito hospitalario.
En segundo lugar, el regreso del voluntariado
Hospitalario Presencial se llevé a cabo en octubre 2021.
La funcién que desarrollamos en el Hospital es el
acompanamiento emocional al enfermo oncoldégico y
sus familiares. Los voluntarios acuden en horario de
manana de 9:00-14:00 todos los dias a realizar su
funcién en el Hospital de dia.

BANCO DE MATERIAL ORTOPROTESICO para realizar
préstamo a los pacientes con recursos limitados para
adquirir el material que necesitan (silla de ruedas,
muletas, andadores...)

Proyecto Némina Solidaria

Talleres de digitalizacién sanitaria para personas
mayores
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LINEAS DE ACTUACION

Iniciativas sociales en el
centro en favor de
pacientes o colectivos
concretos

Iniciativas sociales en el
centro en favor de
pacientes o colectivos
concretos

Iniciativas sociales en el
centro en favor de
pacientes o colectivos
concretos

Iniciativas sociales en el
centro en favor de
pacientes o colectivos
concretos

Iniciativas sociales en el
centro en favor de
pacientes o colectivos
concretos

Iniciativas sociales en el
centro en favor de
pacientes o colectivos
concretos

Iniciativas sociales en el
centro en favor de
pacientes o colectivos
concretos

DESCRIPCION DE ACTUACIONES DESARROLLADAS
EN 2021

Jornada Nutricion para el paciente oncoldgico. La
incidencia de la malnutricién oscila entre el 15y el 40 %
en el momento del diagndstico del cancer, y es un
indicador de mala respuesta al tratamiento y de menor
supervivencia. Entre las falsas creencias mas
extendidas: el agua con limdén cura el cancer, el azdcar
lo “alimenta”, los productos integrales engordan menos,
la sacarina es cancerigena... Una dieta saludable y el
ejercicio fisico pueden mejorar la tolerancia al
tratamiento del paciente oncoldégico y ayudar a la
recuperacién de las secuelas.

Jornadas para resolver dudas en los pacientes sobre la
vacunacioén COVID y diferentes patologias.
Videoconferencia.

Seminario embarazo, parto y Covid19. “Acomparamos”
a las embarazadas y despejamos sus dudas durante la
gestacion y el parto en el contexto Covid-19. En el
Seminario online “Embarazo, parto y Covid-19", dirigido
a ofrecer una atencién 6ptima a las futuras madres,
reducir su preocupacién y aumentar su tranquilidad
durante la pandemia, lo que aumenta la confianza en
los profesionales y el hospital. Gracias a la apuesta por la
digitalizaciéon y el Portal del Paciente, desde la primera
visita de su embarazo, las futuras madres conocen todo
su plan de citas, ecografias y analiticas.
Videoconferencia.

Talleres destinados a cuidadores: Psico-estimulacién y
entrenamiento funcional. Ayudas técnicas.
Videoconferencia. 9 de septiembre

Taller "Cémo reducir peso para ganar salud”. En un taller
dirigido a pacientes con riesgo cardiovascular y
patologias afadidas organizado por los 4HP. Los
profesionales de la Unidad de Obesidad dan a conocer
las multiples causas de esta enfermedad y recomiendan
la pérdida de peso progresiva para disminuir masa
grasa y no muscular, adquirir buenos habitos
alimenticios y de actividad fisica diaria y, si se precisa,
llevar un adecuado control emocional con un experto.
Videoconferencia. 20 de mayo, 17 de junio, 23 de
septiembre, 25 de noviembre.

Talleres a lo largo de afo destinados a pacientes
afectadas de cancer de mama “cdncer de mama no
estds sola”. Videoconferencia.

Conmemoracién del Dia Mundial sin tabaco.

Videoconferencia. 31 de mayo.
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LINEAS DE ACTUACION

Iniciativas sociales en el
centro en favor de
pacientes o colectivos
concretos

Iniciativas sociales en el
centro en favor de
pacientes o colectivos
concretos

Iniciativas sociales en el
centro en favor de
pacientes o colectivos
concretos

Iniciativas sociales en el
centro en favor de
pacientes o colectivos
concretos

Iniciativas sociales en el
centro en favor de
pacientes o colectivos
concretos

Iniciativas sociales en el
centro en favor de
pacientes o colectivos
concretos

Iniciativas sociales en el
centro en favor de
pacientes o colectivos
concretos

Iniciativas sociales en el
centro en favor de
pacientes o colectivos
concretos

Iniciativas sociales en el
centro en favor de
pacientes o colectivos
concretos

Memoria 2021

DESCRIPCION DE ACTUACIONES DESARROLLADAS
EN 2021

Taller promocién salud vocal del
Videoconferencia.

profesorado.

Proyecto INFASEN. Difusién en centros educativos y
entidades locales. Jornadas para familias.
Videoconferencia.

Conmemoraciéon del Dia Mundial del Corazén. Jornada
por Videoconferencia.

Escuelas de Ictus a lo largo del afo. Videoconferencia.

Taller Telecontrol. Un modelo innovador de la terapia
anticoagulante con antagonistas de la vitamina K.
Videoconferencia.

Conmemoracién del Dia Mundial del EPOC.
Videoconferencia.
Seminario  “embarazo, parto y COVID 19".

Videoconferencia.

Jornada Osteoporosis “una enfermedad silenciosa”.
Videoconferencia. 20 de mayo.

Taller “como convivir con el dolor crénico”. El 18% de la
poblacién espanola vive con dolor crénico, afectando
esta patologia al 70% de los mayores de 65 afios, y
aumentando la percepcién si hay afeccién animica.
Contamos con una Unidad del Dolor que ofrece técnicas
intervencionistas complementarias a otros
tratamientos médicos, consiguiendo mejorias parciales
los sintomas y en la funcionalidad del paciente.
Videoconferencia.
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LINEAS DE ACTUACION

Iniciativas sociales en el
centro en favor de
pacientes o colectivos
concretos

Iniciativas sociales en el
centro en favor de
pacientes o colectivos
concretos

Actividades de
cooperacién internacional

Otros

Iniciativas organizativas
y/o asistenciales en el
centro en favor de
pacientes o colectivos
concretos

Iniciativas organizativas
y/o asistenciales en el
centro en favor de
pacientes o colectivos
concretos
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DESCRIPCION DE ACTUACIONES DESARROLLADAS
EN 2021

Taller de Parkinson: Informamos y formamos a los
cuidadores de pacientes con enfermedad de Parkinson
y trastornos del movimiento. En un taller que persigue
mejorar la calidad de vida del paciente. Mas alla de los
temblores, el Parkinson puede afectar al animo y al
olfato, provocar estrefiimiento, alteraciones de sueno,
una escritura mas pequena o falta de expresién facial.
Los pacientes deben ponerse en manos de especialistas
a fin de tratar los sintomas y, aunque no haya cura,
mejorar su calidad de vida y lograr un alto nivel de
funcionalidad.

Conmemoracién del Dia Mundial del Rifidn: Celebramos
el Dia Mundial del RifAién poniendo en marcha un
programa de prevenciéon de la enfermedad renal
crénica avanzada (ERCA). Gracias al Big Data, este
programa impulsado por la Unidad de Continuidad
Asistencial y coordinado con A. Primaria, identifica a los
pacientes con alto riesgo de padecer esta enfermedad,
una de las causas de muerte que mas estan
aumentandoy el factor mas frecuente para sufrir Covid-
19 severa. Ademas de la prevencién de la enfermedad
renal, el programa busca su diagndstico precoz y
aumentar progresivamente la conciencia acerca de
esta.

Actividades con Fundacién Recover

Campanas de donacién de sangre

SMART ROOM: Proyecto para dotar de funcionalidad
mediante el uso de iPad a las habitaciones de los
pacientes ingresados y del hospital de dia. Objetivo:
Mejora de la experiencia del paciente. Eficiencia: mejora
en la comunicacién con el paciente, el profesional y sus
familiares. Acceso a informacién clinica (Portal del
Paciente) con informes y resultados, citas de
hospitalizacién, firma de consentimientos informados y
preparacién de pruebas. Comunicaciones: llamadas y
videollamadas con familiares, comunicacién con
enfermeria y pase de visita médico. Ocio y televisién:
Visualizacidén de televisiéon, acceso a redes asistenciales,
juegos, revistas, radio. Seleccién de menu: para dietas
basales y pediatricas.

PATOLOGIA DIGITAL: El Departamento de Anatomia
Patolégica de los 4HP consolida su proyecto de
digitalizacién, lider en el mundo. Con la digitalizacién de
los servicios de Anatomia Patolégica, las muestras se
convierten en ficheros digitales de alta resolucién que
se conservan en una base de datos agregada Unica.
Estas imagenes digitalizadas son el primer paso hacia la
patologia computacional basada en la aplicacién de
herramientas de inteligencia artificial y analisis de

~imagen.
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LINEAS DE ACTUACION

Iniciativas organizativas
y/o asistenciales en el
centro en favor de
pacientes o colectivos
concretos

Iniciativas organizativas
y/o asistenciales en el
centro en favor de
pacientes o colectivos
concretos

Iniciativas organizativas
y/o asistenciales en el
centro en favor de
pacientes o colectivos
concretos

Iniciativas organizativas
y/o asistenciales en el
centro en favor de
pacientes o colectivos
concretos
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DESCRIPCION DE ACTUACIONES DESARROLLADAS
EN 2021

INTELIGENCIA ARTIFICIAL: La inteligencia artificial
ayuda a predecir la evolucién de los pacientes con
Covid-19. Los 4HP desarrollan un algoritmo basado en el
Big Data que predice, en tiempo real, la probabilidad de
empeoramiento. El algoritmo estd implementado en
Hospitalizacién, UCly UCIR que, a su vez, retroalimentan
y mejoran el sistema con el andlisis de resultados en sus
pacientes.

Incorporamos la hidroterapia en el proceso del parto:
Ponemos a la gestante en el centro de la atencién, la
hacemos participe de todas las decisiones que afecten
al embarazo y humanizamos aun mas el trato y el
tratamiento de principio al fin del proceso. Esta opcién
alivia el dolor natural, reduce el estrésy la percepcién de
contracciones y mejora la movilidad del cambio de
postura, la relajacién y la satisfacciobn materna. La
gestante es quien, segun la evolucién del parto y sus
necesidades, decide usar la hidroterapia, aromaterapia,
lianas, pelotas de pilates, colchonetas, sillas de partos,
analgesia inhalada o anestesia epidural.

MEDICAL CAMARA - TELEDERMA: La aplicacién Medical
Camera permite realizar fotografias de alta calidad de
las Ulceras de los pacientes, quedando estas imagenes
asociadas al episodio de hospitalizacién del paciente y
pudiéndose consultar desde el visor de Imagen
Diagnostica. Se ha incorporado esta solucién al circuito
de Telederma. Objetivo: Reducir el tiempo de resolucién
de las interconsultas. Eliminar el riesgo en visitas a

pacientes aislados o COVID. Hacer un mejor
seguimiento de la evolucion del paciente.
PLANIFICADOR 3D: Creacién de un modelo

tridimensional (3D) accesible desde el visor de imagen
diagndstica. A partir de estudios de TAC y RM se genera
una imagen 3D que se adjunta al formulario de la
prestacidn solicitada para consultar desde la HC del
paciente, Ademas, si se requiere la impresiéon 3D de
algunos de los casos, puede solicitarse. El sistema esta
preparado para poder visualizar las imagenes con gafas
3D e interactuar con estas. Objetivo: proporcionar al
cirujano una solucién que le dé soporte al abordaje de
la cirugia y a su planificacién. Reducciéon del tiempo de
las intervenciones Quirdrgicas. Reduccién del tiempo
de estancia postoperatoria. Mejora del abordaje de la

~ cirugia.
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LINEAS DE ACTUACION

Iniciativas organizativas
y/o asistenciales en el
centro en favor de
pacientes o colectivos
concretos

Iniciativas organizativas
y/o asistenciales en el
centro en favor de
pacientes o colectivos
concretos

Iniciativas organizativas
y/o asistenciales en el
centro en favor de
pacientes o colectivos
concretos

DESCRIPCION DE ACTUACIONES DESARROLLADAS
EN 2021

INFORMACION A FAMILIARES EN URGENCIAS: Debido
a la pandemia Covid-19, es necesario evitar que los
familiares de los pacientes que acuden a Urgencias
deban esperar en las salas de la espera del hospital para
reducir posibles contagios. La informacién a familiares
se hace mediante wuna Illamada de teléfono.
Adicionalmente se han creado notificaciones que se
reciben via SMSy Portal del Paciente, donde ademas se
podrd mostrar informacién adicional y guardara un
histérico de las fases por las que ha pasado el paciente.
Objetivo: Ampliar la informaciéon que se le da a los
acompanantes de los pacientes que ingresan en
Urgencias.

HOSPITAL DIGITAL: Implantacién de circuitos de
atencién telematica en Urgencias. Urgencias Digitales:
pacientes de zona pueden solicitar atencion de
Urgencias desde el Portal del Paciente para que un
médico les atienda por teléfono. Si la consulta no se
puede resolver de forma telematica, se les deriva a
Urgencias de forma presencial. Videoconsulta:
pacientes que han acudido de forma presencial a
Urgenciasy son triados con prioridad 4-5y un motivo de
consulta que no requiere exploracién fisica, pueden ser
atendidos por videoconsulta para agilizar tiempos de
espera. Objetivo: reduccién del volumen de pacientes
presenciales en Urgencias, con motivos de consulta que
no requieren exploracién. Aumento del volumen de
Urgencias atendidas en cada hospital. Mejora de la
experiencia del paciente: no tiene que acudir a
Urgencias para ser atendido o menor tiempo de espera
en Urgencias para ser atendido.

ASISTENTE EN TIEMPO REAL PARA PACIENTES
ONCOLOGICOS (CHATBOT): Los pacientes oncolégicos
requieren una atencién especial y personalizada, no
solo durante la administracién de su tratamiento, sino
también fuera del hospital, en los periodos entre ciclos.
Por ello se implementa un asistente virtual en tiempo
real (chatbot) dentro del Portal del Paciente que dé
respuesta y solucione las dudas de estos pacientes de
una forma automatizada y agil. Objetivos: Reduccién de
las preguntas que antes se resolvian de forma manual
por el Didlogo Web. Se previenen efectos adversos,
reduciendo el numero de visitas a Urgencias de estos
pacientes. Se individualiza la atencién de estos
pacientes y se reducen las situaciones de
incertidumbre, malestar, miedo y preocupacién en los

pacientes.
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LINEAS DE ACTUACION

Iniciativas organizativas
y/o asistenciales en el
centro en favor de
pacientes o colectivos
concretos

Iniciativas organizativas
y/o asistenciales en el
centro en favor de
pacientes o colectivos
concretos

Iniciativas organizativas
y/o asistenciales en el
centro en favor de
pacientes o colectivos
concretos

Iniciativas organizativas
y/o asistenciales en el
centro en favor de
pacientes o colectivos
concretos
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DESCRIPCION DE ACTUACIONES DESARROLLADAS
EN 2021

TRANSFORMACION DEL HOSPITAL DE DIA (HOPE):
Implantacién del nuevo procedimiento de atencién al
paciente oncoldgico en el Hospital de Dia, que redisefia
el proceso de atencién poniendo al paciente oncoldgico
en el centro del proceso, reduciendo tiempos de espera
y eliminando desplazamientos innecesarios dentro del
hospital. Se prescriben protocolos de tratamiento
completos y se realiza la revisién de efectos adversos
previa al tratamiento en el propio Hospital de Dia.
Objetivos: mejorar el indice S/P de Oncologia, reduccién
estancia media en el hospital, reduccién ingresos por
reacciones adversas, reducir actos sin valor para el
paciente (tiempos de espera y traslados) y mejorar la
comunicacién con el paciente durante toda su
trayectoria.

ESCRITORIO DE RESULTADOS EN SALUD: Solucién que
integra en CASIOPEA los resultados de los cuestionarios
de experiencia y resultados del paciente (PREM y
PROM) y proporciona personalizacién y automatismos
de envio de informes y recomendaciones al paciente.

Modelo asistencial en aparato locomotor (APLO): 1.-
Derivaciones adecuadas desde AP. 2.- Derivaciones
apropiadas de Traumatologia a Fisioterapia. 3.-
Estandarizacién de trayectorias postquirdrgicas hasta 1
ano después de la intervencion. 4.- Estandarizacion de
procesos no quirdrgicos de alta prevalencia, “algias™
fascitis, epicondilitis y trocanteritis. Puesto en marcha
en 2020 y 2021. 5.- Mejor Ruta Informativa. 6.- Consulta
enfermeria postinfiltracion. Creacién de una nueva
consulta de valoraciéon de pacientes tras infiltraciones.

E-Res Salud, proyecto de Evaluacién de Resultados en
Salud y en experiencia de paciente (PROMs y PREMs):
Esta practica consiste en la evaluacién de resultados
finales en salud y experiencia de paciente, mediante el
empleo de escalas estandarizadas PREMs y PROMs. Los
indicadores desarrollados y con resultados, se orientan
a la implantacién del proyecto E-Res Salud (indicadores
de proceso): Existencia del indicador: “PROMs y PREMs
implantados” en el cuadro de mando de direccién,y en
los objetivos directivos del equipo del HUFJD. Ejemplos:
1) tasa de digitalizacién de pacientes por proceso
(pacientes con posibilidad de responder PROMs y
PREMs a través del portal del paciente); 2)
cumplimentacién por paciente de la ruta de PROMs y
PREMs disefada y enviada.
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LINEAS DE ACTUACION

Iniciativas organizativas
y/o asistenciales en el
centro en favor de
pacientes o colectivos
concretos

Iniciativas organizativas
y/o asistenciales en el
centro en favor de
pacientes o colectivos
concretos

Iniciativas organizativas
y/o asistenciales en el
centro en favor de
pacientes o colectivos
concretos

DESCRIPCION DE ACTUACIONES DESARROLLADAS
EN 2021

“E-Res Salud VIH": Pacientes a los que se personaliza la
atencidn para optimizar su calidad de vida, impacto del
tratamiento, estigma y experiencia personal. Impulsada
por la UICO de los 4HP, “E-Res Salud” es un programa
de evaluacién de resultados en salud y experiencia
reportada por los pacientes mediante cuestionarios
PROMs y PREMSs. Con la informacién aportada por el
paciente en cuestionarios ad hoc, se puede responder
en tiempo real, o anticiparse, a lo que experimenta y
necesita. La iniciativa se contextualiza en la estrategia
de ONUSIDA “90-90-90", a la que los 4HP afiaden un
cuarto 90%, para mejorar la calidad de vida.

Mejora de la Calidad de la derivacién entre ambitos
asistenciales: Proyecto orientado a mejorar la eficiencia
en la derivacion de pacientes entre ambitos
asistenciales. Aprovechando las TICs y el Big Data:
podemos canalizar a los pacientes a la consulta
especializada idénea o al recurso apropiado a sus
necesidades, con las pruebas complementarias
necesarias realizadas. Este proyecto nos permite
avanzar hacia nuestra vision: “Liderar la Transformacion
del Sistema Sanitario actual para asegurar su
sostenibilidad, promoviendo la innovacion e
incorporando las nuevas tecnologias disponibles. Ser
reconocidos como referentes a nivel nacional e
internacional, desde la perspectiva asistencial, docente
e investigadora”. Como objetivo general, optimizar los
procesos e itinerarios clinicos, redisefando las
trayectorias asistenciales y, como especificos, a) Mejorar
la accesibilidad de los pacientes a las consultas del
hospital dirigiendo al paciente al recurso mas idéneo y
con las pruebas necesarias; b) Reducir la variabilidad
clinica mediante la estandarizacién de la practica clinica
habitual eliminando todas aquellas consultas y/o
pruebas que no aportan valor, siendo mas eficientes; c)
Mejorar la experiencia de pacientes y profesionales, d)
mejorar la capacidad de resolucién en una primera
consulta.

Consulta de Asesoramiento en Vacunas: Se puso en
marcha esta consulta con la hipdtesis de que podria
mejorar la informacién disponible sobre vacunacién
para las familias, aumentando el porcentaje de nifios
correctamente inmunizados en nuestro pais y
disminuyendo el nimero de padres y seguidores de las
corrientes contrarias a la vacunacién. Este proyecto
sigue las tres lineas estratégicas: eficiencia, experiencia
paciente y salud. Se trata de un modelo asistencial que
se centra en la familia que presenta dudas con respecto
a la inmunizacién durante los primeros afos de vida.
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LINEAS DE ACTUACION

Iniciativas organizativas
y/o asistenciales en el
centro en favor de
pacientes o colectivos
concretos

Iniciativas organizativas
y/o asistenciales en el
centro en favor de
pacientes o colectivos
concretos

DESCRIPCION DE ACTUACIONES DESARROLLADAS
EN 2021

Proyecto Apropiado: Las recomendaciones actuales de
“no hacer” de la Asociacién Espafnola de Pediatriay otras
sociedades cientificas estdn claramente establecidas.
Sin embargo, la mayoria de los centros sanitarios en
nuestro pais no han desarrollado herramientas para
medir la adecuacién a dichas recomendaciones. De tal
manera, y sin obtener dichos datos, no es posible
implementar medidas formativas para mejorar aquellas
practicas que se alejen de las recomendaciones
actuales. Se presenta el primer estudio pediatrico
espafiol que ha analizado diez practicas clinicas
comunes en pediatria y ha comparado sus resultados
con las recomendaciones propuestas por la evidencia
cientifica y la Medicina Apropiada. El analisis se realiza
de forma anual desde su implementacién en 2016. Se
trata de analisis relativamente sencillos con soluciones
eminentemente practicas, dirigidas a aumentar la
formacién especifica en determinados facultativos. En
nuestra experiencia, es el camino que se debe tomar en
nuestro pais para conseguir el uso juicioso, racional y
apropiado de pruebas complementarias y tratamientos
en nifos.

Plan de Atenciéon Integral a Pacientes con Necesidades
Especialesy Discapacidad: Trabajo en Red4H a través de
los Consejos Asesores de Pacientes y Ciudadanos y con
el Grupo ILUNION. Se fundamenta en el acuerdo marco
de colaboracion de QS-Red4H con ILUNION, una
empresa que materializa la iniciativa social de la ONCE
y su Fundacién, a través de actividad en el sector
sociosanitario y en la atencién a las personas con
discapacidad y necesidades especiales, las personas
mayores y aquellas en situaciéon de dependencia.
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LINEAS DE ACTUACION

Iniciativas organizativas
y/o asistenciales en el
centro en favor de
pacientes o colectivos
concretos

Iniciativas organizativas
y/o asistenciales en el
centro en favor de
pacientes o colectivos
concretos

DESCRIPCION DE ACTUACIONES DESARROLLADAS
EN 2021

Plan de apertura a la sociedad civil: El Plan de Sociedad
Civil consiste en promover, idear y fomentar iniciativas
para prevenir y mejorar la salud de la poblaciéon de
nuestro entorno, con el objetivo de lograr una mayor
vinculacién con la sociedad y contribuir a una adecuada
educacidén sanitaria, todo ello a través de la promocién
de la saludy prevencion de la enfermedad, autocuidado
y control de patologias crénicas mas prevalentes y un
uso adecuado de los recursos sanitarios. Para un
adecuado desarrollo de este Plan, nuestros hospitales
se centran en que sus profesionales sanitarios sean
protagonistas y referentes asistenciales del buen hacer
en el ejercicio de su profesién. Agentes facilitadores.
Principalmente dos: 1. Prevencién y promocion de la
salud: 1) Celebracién de Dias Mundiales y Jornadas
dirigidos a pacientes, familiares y profesionales. 2)
Acciones de colaboracién con Ila Sociedad Civil:
Asociaciones de Pacientes, Colegios, ... Previamente a
cada actividad, la responsable de Sociedad Civil
interactUa con los agentes del entorno para conocer sus
necesidades y expectativas. En funcién de éstas, se
planifican y desarrollan las diferentes actividades. 2.
Creacion de érganos de participacién. La apertura a la
sociedad, a las organizaciones y a las instituciones
asistenciales, lideres vecinales de opinién, etc., forma
parte del buen gobierno de nuestra institucion, con el
fin de ser mas transparentesy préoximos a la ciudadania,
interactuando con ella para su mejor desarrollo, a través
de diferentes 6rganos de participaciéon, como por
ejemplo, el Consejo Asesor de Pacientes y Ciudadanos,
6rgano multidisciplinar formado por profesionales del
Hospital, pacientes, Asociaciones de Pacientes,
entidades locales y autoridades sanitarias. De este
Consejo Asesor se derivan dos equipos
multidisciplinares denominados Portal del Paciente y
Discapacidad.

Estrategia sociosanitaria: Los cambios demograficos y
epidemioldégicos de los Udltimos afnos en nuestra
sociedad, con una poblacién cada vez mas envejecida y
con mayor cronicidad y complejidad, nos obliga a
encontrar estrategias que garanticen la sostenibilidad
del sistema sanitario y que aporten calidad, asi como
valor anadido a la atenciéon del paciente
institucionalizado. El portal sociosanitario nace como
una idea innovadora, aprovechando las TIC, de facilitar
la comunicacién y coordinacién entre los diferentes
profesionales que intervienen en la atencion al paciente
institucionalizado, evitando la fragmentacion
asistencial y buscando un modelo de atencidn
integrado, sanitario y socialmente, que garantice la
continuidad asistencial del paciente entre Atencion
Primaria, Atencién Hospitalaria y los centros

~ sociosanitarios.
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LINEAS DE ACTUACION

Iniciativas organizativas
y/o asistenciales en el
centro en favor de
pacientes o colectivos
concretos

Iniciativas organizativas
y/o asistenciales en el
centro en favor de
pacientes o colectivos
concretos

Iniciativas organizativas
y/o asistenciales en el
centro en favor de
pacientes o colectivos
concretos

DESCRIPCION DE ACTUACIONES DESARROLLADAS
EN 2021

Cirugia precoz de la fractura de cadera: Dentro de las
fracturas osteoporéticas, las fracturas de cadera
constituyen un proceso frecuente, con alta morbi-
mortalidad, un elevado impacto negativo para los
sistemas sanitarios, y generador de dependencia
significativa. Debido al aumento progresivo de la
expectativa de vida y al envejecimiento de la poblacién,
las fracturas de cadera y sus consecuencias van a tener
un impacto aun mayor en los sistemas sanitarios y en
las sociedades en el futuro. La cirugia en las primeras
48h desde la FC ha demostrado reducir la mortalidad
hospitalaria, a 30 dias y un afio después del proceso.
Objetivo. Intervencién quirdrgica de las fracturas de
cadera en las primeras 48 horas de su llegada a
Urgencias, salvo contraindicaciones médicas o
quirdrgicas.

Consulta de enfermeria Neurologia: La necesidad de
una atencién individualizada e integral al paciente
neuroldgico deriva, entre otras cosas, que tienen que
frecuentar muy a menudo el hospital y consumir
muchas horas de su tiempo para realizar todos los
tratamientos. El nuevo circuito de atencién al paciente
neuroldégico en consulta de enfermeria neurolégica
responde a las siguientes lineas estratégicas del
Hospital: Contribuir a la Transformacién del Modelo
Asistencial actual - Asegurar su eficiencia y
sostenibilidad, Experiencia de paciente, Atencién
sanitaria de calidad, Desarrollo de la Continuidad
Asistencial, Desarrollo organizativo y RRHH, Innovacion,
Impulso de la investigacion biomédica, potenciar la
Docencia

CREACION DE UN GRUPO DE TERAPIA INTRAVENOSA
(ETI): Desde mayo de 2020, momento de la creacién del
Grupo de Trabajo sobre catéteres y extension del
Proyecto Bacteriemia Zero en el HUGV, venimos
trabajando en la unificacién de protocolos de los
catéteres utilizados en nuestro centro, aplicando
medidas cientificamente demostradas que disminuyan
la tasa de incidencia de bacteriemias. Tras realizar
diversas actividades formativas, examinar y estudiar los
conocimientos, tanto del personal de enfermeria como
auxiliar, y analizar las necesidades del dia a dia de
nuestros pacientes, detectamos deficiencias en los
cuidados aplicados diariamente a nuestros usuarios.
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DESCRIPCION DE ACTUACIONES DESARROLLADAS

LINEAS DE ACTUACION EN 2021

Enfermeria anestesia preoperatorio: La necesidad de
una atencién individualizada e integral al paciente
quirdrgico deriva entre otras cosas de que tienen que
frecuentar muy a menudo el hospital y consumir
muchas horas de su tiempo para realizar todas las
pruebas complementarias y consultas médicas
necesarias para obtener el apto de anestesia previo a
una cirugia. Con el modelo anterior, el paciente acudia
a la consulta del anestesista una vez incluido en la lista
de espera quirurgica, este solicitaba las pruebas
necesarias, al paciente se le daba cita para su
realizacién, normalmente necesitaba tres dias
diferentes (analitica, ECG y RX tdérax) para que en una

Iniciativas organizativas visita posterior el facultativo diera el apto o no apto para
y/o asistenciales en el la cirugia. Con el objetivo de optimizar los recursos y
centro en favor de disminuir los tiempos de visita del paciente al hospital
pacientes o colectivos se ha llevado a cabo un redisefo del proceso de
concretos atencidén al paciente quirdrgico. Se desarrolla un mapa

de actuaciones centralizdndolo en una Unica consulta
de enfermeria, de manera que en misma consulta se le
realizan al paciente todas las pruebas complementarias
sin necesidad de moverse del sitio y de precisar prueba
complementaria de radiodiagndstico se realizaria al
momento al estar ubicados en la misma area. Se creaun
formulario de valoracién de enfermeria para anamnesis
de los antecedentes del paciente y valoracién de la via
adrea. Toda esta informacién se envia al servicio de
anestesia para que valore de forma no presencial y
decidan el apto del paciente. Esta via responde a la
busqueda de eficiencia y mayor efectividad de vias
clinicas

Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID

2 f¢:s<
| e ' - 181 *




Hospital Universitario General de Villalba Memoria 2021

DESCRIPCION DE ACTUACIONES DESARROLLADAS

LINEAS DE ACTUACION EN 2021

PROGRAMA DE TELE ASISTENCIA AL PACIENTE CON
EPOC- TELEEPOC: PROGRAMA DE DETECCION
PRECOZ DEL CANCER DE PULMON-DEPRECAP: La
necesidad de una atencidon individualizada e integral al
paciente neumoldgico deriva entre otras cosas de que
tienen que
frecuentar muy a menudo el hospital y consumir
muchas horas de su tiempo para realizar todos los
tratamientos. . Con el objetivo de optimizar los recursos
y disminuir los tiempos que el paciente permanece en
el hospital se ha llevado a cabo un redisefio del proceso
de atencion al paciente neumolégico en hospital. Con
esta nueva aproximacion, los pacientes que tienen que
acudir al hospital para su seguimiento, reciben toda su
atencién basada en un enfoque multidisciplinar que
permite disminuir visitas sucesivas, agilizar el tiempo
real de visita médica, mejorar el control del paciente y
sus sintomas y evitar reingresos hospitalarios. Ademas
de mejorar de forma evidente la experiencia de los
pacientes, el redisefio de la atencién al paciente con
enfoque  multidisciplinar en colaboracién con
enfermeria, permite aumentar el valor del tiempo del
médico y reduce costes en cuanto a numero de
consultas e ingresos.

Iniciativas organizativas
y/o asistenciales en el
centro en favor de
pacientes o colectivos
concretos

HUMANIZAR LA ASISTENCIA EN ONCOHEMATOLOGIA:
BIOPSIA AGUJA GRUESA COMO ALTERNATIVA SEGURA
Y EFICAZ A BIOPSIA TRADICIONAL: La biopsia excisional
de adenopatias asocia un tiempo de espera hasta el
diagnéstico final que ocasiona un deterioro personal y
afecta al prondstico de la enfermedad. Técnicas de
biopsia con aguja gruesa (BAG) guiadas por ecografia,
pueden ser alternativas seguras, ya que acortan
tiempos de espera (posibilitando tratamientos mas
precoces), permitiendo una gestion adecuada de
recursos sanitarios (evitando cirugias y consultas
médicas (anestesia/cirugia/interconsultas) todo ello
respetando el principio basico de no hacer/no dafar al
paciente. Objetivos: OP: Realizar BAG guiada por
ecografia, midiendo tiempo hasta diagndstico final y
evaluando el grado de satisfaccion con la técnica
mediante encuestas de calidad de vida y escalas
PROMS “Patient reported outcomes measures” and
PREMS “Patient reported experience measures”. OS:
Revisar efectos adversos del procedimiento, ahorro en
consultas médicas y tiempos de quiréfano en
comparacién con biopsias tradicionales

Iniciativas organizativas
y/o asistenciales en el
centro en favor de
pacientes o colectivos
concretos
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LINEAS DE ACTUACION

Iniciativas organizativas
y/o asistenciales en el
centro en favor de
pacientes o colectivos
concretos

Iniciativas organizativas
y/o asistenciales en el
centro en favor de
pacientes o colectivos
concretos

Iniciativas organizativas
y/o asistenciales en el
centro en favor de
pacientes o colectivos
concretos

DESCRIPCION DE ACTUACIONES DESARROLLADAS
EN 2021

COAGULIN: Se valora una nueva forma de seguimiento
en los pacientes pedidtricos sometidos a
anticoagulaciéon oral: telecontrol, donde prima la
calidad de vida. Se realizé una adecuada planificacién
temporal, con recogida de datos a lo largo de 14 meses
y un analisis posterior durante 12 meses donde se han
analizado los resultados, se ha analizado el impacto en
la calidad de vida y se han formulado las conclusiones.
Necesidad de mejorar la calidad de vida de los nifios
anticoagulados, evitando desplazamientos a centros
sanitarios, mediante controles telematicos en domicilio,
manteniendo la seguridad y eficacia del proceso.

UNIDAD DE CUIDADOS PALIATIVOS: La mayoria de las
muertes que se producen anualmente en Espafa son
consecuencia de un proceso de enfermedad crénica de
larga evolucién. No en vano, hasta un 22% de las
hospitalizaciones corresponden a pacientes en fase
avanzada y final de una enfermedad crénica. Es
fundamental que los diversos recursos asistenciales se
coordinen en la atencién de los pacientes con
enfermedad avanzada terminal,y adecuen su asistencia
clinica, a la complejidad y necesidades concretas de
cada paciente y su entorno. En torno al 30% de las
personas que fallecen por procesos crénicos no
oncolégicos pueden beneficiarse de una intervencion
especifica por equipo de cuidados paliativos. Desde el
equipo de soporte del Hospital Universitario General de
Villalba, se he propuesto un programa que aune los
esfuerzos de todos los niveles asistenciales implicados
en el cuidado y atencién de estos pacientes con el fin de
ofrecer la mejor cobertura sanitaria en cada momento.

UNIDAD DE REHABILITACION POST-COVID: Problemas
de concentracién, cansancio, dificultad respiratoria y
debilidad muscular, ademas de diferentes efectos
psicolégicos, son las secuelas mas comunes de la Covid-
19. Aunque son mas acusadas en pacientes que han
pasado por la UCI, a menudo también afectan a quienes
han estado hospitalizados en planta, que presentan
olvidos frecuentes que no les ocurrian antes de la
infeccion. En caso de atrofia muscular, es vital realizar la
rehabilitacién cuanto antes.
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LINEAS DE ACTUACION

Iniciativas organizativas
y/o asistenciales en el
centro en favor de
pacientes o colectivos
concretos

Iniciativas desde los
centros que promuevan la
salud y el bienestar de la
poblacién (tales como
actividades deportivas,
patrocinios o acciones
enfocadas a promover
una alimentacién
saludable)

Campanas de
sensibilizacién, jornadas o
cursos en materia
ambiental, tanto internos
como hacia el exterior
(pacientes o sociedad)

Campanas de
sensibilizacién, jornadas o
cursos en materia
ambiental, tanto internos
como hacia el exterior
(pacientes o sociedad)

Campanas de
sensibilizacién, jornadas o
cursos en materia
ambiental, tanto internos
como hacia el exterior
(pacientes o sociedad)

Memoria 2021

DESCRIPCION DE ACTUACIONES DESARROLLADAS
EN 2021

ATENCION INTEGRAL EN PACIENTE
MULTIREINGRESADOR Y CRONICO COMPLEJO TRAS
AGUDIZACION HOPITALARIA DE INSUFICIENCIA

CARDIACA: La insuficiencia cardiaca en Espafa
representa la tercera causa de mortalidad
cardiovascular (4,4% de todas las defunciones:

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE) 2016), y la
primera causa de ingreso en Espafa.
Mejorar la atencién y seguimiento precoz e integral al
paciente con Insuficiencia Cardiaca aguda complejo,
definiendo esta complejidad por 2 principales perfiles:
paciente multireingresador y paciente de dificil manejo
(crénico complejo y fragil), tras alta hospitalaria. Como
objetivos propios del procedimiento: Evitar reingresos,
asociado a peor prondstico vital y mayor gasto de
recursos sanitarios; Reeducacion del paciente (y
cuidador principal en el caso de haberlo) para mejoria
global y deteccién de signos de alarma; Autocuidados;
Acompafiamiento en la toma de decisiones al paciente,
movilizando el recurso mas adecuado segun la etapa
evolutiva de su enfermedad.

VIl carrera SOLIDARIA “Las Dehesas" colaboracién con
SEMED-SEMEDES. Aportacién econémica a la carrera
para su desarrollo.

Campafia medioambiental "Ayudanos a que el HUGV
siga siendo un hospital responsable con el medio
ambiente". Ahorrar energia es tarea de todos. Marzo,
Mayo, Agosto, Septiembre, 2021

Campana medioambiental "Ayddanos a que el HUGV
siga siendo un hospital responsable con el medio
ambiente". Imprime en papel solo lo necesario. Marzo,
Mayo, Agosto, Septiembre, 2021

Conmemoracién del Dia Mundial del Reciclaje: Reducir,
reutilizar y reciclar. 17 de mayo
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LINEAS DE ACTUACION

Campanfas de
sensibilizacién, jornadas o
cursos en materia
ambiental, tanto internos
como hacia el exterior
(pacientes o sociedad)

Iniciativas relacionadas
con la proteccién de la
biodiversidad en la zona

Iniciativas relacionadas
con la proteccion del
medio ambiente

Iniciativas relacionadas
con la proteccion del
medio ambiente

Iniciativas relacionadas
con la proteccion del
medio ambiente

Iniciativas relacionadas
con la proteccion del
medio ambiente

Iniciativas relacionadas
con la proteccion del
medio ambiente

DESCRIPCION DE ACTUACIONES DESARROLLADAS
EN 2021

Conmemoracién del Dia Mundial del Medio Ambiente.
Difusidon de las propuestas realizadas en la Semana del
Voluntariado de Quirénsalud. 5 de junio

Plantacién de plantas autéctonas en los jardines del
perimetro del hospital

Disminucién de consumos eléctricos por cambio de
luminarias exteriores. Reduccién del consumo eléctrico
y de potencia demandada, y mejora de la uniformidad
del alumbrado a nivel de suelo, mediante la sustitucion
de todos los aparatos de alumbrado exterior. Se detecta
la clara oportunidad de mejora usando como solucién la
tecnologia LED. Se realiza calculo luminico y se
establecen franjas horarias en baja ocupacién en las que
se reducird la intensidad de iluminacién para
incrementar el ahorro. Se instala la Iluminaria
URBIDERMIS Santa & Col.

Mejora en la gestiéon del sistema de gestidon de las
instalaciones (BMS) EBI de Honeywell. Se han instalado
e integrado analizadores de red en los principales
puntos de consumos del Centro, como son los equipos
de producciéon de frio y calor (calefaccion y ACS)
permitiendo analizar y generar estrategias de ahorro
para cada caso especifico. Ademas, se crea un cuadro de
control operacional ajustando las consignas, caudales y
horarios a la realidad del centro respetando siempre lo
gue marca la normativa o medicina preventiva segun el
caso.

Control de la climatizaciéon del atrio por sondas de CO2.
Instalacién de sondas de CO2 en la zona del atrio, de
forma que mientras no se superan los valores de CO2
marcados por normativa se recircula el aire existente en
la zona (climatizado), reduciendo la necesidad del
sistema de climatizacién en estos periodos.

Aprovechamiento del agua de rechazo de dialisis para
riego del hospital. Los equipos que tenemos en dialisis
utilizan 207 litros por tratamiento para la técnica online
y 150 litros por tratamiento para la estandar. El nidmero
de tratamientos en Villalba anuales es de unos
9.586 de los cuales 3.834 fueron por técnica online y
5.751 fueron por técnica estandar, por lo que se
consumen 1.657 m3 de agua al afio. Se instala un
sistema que aprovecha el agua que rechazan estos
equipos, acumulandolo en depdsitos para
posteriormente aprovecharlos
para riego automatico de los jardines.

Reduccién del consumo de GAS NATURAL total del
edificio respecto al afo anterior. Se toma como unidad
de medida kWt/acto asistencial.

Servicio Madrilefio de Salud

CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID

| 185




Hospital Universitario General de Villalba Memoria 2021

DESCRIPCION DE ACTUACIONES DESARROLLADAS

LINEAS DE ACTUACION EN 2021
Iniciativas relacionadas Reduccién del consumo de GAS NATURAL total del
con la proteccion del edificio respecto al aflo anterior. Se toma como unidad
medio ambiente de medida kWt/acto asistencial.

Iniciativas relacionadas
con la proteccion del Reduccién del consumo de AGUA total del edificio

medio ambiente
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La memoria anual del hospital recopila la informacion relevante
de la actividad desarrollada a lo largo del ano por las distintas
unidades y servicios del centro y los eventos destacados del ano.




