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Comunidad
de Madrid

Presentacion

En primer lugar, mostrar mi agradecimiento a todos los trabajadores del Hospital, ya que
gracias a su colaboracién y profesionalidad se han cumplido los objetivos del ejercicio 2017
de actividad, de calidad y presupuestarios del Contrato de Gestion del Hospital.

El Hospital Dr. Rodriguez Lafora, como Hospital monografico dedicado al campo de la
Salud Mental y a las adicciones, tiene como mision dar respuesta eficaz y eficiente a las
expectativas de tratamiento psiquiatrico mediante la prestacion de atencidn psiquiatrica
general y, a través de unidades altamente especializadas para patologias especificas.
Promover el desarrollo personal y profesional de su equipo humano mediante formacion
continuada, docencia e investigacion adaptandonos a las necesidades presentes y futuras
de la Red de Asistencia Sanitaria de la Comunidad de Madrid. Es un Hospital docente
tanto en la formacion de médicos especialistas en Psiquiatria, como de Psicélogos Clinicos

y de Enfermeros especialistas en Salud Mental.

Al inicio del periodo tiene 320 camas instaladas y cuenta con una plantilla de 624
trabajadores, no incluido el personal con contrato de formacion, destacando en este
ejercicio la interinizacion de gran parte de los facultativos FEA de Psiquiatria, FEA
Psicologia Clinica, Medicina Interna, Geriatria y Neurologia.

Al final del periodo la plantilla se eleva a 658 trabajadores.

En el mes de abril se ha puesto en marcha una segunda unidad con 14 camas, que
denominamos UTP2, para el abordaje integral tanto psicoterapéutico como rehabilitador
intensivo de pacientes con Trastornos de la Personalidad una patologia cada vez mas al
alza, con un abordaje integral tanto psicoterapéutico como rehabilitador intensivo, cuando
no sea posible realizar el tratamiento de estos pacientes en un régimen ambulatorio. Con
esta segunda unidad se pasa de 16 camas a un aforo total de 30 camas, para toda la

Red Asistencial del &rea Unica Sanitaria de la Comunidad de Madrid.

Destacar que con el fin de dar cumplimiento a los maximos estandares de calidad, se han
puesto en marcha diferentes procedimientos de ingreso en el Hospital, entre ellos, destaca

el Pacto de Gestion firmado entre el Hospital Dr. R. Lafora y el Hospital Universitario de La
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Paz tanto para el cribaje y diagnostico diferencial de pacientes neuropsiquiatricos
derivados de un proceso organico como para pacientes agudos que precisen ingreso en
una unidad especializada de corta estancia de Psiquiatria lo que ha conllevado a la

habilitacion de 6 camas en la Unidad de agudos en la HB2.

Hay que mencionar la ampliacion de 6 camas para acogida temporal de pacientes

procedentes del Hospital de La Princesa por motivo de obras.

Al final del periodo hay 334 camas instaladas.

En este ejercicio, se mantiene el acuerdo con la Facultad de Medicina de la Universidad
Francisco de Vitoria y en este ejercicio se imparten clases de Psicologia Médica en
segundo curso, de Psiquiatria en quinto curso y realizan practicas en nuestro centro los

alumnos de segundo, quinto y sexto curso.

Se mantiene la realizacion del Practicum de los alumnos de cuarto curso de psicologia de
la Universidad Autbnoma de Madrid y en este ejercicio acuden al hospital a realizar las
practicas alumnos del Master en Psicologia General Sanitaria.

Ademas, se ha procedido por parte del Servicio de Autorizacidén e Inspeccion de centros
sanitarios a autorizar el funcionamiento de una unidad especializada en Neurologia, y otra
de Anestesia para poder dar apoyo especializado a los pacientes que siendo refractarios
a otras posibilidades terapéuticas que han fracasado y precisen para su mejoria clinica

de la prescripcion de terapia electro convulsiva (TEC).

Las mejoras organizativas en unidades especializadas multidisciplinares han favorecido el
incremento de actividad asistencial y hay que destacar el trabajo realizado por los equipos
terapéuticos de las unidades de Larga estancia que han hecho posible el incrementado de
las altas para que pacientes del Hospital pasen a su domicilio, lo que demuestra el éxito
de los programas rehabilitadores intensivos puestos en marcha con estos pacientes, los
programas de prevencion de lucha contra la fragilidad actuando conjuntamente la Unidad
de Geriatria y Fisioterapia. En los casos que no ha sido posible se ha trabajado
conjuntamente con la Gerencia Asistencial en la derivacion a otros recursos como mini

residencias o residencias asistidas, dependiendo de las necesidades de cada paciente.
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También, se ha procedido a la adquisicion e instalacién de un Digitalizador de Imagenes
radiologicas conectado al PACs del Hospital Universitario de La Paz lo que permite
mejores imagenes radiologicas, reducir los costes y eliminar la necesidad de tratamiento

de los residuos correspondientes.

En cuanto al mantenimiento de las instalaciones de nuestro Hospital que es una de las
maximas preocupaciones y mas aun si tenemos en cuenta su antigiedad (en 2018
cumplira 50 afios de vida), el perfil de pacientes que acogemos, se ha seguido trabajando
en la mejora de las mismas y en la mejora del confort de nuestros pacientes y residentes,
gracias al impulso presupuestario recibido este afio.

Las principales actuaciones en instalaciones se resumen en:

Finalizacion del programa de retirada y sustitucion de las cubiertas de fiborocemento por
paneles sandwich con la actuacion en el Edificio Principal.

Se ha continuado con la mejora de las instalaciones de la unidad de TEC para su
acreditacion funcional se ha procedido a la adquisicion de nuevo mobiliario con dos
camillas que disponen de todas las posibilidades de Trendelenburg.

Se ha procedido a la remodelacion general en todas las instalaciones de aire
acondicionado del Centro con el fin de poder adecuarlas a las necesidades de nuestros
pacientes.

Se ha puesto en marcha del Proyecto de Eficiencia Energética que se espera completar a
mediados de 2018: gestion medioambiental, control de temperaturas para mejorar
confortabilidad, sustitucion de luminarias antiguas por otras de LED mejorando no sélo el
confort sino incidiendo en el impacto medioambiental y en el ahorro mediante la sustitucion

de gasoleo por gas natural.

Puesta en marcha el Proyecto de la sustitucion del sistema de transformacién de
instalacién eléctrica del hospital. Se trata de un proyecto Plurianual 2017-2018, previsto

completarse a mediados de 2018.
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Reasfaltado de parte de las vias de circulacion interna del Centro y reparacion de aceras
para la mejora de acceso y circulacion de pacientes, familiares y trabajadores asi como la

eliminacion de barreras arquitectonicas existentes previamente a estas actuaciones.

Dotacion de nuevos Aseos para los pacientes dentro de la propia unidad de Fisioterapia.
Asi mismo se ha procedido a la reforma de Aseos para pacientes, familiares y trabajadores
en general en la Planta Baja del Edificio Principal, incluyendo cabinas adaptadas para
minusvalidos, y por ultimo, a la reforma de Aseos para pacientes dentro de la nueva zona

de Terapia Ocupacional del Edificio Anexo.

Se ha creado una nueva Aula Docente dotada de puestos informaticos para la imparticion

de cursos online.

Y por ultimo, se ha realizado la sustitucion del pavimento de UCPP5 por deterioro del

existente.

Carlos Marfull Villena
Director Gerente H. Dr. R. Lafora
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Marco geografico

Situacion de las Unidades Asistenciales

Edificio
Principal

Edificio
Anexo

Acceso
Entrada__

;_-'._,e

Edificio Principal:
0 y BUnidades de Cuidados Psiquiatricos Prolongados (U.C.P.P.) y Unidades de Rehabilitacion 1y 2

® Unidades de Tratamiento de la Dependencia del Alcohol: Unidad de Alcohologia para desintoxicacion
alcohdlica (UA) y Unidad de deshabituacion del alcohol (U.D.A.)

® Unidad de Gerontopsiquiatria

© Unidad de Trastornos de la Personalidad (UTP 1y 2)
Edificio Anexo:

@ Unidades de Hospitalizacion Breve 1y 2 (UHB)

@ Urgencias psiquiatricas

© Servicio de Admision
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Ubicacion del Hospital
El Hospital Dr. R. Lafora, esta situado en el Km. 13,800 de la autovia M-607 de Colmenar

Viejo (28049 Madrid). Se accede al mismo desde la salida 15 Valdelatas-Universidad
Auténoma.

Accesos
Transporte publico: Autobuses Interurbanos, lineas 711, 712, 713,716, 717, 721, 722, 724,

725, 726 y los nocturnos N701 y N702, todos ellos con salida en el intercambiador de
Plaza de Castilla.

Mapa de la zona de asignada:
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Comunidad
de Madrid

Estructura de la poblacion

El Hospital atiende la demanda de psiquiatria de agudos de la poblacién adulta mayor de
18 afios correspondiente al Area Sanitaria de la Comunidad de Madrid, dando preferencia
a los distritos correspondientes de las antiguas Areas 4 y 5 de Madrid. A su vez, somos
centro de referencia para toda la comunidad en la atencion hospitalaria de los pacientes
gue requieran ingreso tanto para desintoxicacion como para deshabituacién en el consumo
de alcohol.

También, el Hospital dispone de dos unidades de referencia para toda la Comunidad para
el abordaje de los pacientes diagnosticados de Trastorno de la personalidad grave UTP1
y UTP2.

Respecto a las unidades UHR1 y UHR2, asi como, del resto de unidades de Larga

Estancia de los ingresos se coordinan de forma conjunta con la ORSM

Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID
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Datos: Padron Continuo 2016. Instituto de Estadistica de la Comunidad de Madrid

Piramides de poblacidon de las anteriores areas sanitarias 4y 5

Comprende los distritos de Ciudad Lineal, San Blas y Hortaleza

AREA 4

30,000

20.000

10,000 o 10.000
MUJERES HOMBRES

30.000
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AREA 5

Comprende los distritos de Alcobendas, Colmenar Viejo, Tetuan y Fuencarral

50.000 40.000 30.000 20.000 10.000 0 10.000 20.000 30.000 40.000 50.000
MUJERES HOMEBRES
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Poblacién de referencia para cada una de las unidades hospitalarias
(padrén continuo 2017)

AREA 4

Comprende los distritos de Ciudad Lineal, San Blas y Hortaleza

30.000 20.000 10.000 0 10.000 20.000 30.000
MUJERES HOMBRES
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AREA 5

Comprende los distritos de Alcobendas, Colmenar Viejo, Tetuan y Fuencarral

50.000  40.000

40.000  50.000
HOMBRES

20.000  10.000 0 30.000

MUJERES

30.000 10.000  20.000

* ***t *i
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Recursos Humanos

CATEGORIA PROFESIONAL 2016 2017
Director Gerente 1 1
Director Médico 1 1
Director de Continuidad Asistencial 0 0
Subdirector Médico 0 0
Director de Gestion 1 1
Subdirector de Gestiéon 0 0
Director de Enfermeria 1 1
Subdirector de Enfermeria 0 0
Facultativos 33 37
MIR 18 15
DUE 104 112
Matronas 0 0
Fisioterapeutas 2 2
Terapeutas 6 7
Técnicos 3 3
Auxiliares Enfermeria 172 182
Funcién Administrativa 55 58
Oficios 216 220
Otro personal no sanitario 9 10
E.U.E. (otros residentes) 2 8
Personal en formaciéon (matronas) 0 0
VLA 624 658

Servicio Madrilefio de Salud
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Recursos Materiales

CAMAS 2016 2017

320 334
OTRAS INSTALACIONES 2016 2017
Locales de consultaenelhospital | 4 | |
DIAGNOSTICO POR IMAGEN 2016 2017
Sala convencional de Rayos X 1 1
OTROS EQUIPOS 2016 2017
Electroencefaldégrafos 1 1

Servicio Madrilefio de Salud
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Cartera de Servicios
Especialidades disponibles

ESPECIALIDADES

DISPONIBLES EN CENTRO/HOSPITAL DE

EL HOSPITAL REFERENCIA
Admisién y Doc. Clinica SI
Alergologia
Anadlisis clinicos NO HOSPITAL U. LA PAZ
Anatomia Patologica
Anestesiologia y reanimacion S

Angiologia y Cirugia Vascular
Aparato Digestivo

Bioguimica Clinica
Cardiologia

Cirugia Cardiovascular

Cir. Gral. y de Apto Digestivo
Cir. Maxilofacial

Cirugia Pediatrica

Cirugia Toréacica

Cir. Plastica y Reparadora
Dermatologia Medico quirdrgica
Endocrinologia y Nutricion
Estomatologia

Farmacologia Clinica

Farmacia hospitalaria Sl
Geriatria S
Hematologia y Hemoterapia

Inmunologia

Medicina Familiar y Comunitaria
Medicina Intensiva

Medicina Interna S
Medicina Legal y Forense
Medicina Nuclear

Medicina Preventiva y Salud
Publica

Medicina del Trabajo S
Microbiologia y Parasitologia
Nefrologia

Neumologia

Neurocirugia

Neurofisiologia Clinica
Neurologia S
Obstetricia y Ginecologia
Oftalmologia

Oncologia Médica
Oncologia Radioterapica
Otorrinolaringologia
Pediatria

e ) Servicio Madrilefio de Salud
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Psicologia Clinica S
Psiquiatria Sl
Radiodiagndstico S| (PARCIAL) H.U.LA PAZ CANTOBLANCO

Rehabilitacion

Reumatologia

Traumatologia y C. Ortopédica

Urologia

Actividad Asistencial

Datos CMBD 2016 2017

Altas totales codificadas 1.446 1.505

Porcentaje de codificacion 100,00% 100,00%

Estancia Media Global 69,84 99,90

Peso Medio Global 0,5571 0,5703

HOSPITALIZACION 2016 2017

Ingresos totales 1.442 1.521
Ingresos Urgentes 814 842
Ingresos Programados 628 679

Urgencias Totales 996 1.029

% Urgencias ingresadas 81,63% 81,83%

Técnicas Utilizadas

- REALIZADAS PROPIO DERIVADAS A
TECNICA CENTRO C.CONCERTADO

\ Radiologia convencional 856 860 0 0

Consultas Externas

Primeras |Consultas Indice |SolicitadasRealizadas
SEPECALIRAAE Consultas|Sucesivas et Suc/Prim| por A.P.
Psiquiatria 1.061 538 1.599 0,51 0 0
TOTAL 1.061 538 1.599 0,51 0 0
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Comunidad
de Madrid

Casuistica (CMBD)

GRD Meédicos mas frecuentes

. Numero Estancia Peso
Edileleh. de casos ° Media Medio
772 | ABUSO O DEPENDENCIA DE DROGAS Y ALCOHOL CON 521 34,64% | 19,76 | 0,6741
REHABILITACION O TRAT. COMBINADO DE
REHAB/DESINTOXICACION
750 | ESQUIZOFRENIA 251 16,69% | 341,86 | 0,7074
751 | TRASTORNOS DEPRESIVOS MAYORES Y OTROS/PSICOSIS NO 169 11,24% | 30,02 | 0,4920
ESPECIFICADA
753 | TRASTORNOS BIPOLARES 143 9,51% | 38,29 | 0,5178
752 | TRASTORNOS DE PERSONALIDAD Y CONTROL DE IMPULSOS 111 7,38% | 65,86 | 0,4145
755 | TRASTORNOS DE ADAPTACION Y NEUROSIS EXCEPTO 86 5,72% | 14,88 | 0,3208
DIAGNOSTICOS DEPRESIVOS
770 | ABUSO O DEPENDENCIA DE DROGAS Y ALCOHOL, ALTA 63 4,19% | 9,52 | 0,2472
VOLUNTARIA
760 | OTROS TRASTORNOS DE SALUD MENTAL 42 2,79% | 430,57 | 0,6084
757 | ALTERACIONES ORGANICAS DE SALUD MENTAL 23 1,53% | 654,91 | 0,6396
774 | ABUSO O DEPENDENCIA DE COCAINA 18 1,20% | 12,00 | 0,3534
775 | ABUSO O DEPENDENCIA DE ALCOHOL 18 1,20% | 14,83 | 0,4226
756 | ESTADOS DE ANSIEDAD AGUDA Y DELIRIO 15 1,00% | 14,07 | 0,5101
754 | DEPRESION EXCEPTO TRASTORNO DEPRESIVO MAYOR 12 0,80% | 16,33 | 0,3331
758 | TRASTORNOS DE COMPORTAMIENTO DE LA INFANCIA 11 0,73% | 9,36 | 0,4972
776 | ABUSO O DEPENDENCIA DE OTRAS DROGAS 10 0,66% | 14,10 | 0,3766
042 | TRASTORNOS DEGENERATIVOS DE SISTEMA NERVIOSO, EXCEPTO 4 0,27% | 18,00 | 0,6503
ESCLEROSIS MULTIPLE
812 | ENVENENAMIENTO POR AGENTES MEDICINALES 3 0,20% | 12,67 | 0,3562
280 | CIRROSIS Y HEPATITIS ALCOHOLICA 1 0,07% | 10,00 | 0,6323
351 | OTROS DIAGNOSTICOS DE SISTEMA MUSCULOESQUELETICO Y 1 0,07% | 12,00 | 0,9173
TEJIDO CONECTIVO
759 | TRASTORNO ALIMENTARIO 1 0,07% | 14,00 | 1,2330
773 | ABUSO O DEPENDENCIA DE OPIACEQOS 1 0,07% | 24,00 | 0,2454
TOTAL GRDs MEDICOS | 1.504 99,9269 | 0,5698
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Comunidad
de Madrid

GRD con mayor consumo de recursos

DESCRIPCION

Nimero

de

%

Estancia

Media

Peso
Medio

772 ABUSO O DEPENDENCIA DE DROGAS Y ALCOHOL CON 521 34,62% | 19,76 | 0,6741
REHABILITACION O TRAT. COMBINADO DE
REHAB/DESINTOXICACION

750 ESQUIZOFRENIA 251 16,68% | 341,86 | 0,7074

751 TRASTORNOS DEPRESIVOS MAYORES Y OTROS/PSICOSIS NO 169 11,23% | 30,02 | 0,4920
ESPECIFICADA

753 TRASTORNOS BIPOLARES 143 9,50% | 38,29 |0,5178

752 TRASTORNOS DE PERSONALIDAD Y CONTROL DE IMPULSOS 111 7,38% | 65,86 |0,4145

755 TRASTORNOS DE ADAPTACION Y NEUROSIS EXCEPTO 86 571% | 14,88 | 0,3208
DIAGNOSTICOS DEPRESIVOS

760 OTROS TRASTORNOS DE SALUD MENTAL 42 2,79% | 430,57 | 0,6084

770 ABUSO O DEPENDENCIA DE DROGAS Y ALCOHOL, ALTA 63 4,19% 9,52 0,2472
VOLUNTARIA

757 ALTERACIONES ORGANICAS DE SALUD MENTAL 23 1,53% | 654,91 | 0,6396

756 ESTADOS DE ANSIEDAD AGUDA Y DELIRIO 15 1,00% | 14,07 | 0,5101

775 ABUSO O DEPENDENCIA DE ALCOHOL 18 1,20% | 14,83 | 0,4226

774 ABUSO O DEPENDENCIA DE COCAINA 18 1,20% | 12,00 | 0,3534

758 TRASTORNOS DE COMPORTAMIENTO DE LA INFANCIA 11 0,73% 9,36 0,4972

754 DEPRESION EXCEPTO TRASTORNO DEPRESIVO MAYOR 12 0,80% | 16,33 | 0,3331

776 ABUSO O DEPENDENCIA DE OTRAS DROGAS 10 0,66% | 14,10 | 0,3766

042 TRASTORNOS DEGENERATIVOS DE SISTEMA NERVIOSO, 4 0,27% | 18,00 | 0,6503
EXCEPTO ESCLEROSIS MULTIPLE

740 DIAGNOSTICO DE ENFERMEDAD MENTAL CON 1 0,07% | 53,00 | 1,3783
PROCEDIMIENTO QUIRURGICO

759 TRASTORNO ALIMENTARIO 1 0,07% | 14,00 | 1,2330

812 ENVENENAMIENTO POR AGENTES MEDICINALES 3 0,20% | 12,67 |0,3562

351 OTROS DIAGNOSTICOS DE SISTEMA MUSCULOESQUELETICO Y 1 0,07% | 12,00 |0,9173
TEJIDO CONECTIVO

280 CIRROSIS Y HEPATITIS ALCOHOLICA 1 0,07% | 10,00 | 0,6323

773 ABUSO O DEPENDENCIA DE OPIACEOS 1 0,07% | 24,00 |0,2454

TOTALGRDs | 1.505 99,90 | 0,5703
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Calidad
Objetivos institucionales de calidad

Objetivo 1: Desplegar la seguridad del paciente en la organizacion:

1.1. Implantacién de objetivos de seguridad del paciente en cada centro (N2 de
objetivos establecidos)

1.2. Despliegue de los objetivos de seguridad del paciente en los
servicios/unidades (% de servicios o unidades con al menos 2 objetivos de 100,0%
seguridad del paciente)

1.3. Participacién activa de directivos en reuniones o visitas a las unidades:
"rondas de seguridad” (N2 de rondas de seguridad)

1.4.- Implantacién de CISE Madrid en los centros (Sistema comun de notificacién
de incidentes de seguridad y errores de medicacién):

Objetivo 2: Impulsar practicas seguras

2.1. Prevencidn de las infecciones relacionadas con la atencién sanitaria y del
desarrollo de microorganismos multiresistentes en pacientes criticos (UCl):

15%

¢ Cumplimentacién adecuada del registro ENVIN NA

* Densidad de incidencia de neumonia asociada a ventilacién mecanica NA

* Densidad de incidencia de bacteriemias relacionadas con catéter

venoso central NA
¢ Tasa de bacterias multiresistentes NA
2.2. Desarrollo de actuaciones para mejorar la higiene de manos (N2 de 5
actuaciones desarrolladas)
2.3. Desarrollo de seguridad en el paciente quirurgico (cirugia segura LVQ e 1QZ)
¢ Nombramiento de un responsable quirdrgico y de un responsable de NA
medicina preventiva
* % de implantacion del listado de verificacidn quirurgica (LVQ) NA
¢ Adherencia a las medidas del proyecto Infeccidn Quirurgica Zero (IQZ) NA

Objetivo 3: Revisar y mejorar los resultados clave de la organizacion

3.1.- Revisidn del Observatorio de Resultados (Responsable nombrado e

sy Si
Informe de revision)

Objetivo 4: Mejorar la calidad percibida

4.1. Grado de satisfaccidn global de los usuarios con la atencién recibida (% de
pacientes satisfechos y muy satisfechos con el conjunto de la atencidn recibida 80,75%
en los segmentos estudiados)

4.2. Implantacién de acciones de mejora en las areas priorizadas segun encuesta
de satisfacciéon 2016 (N2 de acciones implantadas)

4.3. Desarrollo de lineas de actuacién del Comité de Calidad Percibida (N2 de
lineas de actuacion puestas en marcha)

e ) Servicio Madrilefio de Salud
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Objetivo 5: Desarrollar la gestion de calidad

5.1. Consolidacidn de la cultura de la excelencia y la aplicacidon del Modelo

responsable y elaborado un plan de accién)

Objetivo 6: Optimizar la atencion al dolor

6.1. Implantacidn en los servicios/unidades de las escalas de valoracion del

EFQM (planificacion y/o realizacién de |la autoevaluacién) S
5.2 Desarrollo de actuaciones para la implantacidn, verificacidony
mantenimiento de sistemas de gestién ambiental:
¢ Implantacion/ Actualizacién del SGA No
¢ Monitorizacidn de indicadores ambientales Si
 Desarrollo de buenas practicas ambientales sostenibles (N2) 4
5.3. Promocién de la Responsabilidad Social Socio sanitaria (han designado si

de actuaciéon puestas en marcha)

dolor (% de servicios clinicos o unidades que tienen implantadas escalas de 100,0%
valoracion del dolor)
6.2. Desarrollo de lineas de actuacion Comités de Atencidn al Dolor (N2 de lineas 3

) Servicio Madrilefio de Salud
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Comisiones clinicas

Numero Numero
Nombre . .
integrantes reuniones

Farmacia y terapéutica 10 1
Seguridad del paciente 8 5
Calidad percibida 15 2
Higiene de manos 3 2
Humanizacion 16 1
Antitabaco 15 1
Dietética 12 7
CEAS-Etica Asistencial 11 1
Junta Técnico Asistencial 15 6
Prevision Consumo Téxicos 6 2

Otras actuaciones

Desde la Direccion Médica junto con la Jefatura de Servicio y las correspondientes
Jefaturas de Seccidon se han puesto en marcha y se han realizado las siguientes

actuaciones:

- Desarrollo, planificacion y puesta en marcha de la unidad para el tratamiento de los trastornos graves
de Personalidad en régimen de comunidad terapéutica UTP2 para toda el area sanitaria de la
comunidad de Madrid. Contando con la contrataciéon de dos FEAS Especialistas en Psiquiatria y con
la contratacion de un FEA Especialista en Psicologia Clinica.

- Puesta en marcha del Programa de apoyo emocional a los profesionales de la UTP.

- Las unidades de Alcohologia UDA/UA como unidades de referencia han participado en las
rotaciones de la Comisién de Formacion Especializada de Psiquiatria y salud mental de la
Comunidad de Madrid.

- Creacion de la comision de valoracién de carrera Profesional del Hospital Dr. Rodriguez Lafora.

- Reduccion de la temporalidad de los facultativos mediante su inclusién en el Proceso de
interinizacion.

- Creacion y acreditacion de las unidades de Geriatria y de Neurologia.

- Maodificacion de los sistemas de valoracion funcional de los pacientes Psicogeriatricos ,asi como, la
potenciacién del Programa del Anciano Fragil y el desarrollo de programas de colaboracion junto a
los Fisioterapeutas del Hospital.

- Desarrollo y puesta en marcha del programa de Derivacion Socio-Sanitaria.

- Creacion grupos de trabajo para la humanizacién de los espacios , en especial en la Unidad
especializada de Psicogeriatria UCPP5 mediante la introduccidon de cambios organizativos, cambio
del suelo por suelo técnico antideslizante y como prevencion de caidas para los pacientes mayores

de 65 afos y en algunos casos con problemas de movilidad.
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Participacion en las Jornada Anual de la Asociacion AMAI_TLP.

Reuniones con las asociaciones relacionadas con el campo de la Salud Mental.

Apoyo y puesta en marcha del Programa de Polimedicacion en las unidades de Larga Estancia.
Participacién en reuniones conjuntas mantenidas con el HULP-Cantoblanco a fin de establecer
criterios comunes de colaboracion asi como, llevar a término la firma de una Alianza Estratégica para
la atencién de los pacientes de los distritos correspondientes, de modo que los distritos de
preferencia a la atencién urgente son principalmente los de Colmenar Viejo, Tetuan, Ciudad Lineal
y San Blas.

Participacion en las reuniones de los distritos de influencia del HULP y del HURYC antiguas areas 5
y 4.

Participacién de los responsables de Unidad y Jefes de Seccién en las reuniones periédicas de las
respectivas Comisiones de Valoraciéon de la ORSM.

-Remodelacién y acreditacion de la Sala de TEC junto con la adquisicién de nuevo mobiliario y
aparataje sanitario.

Disefio y puesta en marcha del Programas de Psicogeriatria sin Sujeciones dando cumplimiento a
la Resolucién de la Viceconsejeria de la asistencia sanitaria al Plan de Humanizacién de la
comunidad de Madrid.

Creacion del Grupo Promotor del Comité de Etica Asistencial.

Digitalizacion de la Radiologia convencional.

Atencién Asistencial temporal de pacientes procedentes del Hospital Universitario de la Princesa por

obras.

Servicio Madrilefio de Salud
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Informacién y Atencién al Paciente

Objetivos de informacion y atencion al paciente

Reclamaciones

2016 2017 A %A | % <=30dias
RECLAMACIONES 28 32 4 14,29% | 96,43%
Principales motivos de reclamacion
MOTIVO Ne % % ACUMULADO
Disconformidad con la Asistencia 9 28,13% 28,13%
Informacidn Clinica 7 21,88% 50,00%
Cocina 7 21,88% 71,88%
Extravio o Desaparicion de Documentos, Muestras u
Objetos 3 9,38% 81,25%
Trato Personal 3 9,38% 90,63%
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Docencia
Docencia
CENTROS
UNIVERSIDAD FRANCISCO DE VITORIA 127 Psiquiatria
UNIVERSIDAD FRANCISCO DE VITORIA Psicologia Médica
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE MADRID 6 Practicum Psicologia
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE MADRID 12 Pregrado Enfermeria
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE MADRID 2 Madster en Psicologia Clinica
UNIVERSIDAD PONTIFICIA DE SALAMANCA. F. 30 Pregrado Enfermeria
UNIVERSIDAD REY JUAN CARLOS 19 Pregrado Enfermeria
CPR VALDEMILANOS 1 Formacié.n. Profesional Técnico
Auxiliar de Farmacia
IES CIUDAD ESCOLAR SANITARIO 3 Formacién Profes.ionél Practicas Socio
sanitarias
CENTROS
MIR 15
PIR 4
EIR 4

Servicio Madrilefio de Salud
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Formacion Continuada

Cursos/Jornadas/Sesiones/ Talleres N;cr)r;zgo Numero Asistentes
DIVISION MEDICA Y ENFERMERIA

Cursos
Atencion a personas con Trastorno de la Personalidad 20 32
Taller de Supervisién de Intervenciones en pacientes
con trastorno de la personalidad grave en unidades 20 20
especificas de tratamiento hospitalario. Médulo basico
Taller de Supervision de Intervenciones en pacientes
con trastorno de la personalidad grave en unidades

o . . . . 20 20
especificas de tratamiento hospitalario. Modulo
intermedio
Gestion del estrés con atencion plena para personal 20 16
sanitario
Soporte Vital Avanzado 20 11
Introduccion a la Investigacion Cualitativa en salud 20 22
Actualizacion en Terapia Electro convulsiva 20 33
Actualizacion en Patologia Psiquiatrica 20 35
Talleres

DIVISION ENFERMERIA
Cursos
Terapias grupales en Salud Mental dirigido a Enfermeria 20 23
Psicofarmacologia para Enfermeria 20 12
Psicopatologia para Enfermeria 20 14
Rol del TMSCAE: Cuidados de Enfermeria en patrones
de salud alterados en pacientes con patologia mental 20 18
grave
DIVISION DE GESTION

Cursos
Prevencién y Actuacion en Conflictos Internos 20 17

Servicio Madrilefio de Salud
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DIVISION MEDICA

Cursos

ACTUALIZACION EN TERAPIA
ELECTROCONVULSIVA

V JORNADAS DE UNIDADES DE CUIDADOS
PSIQUIATRICOS PROLONGADOS

PSICOPATOLOGIA PERINATAL Y DE LA PRIMERA
INFANCIA

REDUCCION DEL USO DE CONTENCIONES
MECANICAS Y SUS REPERCUSIONES EN SALUD

ACTUALIZACION PARA FORMADORAS EN
VIOLENCIA DE PAREJA HACIA LAS MUJERES

DESARROLLO DE COMPETENCIAS PARA
DIRECTIVOS MANDOS INTERMEDIOS

VIOLENCIA DE GENERO DESDE LA PERSPECTIVA
DEL TRAUMA

LA CALIDAD Y LA HUMANIZACION DE LA
ASISTENCIA SANITARIA EN LA COMUNIDAD DE
MADRID

ABORDAJE DE LOS TRASTORNOS DE LA
PERSONALIDAD DESDE EL MODELO DE
COMUNIDAD TERAPEUTICA.

XXXVIII CONGRESO DE FEATF

VII ENCUENTRO INTERNACIONAL DE
PSICOANALISIS MULTIFAMILIAR

XII JORNADAS PARA PROFESIONALES MOTIVADOS

JORNADA TECNICA. POR UNA NUEVA CULTURA DE
CUIDADOS Y PREVENCION SIN SUJECIONES.

VIOLENCIA DE GENERO DESDE LA PERSPECTIVA
DEL TRAUMA

XX CONGRESO NACIONAL DE PSIQUIATRIA

GUIA DE BUENA PRACTICA CLINICA EN GERIATRIA
DEPRESION EN PERSONAS MAYORES.

POR UNA NUEVA CULTURA DE CUIDADOS Y
PREVENCION SIN SUJECIONES.

Jornadas

V JORNADAS DE UNIDADES DE CUIDADOS
PSIQUIATRICOS PROLONGADOS “ABRIENDO
HORIZONTES”

Xl JORNADAS PARA PROFESIONALES MOTIVADOS

MAS ALLA DE LOS MODELOS DIAGNOSTICOS:
NUEVOS ENFOQUES Y APROXIMACIONES AL
TRATAMIENTO PSICOLOGICO.
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SESIONES CLINICAS GENERALES

SERVICIO TITULO FECHA
, TRASTORNO OBSESIVO
HOSPITALZACION | comPULSIVO.PLAN DE CUIDADOS DE 7/marz0/2017
ENFERMERIA.
HOSPITALIZACION | HUMANIZANDO LOS CUIDADOS DESDE o/ Mayo/2017
BREVE 2 EL LIDER QUE LLEVAS DENTRO.
UCPP5 MANEJO DE LA DISFAGIA ORO 23/Noviembre/2017
FARINGEA EN EL PACIENTE
GERIATRICO.REVISION BIBLIOGRAFICA.
HOSPITALIZACION | EL TMSCAE EN LA UNIDAD DE AGUDOS | 30/Noviembre/2017
BREVE 2 DE PSIQUIATRIA
ABORDAJEDE LOS NUEVOS PATRONES
HOSPITALIZACION DE CONSUMO DE ALCOHOL EN o4 Diciombre/2017
BREVE 1 ADOLESCENTES
UCPP5 CMT EN PSICOGERIATRIA 2017
DA COMORBILIDAD EN LA ADICCION AL 017
ALCOHOL: PERFILES ANTISOCIALES
ESTABILIDAD DIAGNOSTICA EN
UNIDAD DOCENTE PeIOUATRIA 2017
PATOLOGIA ORGANICA, MENTAL Y
UNIDAD DOCENTE RELACIONAL: CUESTIONES 2017
PSICOSOMATICAS
USO DE CONTENCIONES EN
UCPP-5 PSICOGERIATRIA 2017
ACTUALIZACION EN EL PACIENTE
HB T 2017
UNIDAD DOCENTE PSICOPATOLOGIA DEL DOLOR 2017
IDENTIDAD ETNICA Y PSICOTERAPIA,
UNIDAD DOCENTE CONFLICTOS CULTURALES EN LA 2017
RELACION PSICOTERAPEUTICA
PATOLOGIAS EMERGENTES: PSICOSIS Y
UNIDAD DOCENTE S O e T 2017
ESQUIZOFRENIA RESISTENTE AL
UNIDAD DOCENTE RN eSOl 2017
EL CASO DE UNA MUJER QUE SE
RESISTIA AL CAMBIO PORQUE TENIA
PSICOLOGO TP."METAPERSPECTIVA EN EL 2017
TRASTORNO DE LA PERSONALIDAD’
MEDICINA INTERNA INTOXICACIONES AGUDAS. 2017
ENFERMEDAD DE GRAVES-BASEDOW.
MEDICINA INTERNA | EL ESTIGMA EN LA ENFERMEDAD 2017
PSIQUIATRICA.
UTP TLP Y SU COMORBILIDAD 2017
DISOCIACION Y ESTRUCTURA
UNIDAD DOCENTE SO Es R 2017
UNIDAD DOCENTE FIBROMIALGIA Y SALUD MENTAL 2017
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Numero
.. total de Factor de .
Publicaciones , . Factor de impacto
articulos impacto de la
. . TOTAL
publicados revista

en la revista

(nombre de la Revista)

GRAVEDAD Y CAMBIO EN LOS
TRASTORNOS DE LA PERSONALIDAD 1 0,44 0,44
“BEHAVIORAL PSYCHOLOGY”

INFLUENCE OF CORE AFFECT IN THE
DIFFERENTIAL EFFICACY OF A PERSONALITY
DISORDER INTERVENTION PROGRAM. “
THE SPANISH JOURNAL OF PSYCHOLOGY”
ACTITUDES DISFUNCIONALES EN
PACIENTES CON TRASTORNO GRAVE DE
PERSONALIDAD: INESPECIFICIDAD
SINTOMATOLOGICA. “CLINICA Y SALUD”
ADHERENCE PREDICTS SYMPTOMATIC AND
PSYCHOSOCIAL REMISSION IN
SCHIZOPHRENIA: NATURALISTIC STUDY OF
PATIENT INTEGRATION IN THE
COMMUNITY. REV PSIQUIATR SALUD
MENT.

ENSENAR Y APRENDER HABILIDADES DE
COMUNICACION CLINICA EN LA FACULTAD
DE MEDICINA. LA EXPERIENCIA DE LA 1 0,24 0,24
FRANCISCO DE VITORIA (MADRID)
(EDUCACION MEDICA)

1 0,17 0,17

1 0,42 0,42
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Gestidon econdmica

Obligaciones reconocidas

1. GASTOS DE PERSONAL

2. GTOS. COR. EN B. Y SERV.
6. INVERSIONES REALES

8. ACTIVOS FINANCIEROS

2016
22.092.652,71
2.628.431,06
32.601,91
25.200,00

2017
22.993.321,77
3.536.369,12
844.925,08
30.703,00

TOTAL 24.778.885,68 27.405.318,97

Farmacia
COMPRAS ANO 2017 % INC 2017/2016
Total adquisiciones directas 473.603 -6,48%

PSICOFARMACOS 329.109 -8,18%

ANTIEPILEPTICOS 18.755 -23,09%

DIGESTIVO 14.131 -7,59%

ANTIASMATICOS 10.367 -37,09%

RESTO DE PRODUCTOS 9.534 -13,40%
Indicadores Farmacoterapéuticos

Indicadores de Manual

Coste/Estancia 4,39

Ratio adquisiciones contables/adq PVL iva 0,70

% EFG adquisicion directa 61,78%
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Otras actividades del Hospital

Programa de concienciacion contra el estigma dirigido a adolescentes. “Estigma Zero,
sensibilizacidn contra el estigma asociado a la enfermedad mental”.

Celebracién del Dia Mundial de la Salud mental (10 de octubre 2017).

Celebracién del Dia Mundial de prevencién del Tabaquismo y de la Higiene de Manos (Mayo
2017).

Programa de dcio y tiempo libre dirigido a pacientes de unidades de cuidados prolongados
(salidas de ocio, culturales, cine, piscina, senderismo, baile).
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