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2022: el ano del retorno a la normalidad (o casi)

Después de 2 largos afios de Pandemia, en el 2022 las perspectivas de la
evolucién de la Pandemia fueron cada vez mas positivas de manera de que al
finalizar el afo empezamos a olvidar la pesadilla vivida y volver (casi) a los
afanes del dia a dia de antes de la Pandemia.

El hospital planific6 un proceso de retorno a la actividad conjugando
precauciones con la mayor celeridad posible, integrando en las actividades las
iniciativas que habian demostrado su eficacia y eficiencia en los periodos
criticos.

Algunas herramientas telematicas tanto en la asistencia sanitaria como en la
formacién permanecen: teleasistencia, telesalud, teleformacién se han
consolidado en forma de consultas no presenciales en determinadas
situaciones o en el area de la Docencia/Formacién.

La cirugia en el hospital, ha retomado con fuerza la actividad. A caballo de un
Programa de Optimizaciéon de la Actividad Quirurgica en el afio 2022 el nUmero
de intervenciones quirurgicas superaron en mas de 1.000 las realizadas en el
aflo anterior.

Durante el afio 2022, y mas alla de la actividad habitual, queremos destacar:

e El Hospital fue acreditado como Universitario en abril de 2022.

e Se dotd al Hospital de la plantilla de profesionales necesaria que
permitird completar la Unidad de Cuidados Paliativos al inicio del
préximo afo.

e Seremodelaron en nuevos espacios el Servicio de Anatomia Patoldgicay la
zona de Mortuorios

Un afo mas, esta presentacién de la Memoria me da ocasién, de felicitar al
Equipo Directivo y, en su nombre a todos los profesionales del Hospital por su
compromiso en el desempeno de una tarea que, como demuestran las
encuestas institucionales afio tras ano, nuestros conciudadanos valoran y de
cuyos resultados nos sentimos orgullosos.

Manuel Ballarin Bardaji
DIRECTOR GERENTE

Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD-COMUNIDAD DE MADRID
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1. NUESTRO CENTRO

2022 EN CIFRAS

ACTIVIDAD ASISTENCIAL Y QUIRURGICA
Altas totales 5.004
Estancia Media 7,46
Peso Medio 0,7543
Ingresos totales 5.014
Ingresos Urgentes 183
Sesiones Hospital de Dia 13.971

517 ingresos

Hospitalizacién a domicilio (ingresos, estancia media y alta) 20.38 EM

509 altas
Intervenciones quirdrgicas programadas con hospitalizacidn 2.379
Intervenciones quirdrgicas urgentes con hospitalizacion 36

ACTIVIDAD GLOBAL DE CONSULTAS NO PRESENCIALES

eConsultas 438
Telefénicas 30178
Telemedicina 328

CONSULTAS EXTERNAS

Primeras consultas 42.204

Consultas sucesivas 74175

% Primeras consultas solicitadas

por Atencién Primaria (AP) 36,74
ndice sucesivas/primeras 1,68
TOTAL 118.379

CONSULTAS SOLICITADAS COMO CONSECUENCIA DE LA LIBRE ELECCION

NUmero citas entrantes 11.418

NuUmero citas salientes 1.458
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CASUISTICA CMBD

ESTANCIA PESO

EPISODI
SRRl MEDIA MEDIO
RECURSOS HUMANOS
Equipo Directivo 7
Area Médica- Facultativos 132
Area Enfermeria 385
Personal No Sanitario 248
Docencia 32
TOTAL 804
GESTION DEL CONOCIMIENTO
Formacién Pregrado N° Alumnos 37
N° Alumnos 194
Formacion de Grado
N° Profesores Asociados 107
Formacién de Especialistas N° Residentes 32
N° actividades totales 30
Formacion Continuada N° horas formacién totales 237
N° profesionales participantes 665
INVESTIGACION [+D+I
N° proyectos investigacion 30
N° publicaciones cientificas 47

- Servicio Madrilefio de
a o~ \—-i CONSEJERIAJ NIDAD-COMUNID ‘MADR D S —— i-
¥
- 9
i . "

iy



Hospital Central de la Cruz Roja Memoria 2022

Indicadores sintéticos 2022

Los resultados son el porcentaje de cumplimiento del indicador respecto a una meta del 100%.

Accesibilidad
% pacientes con espera > 60 dias para visita en consultas externas 60%
% pacientes con espera > 60 dias para realizacion de prueba diagndstica 100%
% pacientes con espera > 180 dias en LEQ 100%

Fuente: Gerencia Adjunta de Procesos Asistenciales

Proteger a los profeionales sanitarios y pacientes

Cobertura de vacunacién de gripe de personal sanitario 72,27%

Fuente: Gerencia Adjunta de Procesos Asistenciales

Aumentar la visibilidad de los cuidados de enfermeria

% de pacientes con planes de cuidados durante el ingreso 100%

Fuente: Gerencia Adjunta de Procesos Asistenciales

Mejora de los Procesos de Continuidad Asistencial

Porcentaje de eConsulta resuelta en <72 h. 100%
Fuente: Gerencia Adjunta de Procesos Asistenciales
Mejorar la seguridad del paciente
% de acciones desarrolladas para el despliegue de la seguridad del 100%
paciente ’
% de acciones desarrolladas para impulsar practicas seguras 96,66%

Fuente: SG Calidad Asistencial. Direccion General de Huma nizacion y Atencion al Paciente.
*No aplicable a hospitales de media estancia y psiquidtricos

Accesibilidad Salud Mental

Citacion precoz de pacientes con riesgo suicida en Centro de Salud Mental
(citacion ARSUIC)
Fuente: Oficina Regional de Coordinacion de Salud Mental

NA

Para ampliar la informacion sobre actividad asistencial, asi como indicadores clave de efectividad
y seguridad, eficiencia, satisfaccion y docencia e investigacion, puede consultar el Observatorio de
Resultados del Servicio Madrilefio de Salud a través del siguiente enlace:
http://observatorioresultados.sanidadmadrid.org/Hospitaleslista.aspx
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Hospital Central de la Cruz Roja Memoria 2022

El Hospital Central de la Cruz Roja es un hospital publico del Servicio Madrilefo
de Salud cuya finalidad es prestar atencién sanitaria de la maxima calidad
teniendo en cuenta las necesidades, expectativas y valores de los pacientes y
profesionales.

Como hospital de apoyo, ofrece sus servicios a todos los ciudadanos de la
Comunidad de Madrid, dentro del sistema de Libre Eleccion, en tres vertientes
fundamentales: la atencién y cuidados al mayor, la cirugia de procesos
prevalentes de media-baja complejidad, y la atencién y el acompafiamiento a
los pacientes en el periodo final de vida.

Es un hospital con expresa vocaciéon docente en Ciencias de la Salud con
formacién para estudiantes de pregrado, grado y posgrado en Medicina y
Enfermeria. La investigacién clinica, orientada a la innovacién para mejorar la
calidad de vida de los pacientes, es otro de los objetivos fundamentales del
hospital.

Pretendemos ser un hospital lider en sus parcelas de actividad que da
respuesta sanitaria cientifica, eficiente, segura, integral, personalizada,
accesible e innovadora, que se articula sobre la garantia de humanizacién de
la asistencia y, por tanto, acorde a lo que los ciudadanos, (pacientes, familiares
y cuidadores) esperan, garantizando la continuidad entre niveles, con un trato
cordial y cercano de unos profesionales con orgullo de pertenencia, que se
sienten escuchados y reconocidos, en un entorno laboral que fomenta el
trabajo en equipo, el desarrollo profesional y el progreso sostenible de la
sociedad para la que trabaja. Por ello, la asistencia sanitaria se acompafia de
docencia en Ciencias de la Salud y de investigacion clinica.

Los valores que definen a nuestra organizacién son los siguientes:
e RESPETO: “Actitud deferente, considerada, educada con los demas”.
e EQUIDAD: “Ser justo, imparcial, ecuanime”.

e PROFESIONALIDAD: “Hago lo que debo, cuando debo, y como debo
hacerlo.

e INTEGRIDAD: entereza moral, rectitud y honradez en la conducta.
e CONFIANZA: “Seguridad en la integridad de los demas”.

e TRANSPARENCIA: “Capacidad de transmitir claramente las motivaciones,
intenciones y objetivos de las acciones que se realizan”.

Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD-COMUNIDAD DE MADRID
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Hospital Central de la Cruz Roja Memoria 2022

INICIATIVA: "Capacidad de proponer alternativas a los asuntos que nos
afectan.

PARTICIPACION: “Capacidad de intervenir en asuntos que nos afectan”.
LEALTAD: “Incapaz de cometer traicién o engafio”.

COMPROMISO: "Tomar parte", con la instituciéon, los profesionales, los
usuarios y la Sociedad.

MEJORA CONTINUA: “Actitud de mejora de las actividades habituales”.

SOSTENIBILIDAD: capacidad para mantenerse durante largo tiempo sin
agotar los recursos o causar grave dafo al medio ambiente.

TRABAJO EN EQUIPO: esfuerzo integrado de varios profesionales para
conseguir un objetivo comun.

INNOVACION: capacidad de dar respuestas a situaciones nuevas o mejorar
las respuestas existentes.

Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD-COMUNIDAD DE MADRID
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Hospital Central de la Cruz Roja Memoria 2022

AREA DE INFLUENCIA

El Hospital Central de Cruz Roja se encuentra estratégicamente situado en la
interseccién de dos grandes vias de comunicacién: la Avenida de Reina Victoria
y la Avenida de Pablo Iglesias, en las proximidades de la Glorieta de Cuatro
Caminos. Dispone de un elevado nimero de recursos de transporte publico
con alta frecuencia de via.

Accesos

Autobuses: Circular, 2, 3, 37, 44, 45, 64, 66,124,127,128 y 149

Metro: Estacion de Cuatro Caminos, lineas1,2y 6
Estacion de Guzman El Bueno, lineas 6y 7

Cercanias: Nuevos Ministerios

Mapa de la zona:

Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD-COMUNIDAD DE MADRID
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Hospital Central de la Cruz Roja

EL HOSPITAL

Descripcién del centro:

Memoria 2022

El Hospital se divide en cuatro bloques claramente diferenciados que se
corresponden con los nUmeros 21, 22, 24 y 26 de la Avenida de Reina Victoria

REINA VICTORIA N° 22

REINA VICTORIA N° 24

Cocina Central

Almacenes Generales

Cafeteria - Comedor

Asuntos Generales

Servicio de Citaciones

Central Telefénica

Servicio de Admision

Servicio de Hosteleria

Unidad de Esterilizacion

Consulta de Hematologia

Unidad de C.M.A.

Laboratorios

Quirdéfanos

Servicio de Mantenimiento

Unidad de Cuidados Especiales Capilla

Consultas de Ginecologia Servicio de Rehabilitacion
Consultas de Alergologia Vestuarios

Hospital de Dia de Alergologia Lenceria

Aulas de Formacioén

Servicio de Radiodiagnodstico

Hospitalizacién quirdrgica

Servicio de Farmacia

Unidad de Control de Gestion

Servicio de Informatica

Servicio de Gestion Econdmica

Biblioteca

Direccién-Gerencia

Servicio de Atencién al Paciente

Servicio de Suministros

Area administrativa de Personal

Servicio de Medicina Preventiva
Servicio de Salud Laboral

Servicio de Contratacion
Administrativa y Responsabilidad
Patrimonial

Servicio de Medicina Nuclear

Servicios de Anatomia Patoldgica

Pabellones de Hospitalizacion

Aparato Digestivo

Consultas de Endocrinologia

Consulta de Cardiologia

Consultas de Anestesia

Consultas de Cirugia General

Consultas de Traumatologia

Consultas de Cirugia Plastica

Consultas de Cirugia Vascular

Consulta de Medicina Interna

Consulta de O.R.L.

Sala de extracciones

UPAR

Unidad de Psiquiatria

Unidad de Psicologia

Unidad de Cuidados Paliativos
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Hospital Central de la Cruz Roja

Memoria 2022

REINA VICTORIA N° 21
4°Y 52 PLANTA

REINA VICTORIA N° 26

REINA VICTORIA

N° 28

Consulta de Cirugia Oral

Servicio de Geriatria

Guarderia

Consulta de Dermatologia

Hospital de Dia de Geriatria

Consulta de Geriatria

Aula de Informatica

Consulta de Aparato Digestivo

Consulta de Neumologia

Consulta de Neurofisiologia

Consulta de Neurogeriatria

Consulta de Neurologia

Consulta de Oftalmologia

Consulta de Traumatologia

Consulta de Urologia

I ENTRADA PRHCIRAL PARKLLENRS
D ENTRADA PABELLONES
B FNTRADA FASELLONES.
F ENTRADA GERIATRUA - HOSSTTAL DEDIA
© ENTRADA GEPIATREA - CONELLTAS.
H enTmans princira fv-os
| ENTRADA VELATORICE - RESDLOS .
J ENTRAA APHACAMIENTO DE VEICLLOR - ALMACEN

-
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Hospital Central de la Cruz Roja Memoria 2021

ORGANIGRAMA

Direccion Gerencia
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Manuel Ballarin
Bardaji
| |
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. b b b
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Hospital Central de la Cruz Roja

CARTERA DE SERVICIOS

Servicios Médicos

Alergologia
Aparato digestivo
Cardiologia
Endocrinologia
Geriatria

Servicios Quirurgicos

Angiologia y Cirugia
Vascular
Cirugia Cardiovascular*

Cirugia General y de
Aparato Digestivo

Cirugia Oral y
Maxilofacial*

Servicios Centrales
Admisién y
Documentacion
Clinica

Andlisis Clinicos
Anatomia Patolégica

Anestesiologia y
Reanimacién

Bioguimica
Farmacia Hospitalaria

Medicina Interna
Nefrologia*
Neumologia
Neurologia
Oncologia Médica*

Cirugia Pediatrica*
Cirugia Plastica
Cirugia Toracica*
Dermatologia
Neurocirugia*

Hematologia 'y
Hemoterapia

Inmunologia*
Medicina Intensiva*
Medicina Nuclear
Medicina Preventiva
Medicina del Trabajo

Memoria 2022

Oncologia
Radioterapica*

Psiquiatria
Reumatologia*

Obstetriciay
Ginecologia

Oftalmologia
Otorrinolaringologia
Traumatologia y Cirugia
Ortopédica

Urologia

Microbiologia 'y
Parasitologia

Neurofisiologia Clinica
Psicologia Clinica
Radiodiagndstico

Radiofisica
Hospitalaria*

Rehabilitacion

*En las especialidades de las que carece el Hospital, los pacientes son derivados a su Hospital de

Origen
ICirugia Oral/Estomatologia

Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD-COMUNIDAD DE MADRID
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Nombre del Hospital Memoria 2020

ASISTENCIAL:

Cuidados en areas de hospitalizacién médica, quirdrgica y hospitales de dia
Cuidados a pacientes criticos

Cuidados en la atencién a urgencias. Cuidados en la atencidén a pacientes
ambulantes (consultas externas)

Realizacién de técnicas diagndsticas

Atencidén en radiologia y medicina nuclear
Atencidén en rehabilitacion

Cuidados a pacientes paliativos

Cuidados en domicilio y centros sociosanitarios
Cuidados a través de teleconsultas

Cuidados en actividades de salud laboral
Atencién en actividades de prevencién

Gestion de la continuidad asistencial

Gestion de camas

DOCENTE:

Tutorizacién de alumnos de pregrado de Enfermeria

Tutorizaciéon de alumnos de formacién profesional nivel medio (TCAE, y
Técnicos de farmacia)

Tutorizacién de Enfermeras Internas residentes en geriatria

Tutorizacién de enfermeras especialistas que acuden como rotaciones
externas

INVESTIGADORA:

Coordinacién de proyectos de investigaciéon

Cuidados Paliativos

Unidad Hospitalaria de Media Estancia
Unidad Ambulatoria de Dafo Cerebral
Atencioén Geriatrica Domiciliaria

Atencién Geridtrica en Residencias de Mayores

Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD-COMUNIDAD DE MADRID
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Hospital Central de la Cruz Roja Memoria 2022

RECURSOS HUMANOS
CATEGORIA PROFESIONAL 2021 2022
Director Gerente 1 1
Director Médico 1 1
Subdirector Médico 1 1
Director de Gestion 1 1
Subdirector de Gestion 1 1
Director de Enfermeria 1 1
Subdirector de Enfermeria 1 1

AREA MEDICA

Facultativos 132 132
AREA ENFERMERIA

Enfermeras/os 176 178
Fisioterapeutas 23 23
Técnicos superiores especialistas 21 23
Técnico en Cuidados Auxiliares Enfermeria 140 151
Otro personal sanitario (formacidén universitaria) 8 8
Otro personal sanitario (formacién profesional) 2 2

PERSONAL NO SANITARIO

Grupo Técnico Funcién Administrativa y resto Grupo Al 5 5
Grupo Gestidon Funcién Administrativa y resto grupo A2 12 12
Grupo Administrativo 8 7
Auxiliares Administrativos 76 77
Celadores 77 82
Pinche de Cocina 24 24
Resto de Personal de Gestidon 41 41
DOCENCIA

Residentes Medicina (MIR) 29 29
Residentes Enfermeria (EIR) 4 3
TOTAL 785 804

A 31 de diciembre de 2021 y 2022 respectiva mente.
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Hospital Central de la Cruz Roja Memoria 2022

RECURSOS MATERIALES
CAMAS 2021 2022
Camas Instaladas’ 156 158
Camas funcionantes? 137 127

QUIROFANOS

Quirdéfanos Instalados 9 9

OTRAS INSTALACIONES

Consultas en el hospital 42 42

Consultas en Centros de especialidades 10 10

PUESTOS HOSPITAL DE DIiA

Geriatrico 18 18
Otros Médicos 15 15
Quirdrgico 8 8

DIAGNOSTICO POR IMAGEN

Mamadgrafos 1 1
TC 1 1
Ecografos. Servicio Radiodiagnéstico 2 2
Ecografos. Otros Servicios 20 18
Sala convencional de Rayos X 2 2
Telemando 1 1

M Camas instaladas: Numero de camas hospitalarias que constituyen la dotacion fija de/ centro,
aunque no estén en servicio. No se contabilizaran en esta cifra:

Camas habilitadas o supletorias: Las que se utilizan ademas de las que estan en funcionamiento
(en espacios no asistenciales, consultas, salas de exploracion o habitaciones de hospitalizacion) y
que no estén contempladas en la dotacion fija del centro.

Camas convertidas en dreas de apoyo u otros servicios (salas de exploracion, consultas, etc.).

2 Camas funcionantes: Promedio de camas hospitalarias realmente en servicio, hayan estado o
no ocupadas durante el periodo. No se contabilizan entre ellas las camas habilitadas o
supletorias, independientemente de que si se impute al drea correspondiente la actividad que se
genera en dichas camas.

Servicio Madrilefio de S
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Hospital Central de la Cruz Roja Memoria 2022
ALTA TECNOLOGIA 2021 2022
Gammacamara 1 1

Fuente: SIAE
OTROS EQUIPOS 2021 2022
Arco Multifuncional Rx 1 1
Ecocardiégrafos 2 2
Equipos Ergometria 1 1
Holter Electrocardiograma 6 6
Holter Tension 2 2
Salas Endoscopias 2 2
Gastroscopio / Esofagoscopios 2 2
Colonoscopios / Rectoscopios 3 3

Electroencefaldgrafos

Electromidgrafos

Equipos Potenciales Evocados

Ortopantomadgrafos

Fuente: SIAE

NSEJERIA
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Hospital Central de la Cruz Roja Memoria 2022

2. NUEVOS RETOS EN LA ASISTENCIA SANITARIA

EL PACIENTE, EPICENTRO DE NUESTRAS ACTUACIONES

Programa Ningun Paciente Solo

Este Programa tiene como objetivo abordar la soledad de los pacientes
durante su ingreso y prevenir el aislamiento.

En el aflo se han incluido en el programa y acompafiado, desde el Servicio de
Atencidén al Paciente y con recursos propios a 714 pacientes, realizandose un
total de 5364 actividades repartidas entre salidas al jardin, visitas en la
habitacién, videollamadas, reparto de “entretenimiento” como “sopas de
letras” o préstamo de libros desde la biblioteca de pacientes del Hospital.

Han complementado este programa los voluntarios que acuden por la tarde al
Hospital que han realizado 679 visitas en este afio.

Ademas, como actividad cualitativa en las Rondas de Humanizacién de este
ano, se ha recabado la opinién de los pacientes sobre el “Tiempo como
elemento terapéutico”™ qué hacen con el tiempo libre en el hospital durante
su ingreso y qué les gustaria hacer. Con estos datos plantearemos actividades

ACTIVIDADES - PACIENTES

5364

2842 2907

1390

463

?8

2018 2019 2020 2021 2022

= ACTUACIONES = PACIENTE

Préstamo de material Ortoprotésico

A 395 personas se les ha prestado material ortoprotésico, entre bastones, sillas
de ruedas y andadores.

Programa acompafiamiento APD

Se han realizado 164 acompanamientos a pacientes con limitacién en su
movilidad o discapacidad que acudian a alguna actividad en el Hospital. en
2022:

e Consultas: 40
e CMA: 4

Servicio Madrilefio de Salud
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Hospital Central de la Cruz Roja Memoria 2022

e Prueba diagnéstica: 43
e Hospital de Dia: 48
e Otros: 29

En busca de un acercamiento de la sanidad al ciudadano:

- El centro se ha incorporado al proyecto de videoconsulta del SERMAS.

- Se realiza atencién a domicilio por dos equipos de Atencién Geriatrica
Domiciliaria equipados con Tablet que les permiten conectarse en
tiempo real a la Historia Clinica Electrénica del paciente.

- Serealizan consultas telefénicas en los casos en los que es posible, para
evitar desplazamientos innecesarios al ciudadano.

- Se contacta telematicamente con los pacientes programados para
intervenciones quirdrgicas, para evitar suspensiones.

En el afno 2022 se han adaptado y modernizado algunas estructuras en
distintos espacios del Hospital. En el edificio Reina Victoria 22 en la 5% planta
adecuando zonas asistenciales (nuevas consultas para Alergia, Medicina
Preventiva, Servicio de Prevencioén...). Se han adecuado espacios en el Pabellén
17, nuevo despacho de trabajo en el Pabellén 14 y adecuacién de la Sala de
Trabajo de médicos en el Pabellén 11.

Se ha realizado la adaptaciéon del antiguo “mortuorio” para un nuevo
Laboratorio de Anatomia Patoldégica y un nuevo espacio para Sala de Duelo

Servicio Madrilefio de Salud
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Hospital Central de la Cruz Roja

Memoria 2022

3. RESPUESTA INTEGRADA A LAS NECESIDADES ASISTENCIALES

ACTIVIDAD ASISTENCIAL

HOSPITALIZACION 2021 2022
Altas totales' 4726 5.004
Estancia Media*' 7,49 7,46
Peso Mediol 0,7621 0,7543
Ingresos totales 471 5.014
Ingresos Urgentes 156 183
Ingresos Programados 4.555 4.831
SESIONES HOSPITAL DE DIiA
Geriatrico 1.497 2.655
Otros Médicos 4.053 4.663
Quirdrgico 4778 6.653
HOSPITALIZACION A DOMICILIO
Numero de ingresos 500 517
Estancia Media 19,39 20,38
Altas 460 509

Fuente: SIAE

'Fuente Altas Totales, Estancia Media y Peso Medio: CMBD APR GRD 36

*Estancia Media No depurada.

ACTIVIDAD QUIRURGICA
ACTIVIDAD QUIRURGICA 2021 2022
Intervenciones quirdrgicas programadas con hospitalizacién 2483 2379
Intervenciones quirurgicas urgentes con hospitalizaciéon 39 36
Intervenciones quirdrgicas programadas ambulatorias 7.440 8.366
Intervenciones quirdrgicas urgentes ambulatorias 13 14

2.635 3.126

Procedimientos quirdrgicos fuera de quiréfano

Fuente: SIAE
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Hospital Central de la Cruz Roja Memoria 2022

ACTIVIDAD GLOBAL DE CONSULTAS NO PRESENCIALES

2021 2022

eConsultas Telefénicas Telemedicina eConsultas Telefénicas Telemedicina
CONSULTAS 628 193 438 187 285
PRIMERAS
CONSULTAS

29.991

SUCESIVAS 16786 75 NA 43
Total Consultas 167 17.414 268 438 30178 328
no presenciales

Fuente: SIAE

eConsultas: consultas entre facultativos promovidas por el médico de Atencion Primaria a través
del sistema habilitado para ello (SIPE).

Consultas Telefénicas (Primeras y Sucesivas): son las consultas en que el facultativo se pone en
contacto con el paciente telefonicamente, dando lugar a la resolucion de la consulta, al
seguimiento telefonico del proceso o promoviendo una cita presencial en Consultas Externas.
Consultas Telemedicina (Primeras y Sucesivas): son las consultas en que el facultativo se pone en
contacto con el paciente a través de medios telematicos dando lugar a la resolucion de la
consulta, al seqguimiento telematico del proceso o promoviendo una cita presencial en Consultas
Externas.

TECNICAS UTILIZADAS

REALIZADAS

TECNICA PROPIO CENTRO

2021 2022
N° de Pruebas de laboratorio 513.907 545.907
Radiologia convencional 13.488 14.572
Ecografias (Servicio Rx.) 5111 5.621
Ecografia doppler 232 223
Citologias de anatomia patoldgica 750 811
Endoscopias digestivo 1.010 1.075
Mamografias 1.670 4,688
TC 3.053 3.909
Gammagrafias 1.619 1.894
Radiologia intervencionista 54 68

Fuente: SIAE
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Hospital Central de la Cruz Roja Memoria 2022

CONSULTAS EXTERNAS

Consultas totales

Primeras consultas 44204
Consultas Sucesivas 74175
% Primeras consultas solicitadas 3674
por Atencién Primaria

indice sucesivas/primeras 1,68
TOTAL 18.379

Consultas por Servicio

% PRIMERAS iNDICE
PRIMERAS CONSULTAS ~CONSULTAS  _ e
ESPECIALIDAD  CONSULTAS SUCESIVAS SOLICITADAS
PRIM
POR AP
Angiologia y 1.667 2.927 8548 4594 1,76
Cirugia Vascular
Alergologia 3225 5.368 81,43 8593 1,66
Anestesiay 9.836 486 0 10322 0,05
Reanimacion
Cardiologia 1147 2324 3932  3.471 2,03
Cirugia General y
de Aparato 4217 9.044 359 13261 214
Digestivo
Cirugia 1.038 47 37 1085 0,05
Maxilofacial
Cirugia Plasticay 1.068 2.845 337 3913 2,66
Reparadora
Dermatologia 1.641 2.483 57,95 4124 1,51
Aparato 1156 2.443 63,06  3.599 2,1
Digestivo
Endocrinologia y 522 1773 4349 2295 34
Nutricion
Farmacia o 440 0 440
Ginecologia 1135 2105 7586 3240 1,85
Geriatria 1.652 3.705 8027 5357 2,24
Hematologia y 688 660 015 1348 0,96
Hemoterapia
Medicina Interna 1125 1294 2133 2.419 115
Neumologia 1.082 1.062 61,37 2144 0,98
Neurologia 1.258 3340 71,78  4.598 2,66
Oftalmologia 4.628 15.198 42,87 19.826 328
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% PRIMERAS INDICE

PRIMERAS CONSULTAS ~CONSULTAS  _ .. suc/

ESPECIALIDAD  CONSULTAS SUCESIVAS SOLICITADAS SRI

POR AP

Otorrinolaringolo 1235 2.420 4154  3.655 1,96
gia

Psiquiatria 240 992 167 1232 413

Radiologia 2 446 100 448 223

Rehabilitacion 2.463 3.099 246 5562 126

Traumatologia 2357 6.324 2618  8.681 2,68

Urologia 822 3.350 2822 4172 4,08

Fuente: SICYT
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Hospital Central de la Cruz Roja Memoria 2022

CONSULTAS SOLICITADAS COMO CONSECUENCIA DE LA LIBRE

ELECCION
NUMERO CITAS NUMERO CITAS

ESPECIALIDAD ENTRANTES LIBRE SALIENTES LIBRE

ELECCION ELECCION
Alergologia 2.290 (0]
Angiologia y C. Vascular 138 1.458
Aparato Digestivo 622 0
Cardiologia 468 0
Cirugia General y del Ap. Digestivo 846 0
C. Maxilofacial 341 0]
Dermatologia 1179 (0]
Endocrinologia 209 0
Ginecologia 995 0
Medicina interna 229 0]
Neumologia 731 (0]
Neurologia 635 (0]
Oftalmologia 1.336 0
Otorrinolaringologia 509 0
Rehabilitacién Adulto 588 0]
Traumatologia 207 (0]
Urologia 95 (0]
TOTAL 11.418 1.458

Fuente: CMCAP

Decreto 51/2010, de 29 de julio, del Consejo de Gobierno, por el que se regula el ejercicio de la
libertad de eleccion de médico de familia, pediatra y enfermero en Atencion Primaria, y de hospital
Yy médlico en Atencion Especializada en el Sistema Sanitario Publico de la Comunidad de Madrrid.
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CASUISTICA (CMBD)

25 GRD MEDICOS MAS FRECUENTES

GRD DESCRIPCION

194

463

144

140

137

860

862

139

254

058

720

351

045

663

469

249

380

INSUFICIENCIA CARDIACA

INFECCIONES DE RINON Y
TRACTO URINARIO

OTROS DIAGNOSTICOS
MENORES, SIGNOS Y
SINTOMAS DE APARATO
RESPIRATORIO

ENFERMEDAD PULMONAR
OBSTRUCTIVA CRONICA

INFECCIONES E
INFLAMACIONES
PULMONARES MAYORES

REHABILITACION

OTROS CUIDADOS
POSTERIORES Y
CONVALECENCIA

OTRA NEUMONIA

OTROS DIAGNOSTICOS DEL

APARATO DIGESTIVO

OTRAS ENFERMEDADES DEL

SISTEMA NERVIOSO

SEPTICEMIA E INFECCIONES

DISEMINADAS

OTROS DIAGNOSTICOS DE
SISTEMA
MUSCULOESQUELETICO Y
TEJIDO CONECTIVO

ACVAY OCLUSIONES
PRECEREBRALES CON
INFARTO

OTRA ANEMIA'YY TRASTORNOS

HEMATOLOGICOS Y DE
ORGANOS
HEMATOPOYETICOS

DANO AGUDO DE RINON

OTRAS GASTROENTERITIS,
NAUSEAS Y VOMITOS

ULCERAS CUTANEAS

N ~ CONSEJERIA

4

Memoria 2022
ESTANCIA PESO
EPISODI %

SobIos ’ MEDIA  MEDIO
331 12,07% 115  0,6727
34 11,45% 1021 00,5740
224 8,17% 868  0,5861
220  8,02% 91  0,6979
183 6,67% 1038 09618
162 5,91% 31,87 0,6676
128  4,67% 14,41 09277
112 4,08% 978 07414
93 3.39% 148  0,4339
81 2,95% 38,85 0,8287
70 2,55% 11,30  1,0052
46 1,68% 472  0,4753
45 1,64% 17,04  0,8739
44 1,60% 7,02 0,635l
36 1,31% 717  0,7276
35 1,28% 737  0,5028
32 117% 13,06  0,6569

Servicio Madrilefio de Salud
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Hospital Central de la Cruz Roja

GRD

N4

201

042

426

n3

284

383

385

DESCRIPCION

ENFERMEDADES Y
TRASTORNOS DENTALES

ARRITMIAS CARDIACAS Y
TRASTORNOS DE LA
CONDUCCION

TRASTORNOS
DEGENERATIVOS DE SISTEMA
NERVIOSO, EXCEPTO
ESCLEROSIS MULTIPLE

TRASTORNOS DEL SODIO NO
HIPOVOLEMICOS

INFECCIONES DE VIAS
RESPIRATORIAS SUPERIORES

TRASTORNOS DEL TRACTO Y
VESICULA BILIAR

CELULITIS Y OTRAS
INFECCIONES DE PIEL

OTRAS ENFERMEDADES DE
PIEL, TEJIDO SUBCUTANEO Y
MAMA

TOTAL GRDs MEDICOS

Fuente: CMBD APR GRD 36
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Memoria 2022
ESTANCIA PESO
EPISODI %
SobIos ? MEDIA  MEDIO
31 1,13% 152 0,4876
31 1,13% 10,00  0,6079
28 1,02% 13,61  0,7644
24 0,88% 817 0,5354
23 0,84% 635 0,5998
22 0,80% 491  0,6923
22 0,80% 1,55 0,5934
22 0,80% 0,68 0,3438
2359 86,03%
2742 100,00% n,74 0,6879
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Hospital Central de la Cruz Roja

25 GRD QUIRURGICOS MAS FRECUENTES

Memoria 2022

GRD

DESCRIPCION

EPISODIOS

%

ESTANCIA
MEDIA

PESO
MEDIO

263

COLECISTECTOMIA

356

15,74%

1,08

0,8128

228

PROCEDIMIENTOS SOBRE
HERNIA INGUINAL,
FEMORAL Y UMBILICAL

314

13,88%

1,04

0,6756

313

PROCEDIMIENTOS SOBRE
RODILLAY PARTE
INFERIOR DE LA PIERNA
EXCEPTO PIE

255

1,27%

1M

0,8981

226

PROCEDIMIENTOS SOBRE
ANO

155

6,85%

1,16

0,6481

302

SUSTITUCION
ARTICULACION RODILLA

127

5,61%

8,98

11273

227

PROCEDIMIENTOS SOBRE
HERNIA EXCEPTO
INGUINAL, FEMORAL Y
UMBILICAL

1o

4,86%

1,89

0,8701

314

PROCEDIMIENTOS SOBRE
PIEY DEDOS DEL PIE

108

4,77%

0,99

0,8629

315

PROCEDIMIENTOS SOBRE
HOMBRO, CODO Y
ANTEBRAZO EXC.
SUSTITUCION DE
ARTICULACION

108

4,77%

1,00

0,6635

301

SUSTITUCION
ARTICULACION CADERA

100

4,42%

8,57

1,2329

097

AMIGDALECTOMIAY
ADENOIDECTOMIA

94

4,16%

1,00

0,4332

951

PROCEDIMIENTO
MODERADAMENTE
EXTENSIVO NO
RELACIONADO CON DIAG.
PRINCIPAL

65

2,87%

1,35

0,8696

098

OTROS PROCEDIMIENTOS
SOBRE OIDO, NARIZ, BOCA
Y GARGANTA

57

2,52%

1,05

0,7432

180

OTROS PROCEDIMIENTOS
SOBRE SISTEMA
CIRCULATORIO

45

1,99%

0,76

0,9562

362

PROCEDIMIENTOS DE
MASTECTOMIA

39

1,72%

1,97

0,9158

363

PROCEDIMIENTOS SOBRE
MAMA EXCEPTO
MASTECTOMIA

36

1,59%

1,17

0,8780

850

PROCEDIMIENTO CON
DIAG. DE REHAB,
CUIDADOS POSTERIORES U
OTRO CONTACTO CON
SERVICIOS SANITARIOS

30

1,33%

3,07

1,5407

361

INJERTO PIEL PARA
DIAGNOSTICOS PIEL Y
TEJIDO SUBCUTANEO

22

0,97%

2,18

0,9009

519

PROC. SOBRE UTERO Y
ANEJOS PARA LEIOMIOMA

22

0,97%

4,41

0,4899

320

OTROS PROCEDIMIENTOS
DE SISTEMA

21

0,93%

2,52

0,8266

\-v:‘
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Hospital Central de la Cruz Roja Memoria 2022

ESTANCIA  PESO

® [
GRD DESCRIPCION EPISODIOS % MEDIA MEDIO

MUSCULOESQUELETICOY
TEJIDO CONECTIVO

364 OTROS PROCEDIMIENTOS 21 0,93% 238 0,5960
SOBRE PIEL, TEJIDO
SUBCUTANEO Y
RELACIONADOS

404 PROCEDIMIENTOS SOBRE 21 0,93% 1,05 0,7249

TIROIDES, PARATIROIDES Y
TRACTO TIROGLOSO

446  PROCEDIMIENTOS 17 0,75% 2,88 0,8208
URETRALES Y
TRANSURETRALES

513 PROC. SOBRE UTERO Y 17 0,75% 312 0,7049

ANEJOS POR NO
MALIGNIDAD, EXCEPTO

LEIOMIOMA

482  PROSTATECTOMIA 16 0,71% 3,00 0,6266
TRANSURETRAL

309 OTRAS CIRUGIAS 1 0,49% 4,55 11416

SIGNIFICATIVAS SOBRE
CADERA Y FEMUR

2167  95,80%

TOTAL GRDs QUIRURGICOS 2.262 100,00% 2,27 0,8349

Fuente: CMBD APR GRD 36
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Hospital Central de la Cruz Roja Memoria 2022
25 GRD CON MAYOR CONSUMO DE RECURSOS
; . ESTANCIA PESO
GRD DESCRIPCION EPISODIOS % NTEIA METIE
263 COLECISTECTOMIA 356 711% 1,08 0,8128
313 PROCEDIMIENTOS SOBRE 255  510% 1,11 0,8981
RODILLA Y PARTE INFERIOR
DE LA PIERNA EXCEPTO PIE
194 INSUFICIENCIA CARDIACA 331 6,61% 115  0,6727
228 PROCEDIMIENTOS SOBRE 34 627% 1,04 0,6756
HERNIA INGUINAL, FEMORAL
Y UMBILICAL
463 INFECCIONES DE RINON Y 34 627% 10,21 0,5740
TRACTO URINARIO
137 INFECCIONES E 183 3,66% 10,38  0,9618
INFLAMACIONES
PULMONARES MAYORES
140 ENFERMEDAD PULMONAR 220 4,40% 911 0,6979
OBSTRUCTIVA CRONICA
302 SUSTITUCION ARTICULACION 127 2,54% 8,98 1,1273
RODILLA
144 OTROS DIAGNOSTICOS 224 4,48% 868 0,586l
MENORES, SIGNOS Y
SINTOMAS DE APARATO
RESPIRATORIO
301 SUSTITUCION ARTICULACION 100 2,00% 8,57 1,2329
CADERA
862 OTROS CUIDADOS 128 2,56% 14,41  0,9277
POSTERIORES Y
CONVALECENCIA
860 REHABILITACION 162  324% 31,87 0,6676
226 PROCEDIMIENTOS SOBRE 155  3,10% 116 0,648l
ANO
227 PROCEDIMIENTOS SOBRE 110  2,20% 1,89 0,8701
HERNIA EXCEPTO INGUINAL,
FEMORAL Y UMBILICAL
314 PROCEDIMIENTOS SOBRE 108 2,16% 0,99 0,8629
PIE Y DEDOS DEL PIE
139 OTRA NEUMONIA M2 2,24% 9,78  0,7414
315 PROCEDIMIENTOS SOBRE 108 2,16% 1,00  0,6635
HOMBRO, CODO Y
ANTEBRAZO EXC.
SUSTITUCION DE
ARTICULACION
720 SEPTICEMIA E INFECCIONES 70 1,40% 11,30  1,0052
DISEMINADAS
058 OTRAS ENFERMEDADES DEL 81 1,62% 38,85 0,8287
SISTEMA NERVIOSO
951 PROCEDIMIENTO 65 1,30% 1,35 0,8696
MODERADAMENTE
EXTENSIVO NO
RELACIONADO CON DIAG.
PRINCIPAL
850 PROCEDIMIENTO CON DIAG. 30 0,60% 3,07 15407

DE REHAB, CUIDADOS
POSTERIORES U OTRO
CONTACTO CON SERVICIOS
SANITARIOS
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Hospital Central de la Cruz Roja Memoria 2022

ESTANCIA PESO

o)
GRD DESCRIPCION EPISODIOS % MEDIA MEDIO
180 OTROS PROCEDIMIENTOS 45 0,90% 0,76  0,9562
SOBRE SISTEMA
CIRCULATORIO
098 OTROS PROCEDIMIENTOS 57  114% 1,05 0,7432
SOBRE OIDO, NARIZ, BOCA Y
GARGANTA
097 AMIGDALECTOMIAY 94 1,88% 1,00  0,4332
ADENOIDECTOMIA
254 OTROS DIAGNOSTICOS DEL 93 1,86% 1,48  0,4339
APARATO DIGESTIVO
3.842 77%
TOTAL GRDs 5.004 100% 7,46  0,7543

Fuente: CMBD APR GRD 36
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Hospital Central de la Cruz Roja Memoria 2022

Los decretos del Area Unica y Libre Eleccién de la Comunidad de Madrid del
ano 2010, marcan un escenario en el que se hace imprescindible impulsar el
establecimiento de una cultura de trabajo conjunto y organizado entre los
diferentes ambitos asistenciales.

La continuidad asistencial se entiende como un elemento esencial que anade
valor a la asistencia sanitaria prestada en la Comunidad de Madrid, y como un
elemento de garantia de una atencién de calidad. De esta forma, se establecen
acciones que refuerzan el vinculo, relacién y compromiso entre la Atencién
Hospitalaria, la Atencién Primaria y el entorno social en pacientes
institucionalizados, permitiendo asi una atencién sanitaria continuada de los
pacientes.

A continuacién, se presentan los principales resultados de la actividad
desarrollada por este centro en el ambito de la continuidad asistencial.

e Grupo Director Local para la atencién al Paciente Crénico Complejo con la
Direccién Asistencial Norte.

e Subcomisién PROA conjuntamente con el Hospital La Paz y la Direccién
Asistencial Norte.

e Comisién de Farmacoterapia con el Hospital La Paz y Direccién Asistencial
Norte.

e Grupo de trabajo para la mejora de la atencién a centros sociosanitarios,
junto con la Direccién Asistencial Norte, Direccién de Continuidad
Asistencial del Hospital La Paz, Geriatria de Enlace de ambos hospitalesy las
Unidades de Atenciéon Residencial (UAR) dependientes de Atencién
Primaria.

» Comisién de seguimiento de la pandemia del Area Noroeste, formada por
Salud Publica del Area Noroeste, Hospital Puerta de Hierro, Hospital Central
de la Cruz Roja y UAR del Area Noroeste.

e Asistencia Geriatrica Domiciliaria: coordinacién con 15 centros de Salud de
la Direccién Asistencial Norte, de los que son referencia el Hospital La Paz
para la atencién de pacientes de especial complejidad, pluripatologia,
fragilidad, y dependencia fisica y psiquica.

e EnNn proceso la realizacién y publicacién del trabajo “Asistencia Geriatrica
domiciliaria. 20 afios de evolucion”

e Asistencia Geridtrica Residencial: se ha continuado con la linea de trabajo
conjunto con las Residencias del Area Norte que tienen como Hospitales de
referencia el Hospital La Paz y el Hospital Infanta Sofia, y del area Noroeste
que tienen el Hospital Puerta de Hierro como referencia. En la siguiente
tabla constan las residencias y el nimero de residentes en las mismas:

Servicio Madrilefio de Salud
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RESIDENCIAS

AGR (AREA NORTE)
RM COLMENAR VIEJO (AMAS) (H. Cruz Roja /H. La Paz)
RM DR. GONZALEZ BUENO (AMAS) (H. Cruz Roja / H. La Paz)
RM NTRA. SRA. DEL CARMEN (AMAS) (H. Cruz Roja / H. La Paz)
RM GASTON BAQUERO (AMAS) (H. Cruz Roja / H. Infanta Sofia)

RM TORRELAGUNA (AMAS) (H. Cruz Roja / H. Infanta Sofia)

RM S. SEBASTIAN DE LOS REYES-MOSCATELARES

(Gestion indirecta) (H. Cruz Roja / H. Infanta Sofia)

TOTAL

AGR (AREA NOROESTE)
RM REINA SOFIA (AMAS) (H. Cruz Roja / H. Puerta de Hierro)
RM MEDINACELI (H Cruz Roja / Puerta de Hierro)
RM RIOSALUD (H Cruz Roja / Puerta de Hierro)

RM FUNDACION SAN DIEGO Y SAN NICOLAS (Privada
Concertada)

(H. Cruz Roja / H. Puerta de Hierro)

RM VITALIA LAS ROZAS (H Cruz Roja / Puerta de Hierro)

RESIDENCIA CASER LA MORALEJA (Privada-concertada) (H
Cruz Roja / Infanta Sofia)

TOTAL

Memoria 2022

Na
RESIDENTES PLAZAS
25] 422
394 604
259 422
143 201
75 94
90 140
1.212 1.883
354 504
142 248
194 245
110 18
159 160
120 210
1.079 1.485

Mas de 2.300 residentes son susceptibles de este tipo de atencién del que
nos consta que el grado de satisfaccion de residentes, familiares y

profesionales es muy alto.

Se han establecido, en este Hospital Central Cruz Roja, 2 equipos para la
atencién a los residentes de estas Residencias, que funcionan de forma
coordinada con los Hospitales de Referencia, Salud Publica y Atencién
Primaria, para mejorar la atencién a estos residentes, facilitar la atenciéon
hospitalaria e ingresos directos evitando el desplazamiento a las urgencias
hospitalarias, realizando valoraciones conjuntas en la residencia con los
profesionales sanitarios de las mismas Yy colaborando en la docencia,

formacion e investigacidn con estos centros.
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eConsulta: durante el afo 2022 son 8 las especialidades que ofrecen
eConsulta (Geriatria, Medicina Interna, Cirugia Vascular, Traumatologia,
Dermatologia, Hematologia, Rehabilitacién y Cardiologia). Se han realizado
248 eConsultas durante el afio consoliddndose un alto ndmero a geriatria
(142) y cirugia vascular (56).

Telemedicina: se han mantenido durante el afio los proyectos de
telemedicina en coordinacién con las residencias, especialmente la Tele-
dermatologiay la Tele-odontogeriatria, y la colaboracién en la formacién del
personal de Centros Sociosanitarios que participan habitualmente de las
sesiones del servicio de Geriatria.

Coordinacién con la Unidad Central de Coordinacién de Media Estancia para
ingreso de pacientes que precisan recuperacién funcional. 275 pacientes
han ingresado durante el 2022 para recuperacién funcional en la Unidad de
Media Estancia del Hospital.

Coordinacién con la Oficina Regional de Cuidados Paliativos, a través del
PAL-24 para ingreso de pacientes en la Unidad de Cuidados Paliativos de
Media Estancia del Hospital. 145 pacientes han sido atendidos en esta
unidad durante el 2022.

Consolidaciéon del circuito de dispensaciéon de farmacia a pacientes
externos.

Coordinacién con Farmacéuticos de Atencidn Primaria para conciliacién de
medicacién al alta en Centros Sociosanitarios y circuitos de mejora de la
prescripcion.

Procedimiento de dispensacion de dietoterdpicos segun el acuerdo marco
de la Comunidad de Madrid a Centros Sociosanitarios concertados y
privados.
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En el aflo 2022, hemos continuado trabajando en la consolidacién de los Planes
de Cuidados Estandarizados de los que ya disponemos. En estos momentos,
los Planes disponibles garantizan la atencién a cualquier perfil de pacientes
gue ingresan y permiten cumplir con objetivos como la Prevencién de la
fragilidad y garantizar la continuidad de la atencién entre distintos ambitos
asistenciales.

Se ha seguido avanzando en la elaboracién de protocolos normalizados, se han
actualizado en el afio 2022:

e Biopsia de mama con aguja gruesa

e Realizacién de campimetrias

e Uso correcto de absorbentes

e Estudio urodindmico

e Espirometria

e Test del aliento para hidrogeno espirado y otros
e Prueba de difusién pulmonar

e Abordaje de la disfagia

e Infeccién quirurgica Zero

e Manual de Cuidados paliativos

e Plan de cuidados para pacientes con demencia
¢ Manejo de catéter central

¢ Manual de consultas externas

e En el tema de seguridad del paciente seguimos participando en el
programa de evaluacién anual de la incidencia de flebitis en nuestro
hospital. Tras el andlisis de 2021, se propusieron mejoras que han sido
implantadas satisfactoriamente.

e Desde la Comisién de Calidad de los Cuidados, seguimos trabajando en las
areas disefnadas en el 2021: necesidades basicas, registros, practicas seguras
y darea cognitiva, generando cada una de ellas documentos con
actualizacion de practicas y mejora en los procesos.

e HCIS: 2022 ha sido el afio de la implantacién de la nueva versién de HCIS.
Esto ha supuesto el paso a la administracién de medicacién en formato
electrénico y la desapariciéon del papel como hoja de prescripcidon en las
plantas de hospitalizacién. Este proceso ha requerido de distintas sesiones
formativas, y no ha generado incidencias importantes.
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El Hospital ha seguido avanzando en la definicién de perfiles de Enfermeras de
Practica Avanzada (EPA). Ademas de la ya existente, responsable del apoyo a
los centros residenciales tanto en la parte formativa como en la parte
asistencial, se ha comenzado a trabajar en la figura de una EPA que aborde la
cronicidad centrada en procesos como la insuficiencia cardiaca. Avanzamos en
esta idea con cada vez una mayor especializacién en los cuidados, como son,
por ejemplo, en el abordaje del tratamiento de las heridas crénicas, ya sean
vasculares o por presidon. Otra figura de practica avanzada en clara
consolidacién es la enfermera responsable de la investigacién. También
seguimos creciendo en actividades de EPA que se realizan en las Consultas
externas, con enfermeras expertas en atencién a las Consultas de: cirugia
plastica, oftalmologia, urologia y neumologia.

El Hospital cuenta con una Consulta de Enfermeria de Nutricién que da apoyo
a la hospitalizacién, con un objetivo centrado en la prevencién de los efectos
que alteraciones en la nutricibn puedan generar en los pacientes
hospitalizados ancianos, que es el perfil mayoritario en el Hospital.

Finalmente, servicios como Medicina Preventiva, o Salud Laboral, cuentan con
enfermeras expertas en la materia para dar soporte a las necesidades que
surjan.

Entendemos la figura de la enfermera gestora de casos como un modelo de
practica avanzada. En el hospital existe el puesto de Enfermera de Continuidad,
cuyo papel se centra en la gestién tanto de los ingresos como de las altas, que
hay en el Hospital, de los pacientes que requieren una continuidad de
cuidados. Segun este rol, esta enfermera podria ser considerada una “gestora
de casos”, con competencias de practica avanzada. Es éste el motivo por el que
no utilizamos este término normalmente y si preferimos el de EPA, que
permite incluir aspectos no solo centrados en el paciente, sino en el equipo de
trabajo, como la formacién, la investigacién, el liderazgo en la organizacién y el
desarrollo profesional en la busqueda de la mejor evidencia.

e Desde la Unidad de Atencién al Paciente del Hospital se ha coordinado y
liderado con la Escuela Madrilefia de Salud el Campus de Personas que
Cuidan. Es un espacio en donde los cuidadores han podido recibir 80 horas
de actividades docentes y han podido participar en las Aulas Virtuales, en
los cursos y en los Chat. El objetivo de este Campus on-line es el desarrollo
de actividades relacionadas con el cuidador experto.

e Desde la Escuela de personas cuidadoras y pacientes vulnerables del H
Central de la Cruz Roja, se realiza la formacién presencial para cuidadores
de mayores fragiles, que se lleva adelante un dia en semanay que lidera una
enfermera geriatrica en el Hospital de Dia.
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e Se ha realizado un Mapa de Empatia (explorando expectativas,
sentimientos, experiencias...) con pacientes de la Asociacién de Fibromialgia
(AFIBROM).

e Desde el Comité de Pacientes se ha elaborado el “Viaje del Paciente” con los
distintos actores en procesos médicos y quirurgicos.

Dadas las caracteristicas de los pacientes que atendemos en nuestro hospital,
la integracién de enfermeras especialistas en geriatria ha sido un avance
cualitativo para la atencidén a estos pacientes.

En estos momentos se han integrado en la especialidad de geriatria en total 4
enfermeras.

También hemos creado un puesto de enfermero especialista en geriatria, con
actividad en la Unidad de Geriatria de agudos.

e Lineas propias:

o Desarrollo de las Unidades de Apoyo a la investigacién. Trabajo
presentado en Congreso Internacional de INVESTEN: “Unidades de
apoyo: creando cultura de investigacion en cuidados”

0 Linea de trabajo en la atencién al dolor:

»  “Conocimientos y actitudes de las Enfermeras sobre el Dolor
en un Hospital de Apoyo: qué no hacer”

= “Determinar la necesidad de Intervenciones educativas en
los pacientes sobre Dolor Postoperatorio”

o0 Evaluacién de proceso en un nuevo servicio: “/mplantacion de un
Nuevo servicio enfermero, andlisis del proceso”

e Lineas multicéntricas:

0 La salud circadiana en pacientes ingresados, y reacciones adversas
a medicamentos en pacientes hospitalizados. Este estudio se
finalizé en marzo de 2022.

0 Estudio multicéntrico sobre el papel de las EPAS. Colaboracién

o Colaboracion en el 6° Estudio Nacional de Prevalencia en lesiones
LCRD.
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El drea de fisioterapia/terapia ocupacional y logopedia tiene una presencia
muy significativa en nuestro hospital. Este colectivo junto con los facultativos
rehabilitadores y el personal de apoyo (TCAES), realizan un trabajo importante
gue va desde las areas de consultas externas, tratamientos individuales, y
tratamientos grupales, hasta las unidades de hospitalizacién y hospital de dia.

Sus actividades abarcan desde la prevencidén de aspectos como la fragilidad
interviniendo tanto en el area funcional como cognitiva, hasta la rehabilitaciéon
y reinsercién a la vida diaria con terapias ocupacionales de adaptacién a una
nueva situacién funcional.

El abordaje de las disfagias, su colaboracién en la formacién interdisciplinar de
las enfermeras residentes de geriatria, asi como su participacién en proyectos
dirigidos también al bienestar de los trabajadores son fundamentales en este
hospital.

Fisioterapia también estd haciendo avances en el drea de la investigacién. En
noviembre en el Congreso Internacional de INVESTEN se presenté el trabajo
Sesiones de fisioterapia y grado ROM articular al alta en pacientes intervenidos
de artroplastia total de rodilla.
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AREAS DE SOPORTE Y ACTIVIDAD

Alimentacioén

Se presentan datos de nimero de ingestas y tipo de dietas.

DESAYUNOS COMIDAS MERIENDAS CENAS
35,584 37.506 35.830 36.723
INGESTAS 2022
37.506
38.000 36.723
37.000 35,584 35.830
36.000
35.000
34.000
DESAYUNOS COMIDAS MERIENDAS CENAS
TIPOS DIETAS
Normalizadas 9.218
Facil degustacién, masticaciéon o gastricas 23.684
Otras 4,604
Lavanderia

Ropa procesada en 2022: 239.430 Kg

PRENDAS
Ropa plana verde 90.027
Uniformidad Quiréfano 32929
Uniformidad Blanca (Aprox.) 80.000
Ropa plana blanca 294.256

Limpieza

29.495 metros cuadrados de superficie a limpiar. El servicio de limpieza se
presta mediante un Contrato Publico Centralizado
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Seguridad y vigilancia: Actuaciones y tipos

El servicio de seguridad y vigilancia se presta por contrato publico que incluye
la presencia fisica de vigilantes en las instalaciones del hospital 24h todos los
dias del afo.

Servicios Técnicos. Actuaciones por oficios

ACTOS P. OFICIO ANUAL

Carpinteria 1339
Electricistas 12.936
Fontaneros 9.889
Mecanicos 4.932
TOTAL INTERNO 29.096

Régimen juridico: Actuacionesy tipos

e En el ambito de la Contratacién administrativa, en el ano 2022 no se
interpuso ningldn recurso especial en materia de contratacién, ni
ningdn otro tipo de recursos administrativos o contencioso-
administrativo.

e Reclamaciones patrimoniales tramitadas en nuestro Hospital en el afio
2022:

Se presentaron un total de 4 reclamaciones, de las cuales:

- Tres por motivos no asistenciales (por bajar la barrera al entrar
camidn se rompe el espejo; rotura de gafas al caerle la barra de
entrada a RV24 y rotura de moévil por caida debida a suelo
mojado).

- Una por motivo asistencial (solicita pago de intervencién
quirdrgica por hemorroides en el Ruber tras segunda opinién).

e Solicitudes Judiciales de historias clinicas: 13 solicitudes en el afio 2022,
cifra similar al de los Ultimos afos.

e Solicitud de informacién por parte de los Cuerpos y Fuerzas de
Seguridad del Estado: 3 solicitud en el afio 2022.

e Agresiones a los trabajadores por parte de los ciudadanos: se han
tramitado 7 en el aflo 2022: 6 verbales y 1 verbal y fisica.
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o Area Médica:

0 Implantacién proyecto de Firma Biométrica de Consentimientos
Informados en todos los ambitos: Consultas, Hospitalizacién y
Quiréfanos

0 Rediseno del Cuadro de Mando con los indicadores principales de
los 3 Ambitos: Consultas, Hospitalizaciéon y Quiréfanos.

0 Implantaciéon de REDCap, herramienta para proyectos de
investigacion

0 Cambio de aplicacién del Servicio de Endoscopias, de Medical
Explorer a Endobase

o Upgrade de HCIS (Historia Clinica Electrénica) para
homogeneizarnos al resto de los Hospitales del SERMAS.

0 Implantacién de la aplicaciéon de Prescripcién Ortoprotésica: OP-
ANEX, en colaboracién con la DGSISD

o0 Arrangue en el Hospital del proyecto de Videoconsultas de SERMAS.
« Area de Enfermeria:

0 Incorporacién al nuevo Cuadro de Mando de los indicadores de
actividad de enfermeria en el &mbito de consultas

o Upgrade de HCIS (Historia Clinica Electrénica) para
homogeneizarnos al resto de los Hospitales del SERMAS

o Area de Gestién:

o Cambio en la plataforma de Certificados Digitales para empleados:
Certificados en la nube, con SIAVAL

o Area de Servicios Centrales:

0 Actualizacién de los Sistemas Operativos de servidores y equipos
clientes, para evitar ciberataques a Sistemas Operativos sin soporte
de Microsoft

0 Cambio de versiéon del SIL de laboratorio (Infinity)
o Implantacién e integracién del Armario refrigerado de farmacia

o Implantacién e integracién del Armario dispensador de medicacién
en planta quirdrgica

o Proyecto IMPULSO en colaboracién con Madrid Digital, objetivos:

= Normalizar soluciones de comunicaciones e incrementar la
seguridad.

* Mejorar la disponibilidad de la conectividad.

= Optimizar costes e higienizar las comunicaciones.
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0 Se sustituye el dispensador de tickets en consulta por uno mas
moderno que tiene mejor tiempo de respuesta y es capaz de leer las
nuevas tarjetas sanitarias con cédigo QR

e Incidencias-solicitudes-peticiones de cambio registradas en 2022:

- N°de Incidencias:. ... 2.166
N° de Solicitudes:. ... 2.800
- Peticiones de cambio:.......... 25

Gestion Ambiental

RESIDUOS GENERADOS 2022
TIPO RESIDUO CANTIDAD (KG)
CLASE 'Y Il - RESIDUOS URBANOS Y ASIMILABLES A URBANOS

-Residuos sdlidos 158.400
-Residuos organicos 43500
-Papel / cartén 21140
-Destruccion documentacién confidencial 3.000
-Fraccién amarilla 17.985
CLASE Il - RESIDUOS BIOSANITARIOS ESPECIALES 15.530
CLASE V - RESIDUOS QUIIMICOS 3.893,29

OTROS RESIDUOS PELIGROSOS

-Tubos fluorescentes 55,01
-Pilas / baterias 148
-Toner 375
-Aceites minerales de motores 0,0
-Equipos eléctricos / electrénicos 213
CLASE VI - CITOTOXICO 25,88

e Planes especificos para segregacién de residuos no peligrosos

o Durante el mes de enero y siguiendo con el proyecto “No Hacer”
implantado en el hospital, se puso el foco en la adecuada segregacién
de residuos no peligrosos en el puesto de trabajo

0 Cumpliendo con el punto 7 de la norma ISO 14001, especificamente 7.3
toma de conciencia y 7.4 comunicacién, se realizé una campana
basada en un decdlogo en forma de posters en laque se hacia hincapié
en tres tipos de residuos en funcién de su naturaleza: envases, papel-
cartén y resto. Se hizo especial énfasis en la correcta segregacion de
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objetos de uso cotidiano en el hospital como son guantes y
mascarillas, por ejemplo.

e Dia mundial del medio ambiente

0 Como todos los afos, el dia 5 de junio se ha celebrado en el hospital
el Dia Mundial del Medio Ambiente. Este afio fueron invitados a dar
una charla informativa dos agentes del Departamento de Aduanas e
Impuestos Especiales de la Agencia Estatal de la Administraciéon
Tributaria de Espafia AEAT, en la cual explicaron cudles eran las
labores principales de su trabajo y cémo se desarrollan los delitos mas
importantes debido a su frecuencia o impacto en materia ambiental.

0 Se organizé una jornada conmemorativa en el jardin del Hospital,
donde se regalaron plantas a cambio de responder a las preguntas
medioambientales. Se realizé la 8% edicién del concurso CREA
RECICLANDO, donde se participa presentando objetos realizados con
materiales reciclados.

e Agenda ambiental

0 Se desarrolla el proyecto como respuesta a los requisitos establecidos
por la norma ISO 14001 en sus puntos 7.3 (Toma de conciencia) y 7.4
(Comunicacioén). Se identificaron los dias mundiales e internacionales
con una directa tematica ambiental como los dedicados al agua, la
desertificacion o los animales. El formato elegido fue la realizacién de
un pop-up con una imagen como primera informacién percibida por
los trabajadores, mediante el cual, se dirigia a un articulo desarrollado
que contenia la problematica elegida por la ONU y el enfoque en salud
gue se le quiso dar por encontrarnos en un hospital. Estos documentos
también eran enviados por la Direccién Gerencia a través de correo
electrénico a todos los profesionales para asegurar la maxima difusion,
y de nuevo siguiendo la norma ISO 14001, como muestra de
compromiso y liderazgo segun el punto 5 de la misma.
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4. CALIDAD

OBJETIVOS INSTITUCIONALES DE CALIDAD

RESULTAD
) GRUPO GLOBAL
INDICADOR FORMULA o ';é':uz APOYO SERMAS

Objetivo 1: mejorar los resultados clave en calidad asistencial

% Pacientes satisfechos y muy
satisfechos con la atencion 93,58% 94,31% 89,44%
recibida en 20227

N°total de acciones de 3 9 194
mejora desarrolladas? Media: 4,5 Media: 5,71
Realizada accion de mejora - .
J Sirealizada 100% 97%
en Consultas externas
Realizada accion de mejora - .
7€ MEJOra g realizada 100% 97%
en hospitalizacion
11 PORCENTAJE DE
. . . No, por
ACCIONES Realizada accion de mejora caracteF; ctica NA 100%
DESARROLLADAS PARA en urgencias €
MEJORAR LA CALIDAD s del centro
PERC}BIDA (INDICADOR Realizada accion de mejora Si realizada 100% 100%
SINTETICO) en cirugia ambulatoria ’ ’
N°de lineas de actuacion del 4 7 243
Comité de Calidad Percibida? Media: 3,5 Media: 7,15
. ) o 1 59
N°técnicas de tipo cualitativo 1

Media: 0,5 Media: 1,74

Entrevista semiestructurada a

. Si 50% 85%
pacientes clave
Promover la participacion de .
. P © L Si 50% 97%
los pacientes en los comités
Objetivo 2: Avanzar en la mejora de la seguridad del paciente
. R Itado H. GRUPO Global
INDICADOR FORMULA csuitade ove
Cruz Roja APOYO SERMAS
N°rondas en unidades de 2
hospitalizacion breve NA NA X
L. Media: 1,28
2.1. PORCENTAJE DE psiquiatrica
ACCIONES 42
N°rondas en UC/ NA NA
DESARROLLADAS PARA Media: 1,56
EL DESPLIEGUE DE LA
1 34
SEGURIDAD DEL N°rondas en hospital de dia 1 . .
PACIENTE Media: 1 Media: 1,17
. ) 38
N°rondas en urgencias NA NA i
Media: 1,41

1 Meta: Satisfaccion: Si mejor de su grupo o >=90%
2 Meta 5 acciones de mejora de la encuesta

3 Meta lineas comité calidad percibida: 4 lineas en G.1y 2;5lineas G.3y3en G. Apoyo, MEy Psq siendo una de ellas entrevista semiestructurada

a pacientes clave y otra participacion de los pacientes en los comités. En el G.3, siendo ademads de las anteriores, otra cualitativa.
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RESULTAD
INDICADOR FORMULA O H.CRUZ GRUPO GLOBAL
‘ APOYO SERMAS
ROJA
Objetivo 1: mejorar los resultados clave en calidad asistencial
N°rondas otras 5 10 135
unidades/servicios Media: 5 Media: 3,97
N°total de rondas* 6 1.1 2,80
Media: 5,5 Media: 8,24
N°lineas de actuacion comité
. L. 5 106
de adecuacion de la practica 3 ) X
Media: 2,5 Media: 3,12

clinica

Acciones para la
comunicacion segura Si 100% 100%
pacientes vs profesiona les

Despliegue de las

actuaciones del DECRETO Si 100% 100%
4/2021
N? objetivos totales 8 22 389
establecidos por el centro Media: 11 Media: 11,44
235 7859
N? [S/EM validados® 100 Media:
117,50 Media: 238,15
Bacteriemia Zero NA NA 2,19%0
Neumonia Zero NA NA 6,63%0
ITU-Zero NA NA 4,01%0
BMR NA NA 2,91%
Indicar nivel alcanzado en 1 Basico
autoevaluacion de la OMS Avanzado 2 Avanzado 8 Intermedio
2.2. PORCENTAJE DE 2022 25 Avanzado
ACCIONES
DESARROLLADAS PARA D/s,oon/b///dad de PBA 100,00% 100% 90,6%
IMPULSAR PRACTICAS N° de profesionales formados 102 314 13,434
SEGURAS en HM 2022 Media:157  Media: 395,12
NF° profesionales nueva 241 5013
incorporacion formados HM 66 Media: Media: 147 44
2022 120,5 ’ !
% o grado de adherencia por
vograac ) P 85,7% 91,7% 99,1%
servicios/unidades de IQZ
% de implantacion del LVQ 100% 100,0% 96,2%
2.3. PORCENTAJE DE % pacientes con registro en la
ACCIONES historia clinica la medicion del 97,0% 100% 92%

DESARROLLADAS PARA dolor como quinta constante

4 Meta: G.3:8rondas; G. 1y 2: 7 rondas; G. Apoyo, Medlia estancia y Psiquidtricos: 5 rondas. Incluyendo prioritarias

5 Meta de informes validados CISEMadrid: Apoyo, Media estancia y Psiquidtricos: 36 (n° minimo de IS-EM con informe validado); Grupo 1: 90;
Grupo 2: 120; Grupo 3: 150
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RESULTAD
INDICADOR FORMULA O H.CRUZ GRUPO GLOBAL
‘ APOYO SERMAS
ROJA
Objetivo 1: mejorar los resultados clave en calidad asistencial
MEJORAR LA ATENCION
AL DOLOR? Participacion y coordinacion
P . d . 3 No 50% 94%
entre niveles asistenciales
P / ticy ion d
romover la par /C/paC/fJn e No 50% 76%
los pacientes
D /lo de "B
eearrolio ae . ue"nau Si 100% 97%
prdctica
N°total lineas Comité del ] 4 173
Dolor Media: 2 Media: 5,09
Objetivo 3. Consolidar la gestion de la calidad
INDICADOR FORMULA Resultado H. GRUPO Global
Cruz Roja APOYO SERMAS
Realizada la autoevaluacion No 50% 82%
5
Implantados
TEn
2 No
proceso de X
X En proceso . . implantados
31. PORCENTAJE DE /mp/antado'?IS/stenfla de de |mp|fmta<:| 3 En proceso
ACCIONES Gestion Ambiental el o1n de
DESARROLLADAS PARA ! implantacion
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Hospital Central de la Cruz Roja Memoria 2022
N° N°
NOMBRE INTEGRANTES REUNIONES
Contra la Violencia 12 6
Cuidados y Calidad de Enfermeria 16 n
Farmacia y Terapéutica n 8
Historias Clinicas y Documentacién 13 6
Hospital Sin Dolor 14 8
Infecciones y Politica Antibidtica 14 7
Investigacion, Biblioteca y Formacién Continuada 14 7
Tejidos y Mortalidad 8 7
Nutriciéon y Dietética 13 7
Seguridad en la Asistencia Sanitaria 13 4
Humanizacién 13 7
Responsabilidad Social Sociosanitaria 6 4
Etica asistencial 13 6
Higiene de manos 12 6
Comité de pacientes 9 4
Adecuacién de la practica clinica 10 5
GRUPOS DE MEJORA
N° N®
NOMBRE INTEGRANTES REUNIONES
Rondas de humanizacién 7 4
Grupo de estudio de habitos saludables en 10 5
trabajadores
Ningun ?aci(?nte solo: programa de 5 5
acompafiamiento
Grupo Seguimiento COVID-19 15 42
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CERTIFICACIONES Y ACREDITACIONES

Certificaciones

CERTIFICACION ENTIDAD
SERVICIO/UNIDAD NORMA INICIAL VIGENCIA CERTIFICADORA

Sterilization for

others by steam

and cold 1SO

sterilization of 9001:2015 11/01/2019 19/04/2024 IQNet
reusable equipment

and surgical

instruments and

textiles

Sterilization for
others by steam

and cold ISO

sterilization of 14001:2015 11/01/2019 19/04/2024 onet

reusable equipment
and surgical
instruments and
textiles

Acreditaciones

p VIGENCIA DE
ACREDITACION ENTIDAD
SERVICIO/UNIDAD LA
ACREDITADORA

LUt ACREDITACION

Direcciéon General

HOSPITAL SIN HUMO . de Salud Publica
categoria PLATA 2016 Vigente de la Consejeria

de Sanidad de la
Comunidad de
Madrid

Otras actuaciones

e Proyecto “12 MESES 12 NO HACER”

En 2021 se realizé el proyecto “12 meses, 12 no hacer”, con objeto de
disminuir las intervenciones sanitarias innecesarias y mejorar la cultura de
seguridad del paciente, implantando recomendaciones “No Hacer”
basadas en evidencia. Las areas sobre las que se trabajé fueron: Errores en
administracién de farmacos; Identificacion de pacientes; Infecciones
relacionadas con asistencia sanitaria; Pruebas diagndsticas innecesarias;

Servicio Madrilefio de Salud
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Dolor; Medio ambiente; Cuidados del paciente ingresado; Optimizacién del
uso antibiético; Prescripcién; Historia clinica; Humanizacién... Los
principales beneficios  del proyecto  fueron transversalidad,
multidisciplinaridad, participacién, trabajo en equipo y potenciacién de
Comisiones Clinicas.
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El sistema
al servicio de
las personas

Experiencia del paciente y calidad percibida
Informacion y atencién a la ciudadania
Otras actividades de atencion a las personas
Trabajo social

Registro de voluntades anticipadas
Responsabilidad social corporativa
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5. EL SISTEMA AL SERVICIO DE LAS PERSONAS

EXPERIENCIA DEL PACIENTE Y CALIDAD PERCIBIDA

Entendemos que la satisfaccién del paciente es uno de los indicadores
importantes para valorar el resultado global del funcionamiento de un hospital
Yy nos sentimos reconfortados porque el nimero de reclamaciones por actos
clinicos realizados es uno de los menores de todos los hospitales de gestién
publica de Madrid, al tiempo que el ndmero de felicitaciones escritas
registradas es, todos los afos, superior al nimero de reclamaciones.

INFORMACION Y ATENCION A LA CIUDADANIA

RECLAMACIONES

2021 2022 VAR. %VAR.
RECLAMACIONES 14 93 -21 -18,42%

PRINCIPALES MOTIVOS DE RECLAMACION

MOTIVO % 2022
Suspensién de Actos Asistenciales 18,28%
Citaciones 13,98%
Disconformidad con la asistencia 11,83%
Desacuerdo con Organizacién y Normas 9,68%
Demora en consultas o pruebas diagndsticas 9,68%
Informacion Clinica 8,60%

INDICE DE RECLAMACIONES

2021 2022 %VAR.

N 'de res:lamauones/'I0.000 actos 7.94 570 -28.21%
asistenciales

Fuente: Cestrack
Se entiende por actividad asistencial la suma de los siguientes para metros:

e N°de consultas realizadas.

e N°de urgencias atendidas que no requirieron ingreso.
e N°de ingresos hospitalarios.

o N°de intervenciones quirdrgicas sin ingreso.
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e La Comisiéon de Humanizacién del Hospital a lo largo de 2022 ha iniciado el
Proyecto: Promoviendo Habitos Saludables en los profesionales para
conseguir mayor salud para los trabajadores y que ellos, a su vez, se
conviertan en promotores y modelos de salud para su entorno préximo.

Se trata de un Proyecto a desarrollar en tres fases: la primera fase ha
concluido en 2022 con la recogida de cuestionarios auto cumplimentados
por los trabajadores; en la segunda fase se realizard una investigacién
cualitativa con grupos focales, y tras ella se cursard la propuesta de
actividades a implantar en el hospital.

e Continla el proyecto “Déjanos tu huella”. El niumero de huellas de
trabajadores este afio ha sido de 15y, con ellos, un total de 52 huellas como
homenaje permanente a los trabajadores que estuvieron en el centro.

e En 2022, realizamos una infografia para el Dia del Mayor y con ella la
Comisién quiso recordar los derechos de los mayores y reforzar que los
profesionales realizan un papel de garante.

e Se han renovado los tres mdédulos de Biblioteca de pacientes con los libros
donados al hospital por entidades o personas anénimas, y hemos repartido
50 libros a pacientes ingresados para conmemorar el Dia del Libro como
un obsequio para promover la lectura.

e En Navidad:

0 Con la donacién de la Fundacién Aladina, hemos repartido
juguetes de Lego a pacientes del Hospital de Diay también para
algunos pacientes ingresados.

0 Los trabajadores escribieron una carta a cada paciente para
desearle una pronta curacién y también realizaron estrellas de
papel y gnomos de lana que decoraron la cena de Noche Viejay
Navidad.

0 Hemos entregado a una ONG de Ciudadanos Ucranianos, para
su fiesta infantil de Navidad, parte de estos juguetes de Lego y
mufecos de Mickey Mouse. Un pequefio detalle para provocar
una sonrisa.

e Seguimos monitorizando el ruido y la intimidad cuyos resultados marcan
una tendencia de mejora.
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Los pacientes que ingresan en el hospital requieren, cada dia de un mayor
numero de intervenciones sociales. Este aflo 2022, las actividades realizadas
se desglosan asi:

0 intervencién social: 1.662

0 riesgo social: 186

0 complejidad social: 280

0 retraso al alta social: 12

0 cambio de ubicacién al alta: 209

0 nNn°entrevistas paciente: 2.217

0 n°entrevistas familias: 3.708

0 coordinacioén servicios intrahospitalarios: 1.135
0 coordinacién con dependencia: 1.120

0 coordinacién con servicios sociales: 1.101
0 coordinacién con residencia: 882

0 juzgados/ingreso involuntario: 14

En 2022, hemos realizado en el Hospital Central de Cruz Roja un total de 123
entrevistas a ciudadanos que deseaban hacer su otorgamiento y su
correspondiente registro en ARETEO.

El programa 4° ESO + empresa es un programa educativo de la Comunidad
de Madrid dirigido a estudiantes que cursan 4° de Enseflanza Secundaria
Obligatoria en los centros inscritos en el programa. Se desarrolla de forma
voluntaria en un nimero de centros cada vez mayor, con el fin de acercar el
sistema educativo y el mundo laboral, facilitando mediante estancias
educativas en empresas e instituciones que los jévenes estén mejor
preparados para tomar decisiones sobre su futuro académico y profesional.

Como parte de nuestra Responsabilidad Social se ofrece la posibilidad a los
alumnos/as participantes en el programa de conocer nuestro Hospital, asi
como las actividades que realizan nuestros profesionales en el centro, cada
uno dentro de su categoria y responsabilidades. A tal efecto se programa la
mafana del acto con la participacién de un profesional de nuestro Hospital
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de cada categoria y una visita guiada por algunas de nuestras dependencias
sanitarias.

En linea con la finalidad general del programa, la participacién de nuestros
profesionales del hospital tiene una clara finalidad pedagdgica de
descubrimiento de la empresa, en nuestro caso de naturaleza hospitalaria,
a los jévenes.

Por desgracia tuvo que suspenderse la actividad programa durante los afos
2020 y 2021 a consecuencia de la COVID-19, pero la retomamos durante el
pasado ejercicio 2022 con la participacién de dos Escuelas en un acto
programado el pasado dia 6 de abril de 2022.

Como novedad se introdujo una valoracién hecha por los propios alumnos
gue evaluaron la jornada a nivel general en 8,9 sobre 10, lo que es una muy
buena valoraciéon pero que deja campo para la mejora futura.

e Se mantiene la figura de responsable de cooperacién sanitaria en el centro.

e Participaciéon de profesionales en proyectos de cooperacién sanitaria en
colaboracién con organizaciones no gubernamentales de desarrollo ONGs
gue trabajan en paises en vias de desarrollo

- 10 profesionales del hospital han participado en diferentes proyectos de
cooperacién en paises de baja renta.

e Cesion de material desafectado

Desde nuestro hospital, en abril se hicieron 2 envios de material, en total 49
cajas, al punto de recepcién establecido en el Hospital Enfermera Zendal,
para su envio a Ucrania.

e Visitas institucionales

o0 Nuestro Hospital ha sido anfitrion de la visita institucional de un
Grupo de 14 directivos de Entidades Promotoras de Salud,
Aseguradores de Salud y Prestadores de servicios de salud de
Colombia, que realizaron una visita de 3 dias para conocer el sistema
de salud espanol como un referente internacional para la atencién
de cronicidad en salud.

Objetivos:

Conocer proyectos y profesionales con experiencia en el despliegue
de estrategias de Cronicidad en la Comunidad de Madrid.

Compartir con profesionales del ambito de la salud, el trabajo que
se desarrolla en un centro, hospital o estructura centralizada para
llevar a los ciudadanos los objetivos de una estrategia.

Conocer proyectos de éxito en el abordaje de la Cronicidad en las
Areas de la Cronicidad Avanzada, herramientas de Continuidad
Asistencial, Atencién Domiciliaria y Servicios de Atencién a Mayores.
Atencién Primaria.

Servicio Madrilefio de Salud
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e Formacion

(0]

21 abril 2022. 1 profesional del Hospital impartié en la Universidad de
Sonora (México) una conferencia sobre visibilidad de los servicios
enfermeros.

12 mayo 2022. 1 profesional del Hospital impartié en la Universidad
Auténoma de Coahuila (México) en las Jornadas académicas
internacionales la Conferencia inaugural sobre liderazgo enfermero
en el siglo XXI.

1 profesional del Hospital impartié para el Servicio Sanitario
Colombiano una sesién sobre Estrategias de alfabetizacién y
empoderamiento de los pacientes crénicos.

1 profesional enfermero del Hospital impartié en la Universidad de
Hermosillo (México) formacién a alumnos de enfermeria sobre las
Estrategias de empoderamiento para la ciudadania y fue invitada a
dar una conferencia magistral sobre Liderazgo Humanizado: un reto
para las Organizaciones desde una perspectiva mundial, organizado
por el Instituto Universitario Coahuila (México).

Desde la Comisién de Humanizacién hemos trabajado con un grupo
de lideres de los hospitales de Colombia temas como Estrategias de
Cronicidad y de Empoderamiento de pacientes de manera on-line.

e Colaboraciones ONG

o

1 profesional del Hospital colabora con los equipos de ERIE (Equipo
de Respuesta Inmediata en Emergencias) y ESIE (Equipos de
Sensibilizacién e Informacién ante Emergencias) de Cruz Roja en
Madrid: Dispositivo de acogida de Cruz Roja Espafiola para los
refugiados de Ucrania: traduccién, apoyo logistico y coordinacién.

1 profesional del Hospital colabora con la Asociacién Espafiola
Contra el Cancer (AECCQ): "Ciencia para todos™

Conferencia Carrera por la Investigacidon Cientifica dirigido a
estudiantes de Bachillerato. Colegio Quercus de Boadilla del Monte.
Febrero del 2022.

Conferencia “Qué es el cancer” y taller “Técnica de investigacion:
gradiente de densidad”. Dirigido a alumnos del Colegio Britanico
(Madrid). Mayo 2022.

Directo “La piel tiene memoria”. Agosto 2022. Disponible en:
https://www.instagram.com/reel/CgwPLxUjcMX/?hl=es

e Buenas practicas en Cooperacién sanitaria

(0]

Sigue en funcionamiento la Consulta del Cooperante Viajeroque se
puso en marcha en 2021 en el servicio de Medicina Preventiva,
donde se facilitan:

* Medidas preventivas generales e informacién particular
sobre enfermedades transmitidas por artrépodos.
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» Difusién de conocimientos sobre propagacién, prevencién y
auto-tratamiento frente a enfermedades transmisibles por
via digestiva, piel y mucosas.

» Administracién de las vacunas en la propia consulta (excepto
fiebre amarilla).

» Sensibilizar e informar de posibles problemas tras el viaje.

Durante 2022 en esta consulta se han atendido 18 pacientes que han
consultado por viajes a paises tropicales.

e Se recicla aceite usado en la cocina del hospital, a través de la Asociacién
“Otro Tiempo”, que trabaja con mujeres en riesgo de exclusién.

e Los voluntarios de la Asociacién Salud y Desarrollo acuden al centro martes
y miércoles por la tarde. En el afo 2022 han realizado un total de 679
acompanamientos a pacientes ingresados supervisados desde el programa
“Ningun Paciente Solo”".

e Asociaciéon AFIBROM ha organizado una Jornada de dolor: “la voz de la
persona con dolor crénico en primer plano” La jornada se organizé con esta
asociacién para celebrar el dia mundial de fibromialgia. En la jornada
también han participado representantes del comité del Dolor y de la
comisién de Humanizacién como ponentes.

e Organizamos también un taller de sexualidad: Hacia la salud sexual entre
nosotras. Participaron 31 mujeres de la Asociacion AFIBROM.

e Asociacion Kyrios: Se organizaron 2 sesiones formativas para familiares de
pacientes sobre “salud mental y discapacidad” con la colaboracién de la
Asociacién de Enfermeros de Salud Mental (AEESME).

e Asociacion ASPYM: Organizamos una sesion formativa para familiares de
pacientes sobre “salud mental y discapacidad” con la colaboracién de la
Asociacién de Enfermeros de Salud Mental (AEESME).

e Colaboracién con ECODES que ha invitado a una enfermera como experta
a participar en la presentacién del Observatorio para el Cambio Climatico e
incorporado un capitulo en su documento “La Resistencia a Farmacos
Antibidticos desde la perspectiva One Health”

En cumplimiento de lo establecido en la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento
juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo
2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, el Hospital Central de la Cruz
Roja fija compromisos en materia de Responsabilidad Social Corporativa con
nuestros contratistas y proveedores a la firma de sus contratos. Esta accién de
responsabilidad social es de especial aplicacién a los contratos menores.

Servicio Madrilefio de Salud
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Por lo tanto, se utilizan las posibilidades de la contratacién publica para apoyar
politicas ambientales y sociales.

Dentro de la perspectiva ética y los cédigos de buenas practicas, durante el
2022 se han realizado las siguientes actuaciones:

« Tras la acreditaciéon del Comité de Etica para la Asistencia Sanitaria del
Hospital Universitario de la Cruz Roja, se ha continuado trabajando en
diferentes tematicas como la formacién de profesionales en la Ley Organica
de la prestacién de ayuda a morir, la adecuacién del esfuerzo terapéutico, y
asesoramiento para la resolucién de conflictos éticos.

e Se ha realizado un curso de formacién para profesionales sanitarios sobre
“Bioética basica”.

e Se hadesarrollado un CINEFORUM “Cine y ética al final de la vida”, a lo largo
del aflo 2022, con la proyeccién de 8 peliculas con debate posterior, dirigido

a profesionales sanitarios y no sanitarios, con el objetivo de impregnar de
“cultura ética” el hospital.

e Se han elaborado “Procedimiento de acompafamiento y Vvisitas
hospitalarias en la pandemia covid-19” por el CEAS del hospital.

En el ambito de la contratacién administrativa, siguiendo el principio de
transparencia establecido por la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos
del Sector Publico, por la Unidad de Contratacién del Hospital se publican en
el Portal de la Contratacion Publica de la Comunidad de Madrid en la URL
https//contratos-publicos.comunidad.madrid/ todos los expedientes de
contratacién tramitados por nuestro Centro, con toda la informacién de los
mismos.

Desde el afno 2019 el Hospital dispone de una renovada pagina web
institucional. Este canal de comunicacién permite el acceso abierto tanto a
ciudadanos como a profesionales del hospital y de otros centros. Su misién es
facilitar informacién del funcionamiento del hospital, asi como ser un canal de
comunicacién con los usuarios pues a través de su correo, nos llegan
sugerencias, consultas, etc. En ocasiones acceden profesionales que quieren
trabajar en nuestro hospital, permitiéndoles una visién de lo que aqui se hace.

Desde la Comisién de Humanizacién y Atencién al Paciente:

e Colaboramos con la Asociacién de Diabetes Madrid, escribiendo un
articulo para su revista Entre Todos.

e Colaboramos con la Radio Local Morata en algunos de sus programas para
exponer temas de actualidad relacionados con Humanizacién vy
Enfermeria

e Colaboramos en una seccion fija en la revista New Medical Economics.
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e Hemos puesto en marcha un espacio de Arte: Galeria de Arte al Aire Libre
para exponer escultura.

e Seguimos con el proyecto de “Déjanos tu Huella”" que reconoce a los
trabajadores que han pasado por el hospital, rindiéndoles un homenaje
permanente.

e Hemos retomando, la “Chocolatada”, como un espacio para que los hijos
de los trabajadores puedan merendar una tarde con los hijos o nietos de
sus companeros, promoviendo que se conozcan y que el hospital sea
también reconocido como un espacio de encuentro para nuestras familias.

e Hemos elaborado un PNT para la puesta en marcha del Programa que
permite que las mascotas, en determinadas circunstancias, puedan visitar
a los pacientes cuando estan ingresadas en nuestro hospital.

e Dia de la Higiene de Manos 5 de mayo.

e Dia mundial contra el tabaco 31 de mayo.

e Diainternacional de la Enfermeria 12 de mayo.

e Dia de la prevencioén de las ulceras por presién 21 de noviembre.
e Dia del envejecimiento el 1 de octubre.

e Dia del cuidador: 5 noviembre de 2022: Anualmente se entrega en
colaboracién con PANDAMEDIA S.L. y la comisién de Humanizacién. el
premio a la cuidadora del afio. Este afio se otorgd a DiAa. Rosa M? Alonso Sera
y se le entregd en su centro de salud, en un acto de reconocimiento de los
profesionales.

e Dia mundial del medio ambiente 5 de junio. Con motivo de dicha
conmemoracion, se hicieron varias actividades en el hospital:

o Contamos con la visita de 2 agentes del Departamento de Aduanas e
Impuestos Especiales de la Agencia Estatal de la Administracion
Tributaria de Espana AEAT, quienes expusieron el tema de delitos
ambientales internacionales.

0 Se organizé una jornada conmemorativa en el jardin, donde se
regalaron plantas a cambio de jugar a las preguntas
medioambientales. Se realizé la 8% ediciéon del concurso CREA
RECICLANDO, donde se participa presentando objetos realizados con
materiales reciclados.

e Con la Escuela Madrilefia de Salud anualmente se sigue colaborando en la
creacion de recursos on-line y liderando la linea de Cuidadores,
Enfermedades poco Frecuentes y Final de la Vida.
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Agenda ambiental: Se comenzé con el proyecto como respuesta a los
requisitos establecidos por la norma ISO 14001 en sus puntos 7.3 (Toma de
conciencia) y 7.4 (Comunicacién). Se identificaron los dias mundiales e
internacionales con una directa tematica ambiental como los dedicados al
agua, la desertificaciéon o los animales. El formato elegido fue la realizacién
de un pop-up con una imagen como primera informacién percibida por los
trabajadores, mediante el cual, se dirigia a un articulo desarrollado que
contenia la problematica elegida por la ONU y el enfoque en salud que se le
guiso dar por encontrarnos en un hospital. Estos documentos también eran
enviados por la Direccién Gerencia a través de correo electrénico a todos los
profesionales para asegurar la maxima difusién, y de nuevo siguiendo la
norma ISO 14001, como muestra de compromiso y liderazgo segun el punto
5 de la misma.

Mes No Hacer de concienciacién en temas ambientales. Dentro del proyecto
NO Hacer elaborado de forma transversal para todo el hospital, el mes de
enero de 2022 se enfocd en materia ambiental.

Centrandose en la correcta segregacion de residuos en sus respectivos
contenedores, en especial haciendo hincapié en guantes y mascarillas,
teniendo en cuenta la alta produccién que se ha venido observando desde
gue comenzé la pandemia.

Pertenencia del hospital a la plataforma Sanidad por el Clima, que tiene por
objeto compartir buenas practicas llevadas a cabo en centros de atencién
sanitaria, y la formacién en el ambito sanitario con enfoque ambiental. Se
adoptan nuevas oportunidades disponibles tal y como se establece en el
punto 4 de la norma ISO 14011 en lo referente a contexto y partes interesadas
de la organizacion.

Inclusién en los contratos de buenas practicas ambientales a firmar por las
empresas contratistas. Como parte del compromiso adoptado por el
hospital y persiguiendo el objetivo de alcanzar el maximo control posible
sobre los aspectos ambientales directos e indirectos, como es el caso de
proveedores y suministradores, se incluyen cldusulas de compromiso y
buenas practicas que son firmadas por ellos para poder acceder a contratos
propios.

De acuerdo con lo exigido en la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos
del Sector Publico, en el pliego de clausulas administrativas particulares de
los expedientes de contratacién, se establecen al menos una de las
condiciones especiales de ejecucién de entre las que enumera el articulo
202, vinculadas al objeto del contrato, y referidas a consideraciones
econdmicas, relacionadas con la innovacién, de tipo medioambiental o de
tipo social. Se pretende dar cumplimiento a lo establecido en la Ley 2/2011,
de 4 de marzo, de Economia Sostenible, asi como para la mejora de los
valores medioambientales y una gestién racional de los recursos naturales,
con lo cual el contratista adoptard las medidas oportunas para el
cumplimiento de la legislacién medioambiental en vigor en relacién al
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trabajo realizado. Ademas, el contratista se asegurard de que su personal
esté debidamente formado y es competente en materia de buenas
practicas ambientales. El Hospital se reserva el derecho a solicitar al
contratista evidencia sobre el cumplimiento de los requisitos legales
ambientales que sean de aplicacién o de la adecuada formacién del
personal.

La empresa adjudicataria debera adoptar las medidas preventivas que estén
a su alcance con el fin de evitar cualquier incidente que pueda derivar en
una contaminacién del medioambiente, como puedan ser los vertidos
liquidos indeseados, abandono de residuos o su incorrecta gestién, en
especial, de aquellos considerados como peligrosos. El Hospital se reserva el
derecho de repercutir al contratista el coste de reparacién del dafio
ambiental derivado de un incidente ambiental causado por el adjudicatario.

Estas condiciones especiales se acreditardn mediante una “declaracién
responsable del cumplimiento de condiciones” que se requerira al licitador
propuesto como adjudicatario previo a la firma del contrato.

e Comprobacién por el Servicio de Contratacién Administrativa de las
medidas de los contratistas del Hospital respecto a su obligaciéon de tener
en su plantilla trabajadores con discapacidad o realizar medidas
alternativas.

De acuerdo con lo establecido en todos los Pliegos de clausulas
administrativas particulares de los expedientes de contrataciéon, los
contratistas, conforme a lo dispuesto en el Decreto 213/1998, de 17 de
diciembre, del Consejo de Gobierno, por el que se establecen medidas en la
contratacién administrativa de la Comunidad de Madrid para apoyar la
estabilidad y calidad del empleo, durante la vigencia del contrato asume
entre sus obligaciones |la de tener trabajadores con discapacidad en un 2 por
100, al menos, de la plantilla de la empresa, si ésta alcanza un ndmero de 50
0 mas trabajadores y el contratista esta sujeto a tal obligacién, de acuerdo
con el articulo 42 del Texto Refundido de la Ley General de derechos de las
personas con discapacidad y su inclusién social, aprobado por Real Decreto
Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, o la de adoptar las medidas
alternativas desarrolladas reglamentariamente por el RD. 364/2005, de 8 de
aburil.

La asuncién de la citada obligacion se realizard mediante la declaracién
responsable en el momento de la licitacion de cada expediente y
posteriormente, durante la ejecucién del contrato se realiza |la
comprobacién de esta obligacidbn por el Servicio de Contrataciéon
Administrativa del Hospital.

Los contratistas quedan obligados a acreditar el cumplimiento de la referida
obligacién ante el Hospital cuando fuesen requeridos, en cualquier
momento de la vigencia del contrato, o en todo caso antes de la devolucién
de la garantia definitiva. La acreditacién de dicho cumplimiento se efectua
mediante la presentacién de los siguientes documentos: un certificado de
la empresa en el que conste el nidmero de trabajadores de plantilla y copia
compulsada de los contratos celebrados con trabajadores con discapacidad.
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Esta labor de comprobacién es de suma importancia, puesto que atarie a
documentacion sensible, de alta proteccidén de datos personales, y en el afio
2022, previo a la devolucién de garantias definitivas, se ha solicitado esa
documentacién a 18 empresas contratistas, que la han aportado
correctamente.

Colaboramos con la donacién de mantas a instituciones Mensajeros por la
Paz y otras asociaciones altruistas. También a protectoras de animales,
Equipo Rescate Animal, las que estan deterioradas.

Reconocimiento Centro Socialmente Responsable

El Consejero de Sanidad, Enrique Ruiz Escudero, entregé los
Reconocimientos como Centros Socialmente Responsables a los gerentes
de 36 centros de la Consejeria de Sanidad, en representacién de los
profesionales. La Consejeria entiende este compromiso con Ia
Responsabilidad Social como una oportunidad de mejora de los Centros en
su relacién con la sociedad.

El sistema de reconocimientos de los centros sanitarios esta basado en un
cuestionario de evaluacién elaborado por expertos, y en funcién de los
resultados se marcan pautas de progreso y comparaciones para seguir
avanzando en esta linea. Se trata de un test completo, que ha contado en el
2022 con la revisiéon de la Sociedad Espanola de Directivos de la Salud, asi
como de la Asociacién Madrilefa de Calidad Asistencial y la Sociedad
Espafola de Calidad Asistencial.
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El Portal Estadistico de Personal del Servicio Madrilenio de Salud, proporciona
informacién sobre el total de efectivos de todos los grupos profesionales
adscritos a sus centros sanitarios, con un diseno funcional que ofrece, ademas
de los datos globales, tablas y graficos de los datos mas relevantes para una
mejor comprensién de los mismos. Con esta publicacién se da respuesta a lo
que establece la Ley 9/2015, de 28 de diciembre, de Medidas Fiscales y
Administrativas de la Comunidad de Madrid, sobre las medidas de
transparencia, acceso a la informacién y buen Gobierno.

Para conocer los recursos humanos del Hospital Central de la Cruz Roja
durante el ano 2022 puede consultar el siguiente enlace:
https://www.comunidad.madrid/servicios/salud/portal-estadistico-personal-
servicio-madrileno-salud#historico

El desarrollo profesional se entiende como una responsabilidad de la
organizacion, por lo que se han de poner los medios y sistemas necesarios para
gue nuestros profesionales puedan tener la posibilidad de llevarlo al efecto con
las Unicas limitaciones que puedan ser impuestas por la normativa aplicable,
ya sea ésta estatal, de la Comunidad de Madrid o especifica del SERMAS.

Como cada ejercicio en el 2022 se han publicado las Bolsas de Promocién
interna de conformidad con lo establecido en el Acuerdo especifico
relacionado con esta materia.

Las politicas de reconocimiento se entienden intimamente unidas a las
politicas retributivas del Servicio Madrilefio de Salud, si bien existe una amplia
gama de reconocimientos que no tienen ese caracter econémico y que
motivan y hacen sentirse reconocidos a los profesionales. Este tipo de
reconocimiento no econémico se promueve dentro de nuestro centro como
una herramienta mas de motivacién del personal.

Como reconocimiento econémico resaltamos la labor realizada por nuestros
comités de evaluacién de carrera profesional proponiendo los distintos niveles
para su reconocimiento oficial de acuerdo a lo establecido con la normativa
aplicable.
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También hacemos mencién como resaltable en esta materia la jornada de
reconocimiento a jubilados y veteranos. En este sentido cada afio el Hospital
celebra antes de las fiestas navidefias un reconocimiento a los jubilados en el
ano en curso, y a los veteranos que llevan 25 aflos o mas trabajando en el
sistema.

El fomento de la conciliacién laboral en el centro, en la medida en que sea
posible, ha sido durante el ano 2022 y seguira siendo, uno de los grandes retos
de la Comisién de Direcciéon del Hospital. La voluntad de facilitar las
reducciones de jornada o excedencias en las condiciones solicitadas, la
adaptacion horaria cuando organizativamente es posible o la puesta en
marcha de una politica de teletrabajo son unos de los ejemplos que vienen a
ratificar esta voluntad ya que existe el convencimiento de que la conciliacién
es una herramienta bdsica para incentivar la motivacién de nuestros
profesionales.

Durante el ano 2022 se realizaron un total de 6 reuniones del Comité de
Seguridad y Salud.

Exdmenes de Salud de forma sistematica y anual: 17 realizados
Exdmenes de Salud no programados de forma habitual: 60 realizados
Consultas

e Laborales: 171

e Por Adaptacién/cambio de puestos por motivos de salud: 54

e Reconocimientos médicos por prérroga de jubilacién: 9

e Valoraciéon de trabajadoras en situacion embarazo/lactancia y su
adaptacion/cambio al puesto de trabajo segun factores de riesgo: 12

Evaluaciones realizadas de Riesgos: 2
Registro de conflictos con ciudadanos: 6

Accidentes biolégicos: 14 notificaciones
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PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS A NUESTROS PROFESIONALES

NOMBRE

PREMIADO

CONCEDIDO POR

Claudia Ruiz-Huerta.

Proyecto “12 meses, 12 no hacer”

Accésit

Premios Profesor Barea

Cristina Cavero Esponera

Trabajo “Public Opinion on Food
Policies to Combat Obesity in
Spain“

Premio mejor
articulo novel.

Hospital Universitario Cruz
Roja

Pedro Ruiz Sdenz

Trabajo “Sedoanalgesia en
implantologia, Ansiedad y
miedo al odontdlogo”

Premio al mejor
poster sobre
nuevas
tecnologias en
implantologia oral

Sociedad Espafiola de
Implantologia

Pedro Ruiz Saenz.

Trabajo “Impacto de la
pandemia COVID-19 en la

Premio a la mejor

Sociedad Espafiola de

ponencia Gerodontologia
calidad de vida de los pacientes
ancianos”
Blanca Garmendia Prieto
Premio ala

Trabajo "Evolucién del perfil de
las personas mayores atendidas
por una unidad de atencién
domiciliaria especializada en
geriatria en los ultimos 20 afios"

Investigacion e
innovacion en
dependencia

Asociacién Madrilefa de
Atencidén a la Dependencia

Blanca Garmendia Prieto

Trabajo “Coordinacién entre
atencién primaria y un servicio
de geriatria, 20 afios después"

Premio Mejor
Articulo Nacional

Hospital Universitario Cruz
Roja

Carmen Ferrer Arnedo

Premios “Sanitaria
2022

Redaccién Médica
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7. GESTION DEL CONOCIMIENTO

DOCENCIA

Formacién Pregrado

TITULACION N° ALUMNOS CURSO
FORMACION PREGRADO DE LA DIVISON DE ENFERMERIA

ESTUDIANTES TECNICOS EN CUIDADOS AUXILIARES DE ENFERMERIA

Centro de Formacién Codesa 9 2°
Centro de Formacién Cruz Roja 8 2°
Centro de Formacién Claudio Galeno 3 2°
C.E. Escuela de Ciencias Sociales y de la , -
Salud

C.E. Santa Rosa de Lima 7 2°

ESTUDIANTES TECNICO DE ANATOMIA PATOLOGICA Y CITODIAGNOSTICO

Centro de Formacién Opesa 1 2°

ESTUDIANTES TECNICO DE DIETETICA Y NUTRICION

C.E. Formacién Profesional Corredor del

1 2°
Henares

ESTUDIANTES TECNICO EN IMAGEN PARA EL DIAGNOSTICO Y MEDICINA NUCLEAR

ILERNA 3 2°

C.E. Formacién Profesional Corredor del

1 2°
Henares

ESTUDIANTES TECNICO AUXILIAR DE FARMACIA

Instituto Técnico de Estudios

. 2 2°
Profesionales

ESTUDIANTES TECNICO EN LABORATORIO Y ANALISIS CLINICO

ILERNA 1 2°
TOTAL 37
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Formacion de Grado

TITULACION N° ALUMNOS UNIVERSIDAD

Medicina 88 Universidad Alfonso X El Sabio

Escuela Universitaria de
Enfermeria 72 Enfermeria Cruz Roja. Universidad
Auténoma de Madrid

Enfermeria 2 Universidad San Rafael Nebrija
Enfermeria 20 Universidad Alfonso X El Sabio
Fisioterapia 10 Universidad San Rafael Nebrija
Trabajo Social 2 Universidad Complutense Madrid
TOTAL 194

N° DE PROFESIONALES VINCULADOS A LA UNIVERSIDAD EN LA FORMACION
DE GRADO

- N° PROFESIONALES
TITULACION VINCULADOS UNIVERSIDAD

107 (profesores asociados  Universidad Alfonso

M d. . 30' 40 50 . . .
edicina ( y 57 curso) y tutores de practicas) X El Sabio

Escuela Universitaria

Grado de Enfermeria 73 de Enfermeria Cruz
Roja
Universidad Alfonso
Grado de Enf i 18
rado de Enfermeria X El Sabio
Grado de Enfermeria 2 Un|ver5|dad”Anton|o
Nebrija
Uni idad Antoni
Grado de Fisioterapia 8 niversigac Antonio

Nebrija

|
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Formacién de Especialistas

N° DE ESPECIALISTAS EN FORMACION. ANO 2021

ESPECIALIDAD R1 R2 R3 R4 TOTAL
Geriatria 5 5 6 5 21
Medicina Preventiva y Salud Publica 2 0 2 0 4
Oftalmologia 1 1 1 1 4
TOTAL 8 6 9 6 29
ESPECIALIDADES ENFERMERIA R1 R2 TOTAL
Enfermeria Geridtrica 1 2 3
TOTAL 1 2 3

TOTAL RESIDENTES EN
FORMACION

ROTACIONES EXTERNAS Y ESTANCIAS FORMATIVAS

NUMERO
Residentes rotantes de otros Centros 32
Enfermeras Residentes rotantes de otros Centros 6
TOTAL 38
FORMACION TRANSVERSAL PARA RESIDENTES
NOMBRE DE LA HORAS' TIPO DE DIRIGIDO A N
ACTIVIDAD DURACION ACTIVIDAD ASISTENTES
Cl‘Jr‘SO Basico online de 10 Curso Todos
Higiene de manos
Formacion inicial en
violencia de género para 5 Curso Todos ]

residentes de la
Comunidad de Madrid

Residentes de las
especialidades
médicas y
33 Curso farmacéuticas de 7
primer afio de los
centros y unidades
docentes que

Formacién en el Médulo
Unico de Prescripcién

g
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NOMBRE DE LA HORAS’ TIPO DE DIRIGIDO A N°
ACTIVIDAD DURACION ACTIVIDAD ASISTENTES
prestan servicios en
el SERMAS

R1de todas las
Soporte vital inmediato 5 Curso especialidades en 7
Ciencias de la Salud

Proteccién Radiolégica

Nivel Basico para R1 8 Curso R1 Enfermeria 1
Enfermeria

Formacién en Protecciéon R3 de todas las
Radioldgica Nivel Basico 6 Curso Especialidades en 5
Il para R3 Ciencias de la Salud

FORMACION CONTINUADA

FORMACION CONTINUADA 2022

N° Actividades desarrolladas dentro del Plan de Formacién

Continuada de la Consejeria de Sanidad 24
N° Actividades desarrolladas sin financiacion 2
N° Actividades desarrollas dentro del Plan de Formacién para 4
Empleados Publicos de la Comunidad de Madrid
Porcentaje de actividades acreditadas 100%
N° de horas de formacién impartidas 237
N° Profesionales asistentes a las actividades 665
Total actividades 30
o
NoweReDELA  vome L TEODE oRmODOA gt

Manejo del Deseo de
Adelantar la Muerte 5 Curso ME 1
(DAM) para Medicina

| curso tedrico-practico
de sonoanatomia
musculoesquelética y
técnicas
intervencionistas para el
dolor

10 Curso ME 9

Ecografia clinica
multiventana en el
paciente con disnea. 1°
edicion

12 Curso ME 12

Ecografia clinica

. 12 Curso ME 15
multiventana en el
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NOMBRE DE LA HORAS TIPO DE DIRIGIDO A N°
ACTIVIDAD DURACION ACTIVIDAD ASISTENTES
paciente con disnea. 2°
edicion

ME, EN, FI, OD,

FA, LO, NU, PS
Bioética basi 8 @ ! ! ! ! 8

ioética basica urso TO, ap, id, af. Ia,
ae

Actualizacién en
exploracién fisica en 5 Curso ME 15
aparato locomotor

Ejercicio Fisico para

prevenir la Discapacidad ° Curso ME, EN, FI, TO °

ME, EN FI, OD,

FA, LO, PS, TO 18

Investigacion cualitativa 10 Curso

Jornadas de geriatria del

Hospital Central de la

Cruz Roja: “El continuum 8 Jornada ME 180
de la enfermedad de

Alzheimer"

Soporte Vital Basico con

DESA. Edicién 01 S Curso Todos 19

Cuidados y terapia en el
paciente mayor:
depresion, delirioy
demencia

6 Curso EN, FI, TO, ae 25

Valoracién y Cuidados en

. 6 Curso EN, FI, TO 22
el paciente con dolor

Comunicacion eficazy
humanizada en 6 Curso Todos 21
situaciones limite

Actualizacién en la

prevencioén y tratamiento

de las UPP y lesiones 6 Curso EN 22
relacionadas con la

dependencia

Cuidados basicos y
avanzados en el paciente 5 Curso EN, ae 21
quirdrgico

El Deseo de Adelantar la
Muerte (DAM) en un
paciente con
necesidades paliativas

5 Curso EN, FA 20

Cuidados de enfermeria
perioperatorios en el 5 Curso EN 15
paciente fragil

Seguridad del paciente 6 Curso Todos 17
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NOMBRE DE LA HORAS TIPO DE DIRIGIDO A N°
ACTIVIDAD DURACION ACTIVIDAD ASISTENTES
Soporte Vital Basico con
DESA. Edicién 02 ° curso Todos 1l
S te Vital Basi

oporte Vital Basico con 5 Curso Todos -

DESA. Edicion 03 tarde

Actualizacion de
cuidados basicos en el 6 Curso ae 13
paciente hospitalizado

Liderazgo y gestiéon de

. 15 Curso Todos 20
equipos
Abordando el
desencuentro: claves 10 Curso Todos 20

practicas para resolver
conflictos

Sensibilizacién a la
calidad en las 16 Curso Todos 1
organizaciones sanitarias

La conversacion en el

liderazgo y gestion de 5 Curso Todos 10
equipos
La ética a través del cine 20 Curso Todos 14
Ta,llfar de conocimientos 5 Taller Celadores 25
basicos de celadores ed.1
Taller de conocimientos

5 Tall Celad 25
basicos de celadores ed.2 ater cladores
El ?e'lad‘or enelarea 10 Curso Celadores 25
quirurgica ed. 1
El ?e'lad‘or en elarea 10 Curso Celador 25
quirurgica ed. 2

SESIONES CLINICAS
FECHA TEMA SERVICIO/SECCION
GENERALES

14 enero No Hacer. Medio Ambiente Asuntos Generales

Presentacion trabajos premiados

21 enero Premios SJSA 2021

Biblioteca / Investigacion

Unidades multidisciplinares para el
manejo y prevencion secundaria de las
fracturas por fragilidad (Modelo Medicina Interna
britanico: Fracture Liaison Services,
FLS)

28 enero

4 febrero NO HACER: Atencidén al dolor Comisién Hospital sin Dolor

<
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FECHA TEMA SERVICIO/SECCION
GENERALES
Biblioteca Virtual
1 febrero Biblioteca
18 febrero Objecién de conciencia Comité Etica Asistencial
25 febrero Jubilacién RRHH
4 marzo NO HACER: Estrategias para la mejora Comision Farmacia y
de la prescripcién clinica. Terapéutica
1 marzo Gerencia Gerencia
Virus del papiloma humano y su
18 marzo relacién con la patologia premaligna Estomatologia
de la cavidad oral
55 marzo Actividad investigadora Hospital Cruz Investicacion
Roja 2021 g
1 abril NO HACI'ER?:,O‘ptn"nlzadon "crataltnlento Grupo PROA
antibidtico intrahospitalario
Principales aspectos de la contratacion
8 abril administrativa en el ambito Contratacion
hospitalario
22 abril Fluidoterapia Anestesiologia
29 abril Disfagia Rehabilitacion
6 mayo NO HACER: Comunicacién Comision Humanizacion
13 mavo Actividad investigadora durante la Enfermeria
Y formacién EIR 2022
20 mayo Instrucciones previas Comité Etica Asistencial
Reflexid i iacié del
27 mayo eflexiony COhCIenCI‘aCI‘OI’\ acerca de Enfermeria
uso de las sujeciones
12 12noh . Andlisi
24 junio meses .?o acer.Anatsisy Medicina Preventiva
evaluacion del proyecto
Presentacion del segundo Plan de
1julio Humanizacién de la Comunidad de Comision Humanizacion
Madrid
Aprende, disfruta y desarrolla tu . s
- . .. Enf C
8 julio sexualidad dentro de los limites del " ermerla/' omls:|0n
contra la violencia
respeto
15 julio Pildoras informativas sobre la viruela Medicina Preventiva
de los monos (Monkeypox)
16 Colaboracién Social y Ayuda

septiembre

Humanitaria

Medicina Preventiva

14 octubre Responsabilidad Social Corporativa Atencidén al Paciente
Como sobrevivir a las terapias ..
21 octubre . . . p Medicina Interna
respiratorias sin ser Neumologo
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FECHA TEMA SERVICIO/SECCION
GENERALES

Rehabilitacion/ Comité de
4 noviembre  Practica clinica centrada en el paciente adecuacion de la practica

clinica.
. Tratamiento de las infecciones via
11 noviembre R Grupo PROA
urinaria

18 . . p S . .

. Violencia de género Comision contra la violencia
noviembre
25 - -

. ClinicalKey Biblioteca
noviembre

.. La experiencia del paciente como .
2 diciembre Calidad

dimensién inexplorada de la calidad

Guia sobre las indicaciones clinicas del
16 diciembre uso de componentes sanguineos y Geriatria/Hematologia
derivados plasmaticos
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Grupos investigadores
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8. INVESTIGACION: 1+D+i

RESUMEN DE PROYECTOS DE
FINANCIADOR

Memoria 2022

INVESTIGACION EN 2022 SEGUN

Previos

Nuevos . Total
activos

Competitivo con financiacién privada liderado 5 5
por el hospital
Competitivo con financiacién publica liderado ] ]
por el hospital
Competitivo con financiacién publica liderado ] ] 5
por otro centro
Financiados/promovidos por la industria 5 5
Otras formas de financiacidn (grupos,

. . 3 3
sociedades, fundaciones,...)
Sin financiador 9 4 13
TOTAL 20 29

PROYECTOS DE INVESTIGACION

TITULO FINANCIADOR

Registro Alergodata.

Relne todos los requisitos formales en el ano 2021, estando
pendiente de inicio el estudio

Sin financiaciéon

Alteraciones en la calidad de vida de pacientes geriatricos
intervenidos de cirugia oral en HCCR

Sin financiaciéon

Evaluacion de la calidad de vida y el bienestar subjetivo en
pacientes con enfermedad de Alzheimer temprana
(prodrémicay leve) (ESTUDIO ALZQOL)

Roche Farma, SA.

Estudio EU-COGER 2021

Sin financiaciéon

Factores predictores de mortalidad intrahospitalaria y
extrahospitalaria en pacientes octogenarios y nonagenarios
con infeccién por SARS-CoV-2 en la quinta ola de la pandemia.
Continuacién del estudio octa-covid-19.

Beca de la Universidad
Alfonso X El Sabio
(UAX) (proyecto OCTA-
COVID)

Estrategias de innovacién tecnoldgica para la asistencia en
consulta

Beca Universidad
Alfonso X El Sabio
(UAX)

Estudio retrospectivo, nacional y multicéntrico sobre la
influencia de los distintos factores de riesgo en la recurrencia
del cancer de ovario en mujeres jovenes, en este caso por
debajo de 45 afos, el estudio YOC-Care(Young Ovarian
Cancer Care

Sin financiaciéon

La metdstasis del cancer de ovario en la nifiez y la
adolescencia: Un abordaje inmunolégico para su erradicacion

Fundacion “Familia
Alonso”
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TiTULO

FINANCIADOR

Iniciado el afio 2020

Anafilaxia por sensibilizacién a inhibidores de la bomba de
protones. Evaluaciéon de la sensibilizacion en el tiempo
mediante uso test activacion de basodfilos. Andlisis
metaboldmico de las reacciones anafilacticas, para el
diagndstico y mejora tratamiento de la anafilaxia por
medicamentos.

Fundacion
Universidad Alfonso X
El Sabio (UAX)-

Santander

Anafilaxia por sensibilizacién inhibidores de bomba protones.
Evaluacion de la sensibilizacion en el tiempo mediante el test
activacion de baséfilos

Fundacién de la SEAIC
(Sociedad Espafiola de
Alergologia e
Inmunologia Clinica)
Iniciado el afio 2020

Aplicaciéon de los biomarcadores mico-RNA en la estenosis
adrtica en paciente ancianos: medicina de precisién en la
valvulopatia aértica

Fundacién
Universidad Alfonso X
El Sabio (UAX)-
Santander

Evaluaciéon de los beneficios de un programa de atencién
geridtrica domiciliaria y su impacto en la salud del paciente
anciano

Fundacioén
Universidad Alfonso X
El Sabio (UAX)-
Santander

Reacciones de hipersensibilidad perioperatorias: estudio de la
incidencia y caracterizaciéon de endotipos mediante analisis
metabolémico y molecular

FISS PI21_00969

Ensayo Clinico IMMINENT

Financiacion privada

Estudio REDEMA

Financiacion
European Commission

Estudio AI-MIND

Financiacion:
European Commission

Estudio habitos de salud trabajadores HCCR

Sin financiaciéon

Ensayo Clinico VenaSeal Spectrum

Financiacion privada

Prevencién del deterioro funcional y cognitivo mediante
actividad fisica precoz en ancianos hospitalizados por
patologia médica: ensayo clinico aleatorizado. Estudio
multicéntrico.

Instituto de Navarra

Estudio en practica clinica habitual para evaluar el impacto
en calidad de vida y funcionalidad tras implementaciéon de un
plan de manejo integral en pacientes con osteoporosis y
fractura vertebral

Sin financiaciéon

Validacién longitudinal de Ila versidn espanola del
cuestionario de calidad de vida en pacientes alérgicos a los
alimentos

Sin financiaciéon

Polifarmacia en el anciano: efectos en el apetito, deglucién y
grado de nutricién

Sin financiaciéon

Programa de intervencién fisica y nutricional mantenido
durante tres meses en personas mayores hospitalizadas

Sin financiaciéon

Musicoterapia y Geriatria: Efecto fisiolégico de la musica en
directo sobre una muestra de adultos mayores fragiles en el
medio sanitario de la Comunidad de Madrid

Sin financiaciéon

Estudio sobre prevalencia y caracterizacién de pacientes con
Vena Giacomini

Sin financiaciéon
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TiTULO

Estudio sobre alergia a penicilina

Tecnologia para conectar personas: Efectividad de los
algoritmos predictivos para la conexién entre personas
durante actividades de socializaciéon en el abordaje de la
soledad no deseada en ancianos y jévenes universitarios

Estudio Machine Learning

Ensayo clinico de eficacia y seguridad, prospectivo,
multicéntrico, aleatorizado, doble ciego controlado con
placebo, con inmunoterapia subcutdnea en pacientes con
rinitis/rinoconjuntivitis con o sin asma de leve a moderada
sensibilizados a gramineas y cupresaceas.

GRUPOS INVESTIGADORES

e Grupo Enfermedad venosa crénica y linfedema

e Grupo Geriatria transversal

Memoria 2022

FINANCIADOR

Thermo Fisher

Sin financiaciéon

Sin financiacion

Inmunotek

e Grupo Optimizacidon perioperatoria, innovaciones técnicas y seguridad del

paciente quirdrgico

e Grupo Reaccidon de hipersensibilidad perioperatoria
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PUBLICACIONES CIENTIFICAS

FACTOR FACTOR DE IMPACTO %

NUMERO DE
P:JJBLICXCIONES DE PUBLICACIONES
IMPACTO PRIMER QUARTIL
%Publicaciones Q1= 29.41%
(10)
Articulos 34 356.875
Factor Impacto Q1= 316.936
(88,81%)
Correccién
%Publicaciones Q1= 0% (0)
Material Editorial 2 3.064
Factor Impacto Q1= 0 (0%)
Guias
%Publicaciones Q1=100% (1)
Cartas 1 7.538 Factor Impacto Q1= 7.538
(100%)
%Publicaciones Q1=20% (2)
.. Factor Impacto Q1=
Revisiones 10 36.544 18.990(51,96%)
%Publicaciones Ql=
27,66% (13)
Total 47 404.021

Factor Impacto Ql=
343.464(85,01%)

(%QI: calculo incluye total Articulos, Revisiones, Cartas, Material Editorial y Guias Clinicas
indexadas en JCR)

NUMERO TOTAL  FACTOR DE

, FACTOR DE

PUBLICACIONES DE ARTICULOS IMPACTO IJPECT -

(NOMBRE DE LA REVISTA) PUBLICADOS DE o
EN LA REVISTA LAREVISTA

MEDICINA CLINICA 1 3200 3200

Drugs & Aging 1 4271 4271

International Journal of
Environmental Research 4 4.614 18.456
and Public Health

Postgraduate Medicine 1 4379 4379
Atencidén Primaria 1 2206 2206
Age and Ageing 1 12.782 12.782

Revista Espafiola de

R . 12 - -
Geriatria y Gerontologia
Journal of the American

L. . 1 7.538 7.538
Geriatric Society
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NUMERO TOTAL  EACTOR DE

p FACTOR DE
PUBLICACIONES DE ARTICULOS IMPACTO IMPACTO
(NOMBRE DE LA REVISTA) PUBLICADOS DE TOTAL
EN LAREVISTA LAREVISTA
JAMA International
.. 1 44424 44424
Medicine
Revista Espariola de Cirugia ]
Ortopédica y Traumatologia
Frontiers in Aging
. 1 5702 5702
Neuroscience
LANCET 1 202.731 202.731
Revista Espafiola de ]
Investigaciones Quirdrgicas
Revista Espaiola de
.. . 3 2515 7.545
Quimioterapia
Medicina de Familia. ]
SEMERGEN
Aging Clinical and
: 1 4.481 4.481
Experimental Research
Archives of Osteoporosis 1 2.879 2.879
Current Treatment Options 5
in Allergy
Allergy 2 14.710 29.420
Neurology and Therapy 1 4.446 4.446
Frontiers in Bioscience - ] - S
Landmark ' '
The Archives of Bone & ]
Joint Surgery
Biology 2 5168 10.336
Antibiotics 1 5222 5222
Revista Clinica Espafiola ] 064 -
(English edition) ’ ’
International Journal of
. 2 6.208 12.416
Molecular Sciences
Anaesthesia 1 12.893 12.893
TOTAL 47 404.021
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BIBLIOTECA EN CIENCIAS DE LA SALUD

SERVICIO VOLUMEN
N° Total de Peticiones tramitadas 235

N° Peticiones tramitadas C17 235

N° Peticiones internas 73

N° Peticiones externas 128

N° Peticiones rechazadas 3

N° peticiones suministradas directamente 34
Busquedas bibliograficas 2
Compulsas de articulos electrénicos 42
RECURSOS NUMERO/CARACTERISTICAS
e-Revistas ciencias de la salud 4923

e-Libros ciencias de la salud 1226

UpToDate Sl (facilitado por Ministerio de Sanidad)
Bases de datos 9

Observaciones: Los recursos electronicos son facilitados por la suscripcion centralizada de /a
Biblioteca Virtual de la Consejeria de Sanidad y los suscritos por el Ministerio de Sanidad.
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Hospital Central de la Cruz Roja

Memoria 2022
9. SOSTENIBILIDAD Y GESTION ECONOMICA
GESTION ECONOMICA
Obligaciones Reconocidas
2021 2022
GASTOS DE PERSONAL* 38.276.159 39.260.213
GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS 9.439.358 10.097.172
INVERSIONES REALES 750.147 527.856
ACTIVOS FINANCIEROS 5.148 800
TOTAL 48.470.812 49.886.040
*(No se incluyen las obligaciones referidas a Formacion de Personal Sanitario, recogidas en el

programa 312F)
Fuente: Direccion General de Gestion Economico-Financiera y Farmacia

. 89 L
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FARMACIA
. % INC
COMPRAS ANO 2022 2022/2021
Total adquisiciones directas 2.267.101 16,00%
INMUNOSUPRESORES 515.159 5,36%
OFTALMOLOGICOS ANTIVASCULARIZACION 511.947 8,52%
FARMACOS PARA ASMAY EPOC 143.285 69,87%
ANTIDOTOS 106.349 3,23%
ANTIBIOTICOS 80.673 -1,49%
Fuente: Subdireccion General de Farmacia y Productos Sanitarios
Indicadores Farmacoterapéuticos
INDICADORES DE MANUAL
Coste hospitalizacién farmacia/UCH 76,35
Ratio adquisiciones contables/adq PVL iva 0,75
% EFG adquisicion directa 47,98%

Fuente: Subdireccion General de Farmacia y Productos Sanitarios
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Hospital Central de la Cruz Roja Memoria 2022

Implantacién de nuevo cuadro de mando en el drea médica y quirdrgica
del hospital para la disposicion de indicadores actualizados en los
diferentes ambitos de hospitalizacién, quiréfanos, consultas y técnicas.

Nueva versién del programa informatico HCIS, con inclusién en el mismo
de la prescripcién electrénica.

Automatizacién del Servicio de Farmacia con la puesta en marcha del
Kardex para la dispensacién de la prescripcidn electrénica y servicios
automatizados de dispensacién en una planta de hospitalizacién.

Mantenimiento del programa de Optimizacién Quirlrgica y apoyo a la
Lista de espera de la Comunidad de Madrid, con la realizacién de mas de
11.000 procedimientos quirdrgicos en el afio 2022.

Inclusién dentro de las prestaciones en el Servicio de Rehabilitacién de las
“ondas de choque” y la infiltracién de plasma enriquecido en plaquetas.

Puesta en marcha de la Unidad de Fragilidad y Caidas dentro del Hospital
de Dia de Geriatria.

Participaciéon a través de la Comisién de Nutriciéon en el Nutritional Day,
orientado a la mejora de la nutricién en el paciente hospitalizado.

Incorporacién de nuevas técnicas en laboratorio como el NT-ProBNP para
el diagnéstico de insuficiencia cardiaca.

Consolidaciéon del Grupo PROA del hospital orientado a la optimizacién del
tratamiento antibiético en pacientes hospitalizados.

Proyecto NO Hacer 12 meses, 12 causas, completado en el mes de mayo de
2022.

Implantacién, a iniciativa de nuestro hospital, de Sesiones on-line de
formacién de Residentes de Enfermeria Geridtrica de los distintos
Hospitales de la Comunidad. Realizada por I@s distint@s residentes
tutorizados por sus responsables docentes.
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El Hospital Universitario Cruz Roja, anfitrion de una delegacién de responsables
de Entidades de Salud de Colombia

El Hospital Universitario Cruz Roja recibid, los dias 23 y 24 de noviembre, la
visita de la Delegacién de Responsables de Entidades de Salud Colombianas
(Promotoras, aseguradoras, gestoras y prestadoras de servicios de salud) para
profundizar en la atencién a pacientes con enfermedades crénicas.

Esta visita se organizé a través de la Subdireccién General de Calidad
Asistencial en coordinacién con la Gerencia del Hospital.

El interés de los gestores colombianos era conocer el desarrollo e
implementacion de la Estrategia de Cronicidad en nuestra Comunidad. La
visita se desarrollé en una Jornada de trabajo compartido en la que las distintas
Direcciones del Hospital, trataron aquellos aspectos que fueron solicitados por
los gestores colombianos. Asi la Direccién Médica, trabajé sobre indicadores de
Contrato Programa, la Direccién de Gestidén sobre contabilidad analitica, y la
Direccién de Enfermeria, sobre nuevos roles enfermeros.

Durante la visita, se expuso el Proyecto “No hacer”, del Hospital, finalista y
accésit en los Premios Profesor Barea 2022.

La evaluacién de la actividad, facilitada por la Subdireccién General de
Calidad ha sido muy positiva, como queda reflejada en las encuestas
cumplimentadas. Participaron en las Jornadas de Trabajo, la Escuela Madrilena
de Salud, y visitaron asi mismo el Hospital Fundacién Jiménez Diaz y el Centro
de SaludJosé Maria Llanosque, nos consta, les merecieron similares
valoraciones.

httpos//www.comunidad.ma drid/hospital/cruzroja/noticia/hospital-universitario-cruz-
roja-anfitrion-delegacion-responsables-entida des-salud-colombia

El Hospital Universitario Cruz Roja participa en el XXVI Encuentro Internacional
de Investigacion en Cuidados

Celebrado en Pamplona del 16 al 18 de noviembre.

El Hospital Universitario Cruz Roja ha participado en el XXVI Encuentro
Internacional de Investigacién en Cuidados con una notable presencia, fruto
del trabajo diario que se hace en el Hospital, donde se fomenta esta rama de
investigacion. Los estudios presentados se han centrado en lineas estratégicas
de atencioén.

Dos fisioterapeutas, Ana Garcia del Castillo y Ana Turrién Ledn, presentaron
una comunicacion oral bajo el titulo: “Sesiones de fisioterapia y grado de ROM
articular al alta en pacientes intervenidos de artroplastia total de rodilla”. En
este trabajo se describe el contenido de las sesiones de fisioterapia que se
ofrecen a los pacientes ingresadosy cudl es el grado de ROM articular
conseguido al alta. Concluyen que la funcionalidad articular al alta es
satisfactoria, que ingresos prolongados sélo conllevan un aumento escaso de
la flexién frente a los riesgos que una estancia prolongada genera, e insisten
en la importancia del trabajo con estrategias interdisciplinares conservadoras.
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Por su parte, dos enfermeras responsables de investigacién en el Hospital,
Cristina Marin Perales y Claudia Moran del Pozo, presentaron sendos trabajos
titulados: “Conocimientos y actitudes de las enfermeras sobre el dolor en un
Hospital de Apoyo: qué no hacer”, y “Unidades de Apoyo: creando cultura en
investigaciéon en cuidados”, respectivamente.

El primero de los trabajos concluye que los conocimientos del personal sobre
el dolor, en este Hospital, son mayores que en otros estudios revisados; no
obstante aspectos relacionados con la gestién del dolor y el manejo del dolor
postquirdrgico, requieren de estrategias como la formacién, para conseguir su
mejora.

El segundo trabajo es un andlisis del proceso de implantacién de una Unidad
de Apoyo a la Investigacion, y una evaluacién del grado de satisfaccién con este
servicio. La conclusién es que la existencia de estas unidades hace que se
mitiguen barreras como la falta de tiempo para la formacién en investigacion,
para lecturas criticas de articulos, o la falta de referentes en esta materia.

También se presenté una comunicacién tipo poster, titulada: “Determinar las
necesidades de intervenciones educativas en el paciente sobre el dolor
postoperatorio”. En este caso, el objeto de estudio es una comparativa entre el
registro del dolor en la historia clinica por la enfermera y la percepcién real de
dolor que los pacientes tuvieron. Encontramos que existe un desajuste entre
estos valores, de forma que los pacientes tienen dolor, pero "no quieren
molestar al personal pidiendo analgesia de rescate". Estos aspectos culturales
en ocasiones requieren de una profundizacién y de la puesta en marcha de
medidas de mejora.

https://www.comunidad.madrid/hospital/cruzroja/noticia/hospital-universitario-cruz-
roja-participa-xxvi-encuentro-internacional-investigacion-cuidados

El Hospital Universitario Cruz Roja de Madrid celebra el “Acto de bienvenida e
imposicién de batas blancas a los alumnos del grado de Medicina”

El Hospital Universitario Cruz Roja celebré el pasado 6 de septiembre, tras dos
anos en que la pandemia no lo permitid, el acto de bienvenida a los estudiantes
gue inician su ciclo hospitalario en el 3er afio del Grado de Medicina de la
Universidad Alfonso X el Sabio.

El acto estuvo presidido por el Director Gerente del Hospital, Dr. Manuel
Ballarin; junto con la Decana de Medicina de la Universidad Alfonso X El
Sabio, Dra. Pilar Saura; “El arte de amar la Medicina” fue la leccién magistral
impartida por el profesor, Dr. José Antonio Arias Navalén.

El jefe de Estudios, Dr. Herrera; los tutores académicos, Dres. Gémez Pavén y
Asin Cardiel; y un antiguo alumno de la Universidad y actual MIR de Geriatria
en el Hospital, Dr. Agudo Varela, dedicaron unas emotivas palabras a los
estudiantes de grado sobre la situacién vivida en la pandemia en los hospitales
madrilefos y del reto actual, entre otros, en su formacién, de transformacién
digital en la practica clinica de la medicina del que sin duda forman ya parte
fundamental y, ademas, es su futuro.

https://www.comunidad.madrid/hospital/cruzroja/noticia/hospital-universitario-cruz-
roja-madrid-celebra-acto-bienvenida-e-imposicion-batas-blancas-alumnos
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El Hospital Central de la Cruz Roja celebra el Dia Europeo de la Musica con un
concierto para pacientes

El Hospital Central de la Cruz Roja celebré el 21 de junio un concierto dirigido a
pacientes para conmemorar el Dia Europeo de la Mdusica. A la actuacién de
Patricia Nora, musica de la Fundacién Musicos por la Salud, asistié la Directora
General de Humanizacién de la Asistencia Sanitaria, Paula Gémez-Angulo; el
Director Gerente del Hospital, Manuel Ballarin; y decenas de pacientes
acompanados por familiares y profesionales del centro sanitario.

Se trata de que todos reciban los beneficios de la musica, con un repertorio
elegido para la ocasién generando un espacio de ocio participativo y
emocionalmente significativo en el que todos interactuan con el musico
pidiendo las canciones que desean escuchar, e incluso, interpretdandolas
juntos. Tal y como ya ha reconocido la Organizacién Mundial de la Salud,
iniciativas como ésta mejoran el bienestar emocional de los pacientes,
disminuyendo la ansiedad y su estado general. Hay estudios que concretan
gue la ansiedad se reduce un 27% y que el estado de dnimo general mejora en
el 88% de los casos, lo que repercute en una mejora de la situacién clinica e
incluso en la recuperacién del paciente.

La Directora General de Humanizacién de la Asistencia Sanitaria, Paula Gémez-
Angulo, explicé que "estamos ante unas herramientas fundamentales a la hora
de abordar la asistencia sanitaria". "Esta es la apuesta clara de la Comunidad
de Madrid desde hace muchos afios. En ello somos ya un referente y seguimos
trabajando con el objetivo de consolidarnos, tal y como queda recogido en
nuestro Il Plan de Humanizacién, recientemente presentado. Curar, cuidar y
acompanar, esta es la verdadera excelencia en la prestacién sanitaria”, anadio.

Finalmente, la Directora General de Humanizacién agradecié la labor realizada
por MuUsicos para la Salud, una entidad que tiene suscrito un convenio con la
gue la Comunidad de Madrid desde 2018 y con la que “seguimos trabajando
para gue nuestros pacientes dispongan de iniciativas que tanto les ayudan
desde el punto de vista emocional”.

https://www.comunidad.madrid/hospital/cruzroja/noticia/hospital-central-cruz-roja-
celebra-dia-europeo-musica-concierto-pacientes

Bienvenida del Hospital Universitario Cruz Roja a los nuevos MIR y EIR 2022-2026

El 30 de mayo, el Hospital Universitario Cruz Roja San José y Santa Adela dio la
bienvenida a 9 nuevos residentes que han sido recibidos por el "Comité de
bienvenida" formado por la Gerencia, la Direccién Médica y de Enfermeria, la
Comisién de Docencia, Jefes de Servicio respectivos y Tutores
correspondientes. Cinco MIR de Geriatria, dos de Medicina Preventiva y Salud
Publica, uno de Oftalmologia y una EIR de Geriatria se han incorporado en ese
dia para dar comienzo a su residencia.

En un acto relajado y amigable, se les mostré las caracteristicas del Hospital, su
componente asistencial, docente e investigador, con los diferentes itinerarios
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docentes. El acto fue compartido con otros profesionales del Hospital de
servicios en los que rotaran los nuevos residentes.

El Hospital Universitario Cruz Roja acoge residentes desde el arfio 1978, inicio
del MIR en Espafia. A destacar que fue el primer hospital con formacién MIR en
Geriatria de Espana y de forma interrumpida ha formado mas de 200 geriatras.

Igualmente participa, con el resto de unidades docentes de Madrid y del resto
de Espanay Latinoamérica en la formacién de rotantes MIR, no solo de geriatria
sino también de otras especialidades. Desde el ano 2019, se reacredité la
UDMP para incorporar en el Hospital la formacién de EIRs de Geriatria.

https://www.comunidad.madrid/hospital/cruzroja/noticia/bienvenida-hospital-
universitario-cruz-roja-nuevos-mir-eir-2022-2026
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