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PRESENTACION

ANO DE INNOVACION Y SEGURIDAD

El Hospital Asociado Universitario
Guadarrama es un Centro Publico de
media estancia perteneciente al
Servicio Madrilefio de Salud. Atiende a
pacientes de toda la Comunidad de
Madrid, procedente de los Hospitales de
agudos, que son canalizados a través de
la Unidad de Coordinacién de Media
Estancia (UCME). Fundamentalmente
atendemos a pacientes que presentan
necesidades de rehabilitacion y/o un
Cuidados Paliativos.

Durante el ano 2024 la actividad del Hospital se ha comportado segun lo previsto.

Se ha trabajado de acuerdo a las Lineas establecidas en el Plan Estratégico e
implantadas todas las acciones y alcanzados todos los objetivos planificados, dando
por concluido su periodo de vigencia (Plan 2022- 20249). Asi mismo se ha trabajado
siguiendo las lineas marcadas en el Plan de Calidad que, al igual que el Plan
Estratégico, ha concluido su periodo de vigencia (2022-2024).

De acuerdo con el compromiso con la calidad y la “Atencién Centrada en el Paciente”
se han implantado numerosas acciones que representan mejoras cualitativas
alineadas con la Propuesta de Valor del Hospital, haciendo efectivo todo el periodo
de ingreso.

Se ha finalizado con la implantacién de los proyectos PDCA en Hospitalizacién y en
el departamento de Recursos Humanos, estando en la actualidad, implantadas todas
las acciones dentro de los procedimientos habituales en el Hospital.

Siguiendo en la linea de innovacidn, se han mejorado la dotacién de robédtica para el
tratamiento rehabilitador.

En relacién a la seguridad se ha instalado un sistema de sensores para la deteccién
de caidas. En este mismo sentido se ha instalado un sistema “Bucle Magnético” para
mejorar la comunicacién con personas portadores de audifonos.

En materia de cuidados se ha incorporado un equipo de Ondas de Choque para el
tratamiento de Heridas Cutdneas. La Escuela de cuidadores sigue avanzando con
buena marcha.

Se mantiene la Alianza en materia de telemedicina, con el Hospital de Getafe. Esta
colaboracién permite evitar traslados a los pacientes.

En este afo se ha instalado el sistema de E-Consultas, que permite hacer consultas
con especialista de otros Hospitales, esto permite agilizar el proceso asistencial
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El Hospital cuenta con el Sello 600 puntos segun el modelo EQM y las certificaciones
de acuerdo a la NORMA UNE-EN-ISO 9001:2015 y la NORMA UNE-EN-ISO 14001:2015.

Mi mas sincero agradecimiento a todos los trabajadores del Hospital por poner al
paciente en el centro y motor de todas sus decisiones.

Rosa M? Salazar de la Guerra
Directora Gerente
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1. NUESTRO CENTRO

2024 EN CIFRAS

ACTIVIDAD ASISTENCIAL

Memoria 2024

Altas totales 1215
Estancia Media 30,13
Peso Medio 1,1481
Ingresos totales 1211
ACTIVIDAD EN UNIDADES PLURIDISCIPLINARES
HOSPITALIZACION N° DE ALTAS PESO ESTANCIA iINDICE DE
MEDIO MEDIA OCUPACION
Unidad de Recuperacién
. 1000 1,2127 30,81 95,98%
Funcional
Dano Cerebral Adquirido 255 1,1423 39,37 95,98%
Deterioro Funcional 264 1,2474 33,19 95,98%
Ortogeriatrl’a 458 1,2474 29,27 95,98%
Amputados 23 12474 44 64 95,98%
Unidad de Cuidados
. 190 0,8053 22,20 94,02%
Paliativos
Unidad de Cuidados
. 25 1,1969 63,12 40,57%
Continuados
RECURSOS HUMANOS
Equipo Directivo 4
Area Médica-Facultativos 19
Area Enfermeria 183
Personal No Sanitario 12
TOTAL 318
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GESTION DEL CONOCIMIENTO

Formacion de Grado

Formacién de Especialistas

Formacién Continuada

INVESTIGACION 1+D+l

N° Alumnos

N° Profesores Asociados
N° Residentes

N° actividades totales

N° horas formacion totales

N° profesionales participantes

Memoria 2024

30
519
501

N° proyectos investigacién

N° proyectos innovacién en curso

N° publicaciones cientificas

CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID
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PROPOSITO, MISION, VISION Y VALORES

Propésito

Nuestra razén de ser:

“Contribuir a que las personas recuperen su vida, su maximo nivel de independencia
y bienestar. Trabajando para las personas con Pasion.
Pasién por Cuidarte”. Gﬁrﬂsmﬂ

idarte

Misidn

“Prestar servicios sanitarios de calidad para contribuir a la mejora de la salud y calidad
de vida de los usuarios, a través de una atencion y cuidados personalizados que nos
permitan un abordaje mas alla de la enfermedad, respetando la individualidad y

autonomia de la persona”.

Vision
Ser un Hospital publico referente en la Comunidad de Madrid y a nivel nacional,

por el “MODELO GUADARRAMA:

e Como sistema de gestidn y de atencidn sanitaria de alta calidad, a partir de la
incorporacién
de la tecnologia y la intensidad en la terapia en rehabilitacién y cuidado,
mejorando las ganancias de los pacientes y/o los tiempos de estancia

e Através de un uso vanguardista de las nuevas tecnologias, desde un modelo de
innovacién centrado en las personas, siendo referentes en investigacién para
mayores de 70 anos

e Por nuestros resultados en sostenibilidad:
- Gestidn presupuestaria eficiente y eficaz
- Hospital verde, con huella de carbono “0" y minima huella ambiental

- Un Retorno Social que evidencia nuestra aportacién al bienestar social y
ambiental

Servicio Madrilefio de Salud
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Valores
EL PACIENTE, NUESTRA PASION:
e Respetamos la individualidad de cada persona
e Escuchamos y entendemos con cercania y respeto
e Creamos experiencias unicas, cuidando cada detalle
GENERAMOS SINERGIAS:
e Actuamos con responsabilidad y anticipacién
e Proponemos nuevos escenarios y afrontamos los retos juntos
e Orgullosos del hospital, de su historia, apostando con ilusién por su futuro
SONAMOS CON FUNDAMENTO:

e Innovamos procesos, tecnologias y enfoques terapéuticos, optimizando
nuestro desempefio

e Comprometidos con los profesionales y con el crecimiento colectivo

e Construimos un modelo motivador y desafiante, que sirva de inspiracién

Servicio Madrilefio de Salud
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El Hospital Asociado Universitario Guadarrama esta situado en el Km. 48 de la Ctra.
N-VI y ubicado en el municipio del mismo nombre. Fue inaugurado en 1934 y
reinaugurado tras afnos de inactividad como Hospital Helios S.L. en 1952.
Posteriormente pasaria a formar parte del Patronato Nacional Antituberculoso y
posteriormente de la AISNA. La Comunidad Auténoma de Madrid asumié su
patrimonio y gestién en 1986.

El Hospital se sitUa en la falda de la sierra madrilefia dentro del término municipal
de Guadarrama, a una altitud de 981 metros, entre la autopista A-6, Madrid-A Corunia,
la antigua N-VI km. 48 y la carretera El Escorial-Guadarrama, M-600.
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Accesos

En coche desde Madrid se puede acceder por la Autopista A-6 (Madrid-La Coruia),
llegando a la salida 47, direccién Guadarrama-EI Escorial.

En autobus desde Madrid podran acceder al Hospital en las lineas 682 que realizan
el recorrido de forma continuada cada quince minutos, salvo los fines de semana, en
los que el horario es menos frecuente. La parada estd situada a escasos metros del
Hospital y su destino es Madrid-Intercambiador de Moncloa.

También se puede desde los distintos pueblos de la Sierra:
688 Los Molinos
684 Cercedilla
683 Madrid-Collado-Mediano y Collado Villalba
611 Madrid-Torrelodones-Hoyo de Manzanares-La Berzosa
660 Villalba-San Lorenzo de El Escorial
685 Hospital Universitario Puerta de Hierro (Majadahonda)

Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID

13



Hospital Asociado Universitario Guadarrama

Ubicacién del Hospital

n;pllal
Guadarrama S8

Situacion del Hospital en la localidad de Guadarrama.
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EL HOSPITAL

El edificio principal tiene 8.640m?, construidos en una parcela de 17.028 m?,
delimitada por el cruce de la N-VI y M-600 Guadarrama-EIl Escorial, Avenida de los
Escoriales y del Molino del Rey respectivamente.

La zona de hospitalizaciéon comprende cuatro plantas en funcionamiento,
totalmente reformadas con 144 camas. La planta 5% es zona de servicios con
vestuarios, locales sindicales y Comité de Empresa.

La planta baja alberga el gimnasio, de mas de 300m?, terapia ocupacional, logopedia,
archivo y mortuorio.

En el mismo edificio principal orientado de este a oeste, existe un anexo
perpendicular (ala norte) de cuatro plantas donde se ubican instalaciones y Cocina
(planta baja), hall principal, Admisién, Servicio de Atencién al Paciente, Trabajo Social
y Telemedicina (planta primera), Radiologia, Farmacia, Aula Virtual, Extracciones,
Esterilizacion, Direccién y Supervisién de Enfermeria en la planta 22, Capilla, Medicina
Preventiva, Jefatura de Servicio Médico y Aula Docente en la planta 3?).

Existe otro edificio de tres plantas y 397m? correspondiente a Direccién,
Administracién e Informatica. En otras edificaciones mas pequefias se ubican:
Mantenimiento (265m?), Lenceria y Cafeteria (338m?2), Carpinteria (30m?2), Almacén
de Residuos (25m?2), equipamiento de Servicios Generales (456m?) y Estar de
Trabajadores (40m?).

En el aflo 2024 se ha construido un Gimnasio Exterior (100m?), junto a una zona
(95m?2) destinada a actividades terapéuticas grupales.

Sprvicio Madrilefio de Salud
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Nombre del Hospital Memoria 2020

ORGANIGRAMA
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Direccién de Enfermeria

Memoria 2024

Direccion de Gestion y SSGG
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CARTERA DE SERVICIOS

Hospitalizacion

Unidad de Recuperacién Funcional (URF):

Dano Cerebral Adquirido

Deterioro Funcional

Ortogeriatria

Amputados

Unidad de Cuidados Paliativos (UCP)

Unidad de Aislamientos Hospitalarios

Sala de Terapias / Gimnasio

Fisioterapia

Cinesi-Mecanoterapia

Electro-Termoterapia

Pista Marcha

Drenaje linfatico manual

Fisioterapia invasiva

Tecnologias avanzadas y Robética para recuperacién del Dafio Cerebral
Adquirido:

Sistema robético efector final Lexo®

Sistema robético de miembro superior Armeo Spring®
Sistema de simulacién visual intensiva Dessintey®
Sistema roboético Pablos®

Sistema robético TYMO®

Programacién NO inmersiva en realidad virtual

Terapia Ocupacional

Actividades de Vida Diaria

Actividades técnico-terapéuticas (individual, grupal presencial y con apoyo
de tablet)

Actividades ludico-terapéuticas

Logopedia

Afasias

Disartrias

Disfagias

Servicio Madrilefio de Salud
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Hospital Asociado Universitario Guadarrama

Neuropsicologia

Evaluacion Neuropsicoldgica

Memoria 2024

Entrevista y terapia con familias en DCA (Dafo Cerebral Adquirido)

Atencidén en grupos de apoyo psicolégico en pacientes con DCA

Plataforma de estimulacién cognitiva profesional NeuronUp®

Actividad para Pacientes y Familiares

Escuela de Cuidadores

Paseo Terapéutico

Actividades Ludico-Terapéuticas
Rehabilitacién en espacio abierto

Espacio de juegos en el exterior

Servicios Centrales

Admisién y Documentacién Clinica

Farmacia Hospitalaria

Medicina Preventiva y Salud Publica

Servicio de Prevencidon de Riesgos Laborales
Radiologia Convencional

Rehabilitaciéon

Psicologia Clinica

Andlisis Clinicos (Hospital Universitario El Escorial)
Anatomia Patolégica (Hospital Universitario El Escorial)
Bioquimica (Hospital Universitario El Escorial)
Microbiologia (Hospital Universitario El Escorial)
Hematologia (Hospital Universitario El Escorial)

Telemedicina/e-Consulta

Serrvicios de Apoyo asistencial

e Enfermera de continuidad asistencial

e Unidad de Trabajo Social

Servicio Madrilefio de Salud
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RECURSOS HUMANOS

CATEGORIA PROFESIONAL 2023 2024
Director Gerente 1 1
Director Médico 1 1
Director de Gestion 1 1
Director de Enfermeria 1 1

AREA MEDICA

Facultativos 18 19
AREA ENFERMERIA

Enfermeras/os 60 60
Fisioterapeutas 13 13
Terapeutas ocupacionales 4 4
Técnicos superiores especialistas 2 2
Técnico en Cuidados Auxiliares Enfermeria 99 99
Otro personal sanitario (formacién universitaria) 5 5

PERSONAL NO SANITARIO

Grupo Técnico Funcidon Administrativa y resto Grupo Al 1 1
Grupo Gestién Funcién Administrativa y resto Grupo A2 2 2
Grupo Administrativo 8 7
Auxiliares Administrativos 12 13
Celadores 27 27
Pinche de Cocina 8 8
Resto de Personal de Gestion 54 54
TOTAL 317 318

Servicio Madrilefio de Salud
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RECURSOS MATERIALES

CAMAS 2023 2024
Camas Instaladas’ 144 144
Camas funcionantes? 105 104

DIAGNOSTICO POR IMAGEN

Ecdégrafos. Otros Servicios 2 2

Sala convencional de Rayos X 1 1

@ Camas instaladas: Numero de camas hospitalarias que constituyen la dotacién fija del centro, aunque
no estén en servicio. No se contabilizaran en esta cifra:

Camas habilitadas o supletorias: Las que se utilizan ademas de las que estan en funcionamiento (en
espacios no asistenciales, consultas, salas de exploracion o habitaciones de hospitalizacion) y que no
estén contempladas en la dotacion fija del centro.

Camas convertidas en areas de apoyo u otros servicios (salas de exploracion, consultas, etc.).

@ Camas funcionantes: Promedio de camas hospitalarias realmente en servicio, hayan estado o no
ocupadas durante el periodo. No se contabilizan entre ellas las camas habilitadas o supletorias,
independientemente de que si se impute al drea correspondiente la actividad que se genera en dichas
camas.

Servicio Madrilefio de Salud
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Hospital Asociado Universitario Guadarrama Memoria 2024

El Hospital en su afan, no solo satisfacer necesidades y expectativas de los grupos de
interés, sino anticiparse, analiza distintos escenarios que pueden afectar la actividad,
lo que concretamos en las megatendencias. Que nos permiten identificando nuevas
oportunidades y amenazas.

Megatendencias:
O1_NUEVAS ENFERMEDADES.
02_TECNOLOGIA ASISTENCIAL.
O3_ALTO ENVEIJECIMIENTO.
04_OBIJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE. ODS.
O5_MAYOR DEMANDA PACIENTES.
O6_VIRTUALIZACION.

Cabe destacar las acciones abordadas en materia de:

e Fortalecimiento de la vigilancia epidemiolégica y la planificacién de una hoja
de ruta en caso de aparicién de nuevas enfermedades.

e Laincorporacidén de robética en la rehabilitacién y el cuidado de pacientes, lo
gue nos ha ayudado a incrementar el tiempo de rehabilitaciéon.

e El envejecimiento de la poblacién, con el consiguiente incremento de
demanda, en este sentido hemos abordado mejoras para identificar
claramente a los pacientes fragiles y poder anticiparnos a sus necesidades.

e El Plan de ahorro energético supone una de nuestras acciones mas
destacadas en materia de cuidado ambiental. Fruto de este Plan hemos
alcanzados resultados relevantes en la disminucién de la huella de Carbono.

Afrontamos los préximos ejercicios de la mano del nuevo Plan Estratégico, en donde
contemplamos, en la primera linea, “Proceso Asistencial Basado en Valor. La
Experiencia del Paciente”. Dado la realidad actual tan cambiante, el hecho de estar
en permanente contacto con pacientes y familiares, supone uno de los mayores
retos.

Servicio Madrilefio de Salud
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3. RESPUESTA INTEGRADA A LAS NECESIDADES ASISTENCIALES

ACTIVIDAD ASISTENCIAL

HOSPITALIZACION 2023 2024
Altas totales' 1169 1.215
Estancia Media*'’ 31,75 30,13
Peso Medio' 0,9784 1,1481
Ingresos totales 1153 1.21

Fuente: SIAE
"Fuente Altas Totales, Estancia Media y Peso Medio: CMBD
*Estancia Media No depurada.

ACTIVIDAD EN UNIDADES PLURIDISCIPLINARES

HOSPITALIZACION N° DE ALTAS PESO ESTANCIA iNDICE DE
MEDIO MEDIA OCUPACION

Unidad de Recuperacién

. 1000 1,2127 30,81 95,98%
Funcional
Dano Cerebral Adquirido 255 1,1423 39,37 95,98%
Deterioro Funcional 264 12474 33,19 95,98%
Ortogeriatria 458 1,2474 29,27 95,98%
Amputados 23 1,2474 4464 95,98%
Unidad de Cuidados

. 190 0,8053 22,20 94,02%

Paliativos
Unidad de Cuidados

. 25 1,1969 63,12 40,57%
Continuados

TECNICAS UTILIZADAS
REALIZADAS
TECNICA PROPIO CENTRO
2023 2024
Radiologia convencional 2.448 2.549
Fuente: SIAE
% %k Servicio Madrilefio de Salud
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CASUISTICA (CMBD)

25 GRD MEDICOS MAS FRECUENTES

GRD DESCRIPCION EPISODIOS % ESTANCIA PESO
MEDIA MEDIO

860 REHABILITACION 734 60,41% 30,12 1,3015

58 OTRAS ENFERMEDADES DEL 219 18,02% 36,64 1,0614
SISTEMA NERVIOSO

862 OTROS CUIDADOS POSTERIORES Y 51 4,20% 29,98 0,8279
CONVALECENCIA

240 NEOPLASIA MALIGNA DIGESTIVA 33 2,72% 21,55 0,8405

136 NEOPLASIAS RESPIRATORIAS 26 2,14% 15,08 0,8088

349 MALFUNCIONAMIENTO, REACCION 21 1,73% 29,86 0,6784

O COMPLICACION DE DISPOSITIVO
O PROCED. ORTOPEDICO

281 NEOPLASIA MALIGNA DE SISTEMA 17 1,40% 15,82 0,7658
HEPATOBILIAR O DE PANCREAS

42 TRASTORNOS DEGENERATIVOS DE 17 1,40% 22,94 0,7754
SISTEMA NERVIOSO, EXCEPTO
ESCLEROSIS MULTIPLE

382 ENFERMEDADES MALIGNAS DE LA 13 1,07% 27,85 0,7701
MAMA

530 TRASTORNOS MALIGNOS DEL 10 0,82% 13,00 0,6683
SISTEMA REPRODUCTOR
FEMENINO

500 NEOPLASIAS DE APARATO GENITAL 10 0,82% 17,50 0,6886
MASCULINO

461 NEOPLASIAS DE RINON Y TRACTO 9 0,74% 28,33 0,7090
URINARIO

140 ENFERMEDAD PULMONAR 8 0,66% 22,13 0,7800
OBSTRUCTIVA CRONICA

41 NEOPLASIAS DE SISTEMA 8 0,66% 27,38 0,7780
NERVIOSO

194 INSUFICIENCIA CARDIACA 5 0,41% 32,60 0,5698

691 LINFOMA, MIELOMAY LEUCEMIA 4 0,33% 38,00 1,3896
NO AGUDA

340 FRACTURAS DE FEMUR 3 0,25% 36,00 0,7539

1o NEOPLASIAS DE OIDO, NARIZ, 3 0,25% 55,67 0,7985
BOCA, GARGANTA'Y
CRANEALES/FACIALES

49 INFECCIONES BACTERIANAS Y 2 0,16% 41,00 1,9357
TUBERCULOSAS DEL SISTEMA
NERVIOSO

142 ENFERMEDAD PULMONAR 2 0,16% 6,50 0,6962
INTERSTICIAL'Y ALVEOLAR
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GRD DESCRIPCION EPISODIOS % ESTANCIA PESO
MEDIA MEDIO
343 FRACTURAS PATOLOGICAS Y 2 0,16% 43,00 0,8280
NEOPLASIA MALIGNA
MUSCULOESQUELETICA Y T.
CONECTIVO
694 NEOPLASIAS LINFATICAS Y OTRAS Y 2 0,16% 3,50 0,7024

NEOPLASMAS DE
COMPORTAMIENTO DUDOSO

385 OTRAS ENFERMEDADES DE PIEL, 2 0,16% 10,50 0,5537
TEJIDO SUBCUTANEO Y MAMA

381 TRASTORNOS MAYORES DE LA PIEL 1 0,08% 40,00 0,6604
720 SEPTICEMIA E INFECCIONES 1 0,08% 31,00 1,9529
DISEMINADAS
SUBTOTAL 1.203 99,01%
TOTAL GRDs MEDICOS 1.215 100,00% 30,13 1,1481

Fuente: CMBD APR GRD 40
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25 GRD CON MAYOR CONSUMO DE RECURSOS

GRD

860
58

862

240
136
349

42

281

382

500

530

461

140

Al

691

49

194
1o

340
720

DESCRIPCION

REHABILITACION

OTRAS ENFERMEDADES DEL
SISTEMA NERVIOSO

OTROS CUIDADOS POSTERIORES
Y CONVALECENCIA

NEOPLASIA MALIGNA DIGESTIVA
NEOPLASIAS RESPIRATORIAS

MALFUNCIONAMIENTO,
REACCION O COMPLICACION DE
DISPOSITIVO O PROCED.
ORTOPEDICO

TRASTORNOS DEGENERATIVOS
DE SISTEMA NERVIOSO,
EXCEPTO ESCLEROSIS MULTIPLE

NEOPLASIA MALIGNA DE
SISTEMA HEPATOBILIAR O DE
PANCREAS

ENFERMEDADES MALIGNAS DE
LA MAMA

NEOPLASIAS DE APARATO
GENITAL MASCULINO

TRASTORNOS MALIGNOS DEL
SISTEMA REPRODUCTOR
FEMENINO

NEOPLASIAS DE RINON Y
TRACTO URINARIO

ENFERMEDAD PULMONAR
OBSTRUCTIVA CRONICA

NEOPLASIAS DE SISTEMA
NERVIOSO

LINFOMA, MIELOMA'Y LEUCEMIA
NO AGUDA

INFECCIONES BACTERIANAS Y
TUBERCULOSAS DEL SISTEMA
NERVIOSO

INSUFICIENCIA CARDIACA

NEOPLASIAS DE OIDO, NARIZ,
BOCA, GARGANTA'Y
CRANEALES/FACIALES

FRACTURAS DE FEMUR

SEPTICEMIA E INFECCIONES
DISEMINADAS

EPISODIOS

734
219

51

33
26
21

17

17

13

10

10

%

60,41%

18,02%

4,20%

2,72%
2,14%

1,73%

1,40%

1,40%

1,07%

0,82%

0,82%

0,74%

0,66%

0,66%

0,33%

0,16%

0,41%

0,25%

0,25%

0,08%
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ESTANCIA
MEDIA

30,12

36,64

29,98

21,55
15,08

29,86

22,94

15,82

27,85

17,50

13,00

28,33

22,13

27,38

38,00

41,00

32,60

55,67

36,00

31,00

PESO
MEDIO

1,3015

1,0614

0,8279

0,8405
0,8088

0,6784

0,7754

0,7658

0,7701

0,6886

0,6683

0,70920

0,7800

0,7780

1,3896

1,9357

0,5698

0,7985

0,7539

1,9529
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ESTANCIA PESO

GRD DESCRIPCION EPISODIOS %
MEDIA MEDIO

343 FRACTURAS PATOLOGICAS Y 2 0,16% 43,00 0,8280
NEOPLASIA MALIGNA
MUSCULOESQUELETICA Y T.
CONECTIVO

694 NEOPLASIAS LINFATICAS Y 2 0,16% 3,50 0,7024
OTRAS Y NEOPLASMAS DE
COMPORTAMIENTO DUDOSO

142 ENFERMEDAD PULMONAR 2 0,16% 6,50 0,6962
INTERSTICIAL'Y ALVEOLAR

385 OTRAS ENFERMEDADES DE PIEL, 2 0,16% 10,50 0,5537
TEJIDO SUBCUTANEO Y MAMA

424 OTRAS TRASTORNOS 1 0,08% 143,00 0,9949
ENDOCRINOS
SUBTOTAL 1.203 99,01%
TOTAL GRDs 1.215 100,00% 30,13 1,1481

Fuente: CMBD APR GRD 40
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OTROS INDICADORES DE RENDIMIENTO

2023 2024
Tasa de mortalidad global 14,63% 14,57%
Tasa de mortalidad corregida (sin paliativos) 0,51% 0,78%
% de pacientes correctamente identificados 96,55% 95,79%
Incidencia de caidas 4,07%o0 4,23%0
Prevalencia de Herida Cutdnea Crdénica 10,37% 13,17%
Incidencia de Herida Cutanea Crdnica 1,83% 1,76%

CUIDADOS

El Hospital Asociado Universitario Guadarrama forma parte del proyecto CECC desde
2018 (tercera cohorte) y fue designado como Centro Comprometido en el ano 2022
(periodo 2018-2021), como centro capaz de transferir, implementar y medir los
resultados de la transferencia de la evidencia cientifica a la practica clinica.

En el aflo 2023 cumplié con los criterios de renovacién de su designacién (periodo
2021-2022) y se celebré durante la Jornada de Centros Comprometidos con la
Excelencia en Cuidados realizada en el propio hospital en el aflo 2024. Actualmente,
el hospital debe ser evaluado para el periodo 2023-2024 y continUa trabajando para
mantener y aumentar las recomendaciones del préximo periodo 2025-2026, dentro
de las guias ya establecidas. Se ha realizado difusién en distintas Jornadas y
Congresos. Este ano todas las guias han quedado incluidas estructuralmente dentro
de una comisién clinica o grupo de trabajo.

Las guias de practica clinica son editadas por Registered Nurses Association of
Ontario (RNAO) y sus principales actividades han sido durante 2024:

Prevencién de caidas y disminucién de lesiones derivadas de las caidas (inicio 2023):
Valoracién del riesgo, deteccidén y seguimiento de caidas, recomendaciones,
sesiones de sensibilizacién, revisién de ayudas técnicas. Proyecto de investigacion:
Factores de riesgo asociados a las caidas en el Hospital Asociado Universitario
Guadarrama: Cohorte retrospectiva.

Cuidados centrados en la personay familia (inicio 2021): Escucha activa, necesidades
y expectativas, humanizacién, buen trato, decisiones compartidas, participaciéon
activa en el autocuidado, suefio y descanso, Escuela de Cuidadores.

Abordaje proactivo para el manejo vesical e intestinal en adultos (inicio 2018,
actualizacién 2020): Valoracién de la incontinencia, Programa de Miccién Inducida,
valoracién del estrefimiento, activacién en planta, sesiones formativas, actualizacién
de formularios. Proyecto de investigacién: Eficacia de la terapia Evacuacién Inducida
para la reversién del estado de incontinencia urinaria. Financiado por el Instituto de
Salud Carlos Il (ISCiii) y cofinanciado por la Unién Europea (P119/00168).
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Valoracién y Manejo de las lesiones por presidon para equipos interprofesionales
(inicio 2018): Valoracidon del riesgo, sesiones formativas, prevencién y cuidados
especificos, implementacién de criterios GLIM, actualizaciéon de formulario,
actualizacién de protocolizacién de superficies de alivio de la presién. Proyecto de
investigacién: Efectividad del tratamiento con ondas de choque en las lesiones
cutaneas crénicas.

Valoracién y manejo del dolor (inicio 2018): Mejoras y fomento de la valoracién del
dolor al ingreso, diariamente, ante cambios de situacién, reevaluacién, medidas
farmacoldgicas y no farmacoldgicas, Biblioteca breve de atencién al dolor, sesiones
de actualizacién y sensibilizacién, diario del dolor.

En la linea de la practica avanzada de enfermeria, se da continuidad al grupo
especializado en acceso vascular eco-guiado y al grupo de tratamiento con ondas de
choque, un tratamiento innovador para regenerar el tejido de las lesiones crénicas,
mejorando la oferta de servicios a los pacientes y potenciando el liderazgo
enfermero en estos ambitos.

Dentro de los cuidados especificos, continuamos poniendo especial interés en la
seguridad del paciente, prevencién de caidas, lesiones cutaneas, valoracién y manejo
del dolor, prevencién de la infeccidn relacionada con la asistencia sanitaria, y en
favorecer el descanso de los pacientes.

En el ambito psicoemocional, se facilita la comunicacién de los pacientes con sus
seres queridos y con los profesionales (videollamadas, visitas presenciales, programa
de mascotas, etc.) y se ha ampliado el programa de actividades ludico-terapéuticas
para promover tanto la actividad cognitiva como para evitar la soledad no deseada.

La Escuela de Cuidadores ha continuado entrenando a aquellas personas que van a
ejercer el rol de cuidador principal, dando una formacién individualizada y
presencial, asi como con sesiones de cuidados abiertas a la comunidad y ejerciendo
de consultores mediante la pagina web y contacto para consultas. En este sentido
también se ha potenciado el liderazgo enfermero. Se recibié una mencién especial
en los premios Dependencia y Sociedad de la Fundacién Caser. Su actividad se ha
difundido en medios de comunicacion.

Durante el ano 2024 se ha continuado trabajando con el sistema de gestidn tipo
PDCA (Plan, Do, Check, ACT), con ciclos de distinta duracién y con los mandos
intermedios como actores clave del sistema. Como novedades, este afio se han
incluido dos items clave del cuidado para mejorar la adherencia a los programas de
miccién inducida y activacién en planta. A través del informe diario de enfermeria se
ha conseguido obtener un listado diario de los pacientes que podrian ser candidatos
a estar incluidos en estos programas, de forma que las supervisoras puedan realizar
un seguimiento estrecho de la inclusién de dichos pacientes en estos programas
clave para el cuidado. Estos datos se han obtenido cruzando distintos puntos de
corte en el Indice de Barthel y datos de la valoracién al ingreso de enfermeria de cada
paciente. Se han continuado las dindmicas de seguimiento de objetivos y la
reorganizacién del servicio de rehabilitacién para potenciar el uso de la tecnologia
robdtica, para aumentar la intensidad de las sesiones en el servicio de rehabilitaciéon.

Asimismo, se ha implementado dentro del informe diario, el control de accesos
vasculares y sondas vesicales, a fin de supervisar los dias activos del dispositivo en el
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paciente, los registros y el control de calidad de los cuidados de estos por parte de
las supervisoras. El informe diario se ha reestructurado en distintas pestanas
(Estancia, Revisidon de datos, Barthel, Alertas, etc.) para facilitar su visualizacién y
hacer mas agil el control de los datos.

Se ha empezado a trabajar en un seguimiento semanal para la unidad de cuidados
paliativos y se dispone de un nuevo registro para la reunién multidisciplinar al igual
que en el resto de las unidades adaptado a las caracteristicas de la unidad.

Se ha colaborado en las iniciativas y reuniones propuestas por la Gerencia de
Cuidados (enfermeras referentes, calidad, registros, datos, etc.).

Acorde a nuestro sistema de gestién de calidad (Norma ISO, revisién cada 3 anos),
desde la Comisidon de Cuidados, se ha llevado a cabo la revisién de un total de 28
procedimientos, de los cuales 7 pertenecen a Direccidén Asistencial, 9 de cuidados, 6
de Gerenciay 3fichasy 3 procesos operativos. incluyendo elementos visuales a modo
de consulta rapida en la mayoria de ellos al final del documento. Los cuidados estan
de acorde al estdndar de calidad. Ademads, este afno se han trabajado acciones
conjuntas con medicina preventiva para mejorar los cuidados que puedan influir en
la infeccién de tracto urinario.

Se han revisado y modificado diversos registros de enfermeria, con el objetivo de
simplificar y evitar duplicidades en la informacién.

Con motivo del desarrollo de la Enfermeria de Practica Avanzada, se ha continuado
el grupo para el acceso vascular con linea media y el grupo de tratamiento con ondas
de choque, un tratamiento innovador para regenerar el tejido de las lesiones
crdénicas. Estas dos prestaciones han mejorado la oferta de servicios a los pacientes
y potenciado el liderazgo de la enfermeria en estos ambitos del cuidado.

El grupo de accesos vasculares comenzé en 2023, con un grupo reducido de 6
enfermeras para la canalizacién de lineas medias, iniciado a partir de la necesidad
de derivar pacientes en caso de no poder canalizar un acceso vascular periférico.
Ademas, las lineas medias estdn recomendadas en caso de dificultad de acceso
venoso y en casos de tratamientos superiores a 7 dias. Este afio se realizado un curso
de formacién en canalizacién y cuidados de lineas medias. Se han ampliado los
miembros del grupo estando actualmente formado por 8 integrantes. Se revisé el
PNT Cuidados 27 Procedimiento de canalizacion y mantenimiento de linea media y
cura de catéter central de insercién periférica tipo PICC, el cual se amplié con la
técnica de insercién. Se han canalizado dentro del hospital aproximadamente 60
lineas medias. Se dispone del dato de inserciones de lineas medias desde el
16/07/2024 hasta el 31/12/2024 resultando 38 dispositivos de este tipo. Esta técnica ha
conseguido mejorar el tratamiento endovenoso y ha evitado el desplazamiento de
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estos pacientes fuera del hospital para realizar la técnica. Se realizaran actividades
periédicas para mantener la actualizacién de la técnica de insercién y de los
cuidados.

En cuanto al grupo de tratamiento con ondas de choque, se ha continuado la
implementacién de las mismas como parte del cuidado de las lesiones cutaneas
dentro del hospital. Dentro de este proyecto, se ha desarrollado un proyecto de
investigacién para conocer la Eficacia de las ondas de choque extracorpdreas en las
lesiones cutdneas crdénicas. Se ha participado en distintos congresos y jornadas
(media estancia, rehabilitacién, SEHER, SETOC, jornada de investigacién, jornada
BPSO, etc.) principalmente difundiendo casos clinicos, el proyecto de investigaciéon
y resultados del proyecto piloto. La terapia con ondas de choque se ha presentado a
los premios QIA (Quality Innovation Awards) y al premio de investigacién del Consejo
General de Enfermeria.

Ademas, ha sido valorado positivamente por el Area de Evaluacién Tecnoldgica e
Innovacién Sanitaria de la D.G. Asistencial del SERMAS, como propuesta para su
inclusion en la Cartera Comun Basica del Sistema Nacional de Salud.

La enfermera gestora de casos

En el mes de noviembre se incorpord a la Direccién de Enfermeria la enfermera de
que realiza la gestién de casos y la continuidad asistencial. Garantiza la
comunicacién de las necesidades de las personas con mayor complejidad a los
diferentes ambitos para su continuidad, mejorando la seguridad del paciente.

Con el fin de garantizar la continuidad asistencial del paciente y el transito
seguro por los diferentes Ambitos asistenciales, hemos trabajado en la comunicacién
de altas, exitus, vacunaciones de pacientes, cuidados de pacientes con heridas
cutaneas crénicas, portadores de dispositivos (colostomias, sondas de evacuaciéon
urinaria), etc.

CUIDADOS CONTINUADOS ENFERMERIA 2024
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CUIDADOS CONTINUADOS ENFERMERIA 2024
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COORDINADOS

Enfermeros especialistas

En el Hospital Asociado Universitario Guadarrama se cuenta con un total de 14
enfermeros en la especialidad de Enfermeria Geriatrica.

Lineas de investigacion en Cuidados

La investigacidén es un pilar basico en el desarrollo de las profesiones sanitarias, por
lo que se apuesta por el fomento de la cultura investigadora. Los proyectos de
investigacién activos durante el aflo han trabajado siguientes las lineas: cuidados
crénicos, recuperacion funcional y gestidn. Principalmente se ha continuado en la
recuperacién de la continencia urinaria, la regeneracién del tejido de las lesiones
cutdneasy las caidas, ademas del trabajo de implantacién de evidencia en la practica
clinica (Centros Comprometidos con la Excelencia en Cuidados) y se ha trabajado en
la gestiéon de la investigacién dentro del proyecto nacional Nursing Research
Challenge.

Como proyecto financiado, finalizdé en junio de 2024, Eficacia de la terapia
Evacuacién Inducida para la reversiéon del estado de incontinencia urinaria.
Financiado por el Instituto de Salud Carlos Il (ISCiii) y cofinanciado por la Unién
Europea (PI19/00168).

La Directora de Enfermeria es miembro del grupo de investigacién en cuidados de
salud del IDIPHISA (Instituto de Investigacion Puerta de Hierro-Segovia de Arana).
Algunos profesionales de enfermeria han obtenido el titulo de Doctor y otros estan
en vias de obtenerlo. Se ha realizado una amplia difusién en Congresos y se han
realizado publicaciones en revistas cientificas y capitulos de libro.

Planes de cuidados estandarizados

Los planes de cuidados se realizan siguiendo los patrones funcionales de Marjory
Gordon. Este afo se incluyd la valoracién de delirium con herramienta validada para
adultos mayores de 64 afos al ingreso.
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El porcentaje de cumplimiento de los planes de cuidados ha sido del 92.59%,
alcanzando un cumplimiento muy elevado.

Se colabora con las siguientes asociaciones de pacientes Asociacién de Esclerosis
Mdltiple de Villalba (ADEMCVILLALBA). Asociacién de familias enfermos de
Alzheimer (AFA Las Rozas) . Asociacion minusvalidos fisicos de Alpedrete (ASMIFAL)
. Asociacién de Diabetes de madrid.

Se realizan grupos focales para recoger informacién de interés y detectar areas de
mejora.

Se les hace participes de la revisidn de la documentacién que se trabaja para su
entrega como receptores finales de la informacion.

El Hospital Asociado Universitario Guadarrama cuenta con 12 fisioterapeutas y
actualmente 5 TMCE de apoyo que realizan su actividad en el servicio de
rehabilitacién. Realizan su actividad con adultos, principalmente mayores que estan
ingresados con el objetivo de recuperar la maxima autonomia posible para regresar
al domicilio. Ademas de su actividad individual, trabajan con grupos para mejorar el
rendimiento de la fuerza y la tolerancia al esfuerzo, se ha formalizado la prestacién
de fisioterapia a los pacientes de cuidados paliativos ofreciendo una visién holistica
del cuidado y cubriendo esta necesidad de mantenimiento de la funcionalidad o con
fines rehabilitadores, segun proceda en cada caso. Se realizan reuniones
multidisciplinares donde se trabajan los objetivos y se toman acciones para cada
paciente.

A finales del ano 2024 se ha construido un gimnasio exterior cubierto. Con este
gimnasio, se aumentan las actividades en exterior habilitando un espacio para la
rehabilitacién en el jardin con aparatos de gimnasia en una pérgola acristalada. Se
da continuidad a la idea de rehabilitacién intensiva en entornos rehabilitadores o
enriquecidos. Se fomenta el contacto con el entorno natural y se crean espacios de
socializacion.

Se trabajé la mejora de la atencién de los pacientes en descarga. Se incorporaron
medidas de seguridad dirigidas a pacientes en situacién de descarga. Infografia con
recomendaciones en planta para la movilizacién y activacién en funcién de sus
posibilidades.
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El desarrollo tecnoldgico, nos abre nuevas perspectivas de tratamiento (realidad
aumentada, inteligencia artificial, robética..) que nos permiten intensificar la
actividad, diversificar las herramientas de abordaje terapéutico y una mayor
personalizacidén de los tratamientos realizados. Desde este convencimiento, se han
ido incorporando dispositivos robéticos como LEXO® para la rehabilitacién de la
marcha mediante efectores finales y Dessintey® que complementa el dispositivo
Armeo Spring® (exoesqueleto robdtico incorporado en 2019) ya que integra
enfoques de representacién mental, que refuerce las capacidades de preparaciéon
del movimiento.

Desde que Rizzolatti describiera las neuronas candnicas o espejo, diversos estudios
han demostrado la eficacia de trabajar con técnicas de representacién mental en la
rehabilitacién de pacientes con accidente cerebrovascular, dolor o trauma.

Igualmente se ha incorporado EXEIRA®, dispositivo que propone un catalogo
especifico de ejercicios realizados en un entorno virtual inmersivo. En un entorno de
juego se le propone al paciente actividades que mezclan cognicién y movimiento. El
entorno ludico resulta muy motivador.

En 2024 nos planteamos continuar con la implantacién y seguimiento de uso de los
dispositivos robéticos disponibles para la neurorehabilitacién.

Se incorporan dos nuevos dispositivos de sensdrica aplicada a la rehabilitacién
PABLO, que permite trabajar miembro superior y miembro inferior, contando con
dispositivo especifico para trabajo de la mano y todos los tipos de pinza, permite
andlisis de la marcha en 10 metros, estandarizada. Adicionalmente se ha adquirido
otro dispositivo que mediante plataforma de fuerza nos permite trabajar, equilibrio,
transferencia de peso, control de tronco y carga. TYMO. Permite analisis
estandarizado del equilibrio. Se ha llevado a cabo formacién presencial y online para
Su uso.

Ademas, por nuestro perfil de pacientes ingresados, es relevante para nosotros la
publicacion del Plan de atencién integral a la Fragilidad y promocién de la
longevidad saludable en personas mayores de la Comunidad de Madrid 2022-2025.
Aunqgue ya se lleva afos trabajando en esta linea, ya que seguimos el trabajo con
Vivifrail de ejercicio multicomponente, en el presente aflo, nos centramos en
cambiar la organizacién del trabajo incluyendo el trabajo grupal mediante
programas de ejercicio terapéutico. Se ha planificado formacién especifica de
ejercicio terapéutico en el paciente mayor, con la finalidad de trabajar de una forma
mas activa. Para ello, se ha adquirido material de fitness para trabajo de la fuerza.

Se ha hecho repaso de la evidencia disponible en fracturas de caderay en sarcopenia
para la revisién y adaptacién de nuestras metodologias de trabajo, modificAndose
en base a dichas recomendaciones el procedimiento de valoracién del paciente no
neurolégico y elaborando un procedimiento para el entrenamiento de la fuerza.
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En adaptacién a las nuevas demandas recibidas para la atencién de pacientes en
descarga, se revisa y modifica el proceso operativo de ortogeriatria, incluyéndose un
nuevo grupo lll para su seguimiento especifico de indicadores.

Seguimiento de uso de dispositivos robdticos e informacién en reuniones de altas
dificiles de pacientes en doblaje, robdtica y sesiones adicionales. PCO 04, PCO 05.

Se lleva a cabo un proceso de redisefio organizativo consistente en tratamientos
grupales de los pacientes de ortogeriatria y eventualmente de deterioro funcional
con el fin de liberar tiempo de tratamiento que incremente actividad robots.

Hoja de seguimiento de uso en reuniones cortas. Las acciones desarrolladas se
describen en la Ficha de Seguimiento del Proyecto FSP 06. Tratamiento grupal
pacientes orto.

Acciones derivadas de ronda de seguridad: Eliminacién reborde escaleras,
finalizacién barandillas escaleras, adquisicién de concentrador portatil de oxigeno,
ampliacién ancho rampa de acceso cinta de marcha.

Se realiza encuesta de calidad de vida EQ53L a los pacientes dados de alta de
ortogeriatria primer semestre del afo.
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Durante el afio se dieron alrededor de 36.648 dietas, desglosadas en:
e Desayuno: 36.611
¢ Comida: 36.660
e Merienda: 36.673
e Cena:36.646

Se realizaron importantes acciones que dieron lugar a una mejora de los menus,
haciendo que el Hospital se posicione en un nivel alto de calidad nutricional y de
satisfaccidon de nuestros/as pacientes, dentro de las mejoras realizadas destacamos:

Como todos los afos con el objetivo de garantizar la seguridad e higiene alimentaria
en el hospital, el personal de cocina ha actualizado el Documento APPCC en los
meses de abril y junio, incorporando los cambios y mejoras que se han producido, y
dando traslado de dicha informacién al resto del personal de este servicio y demas
implicados. Se ha elaborado un Excel de registro y seguimiento de la informacién
que se debe controlar en el documento.

Mediante un sistema programado de reuniones periddicas con el personal de cocina
y la Direccién de Gestion/Direccion gerencia, ha permitido tratar distintos temas
dando lugar a acuerdos y definicién de objetivos, que se han transformado en
mejoras para el personal y pacientes.

Con el objetivo de fomentar la participacidn del personal de cocina en las politicas
de Responsabilidad social corporativa definida en el hospital, el personal de cocina
ha elaborado platos especiales para que puedan ser degustados por los/as
profesionales del centro y pacientes. Asi el 10 de febrero Dia mundial de la Legumbre
se degustaron lentejas, acompanadas de un diptico y entrevista del cocinero en un
medio local explicando los beneficios de las legumbres. En Semana Santa se ofrecié
un Menu especial propio de la semana acompafiado de unas deliciosas torrijas y
demas participaciones realizadas a lo largo del ano.

Continua la implicacién del personal de cocina, por mejorar la estancia de los/as
pacientes participando tanto en junio como en diciembre en los talleres de la
Escuela de Cuidadores/as, en la que se elabora un plato, pudiendo participar en su
elaboraciéon y formandose en relacién a sus nutrientes y beneficios.

En relacién a las mejoras en los menus se ha retirado el conejo, que, aunque
conocemos el beneficio de su ingesta, para el tipo de pacientes que nos visitan es de
dificil manejo, por lo que era una demanda reiterada de la enfermeria, que se
presentd a través de la Comisién de nutricién.
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En relacién con las mejoras que nos han permitido incrementar el grado de
satisfaccién de pacientes con la comida, asi como una mejor organizacién, desarrollo
del trabajo en equipo, y motivacién del personal, destacamos: Eleccién de
desayunos, merienda y menu basal de pacientes. Se ha incrementado mayor
cantidad en los purés de proteinas y se aumenta a dos, los purés que se ofrecen a
los/as pacientes de la dieta Il, uno de ellos una crema de verduras. Se elaboran los
nutrientes, calorias etc. de cada uno de los platos del menu de verano. Se introduce
pan integral por la noche.

Los pacientes con dieta BASAL eligen desayuno y merienda. Se introduce la eleccién
del menu para basales, eligen de los dos primeros uno y de los dos segundos otro.

Seguimos realizando semanalmente encuestas a pacientes de forma aleatoria sobre
aspectos relacionados con el gusto, cantidad, variedad y satisfaccién general,
realizamos grupos focales, y demas foros de escucha al personal y pacientes, etc. De
todo ello se realiza un estudio, de donde derivan acciones de mejora y toma de
decisiones compartidas en la mejora de los menus.

Todas estas acciones han permitido que la satisfaccién de los/as pacientes en
relacién con la comida en el Hospital sea de un 92,31% durante este afio 2024.

El lavado ha estado a cargo de ILUNION LAVANDERIAS S.A.: 146.890.80 kilos de ropa.
(Empresa externa al Hospital).

Hemos seguido manteniendo una buena comunicacién con la empresa ILUNION
LAVANDERIAS, S.A., aunque estamos trabajando en mejoras en el servicio, ya que la
ropa no viene adecuada para su uso por el personal del hospital.

Ante la llegada de celadores/as por los procesos de traslados y OPE, buscando la
mejora del servicio al/la paciente y evitar riesgos innecesarios, se plantea como
objetivo durante el aflo 2024, formar al 90% del personal celador, en las distintas
técnicas de movilizacién y utilizacién de camillas de ambulancias y mortuorio.
Durante este afio se han revisado todos los PNT y PO de SSGG/celadores/as,
incluyendo mejoras que suponian tanto inclusion de nuevas tareas y eliminacion de
algunas que han supesto una importante mejora en el servcio. Se regularizan
funciones que realizaba el serrvicio de Celadores/as, pasando al persona de
hosteleria (sacar basuras y cambio de cortinas). Se promociona al personal que pasa
de realizar puestos de Celador/a al departamento de control e informacion.

El 75% del personal ubicado en Control e Informacién ha realizado alguna accién
formativa relacionada con su categoria, dando lugar a una mejora muy perceptible
del servicio al/la usuario/a.
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Se ha mantenido el 90% de las evaluaciones de limpieza realizadas por el servcio de
medicina preventiva con un resultado positivo, aunque mejorable en algunos
aspectos. Se ha promocionado al personal de limpieza que ha pasado a desempenar
puestos en la Administracion del Hospital. El personal de limpieza ha participado en
el mes de Noviembre en las Jornadas de Investigacién del hospital, presentando: “La
importancia del servicio de limpieza en el entorno hospitalario”. Son las propias
trabajadoras quienes han realizado durantre este afno la formacion del protocolo de
limpieza a sus compaferos/as.

Con la formacién al personal de los servcios de Hosteleria, Celadores/as y Control e
informaicon, hemos conseguido que el 100% del personal de estos servicios
elaborara las peticiones de permiso en formato electrénico, retirando todo el papel.

La empresa de Seguridad y Vigilancia, Sureste Seguridad, S.L., durante el afo 2024
realizé adecuadamente sus funciones con una gran implicacién por parte de los
trabajadores a su cargo.

Desde el equipo de mantenimiento del Hospital se ha realizado el mantenimiento
Correctivo diario, asi como mantenimientos preventivos que no requieren la
intervencién de los fabricantes, ni Servicios Oficiales, etc., suponiendo un importante
ahorro en nuestro presupuesto, asi como garantizando un equipamiento e
instalaciones en perfecto estado de uso y conservacion.

A parte de los mantenimientos citados, a lo largo de todo el afio se han realizado
numerosas obras pequefas, reformas, mejoras, etc.; para contribuir a la mejora del
confort de nuestro hospital.

Todo ello ha dado lugar auna reduccion de los partes y reparaciones y un mejor
servicio en la hospitalizacién, ya que los equipos e instalaciones se encuentran en
condiciones adecuada para su uso.

El Hospital Asociado Universitario Guadarrama no cuenta con un servicio de Asesoria
Juridica, sin embargo, si se realizan actividad con soporte juridico en la gestién de
diligencias, oficios y reclamaciones de los Organos judiciales e intervenciones de los
Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del Estado.

Todos estos tramites juridicos son realizados por la Direccién Gerencia, Direccién
Médica, Direccién de Gestidon y Direcciéon de Enfermeria, en colaboracién de
profesionales del centro y con la asistencia, siempre que sea preciso, de los letrados
habilitados por el Servicio Madrilefio de Salud.
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Se contestan las solicitudes de la Unidad de Responsabilidad Patrimonial, respecto
reclamaciones de pacientes o familiares y en algunos supuestos de trabajadores del
centro.

Resolvemos situaciones de negativa al ALTA por parte de pacientes y familiares,
solicitudes de ingreso involuntario, etc. Previamente la Direccién Gerencia intenta
resolver las incidencias que puedan surgir mediante consenso, en caso contrario se
procede a notificacién a la autoridad judicial.

Se instruyen expedientes de Conflictos Internos, informando a la Comisién de
Resolucién de Conflictos Internos, para si procede adoptar las medidas oportunas,
asi como el inicio de los Expedientes de Conflicto con los Ciudadanos.

Se emiten informes de convenios, acuerdos, alianzas, resolucién de situaciones de
conflicto, etc.

Se informa de las modificaciones que afectan a la contratacién, gestién de personas
(contrataciones, bajas, IT, traslado, bolsas, etc.), asi en materia de Prevencién de
Riesgos Laborales. Esta informacion se ha realizado mediante: sesiones, charlas y
Guadarrama Informa (instrumento de comunicacién del Centro que garantiza la
comunicacién de informacién a todos los trabajadores a través del correo
electrénico).

Trabajamos en la formacién e informacién de las modificaciones y alertas en materia
de proteccién de datos enviadas por la Oficina de Seguridad: Repunte de la campana
phishing, recomendaciones elaboradas para garantizar la seguridad de los datos,
etc.

En definitiva, la actividad juridica desarrollada en el Hospital Asociado Universitario
Guadarrama durante el afio:

e Contestacién a oficios judiciales, requerimientos de informes de Historias
clinicas: 32 durante el afio.

e Citaciones, notificaciones judiciales y comparecencias ante los juzgados:
ninguna.

e Informes sobre contratos o convenios: 7 Acuerdos estratégicos, 11 Acuerdos
voluntariado, 1 Acuerdo Cooperacidén Sanitaria Internacional, 6 Acuerdos
Asociaciones de Pacientes, 1 otro Acuerdo y 9 Alianzas.

e Procedimientos de Resoluciéon de conflictos: 3 conflictos internos y 5
conflictos con ciudadanos.

e Expedientes de Responsabilidad Patrimonial: 3 expedientes.

e Sesiones juridicas a profesionales: Sesién “Sanidad en clave Juridica”: 19 de
junio: Ley 8/2021: Formacién y evaluaciéon del consentimiento. Empoderando
la autonomia de las personas con discapacidad. Fundacién Cortina e llustre
Colegio de Abogados de Madrid.

e Resolucién de impugnaciones de contratos, mesas de contratacién, etc.:
Ninguna.

Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID



Hospital Asociado Universitario Guadarrama Memoria 2024

Gestion ambiental

A mediados del afno 2024, la Comisién de Responsabilidad Social y la Comisién de
Medio Ambiente del Hospital Universitario Guadarrama, se unen formando un solo
grupo, la Comisién de Responsabilidad Social Sociosanitaria (RSS) y Gestidn
Ambiental.

En el Plan Estratégico 2022-2024, la Linea 4, se refiere al area de RSS y Gestidon
Ambiental. Buscando colaborar en la consecucién de los ODS promovidos por la
ONU y su Agenda 2030, con el compromiso de nuestro centro con las personas, la
sociedad y el medio ambiente.

Como parte de la sensibilizacién en el cuidado del medio ambiente, durante el afio
2024 se han llevado a cabo multiples actividades relacionadas con su cuidado, como
las celebraciones del Dia Mundial del Agua y el Dia Mundial del Medio Ambiente,
entre otras.

De los cuatro objetivos aprobados para el afio 2024 relacionados con la gestidn
ambiental: Mantener el consumo de materiales no sanitarios, sin incrementarlos,
reduccién del consumo de papel DIN A%, realizacidn de una visita al ETAP y
comunicacion de la politica y objetivos a las partes interesadas del hospital, podemos
decir que se han cumplido todos ellos, consiguiendo unos datos de reduccién de
consumos por encima de lo esperado.

INDICADORES GESTION AMBIENTAL 2023

RESULTADO
INDICADOR ANUAL

Generacién de residuos no . .

peligrosos Kg./afio/estancia 298
Vidrio Kg./afio/estancia 0
Residuos papel y cartén Kg./semestre/estancia 0,37
Aceites de cocina Kg./semestre/estancia 0,004
Toéner Kg./semestre/estancia 0,003
Clase Il Kg./ semestre/estancia 0,019
Clase V Kg./semestre/estancia 0,01
Clase VI Kg./semestre/estancia 0,0004
Consumo agua m? /semestre/estancia 0,332
Consumo electricidad Kwh. /semestre/ m? 58,36
Consumo gasoil L/ semestre/ m? 0
Consumo gas natural m?3/ semestre/ m2 11,63
Consumo papel N° de félios/semestre/estancia 10,69
Valorizables Kg./afio/estancia 0,58
Autoconsumo de energia de (%) Kwh energia solar fotovoltaica/Kwh 14,78%

fuentes renovables propias

consumo total electricidad
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En los resultados de indicadores podemos observar que:

El consumo de electricidad y gas natural se han incrementado respecto al afio 2023.
Lo que ha sido motivado principalmente por:

e Elaumento de aparatos electrénicos en el hospital.

e Mas zonas a iluminar, por ejemplo: Nuevo gimnasio exterior.

e Cumplimiento de legislacién, teniendo que subir los grados de temperatura
del agua.

La Huella de Carbono se ha vuelto a calcular con la herramienta Scope CO2 de
“Sanidad por el Clima", tal y como pide el ministerio. En el aflo 2024 se han afadido
los residuos al alcance 3. La Huella de Carbono se han incrementado en un 6,47%
sobre todo debido al consumo de gas natural:

HUELLA DE 2022 2023 2022 DIFERENCIA

CARBONO TCO2 TCO2 TCO2 2024-2023 TCO2
ALCANCE12Y3
SIN RESIDUOS
ALCANCE12Y3
CON RESIDUOS

VARIACION %
296,30 262,03 279,00 16,97 6,47%

-------------- 289,65

Gestion de Residuos

Los residuos Clase lll se han normalizado. Sin embargo, los residuos Clase V, de
medicamentos caducados y restos, se ha visto incrementados de forma notable, al
mejorar su forma de segregacion. El resto de residuos han seguido con tendencia a
la baja.

Como dato destacable. El papel y cartén reciclado ha sido de 13.760 kg. Si para
fabricar una tonelada de papel se necesitan 15 arboles, 300 kg de petréleo y 150.000
litros de agua, con lo reciclado en el hospital hemos evitado la tala de 206 arboles, el
consumo de mas de 4 toneladas de petrdleo (4.128 kg) y de mas de dos millones de
litros de agua (2.064.000 litros).
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Planes especificos para adecuacién de consumos:

Disponemos de un Plan de Eficiencia Energética y Descarbonizacién del Hospital
donde se han establecido dos lineas de actuacién:

e Gestidon de la Energia: Identificacion de los usos, fomento del ahorro y
eficiencia energética.
e Gestidon de las personas: Mejorar la informacién, formacién y sensibilizaciéon.

Este Plan ha sido implementado del afio 2022 al afio 2024.

Algunas de las acciones destacadas han sido:

e Cambio de maquinaria con uso de combustibles, por maquinaria eléctrica.
e Colocacién de grifos con detectores de presencia y termostaticos.

e Puesta en funcionamiento de placas fotovoltaicas.

e Sustitucién de luminarias por led.

e Colocacién de detectores de presencia en zonas comunes.

e Sustitucién de motores de las cdmaras de cocina por otros mas eficientes.
e Formacidén a 131 trabajadores.

Como resultado global, la huella de carbono del HAUG en el aflo 2024, habiendo
medido alcances 1, 2 y 3, fue de 289,65 toneladas de CO? habiéndose reducido
respecto al afio 2021 en un 45,85%, que fue de 535 toneladas de COZ2 Por lo que el
Plan de Ahorro Energético y Descarbonizacién ha cumplido su objetivo.
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4. CALIDAD

OBJETIVOS INSTITUCIONALES DE CALIDAD

DATOS COMPARATIVOS CON GRUPO MEDIA ESTANCIA/PSQ Y SERVICIO
MADRILENO DE SALUD

RESULTADO HU GRUPO GLOBAL

INDICADOR FORLILLA GUADARRAMA  ME/PSQ SERMAS

Objetivo 1: Mejorar los resultados clave en calidad asistencial

% Pacientes satisfechos y muy
satisfechos con la atencion 91% 91,11% 88,68%
recibida en 2024

Ne°total de acciones de mejora . 16 202
desarrolladas Media: 4 Media 5,94
Realizada accion de mejora en
NA NA 100%
consultas externas
Realizada accion de mejora en P .
e . Sl realizada 100% 100%
hospitalizacion
Realizada accion de mejora en NA NA e
1.1 PORCENTAJE urgencias (J
DE ACCIONES
Realizada accion de mejora en
DESARROLLADAS -clor 2/ ! NA NA 100%
PARA MEJORAR cirugia ambulatoria
L:\ECRéII_EI;EI)IIDAE N°de lineas de actuacion del
INDICADOR Comité de Calidad Percibida 7 3 279
( - Media: 6,20 Media: 8,21
SINTETICO)'
N°acciones de mejora derivados 9 61
de mapa de experiencia del 1
paciente 2023 Media: 1.80 Media: 1,79

Realizada reunion con
urgencias/servicio critico Si 80% 97%
identificando areas de mejora

Entrevista semiestructurada a

T [o)
pacientes clave (grupo 3) =l NA oo
Promover la participacion de los ;
. o Si 100% 100%
pacientes en los comités
Objetivo 2: Avanzar en la mejora de la seguridad del paciente
2.1. PORCENTAIJE N°rondas en diagndstico por NA 2 32
DE ACCIONES imagen realizadas Media: 1 Media: 1,10
DESARROLLADAS
PARAEL N° d. ucy lizad. NA NA “
DESPLIEGUE DE rondas en realizadas Medin 156

1 Meta: Satisfaccion mejor de su grupo de hospitales >=90%, Grupos 1, 2y 3: 5 acciones de mejora derivadas encuesta 2023, Apoyo: 3 acciones de mejora,
Media estancia y Psiquiatria: 2 acciones de mejora; 5 lineas CCP, 3 prioritarias: acciones de mejora derivadas de mapa de experiencia del paciente,
realizada reunion con urgencias/servicio critico, entrevista semiestructurada a pacientes clave (solo grupo 3), y participacion de los pacientes en los

comités

Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID

46



Hospital Asociado Universitario Guadarrama

INDICADOR FORMULA

LA SEGURIDAD

DEL PACIENTE2 N°rondas en bloque quirurgico

realizadas

N°rondas en urgencias
realizadas

N°rondas otras
unidades/servicios

N°total de rondas

N°lineas de actuacion del Comite
de adecuacion de la practica
clinica

Realizado Mapa de Riesgo

Actuaciones para la formacion
basica a profesionales de nueva
incorporacion

Actuaciones para la formacion
avanzada a referentes de
seguridad

N° profesionales formados

N°de alumnos formados de
nueva incorporacion

N° de referentes de seguridad
formados

N? objetivos de seguridad del
paciente totales establecidos por
el centro (ruente siaur)

N°IS/EM identificados

% IS/EM validados respecto a
identificados

Bacteriemia Zero
2.2. PORCENTAJE
Neumonia Zero

DE ACCIONES
DESARROLLADAS /TU-Zero
PARA IMPULSAR
BMR

RESULTADO HU
GUADARRAMA

NA

NA

10

Si

Si

Si

2250

150

14

25

132

100%

NA
NA
NA
NA

Memoria 2024

GRUPO
ME/PSQ

NA

NA

23
Media: 4,70
25
Media: 5
30
Media: 6

80%

100%

80%

3.218

Media:
643,60

514
Media: 103
42
Media: 8
73
Media: 14,60
803
Media:
160.60

95,64%

NA
NA
NA

NA

GLOBAL
SERMAS

39
Media: 1,34
38
Media: 1,41
138
Media: 4,06
289
Media: 8,50
260
Media: 7,65

97%

100%

97%

35.373
Media: 1.040

9.180
Media: 270
1.256

Media: 37

501
Media: 14,74
14.881
Media:450,9
4

73,91%

1,57%o0
3,35%0
2,18%0

2,07%

2 Meta: Rondas de seguridad 8 grupo 3; 7 grupos 1y 2 y 5 Apoyo, ME y PSQ; 5 objetivos incluidos los prioritarios y 70% IS/EM con informe validado, N°

minimo de IS y EM identificados: 300 grupo 3; 250 grupo 2; 175 grupo 1y 100 Apoyo, ME y Psq

Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID

47



Hospital Asociado Universitario Guadarrama

INDICADOR

PRACTICAS
SEGURAS?®

2.3. PORCENTAJE
DE ACCIONES
DESARROLLADAS
PARA MEJORAR
LA ATENCION AL
DOLOR*

FORMULA

N° Residentes UC/ que han
recibido formacion

% de residentes que roten en UC/
con formacion especifica en
proyectos Zero.

Nivel alcanzado en
autoevaluacion HM de la OMS
2024

Disponibilidad de PBA

% grado de adherencia por
servicios/unidades de 1QZ

% de implantacion del LVQ

% de pacientes con registro diario
en historia clinica de la medicion
del dolor

Participacion de los pacientes

Revisada y difundida /a Biblioteca
breve de atencion al dolor

Accion conjunta con UFGRS

Desarrolladas actuaciones de
coordinacion con Atencion
Primaria.

N°lineas Comité de Atencion al
Dolor

Objetivo 3. Consolidar la gestion de la calidad

3.1. PORCENTAIJE
DE ACCIONES
DESARROLLADAS
PARA IMPULSAR
LA GESTION DE LA
CALIDAD?

N° planes de mejora desplegados
derivados de autoevaluacion con
el Modelo EFQM

Realizada planificacion para
siguiente ciclo de autoevaluacion

Implantado el sistema de Gestion
Ambiental

RESULTADO HU
GUADARRAMA

NA

NA

Avanzado

95,4%

NA

NA

100%

Si

Si

Si

Si

10

Si

Certificado

Memoria 2024

GRUPO
ME/PSQ

NA

NA

4 avanzado

1 basico

99,06%

NA

NA

98,89%

100%
100%

100%

100%

33
Media: 6,60

16

Media: 3,20

100%

4
certificados

1
implantado

GLOBAL
SERMAS

485

Media: 20,21

87,86%

23 avanzado
10
intermedio
1 basico
96,63%

99,23%

95,06%

89,56%

94,12%

97,06%

100%

93,55%

243

Media: 7,15

97

Media: 2,85

88,24%

27
Certificado
6
Implantado
1En proceso

3 Meta: BZ s 25; NZ < 6; BMR = 5; ITU_Zero = 2,7 85% de residentes UCI formados en Proyectos Zero; Realizada autoevaluacion HM y >=95% PBA en el

punto de atencion; >95% unidades o servicios quirdrgicos en los que estan implantadas las 3 medidas obligatorias de 1QZ; >95% historias clinicas con

listado de verificacion quirdrgica

4 Meta: >90% pacientes que tienen recogida en la historia clinica la medicion con una escala de valoracion del dolor al menos 1 vez al dia; 5 Lineas de

actuacion de los Comités de Atencion al Dolor incluidas las prioritarias

5 Meta: Despliegue, al menos, de 2 Acciones de Mejora relacionados con Ultima evaluacion con el Modelo EFQM. Planificar nuevo ciclo; Tener implantado

el SGA; medicion de la huella de carbono en el hospital y una accion de mejora en descarbonizacion;, Cumplimentado el cuestionario RS 2024 y

desarrollados 2 planes de mejora
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INDICADOR FORMULA

Realizada la medicion de la huella
de carbono en el hospital,
abordando el Alcance 1

Realizada la medicion de la huella
de carbono en el hospital,
abordando el Alcance 2

Realizada accion de mejora en
descarbonizacion en relacion a la
medicion de la huella de carbono

Cumplimentado el cuestionario
RS 2024

Desarrollados al menos 2 planes
de mejora RS 2023

COMISIONES HOSPITALARIAS

NOMBRE

Comisién de Calidad Asistencial y Documentacion
Clinica

Comisién de Farmacia y Terapéutica

Comisiéon de Formacién Continuada

Comisién de Docencia e Investigacion

Comisién de Etica Asistencial

Comisién de Atencién al Dolor

Comisién de Calidad Percibida y Humanizacién

(Comisién Técnica de Coordinacién de la
Informacion)

Comision de Altas Dificiles

Comisién de Nutricion

Comisién de Cuidados

Comité de Seguridad y Salud

Comisién Responsabilidad Social Sociosanitaria

(Comisién de Medio Ambiente)

Comité de Seguridad de la Informacién y Proteccién

de Datos Personales

RESULTADO HU
GUADARRAMA

Si

Si

Si

Si

Si

NO
INTEGRANTES

16

15
9
14
14
16

19

15
12

24

Servicio Madrileiio de Salud
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Memoria 2024

GRUPO
ME/PSQ

100%

60%

80%

100%

100%

GLOBAL
SERMAS

100%

91,18%

97,06%

100%

97,06%

N° REUNIONES

2024

8

10

14
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NOMBRE

INTEGRANTES

Comisién de Comunicaciones, Publicaciones e

Imagen Corporativa

Comité para Mejorar la Adecuacién de la Practica

Clinica

Comisién Contra la Violencia

Unidad Funcional de Gestién de Riesgos Sanitarios

TOTAL

GRUPOS DE MEJORA

NOMBRE

Proceso Ictus (DCA)

Proceso de Ortogeriatria
Proceso de Deterioro funcional
Proceso de Amputados
Proceso de Cuidados Paliativos
Caidas

Cuidados de Herida Cutanea
Grupo de la Voz del Paciente

Grupo Higiene de Manos

NO
INTEGRANTES

Servicio Madrileiio de Salud

7

7

7

7

4

10

NO

10

20

13
20
239

Memoria 2024

N° REUNIONES
2024

4

10
96

NUMERO
REUNIONES 2024

NN W W N N N NN

W
N
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CERTIFICACIONES Y ACREDITACIONES

Certificaciones

HOSPITAL  ASOCIADO

UNIVERSITARIO
GUADARRAMA

QH*

25/06/2015

CERTIFICACION

ACREDITACION

ACREDITACION QH**
12/11/2024

Servicio Madrilefio de Salud
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ENTIDAD

SERVICIO/UNIDAD NORMA VIGENCIA
/ INICIAL CERTIFICADORA
HOSPITAL
ASOCIADO RENOVADO
ISO 9001:2015 25/04/2013 SGS
UNIVERSITARIO /04/ 05/05/2022
GUADARRAMA
HOSPITAL
SOCIADO RENOVADO
ISO 14001:2015  NOVIEMBRE 2013 SGS
UNIVERSITARIO 24/05/2022
GUADARRAMA
HOSPITAL CERTIFICACION
ASOCIADO INTERNACIONAL CLUB EXCELENCIA
UNIVERSITARIO SELLO EFQM 2012 25052022 EN GESTION
GUADARRAMA +600
HOSPITAL CERTIFICACION
PATIENT FIRST INSTITUTO PARA
ﬁij?\fé’g;?Amo ) FEBRERO 2019 Ff)i%;};%gg LA EXPERIENCIA
CATEGORIA DEL PACIENTE
GUADARRAMA PLATA
MODELO DE
HOSPITAL REFERENCIA DE
ASOCIADO LA MARCA DE MADRID
UNIVERSITARIO GARANTIA 10/03/2023 (oot EXCELENTE
GUADARRAMA MADRID
EXCELENTE
Acreditaciones
ACREDITACION VIGENCIA DE LA ENTIDAD
SERVICIO/UNIDAD .
/ INICIAL ACREDITACION ACREDITADORA

INSTITUTO PARA EL
DESARROLLOY LA
INVESTIGACION EN LA
SANIDAD
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Otras actuaciones

Hemos continuado con nuestra Linea de Mejora, en este sentido cabe destacar el
alto grado de madurez del Sistema de Calidad.

Hemos continuado con las Normas UNE -EN-ISO 1901 y 14.001 y el Sello Madriz
Excelente, fruto de estos sistemas hemos continuado implantando numerosas
mejoras. Continuamos con el SELLO 600 puntos EFQM.

El Hospital ha continuado con la evaluacidén de la implantacién de la Estrategia de
Humanizacién.

Asi mismo, realizamos evaluaciones sistematicas de acuerdo al cumplimiento de
Higiene de Manos segln los 5 momentos establecidos por la OMS.

La Estrategia de Fragilidad de la Comunidad de Madrid, se ha implantado con éxito.

Continuamos activamente con nuestro compromiso de Igualdad a través de la
implantacién de la Estrategia de la Comunidad de Madrid, asi mismo somos
firmantes del Compromiso “Donde Estan Ellas” del Parlamento Europeo.
Continuamos formando parte de Pacto Mundial, nuestro compromiso con los
Objetivos de desarrollo sostenible es firme.

Servicio Madrilefio de Salud
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La experiencia del paciente es una Linea Estratégica del Hospital.

Se realiza seguimiento semestral y anual de los objetivos propuestos por la
Subdireccién General de Calidad, y Viceconsejeria de humanizacién de la asistencia
sanitaria para el comité de humanizacién y calidad percibida, destacando el alto
grado de cumplimiento con las acciones planteadas.

Se ha continuado trabajando el enfoque de hospital centrado en la personay familia,
desarrollando acciones del plan que han sido volcadas en el seguimiento de
objetivos de la comisién. El seguimiento se lleva a cabo también a través del
seguimiento de la Linea 1 del Plan Estratégico: Experiencia del Paciente. Autonomia
y humanizacién.

La recogida de la VoC (voz del cliente), estd muy sistematizada recogiéndose datos
cuantitativos y cualitativos. Entrevistas semiestructuradas, grupo voz del paciente,
encuestas especificas, mapas de empatia, mapa de experiencia, grupos focales, etc.
Recogida y andlisis sistematico de reclamaciones y agradecimientos. Andlisis
cuantitativo y cualitativo de las encuestas post-hospitalizacién y andlisis de
opiniones en redes. Ademas, se llevan a cabo encuestas o entrevistas sobre temas
relevantes o de interés para la Organizacién como el descanso y al igual que en 2023
evaluacién de los pacientes, del grado de implantacién del modelo de atencién
centrada en la persona.

Ademads de la encuesta realizada por el SERMAS, disponemos de estudios de
satisfaccién propios, tanto cualitativos como cuantitativos, los cuales reflejan
resultados por encima del 90% en todos los aspectos abordados (informacién,
participacién y trato), excepto el descanso, que se sitda en el 72%. Sin embargo, los
resultados Pitsburg de calidad de sueno han mejorado, aunque no lo han hecho
significativamente en el presente afo. El NPS (Grado de recomendacion del
hospital), se mantiene en un nivel de 87,04%, valor muy positivo.

Analizando resultados de respuestas recogidas en las preguntas abiertas, los
aspectos positivos destacados son:

1. Atencién del personal: Se valora el trato humano, carifloso y profesionalidad
del personal médico, de enfermeria, auxiliares y rehabilitacién. La empatia y
dedicacidn son mencionadas frecuentemente. “grandes profesionales”,
“personal como en ningun sitio” “cuiden a este personal maravilloso que nos
infunden alegria y ganas de vivir”

2. Resultados positivos: Muchos pacientes y sus familiares destacan avances
significativos en la salud y recuperacién, a menudo atribuibles al cuidado
recibido. “He mejorado y avanzado muchisimo”, “no esperabamos tanta
mejoria en tan poco tiempo”

3. Coordinacién del equipo: Reconocimiento a la buena cooperacién entre
diferentes areas, lo que facilita una atencién integral. “muy buena
coordinacién y cooperaciéon en el equipo”

Servicio Madrilefio de Salud
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4. Instalaciones y servicios complementarios: Buenas instalaciones y servicios
adicionales, como rehabilitacién, gimnasio y actividades recreativas, son
valorados positivamente.

5. Agradecimientos individuales: Menciones especificas a profesionales que
marcaron una diferencia en la experiencia de los pacientes.

Criticas y sugerencias (recogidas todas independientemente del niumero de veces
que aparecen):

1. Irregularidades en la atencién: En algunos casos se sefala falta de constancia,
como retrasos en la administracién de medicamentos o atencidén tardia en
ciertas situaciones.

2. Ruido y descanso: Se reporta falta de silencio, especialmente por las noches,
debido al personal en los pasillos y a otros pacientes.

3. Alimentacién: Varias quejas sobre la calidad y presentacién de los alimentos,
sugiriendo mejoras en la cocina y menUds mdas adecuados para personas
mayores.

4. Rehabilitacion insuficiente: Criticas por la duracién limitada de las sesiones y
la falta de personal para atender las necesidades especificas de los pacientes.

5. Falta de intimidad y problemas de convivencia: Comentarios sobre
situaciones incémodas en habitaciones compartidasy la presencia constante
de familiares de otros pacientes.

6. Alta médica prematura: Algunos pacientes mencionan que fueron dados de
alta antes de alcanzar una recuperacién adecuada.

7. Equipamientoy materiales: Necesidad de renovar ropa hospitalaria y mejorar
ciertos recursos como bolsas de hielo mas manejables.

En general, el balance refleja una experiencia mayoritariamente positiva, con
recomendaciones claras para mejorar aspectos puntuales relacionados con el
entorno, la organizacién y los recursos.

En cuanto al analisis en redes sociales, aunque el niumero de resefias es poco
significativo 23 en todo el afio (16 positivas y 7 negativas). Los aspectos reflejados son
los mismos que en las encuestas posthospitalizacién. Las resefnas del Hospital
Asociado Universitario Guadarrama reflejan una percepcién en su mayoria positiva
sobre la calidad de la atencién y la profesionalidad del personal, especialmente en el
area de cuidados paliativos. La Dra. Gemma y varias enfermeras reciben menciones
repetidas por su trato y dedicacién. Sin embargo, las criticas severas, aunque menos
frecuentes, senalan areas significativas de mejora, particularmente en |la
comunicacioén y la percepcién de las practicas médicas en situaciones terminales.
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Del resto de recogida de la Voz del Paciente (rondas, grupos focales, entrevistas, etc)
se llevan a cabo acciones directas o a través de Acciones Preventivas o de mejora en
el marco de la ISO 9001. En el presente afno se han llevado a cabo acciones sobre
informacion, trato, ademas de acciones formativas relacionadas con ambos temas.
Mejoras en la alimentacién respecto a las legumbres. Se realizan mejoras respecto al
vestuario por quejas en relacién a su deterioro. Se abrié también una accién en
relacién al ruido y descanso (sesiones de sensibilizacién, proyecto suefOn, tapones,
musica relajante, eliminacién de las fuentes de ruido no procedente de las personas:
ruedas de los carros).

INFORMACION Y ATENCION A LA CIUDADANIA

RECLAMACIONES

2023 2024 VAR. %VAR.

RECLAMACIONES 17 18 1 5,88%
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Area 1: Atencién centrada en la persona.
Dimensién Atencién personalizada

En el presente afio, se ha editado una guia para pacientes y allegados en Unidad de
Cuidados Paliativos. Primera edicién en abril 2024.

Se han establecido circuitos especificos de atencién y acompafiamiento para
nuestros perfiles de pacientes, rehabilitaciéon y cuidados paliativos. Se revisan los
procedimientos de ortogeriatria incluyendo recomendaciones de seguridad para
pacientes en descarga y el proceso de Unidad de Cuidados Paliativos, ofertando
acceso a sala de fisioterapia a pacientes que deseen mantener actividad fisica
supervisada.

En el presente afio, se ha elaborado un PNT-G-44Agresién sexual-VISEM. Hay en
marcha un Programa para acompafamiento a consultas de personas con
discapacidad APAD. Gestién de voluntarios, ya sea del centro donde se realiza la
consulta o voluntariado corporativo de nuestro propio hospital.

El centro lleva a cabo la homogeneizacién y normalizacién de la informacién grafica
y visual sobre los recursos y normas de funcionamiento considerando las
necesidades de personas con capacidades diferentes, a través del Plan de
Comunicacion del Hospital. Se ha elaborado recursos y recomendaciones de
accesibilidad cognitiva.

Informacién comprensible y de calidad: La informacién dirigida a pacientes, también
contemplada en el plan de comunicacidn, es revisada por un comité que evalua los
documentos, basdandose en recomendaciones nacionales e internacionales
(Universal Patient Lenguage, UNE 153101:2018 EX, NHS, etc.). Se revisaron los
consentimientos informados con el fin de hacer un diseio mas atractivo y facil de
leer. Todos los documentos son ademas revisados por pacientes y asociaciones de
pacientes colaboradoras, que evaldan: claridad de la informacién, pertinencia,
utilidad... PNT- GERENCIA-O5 Procedimiento de valoracién y registro de Ia
documentaciéon dirigida a pacientes. Normas de funcionamiento de la comisién de
coordinacién de la informacién.

Se lleva a cabo un seguimiento y evaluacién de los instrumentos para facilitar
informacién personalizada a las personas significativas autorizadas por el/la
paciente. Se evalula la informacién recibida en encuesta de satisfaccién y mediante
entrevistas/grupos focales.

Informacién clinica: Existen en todas las plantas salas para dar informacién a
pacientes y familiares, estando procedimentado PNT GERENCIA 01. “Procedimiento
de informacién a pacientes y familiares”. Se recogen métricas de valoracién de la
informacién, se realizan entrevistas a este respecto y se han aplicado mejoras.

Ropa adecuada: Desde hace afios, se incorpord ropa deportiva durante el dia
(fundamentalmente en rehabilitacién que supone el mayor porcentaje de nuestra
actividad). Ropa de chandal largo y corto y camisetas de algodén con el logo del
hospital.
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Se lleva a cabo un andlisis periédico de la experiencia del paciente, ademas de los
cuestionarios de satisfaccidén y calidad percibida. Existe un grupo llamado “La voz del
paciente” que realiza rondas de escucha de manera sistematizada y son también
mediadores en caso de conflicto PNT GERENCIA 08 Procedimiento de actuacién “la
voz del paciente”. Ademas, se realizan grupos focales, entrevistas individualizadas,
mapas de experiencia y empatia, encuestas sobre temas especificos (uso de
robética, descanso, alimentacién, informacién, etc.).

Uso de PREMs y PROMs. Se han realizado encuestas de calidad de vida a pacientes
con ictus en 2022 y a pacientes de ortogeriatria en 2023. Se ha modificado la
encuesta de posthospitalizacién con la finalidad de incorporar aspectos de
experiencia de paciente basdndonos en encuestas validadas como HCAPS, IEXPAC
y test FFT del NHS.

Actividades ludicas y/o de acompafiamiento. En el hospital hay voluntariado externo
y corporativo. Se realiza jornada anual con voluntarios/as y seguimiento de las
actividades llevadas a cabo, asi como reuniones formales y formativas a lo largo del
afo. En las salas de estar de las plantas, disponemos de juegos, sopas de letras,
mandalas, libros y biblioteca mévil. El departamento de Terapia Ocupacional realiza
actividades ludico-terapéuticas y se organizan actividades culturales (coros,
exposiciones, etc.). Tras proyecto piloto, en la actualidad contamos con dos TCAES
adscritas al servicio de rehabilitacidén, que realizan actividades Iddicas en turno de
tarde. Su actividad se registra y evalla, obteniendo un alto grado de satisfaccién.

Disponemos de videos de presentacién del hospital en la web desde junio 2023.

Dimensién: Capacitacidon en salud de las personas.

Alfabetizacién en salud: Disponemos de Escuela de cuidadores/as, publicacion de
articulos en prensa local, formacién en asociaciones de pacientes, videos de la
escuela de cuidadores/as disponibles en circuito interno de televisiéon y en web. Se
ha impartido sesiones de cuidado del cuidador por psicéloga de Asociacién de
Alzheimer.

Se promociona el conocimientoy acceso de la ciudadania a las actividades y recursos
(digitales o no) de la Escuela Madrilefia de Salud. Se envia informacion de la escuela
a todo el personal a través de Guadarrama informa. Se habilita en web acceso a la
Escuela. En 2023 incluimos en el informe de alta un enlace QR a la Escuela Madrilefia
de Salud.

En 2024 identificamos recursos mas relevantes para nuestro perfil de pacientes,
incorporandose: informacién de interés para el manejo del dolor; sobre el Dafio
Cerebral Adquirido; para personas mayores; para gerocultores y personas que cuidan
de mayores;, Programa de podcast para personas con enfermedades crénicas;
Informacién de interés sobre los cuidados paliativos.

Fomento de la toma de decisiones compartidas como practica estandarizada: Se
trabaja en el presente afio la toma de decisiones compartidas en los cuidados
paliativos a través de la AP08.2024.
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Planificacion compartida de la atencién como practica estandarizada. Se
implementan en la valoracién de ingreso de enfermeria preguntas abiertas relativas
alo que esimportante para ellos y lo que esperan conseguir. En la valoracién médica
se ponen los objetivos compartidos con el paciente y seguimiento del grado en el
que estos se han conseguido.

Deliberacién y, en su caso, otorgamiento de las Instrucciones Previas Existe un PNT
GERENCIA 29 Circuito para el otorgamiento de instrucciones previas. Anualmente se
difunde en sesiones.

Protocolo especifico relativo a la aplicacién de las medidas de sujecién fisica, Se
revisa y difunde PNT DA 22: “Procedimiento sujeciones/ contenciones/ restricciones
mecanicas o fisicas y quimicas o farmacoldgicas”. Se realiza seguimiento del ndmero
de contenciones mecanicas por planta semanalmente, revisdndose su continuidad.

Dimensién: Integracién de la voz del paciente y de la ciudadania.

Hay colaboracién de asociaciones de pacientes en comités y grupos de trabajo,
estando presentes en comité de calidad percibida y humanizacién, comité del dolor.
Participan en la revision de documentos dirigidos a pacientes y anualmente nos
reunimos con ellos para conocer sus necesidades y expectativas. Reciben formacién
de la Escuela de Cuidadores para sus miembros, estableciéndose una colaboracién
mutua beneficiosa para todas las partes.

La recogida de la percepcién de los/las pacientes en relaciéon con la humanizacién
en la organizacién sanitaria, se hace a través de diferentes medios: Encuesta de
hospitalizacién, dénde se recogen aspectos relacionados con la experiencia y
resultados en salud, en preguntas abiertas (cualitativas) y cuantitativas. Ademas del
NPS (grado de recomendacién). Rondas de escucha llevadas a cabo por el grupo “la
voz del paciente”, entrevistas individualizadas, mapas de experiencia, mapas de
empatia, encuestas especificas. La recogida de informacién esta sistematizada, asi
como la puesta en marcha de acciones de mejora y su posterior evaluacién. En los
afos 2023 y 2024 se realiza entrevista a pacientes para evaluar el grado de
implantacién del modelo de atencién centrada en la persona. Se realiza un informe
comparativo de ambos anos, objetivandose mejora en todos los ambitos evaluados.

Dimensién: Recursos telematicos y telemedicina.

Se facilita informacién a usuarios sobre habilidades digitales dirigidas a mejorar su
conocimientoy su relacién con las instituciones sanitarias. Dado que atendemos una
poblacién con una media de edad elevada, la alfabetizacién digital es baja. La unidad
de admisién ayuda a demanda de los pacientes en la descarga de la app de tarjeta
sanitaria y colabora en su uso.

En el presente afio se estd llevando a cabo un proyecto piloto de uso de tablets FSP
12.2024 en una planta de hospitalizacién, con el objetivo de acompanar y entretener,
mejorar la comunicacién y como recursos para la alfabetizacién en salud con acceso
a la Escuela de Cuidadores.

Existen tablets grandes de pantalla tactil en salas de estar, que se utilizan durante
las actividades ludicas. Juegos y musica.
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Area 2: Infraestructuras, entornos y espacios.

Accesibilidad fisica: Como centro dedicado a la rehabilitacién la accesibilidad es
fundamental, habiéndose llevado a cabo muchas iniciativas: doble barandilla en
todas las escaleras, cambio de los suelos de rehabilitacién, acondicionamiento del
jardin, apertura automatico puerta de acceso con rampa, acceso de la cafeteria, voz
y braille en los ascensores, fluorescencia en interruptores de luz, sefalizacién
escalones y antideslizante, sistemas de comunicacién alternativa, etc.

En el presente afio se ha quitado saliente en las escaleras que dificultaba la subida a
pacientes con ictus. Se ha colocado un bucle magnético para reducir interferencias
personas con audifono en control e informacién y controles de enfermeria.

Se han llevado a cabo acciones encaminadas a mejorar la seguridad del paciente sin
disminuir o restringir su movilidad, se instalan sensores de caida, de forma piloto en
la tercera planta. Posteriormente se decide utilizar otros sistemas de pulseras, para
actuar en caso de caida, dejadndose los sensores en UCP. Se incorporan también las
pulseras de control de errantes, que nos permite dejar libertad de movimiento a
pacientes con buena situacién funcional para la marcha, pero alteraciones
cognitivas que les permiten salir del centro, con el riesgo para su seguridad que ello
conlleva.

Dimensién: Informacién y senalizacion.

Directorio actualizado: En el presente afio se cambia el cartel de la entrada al parking
y se aumenta la fecha indicativa de |la entrada a hospitalizacion.

Los puntos de informacidn son facilmente identificables.

La distribucién de las instalaciones esta a disposicidn de los usuarios por la propia
carteleriay a través de las guias de acogida, que disponen de mapa del centro. Dadas
las dimensiones de nuestro centro en particular, no procede el desarrollo de ningudn
tipo de instrumento adicional para la orientacién.

Dimensién Espacios Humanizados.

El centro ha establecido vias de participacién sistematicas para profesionales y
usuarios/as con el fin de detectar necesidades relativas a la adaptacién de espacios
e infraestructuras desde la 6ptica de la humanizacién. Profesionales a través de
grupos focales, rondas de humanizacién, reuniones mensuales con mandos
intermedios. Pacientes: por sistemas de recogida de Voz del Cliente (VoC) grupos
focales, voz del paciente, encuestas de satisfaccion.

Confort térmico, luminico y acUstico en las distintas areas del centro. Se dispone de
regulacién térmica en todas las plantas. Existen luces individuales en todas las
camas y generales. Se han puesto cordones LED en todas las habitaciones para
procurar una luz mas calida e indirecta. Se ha llevado a cabo proyectos de Hospital
sin ruido, con sensores que avisan del alto volumen en los controles, se han revisado
ruedas de carros y otras fuentes como televisores, limitando el horario. Se llevan a
cabo sesiones de sensibilizacién especialmente en el turno de noche y en los
cambios de turno (uso de los ascensores de hall, no de las plantas).
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Se analiza de forma sistematica la calidad del descanso de pacientes ingresados con
el objetivo de favorecer mejoras. Acciones de mejora AP 21.2024 Se realiza Encuesta
Pitsburg de calidad del suefo ultimo trimestre del ano. Se realiza analisis de los
resultados y comparativa con el aflo anterior, objetivdndose una leve mejora. Luz en
los pasillos de baja intensidad, nivelacién de suelos, cambio carros y ruedas de carros
para hacerlos mas silenciosos, tapones para los oidos, auriculares.

Se habilitan espacios de ocio, ejercicio y relajacién. Gimnasio de uso libre, jardin
terapéutico, biblioteca, salas de estar para actividades Iudicas con juegos de mesa,
libros, Tablet. En el presente ano se pone pérgola en jardin, acristalada, con
dispositivos de fithness como gimnasio exterior con espacio para actividades
grupales. Se habilita también en jardin zona de mesas para juegos y descanso con
familia o profesionales.

Se fomenta y facilita la salida de pacientes hospitalizados a patios o espacios
exteriores. Disponemos de habitaciones con terraza, cafeteria con jardin, y dos
jardines terapéuticos. En salas de rehabilitacién se fomenta la reeducacién de la
marcha y ejercicio en exteriores. El voluntariado colabora en las salidas al exterior.

Se organizan actividades culturales: biblioteca moévil, teatro, coros, actividades
lddicas, voluntariado, proyecto tablets a pie de cama FSP 12. 24

El centro cuenta con acceso gratuito a TV y wifi para pacientes hospitalizados.

Circuito interno de TV y pantallas informativas en hall junto a ascensores.
Informacidén de interés, ejercicios, etc

Dimensién: Sensibilizacién y formacién.

Difusiéon de las recomendaciones del estilo del Servicio Madrilefio de Salud,
a través de:

e Cuadros resumen en las salas de uso del personal.
e Difusiéon a personal de nueva incorporacion.

e Disponible en la intranet del hospital

e Talleres presenciales en distintos turnos.

Formacién anual a los profesionales en materia de humanizacion: talleres y sesiones
para la cultura de la organizacién, sesiones informativas de aspectos legales como la
ley de autonomia y legislacién civil y procesal para el apoyo de las personas con
discapacidad en el ejercicio de su capacidad juridica. Plan de formacién: Calidad
percibida y atencién humanizada. Jornada de centros comprometidos con la
excelencia en los cuidados. Formacién en técnicas y habilidades para la gestién
emocional de los pacientes.

Dimensién: Acogida y reconocimiento.

Se realiza acogida a personal de nueva incorporacién y sesiones formativas
sistematizadas. Se realiza informe y encuesta al personal sobre la acogida.

Se implementan acciones de reconocimiento de logros y esfuerzos que se
contempla y siguen en Plan Estratégico (L2 Atencidn a las personas).
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Dimensién: Profesionales y equipos saludables.

Lleva a cabo el centro un procedimiento de anadlisis de los espacios de trabajo
teniendo en cuenta las necesidades del personal y se adaptan dichos espacios para
hacerlos mas seguros y confortables. En el presente afio se han cerrado con cristales
los puestos informaticos de médicos del control de enfermeria para dar mas
intimidad, disminuir el ruido y permitir pasar la luz al resto de areas del control.

Se identifican y ponen en marcha mecanismos para la mejora del cuidado y el
bienestar de los/las trabajadores/as. En el plan de formacién anual se contempla
siempre el aprendizaje de habilidades transversales que ayuden al cuidado de
profesionales (trabajo en equipo, comunicacién, inteligencia emocional,
afrontamiento de problemas, mindfullnes, burn out, etc.). En el presente afio
continuamos trabajando en el proyecto de mejora de la experiencia del empleado
mediante la mejora de la gestién de los mandos intermedios. Seguimiento de
acciones en FSP 04.2024

Se establecen acciones que promuevan el autocuidado en salud mental para el
personal sanitario.

Curso de Atencién humanizada; Sesiones “Prevencién del Desgaste Profesional de
los Centros Sanitarios del SERMAS”, Taller de Inteligencia Emocional (2 sesiones a las
12 h y 14), Cursos de Trabajo en Equipo/ Mindfulness. Iniciativas para promover el
bienestar fisico y emocional (Hospital saludable): zumba, caminar por la sierra,
semana de la salud (Memoria RSS).

Programa de Atencién Integral al Profesional Sanitario Enfermo (PAIPSE): Disponible
en la intranet del hospital. Se difundié por Guadarrama Informa. Derivacién a través
de Salud Laboral.

Manual de Prevencién del Desgaste Profesional. Disponible en la intranet del
hospital. En el presente afio se difunde también a través de sesiones a todo el
personal.

Se habilitan mecanismos especificos de escucha de la voz de los/as profesionales
para incorporar su perspectiva en el redisefio de procesos (excluida la Junta Técnico
Asistencial). Grupos de trabajo que proponen mejoras, grupos focales con
profesionales, rondas de seguridad y humanizacién, reuniones mensuales con
mandos intermedios y direccion.

AREA 4.- LIDERAZGO Y ORGANIZACION HUMANIZADA.
Dimension: Cultura de humanizacion.

Se promociona el conocimiento y acceso de los/as profesionales a las actividades y
recursos de la Escuela Madrilefa de Salud. Se difunden a través de Guadarrama
Informa. Acceso directo a la Escuela en la web del hospital.

La perspectiva de experiencia de paciente se tiene presente en todas las jornadas y
foros organizados en el hospital.
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Estamos trabajando en la inclusién, en todas las investigaciones desarrolladas en el
hospital, de indicadores PREM y PROM, que reflejan la experiencia del paciente y los
resultados en salud percibidos. Se evalia el impacto de las iniciativas de
humanizacién llevadas a cabo y se comparten los resultados (Ejemplo: Iniciativas
gue humanizan compartidas).

Se han utilizado en el dltimo afno medios enfocados a la divulgacién de aspectos
relacionados con la humanizacién (sesiones, noticias en la web, notas de prensa,
repositorios documentales, otros). Sesiones informativas intrahospitalarias
(instrucciones previas, decisiones compartidas, lenguaje y discapacidad, resultados
rondas de escucha, cuidado del cuidador, buen trato, medicina basada en valor...).
Difusién en RRSS de las actividades relevantes (dia del ictus, dia del Alzheimer,
jornadas el dia mundial del voluntariado, jornadas de rehabilitacién geriatrica,
jornadas PE de la red sanitaria de Responsabilidad social y sostenibilidad). Premios
dependencia y sociedad a la Escuela de cuidadores

Se facilita informacién al paciente sobre recursos complementarios no asistenciales.
Evaluacién social e informacién y tramitacién de ayudas y recursos.

Dimensién: Liderazgo en humanizacion.

Somos un hospital que tiene definido sus valores, cultura centrada en la persona (en
la que podemos destacar como buena practica identificar en el momento del
ingreso que espera el paciente de la hospitalizacién en Guadarrama). Excelencia en
el trato nuestros servicios se caracterizan por ser exquisito, teniendo como eslogan
PASION POR CUIDARTE (en este sentido del hospital tiene establecido un protocolo
de buen trato). El trabajo en equipo (para que tenemos definido el modelo de trabajo
y desarrollo de reuniones interdisciplinares en donde se orientan hacia el fomento y
la colaboracién que todos los miembros del equipo hacia un objetivo comun).
Comunicacién abierta (la direccién y los mandos intermedios son accesibles y
practican una politica de puertas abiertas. Asimismo, se han establecido métodos de
comunicacioén sistematicos como son el Guadarrama informa a través del correo
electrénico, y la publicacién sistematica de boletines informativos). Orientacién a los
resultados (el hospital estd comprometido con los resultados alcanzados en los
pacientes en la sociedad, respondiendo asi a nuestro compromiso con la
sostenibilidad y en este sentido se aplican metodologias de calidad como es el PDCA,
qgue pretende eliminar desperdicios enfocar nuestra atencién aquellas cuestiones
que anaden valor).

Participacién del equipo directivo: La Gerente y la Directora de Gestidn participan
activamente en las Comisién de Calidad Percibida y Humanizacién, tanto en la
planificacién de estrategias como su puesta en marcha y difusién de las mismas. Se
han realizado rondas de humanizacién en todas las areas de hospitalizacion.

Se incluye la comunicacién, el despliegue y el seguimiento del Plan de humanizacién
en las reuniones y actividades de los equipos directivos. Sesiones y talleres que
contemplan aspectos del plan. Se siguen iniciativas de humanizacién en el contrato
programa, y en plan estratégico.
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Se realizan rondas de humanizacién como mecanismo ordinario de funcionamiento.
Rondas anuales documentadas. En estas rondas participan los profesionales de la
unidad, las supervisoras, el jefe de servicio médico y la Directora de Enfermeria.

Dimensién: Estructura organizativa para la humanizacion.

Se despliegan y monitorizan las actuaciones de humanizacién establecidas en los
diferentes servicios y unidades del centro. Todas las acciones de mejora abordadas,
se documentan y siguen en el marco del sistema de gestién de la calidad del
hospital.

Se despliegan mecanismos para mejorar los procesos de previos al alta a través de
proceso de altas dificiles, seguimiento reuniones multidisciplinares, procedimiento
de enfermera de continuidad asistencial.

Se han puesto en marcha alianzas con hospitales proveedores de pacientes y se
realizan dos reuniones al ano.

Se identifican los casos con problematica social asociada y se han establecido
mecanismos para su seguimiento de manera especial. PNT-07-Procedimiento de
gestidén de altas dificiles.

Desde trabajo social se evallUan las necesidades especificas de cada caso,
facilitdndose la informacién verbalmente, asi como los documentos necesarios para
el tramite: Tramitacién de dependencia, reconocimiento de discapacidad, centro de
servicios sociales al que tiene que acudir, reintegro de las ayudas técnicas y material
ortoprotésico, listado de centros privados residenciales y de ayuda a domicilio, etc.

Dimension: Alianzas.

Colaboracién con las Asociaciones de Pacientes. Estdn presentes en comités,
evalian documentos dirigidos a pacientes (pertinencia de la informacidn, claridad,
comprensién, diseno, etc.). Anualmente tenemos una reunidén a principios de afo,
para establecer sus necesidades y expectativas. La escuela de cuidadores/as imparte
formaciones en sus centros. Se ha realizado una actividad formativa y una jornada.

Difusién informativa de asociaciones que colaboran.

Reuniones con gerencia de las asociaciones de voluntariado. Establecimiento de
necesidades y expectativas.

Cuenta el centro con un procedimiento de acogida para el personal voluntario. La
relacion y la forma de comunicacién y participacion de los/as voluntarios/as, se ha
normalizado a través de un PNT-GERENCIA-42 Procedimiento de voluntariado,
donde se contempla la acogida.

La actividad del voluntariado se difunde, entrega una hoja informativa del
voluntariado del que dispone en el hospital y contacto para su solicitud a través de
los supervisores de planta. En el presente ano se identifican pacientes que al alta
precisen activacién de voluntariado que colaboran con el hospital al alta hospitalaria.
Se gestiona a través de trabajo social.
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Participa el centro en mecanismos de coordinacién (mesas, comisiones, foros,
rondas, etc...) con otras administraciones y/o entidades (publicas o privadas) en el
desarrollo de acciones de humanizacién. Colaboracién con universidad y centros
docentes recibiendo alumnos de practicas. Participacién de los mismos en sesiones
y talleres de humanizacién. Semana de la salud con RSS (escuela de espalda, suelo
pélvico) cuidado del profesional. Visita delegacién de Brasil y México: Misién
Experiencia del paciente. Junio y nov.

Voluntariado: cultura en vena, caritas, portasonrisas, funviba uso de scooter
PNT-GERENCIA-43.

El envejecimiento de la poblacién y al incremento de personas con enfermedades
crénicas esta obligando al Sistema Sanitario a introducir cambios para adaptarse
este nuevo perfil de pacientes.

Ademas de los cambios clinicos hay que tener en cuenta circunstancias que rodean
a las personasy que tienen graves consecuencias en su bienestar, estamos hablando
de circunstancias sociales que hay que atender y dar respuesta. Este aflo hemos
evidenciado un incremento de pacientes que viven solos, con una edad media muy
avanzada, lo que en numerosas ocasiones compromete la vuelta a su domicilio
habitual. En este contexto la actuacién de la Unidad de Trabajo Social es clave, ya
que vela porque el paciente disponga el apoyo que necesita y no quede en situacién
de vulnerabilidad.

Desde la evaluacién sociofamiliar, se identifica la red de apoyo para gestionar y
coordinar los recursos necesarios de cara a preparar el alta, que se trabaja desde el
mismo momento del ingreso. De las personas atendidas este ano:

e EI38% viven solo

e Reciben apoyo social insuficiente o no lo reciben el 67,42%
e Buena situacion social 30%

e Enriesgo social 50%

e Presentan problema social 20%

En el Hospital Asociado Universitario Guadarrama contamos con un equipo formado
por tres trabajadoras sociales, encargadas de la valoracién y tratamiento de las
circunstancias sociales y familiares que rodean al paciente.

El Hospital Asociado Universitario Guadarrama cuentan con un registro en donde la
persona que desee presentar el testamento vital/ voluntades anticipadas, puede
hacerlo. Para ello ponemos a su disposicidén el asesoramiento y la tutela del equipo
de trabajo social.
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A mediados del afo 2024, la Comisién de Responsabilidad Social y la comisién de
Medio ambiente del Hospital Asociado Universitario Guadarrama, se unen formando
un solo grupo, la Comisién de Responsabilidad Social Sociosanitaria (RSS) y Gestién
Ambiental.

Ambas comisiones, desde sus inicios, han participado activamente en la
consecucién de sus objetivos. Priorizando actividades, coincidiendo con los dias
Mundiales o Internacionales y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). En linea
con el compromiso con la sostenibilidad que se refleja en la Visidon del hospital y la
Politica de Calidad y Gestién Ambiental.

En el Plan Estratégico 2022-2024, la Linea 4, se refiere al area de RSS y Gestién
Ambiental. Buscando colaborar en la consecucién de los ODS promovidos por la
ONU y su Agenda 2030, con el compromiso de nuestro centro con las personas, la
sociedad y el medio ambiente. Trabajando en los siguientes objetivos:

OBIJETIVO 1.- Reforzar el rol de hospital promotor de salud.

OBIJETIVO 2.- Contribuir a la diminucién de la contaminacién.

OBIJETIVO 3.- Contribucién a la sociedad en materia de RSS.

OBIJETIVO 4.- Promover la difusién y sensibilizacién de los ODS

La Responsabilidad Social y Gestién Ambiental, adquieren asi un rol fundamental
que afecta a todas las areas del hospital y traspasa los muros hacia la sociedad.

La Responsabilidad Social es una de nuestras Lineas Estratégicas, en este sentido
hemos desarrollado numerosas iniciativas. El Hospital Asociado Universitario
Guadarrama es firmante del manifiesto europeo #DdndeEstanEllas, para visibilizar
el papel de la mujer en la docencia y politica, a través de discursos, ponencias,
sesiones, cursos, etc.

Continuamos formando parte de Pacto Mundial, en aras a nuestro compromiso con
los 10 principios que promueve Pacto Mundial y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible.

Asi mismo nos hemos unido al comité de Cooperacién Internacional del Hospital
Universitario El Escorial.

El Hospital colabora con las siguientes asociaciones:

e Caritas
e Asociacién Portasonrisas
e ACMII2

e Voluntariado Corporativo
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La perspectiva ética y los cédigos de buenas practicas
La perspectiva ética y los cédigos de buenas practicas es uno de nuestros principales
compromisos, en base a esta cultura tenemos establecido nuestro Cédigo Etico:

ARadir valor a los pacientes centrando nuestra Organizacién en sus
necesidades y expectativas facilitando una atencién personalizada desde el
Equipo Interdisciplinar.

Velar por la Excelencia en la Gestidn de nuestra Organizacién.

Informar con cercania, transparencia y rigor. Comunicar de forma asertiva,
empatica y compasiva.

Compromiso con la promocién de habitos y estilos de vida saludables.
Promocién de la Cultura Vivir en Salud.

Proporcionar un ambiente de trabajo saludable que reporte bienestar a las
personas.

Velar por la trasparencia en la gestidon e igualdad de oportunidades que
genere confianza a las personas.

Compromiso con la sociedad: contribuir afadiendo valor como sello de
identidad. Marca Guadarrama.

Compromiso con la investigacién, innovacién sostenible y desarrollo de
productos y servicios dirigidos a mejorar la calidad de vida de las personas y
reducir el impacto ambiental.

Compromiso con la sostenibilidad y el cuidado del medio ambiente
estableciendo politicas de reduccién de residuos y ahorro energético.
Compromiso de todos los trabajadores para llevar a cabo un
comportamiento ejemplar coherente con estos principios.
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Celebracién Dias Nacionales/Mundiales

La celebracién de dias mundiales o internacionales estd promovida por la ONU para
sensibilizar a la sociedad sobre temas de interés relacionados con la salud, los
derechos humanos, la cultura o el medio ambiente. Todos ellos estan alineados, de
alguna forma, con los objetivos de desarrollo sostenible de la Agenda 2030.

La Comisidén de Responsabilidad Sociosanitaria aprovecha la visibilidad que se da a
estos dias para realizar actividades que sensibilicen a los trabajadores y la
comunidad. Con esta finalidad se han celebrado 24 los siguientes dias durante el

2024.

DIA MUNDIAL FECHA ACTIVIDAD

Dia Europeo De La Guadarramalnforma N°14, con informacién enviado desde

Proteccién De Datos 28/01/2024  la Oficina de Seguridad de Sistemas de Informacién (OSSI)
Boletin de Seguridad

Dia Mundial De Las Articulo para la prensa local. La cocina: Preparard y servira

Legumbres 08/02/2024 unas 30 cazuelitas de lentejas en el hall de la entrada al
hospital, para el personal, familiares y menu de pacientes-
diptico

Dia Mundial Del Agua 22/03/2024 21 al 31 de marzo, Dia Muncy:ylial Del Agua, paneles “Si
nuestras fuentes hablaran

Dia Europeo De La Taller espesantes/disfagia, impartido VEGENAT. 21

. 06/03/2024 .
Logopedia Asistentes
[t i Conferencia Magistral “Mujeres Impactantes en la Historia,

Dia De La Mujer 08/03/2024 . . = . &
impartida por Giovanna G. de Calderdén

Dia Mundial De La 15al 21/04/ Semana de la Salud, varias sesionesy talleres

Salud. 2024

Solidaridad y La Panel en Hall, exposicion dibujos realizados los alumnos del

Cooperacién Entre 29/04/2024  colegio Gredos

Generaciones

Dia Mundial De La Mesa de demostracion del correcto lavado. Video en

- 06/05/2024 .

Higiene De Manos. Intranet.

Dia Internacional De Sesion: Nuestras enfermeras. Nuestro futuro. El poder

La Enfermeria 10/05/2024 econdémico de los cuidados. Photocall en hall 10-13/5/24.

Dia Mundial De La 2 Sesiones “Conceptos generales en nutricion” Imparte: Luis

Nutricidn 27/5/2024 Rodriguez-Pifiero Jiménez Nutricionista

Dia Mundial Sin Guadarrama en Sesion impartido por Miguel Pajares Ruano

Tabaco 31/05/2024  (Enfermero Salud Laboral). 2 Sesiones. Cartel Dia Mundial
Sin Tabaco

Dia Mundial Del Recogida de residuos en la naturaleza embalse de la Jarosa.

Medio Ambiente Regalos para la celebracion del elaborados con materiales
reutilizados (mariposas hechas con papel de libros viejos),

05/06/2024 plantas donadas por vecinos y el Imidra, Exposicién de

objetos elaborados con materiales reutilizados/reciclados,
taller de jabdén elaborado con aceite reciclado de la cocina
del hospital. Concurso "Encesta tu residuo"
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DiA MUNDIAL

Dia Mundial de la
Toma de Conciencia
del Abuso y Maltrato
en la Vejez

Dia Mundial sin bolsas
de plastico.

Dia Mundial de
Prevencioén del
Suicidio

Dia mundial de

seguridad del
paciente

Semana Europea De
La Movilidad 2024
Dia Internacional de

la ATAXIA

Dia Internacional De

Las Personas Mayores.

Dia Mundial del
Cancer de mama

Dia Mundial del Ictus

Dia Internacional de
las Personas
Cuidadoras

Dia Internacional Para
La Eliminacién De La
Violencia Contra La
Mujer

“Dia Internacional del
Voluntariado”

FECHA

15/06/2024

03/07/2024

10/09/2024

ey
23/09/2024

16 al
22/09/2024
de 2024.

25/9/2024

01/10/2024

19/10/2024

29/10/2024

08/11/2024

25/11/2024

05/12/2024

Memoria 2024

ACTIVIDAD

Sesion Jara Velasco

Guadarramainforma y poster.

Documento de sensibilizacién e informacion

Taller: Sonia Hidalgo y Cristina Chacén

Poster, pantalla Tv y charla conduccién eficiente el 27/9/24

Boletin de noticias

Boletin de noticias

Panel fotos del personal con pafnuelos rosas, camisetas y
lazos donados por AECC.

Organizado por Escuela de Cuidadores. Guadarrama en
sesion

(5 de noviembre) “Cuidando A Las Personas Cuidadoras”
Imparte: Claudia Morales Directora Técnica y Psicéloga de
AFA Las Rozas

“Romper El Silencio” Imparte Araceli Rabasco Sdnchez
Fundacion Ana Bella. Organiza Comisién Contra la Violencia

Sesién con nuestros Voluntarios.

Mesas solidarias / informativas

o 2

MERCADILLOS
Colaborando con el Hospital Universitario El Escorial. Meses de junio y

noviembre 2024.
e Mesa informativa sobre el lavado de manos, realizada por el departamento

de preventiva.

SOLIDARIOS

(COOPERACION  INTERNACIONAL)
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Visitas realizadas:

Gerencia Asistencial de Hospitales

Direccidon General Gerencias Hospitales

Hospital Beata M? Ana

Visita al ETAP (Estacion de tratamiento de Agua Potable) con la Comisién de
Medio Ambiente

Direccion General Evaluaciéon, Calidad e Innovaciéon

Hospital Universitario Puerta de Hierro Majadahonda

Hospital Clinico San Carlos

Accién y Sensibilizacién Ambiental

Visitas recibidas:

Hospital Ramdn y Cajal

Fundacién Santa Fe Bogota

Hospital de la Princesa

Directora Gral. Coordinacién SocioSanitaria
Hospital Universitario 12 de Octubre
Delegacién de Brasil

Hospital Virgen de la Poveda

Delegacién de Brasil y México

Hospital Fuenfria

Campanas solidarias:

Aportacién de 200 € recaudados entre los trabajadores del Hospital para la
asociacién Juegaterapia.

1 Recogida de productos de higiene y alimentos para afectados por la DANA
de Valencia, en el mes de noviembre 2024.

1 Aportacién de 250 € recaudados entre los trabajadores del Hospital para el
banco de alimentos de Caritas Guadarrama. Diciembre 2024.

La asociacién MIMA, con su proyecto “Ningdn mayor sin regalo” obsequié a
los pacientes con una bufanda como regalo de Navidad.

Se han llevado a cabo tres revisiones de segregacién de residuos, en el
edificio de hospitalizacién, almacén y administracion.

Durante el primer semestre del afo se impartieron sesiones en siete colegios
del Municipio. Como parte de la intencidén de concienciar a nuestros grupos
de interés, sobre el cuidado del medio ambiente.

El dia 10 de febrero, Mensa Civica puso en marcha su "VIII Campafa de
legumbres de calidad del pais: son sanas y sostenibles”. Campafa a la que se
unioé el Hospital.
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e Para celebrar el “Dia Mundial del Agua” (22 de marzo) y concienciar sobre su
uso responsable, del 21 al 31 de marzo, se colocd una exposicién en la primera
planta del hospital titulada Si nuestras fuentes hablaran, con nueve paneles
sobre las fuentes situadas en el Valle de La Fuenfria. Ademas, se enviaron por
mail enlaces a videos relacionados con el agua. Todo ello cedido por el
Centro de Visitantes del Parque Nacional.

e El dia 26 de marzo 2024. “La hora del Planeta”, apagando las luces de las
terrazas a las 21 h en lugar de a las 22 h. reduciendo nuestra huella de
carbono.

e EIl dia 12 de abril se firma la alianza medioambiental con el Excmo.
Ayuntamiento de Guadarrama.

e EIl dia 8 de mayo, varios componentes de la Comisién de RSS y Medio
Ambiente realizaron una visita a las instalaciones del ETAP (Estacién de
Tratamiento de Agua Potable) del Canal de | Il, en La Jarosa. Como parte de
la formacién a la Comisién de RSS y Medio Ambiente.

e Para la celebracién del dia 5 de junio “Dia Mundial del Medio Ambiente” se
llevaron a cabo en el hospital una serie de actividades, con el objetivo de
concienciar al personal y usuarios de su importancia.

Las actividades organizadas por la Comisién de RSS y Medio Ambiente fueron:

e Dos talleres de reciclado de aceite para elaboracién de jabén, impartidos por
la enfermera, Esther Tomé. Durante los dias 28 y 29 de mayo. Contando con
la participacién de 32 trabajadores, pacientes y acompafantes.

e El dia 1 de junio, un grupo de trabajadores del hospital, participé con el
Proyecto Libera en la recogida de basuras en la naturaleza (Basuraleza),
recogiendo mas de 14 kg de residuos por la zona del embalse de La Jarosa.

e Eldia 4 de junio, concurso “Encesta tu residuo”, con la participacion de dos
grupos de trabajadores/ras.

e Del 3 al 5 de junio: Exposicién de objetos elaborados con materiales
reciclados y/o reutilizados, con la colaboracién de vecinos del municipio,
trabajadores del Hospital Asociado Universitario Guadarrama y la
Eco.Escuela de Educacién Infantil “El Tomillar" de Torrelodones, quienes
mostraron sus objetos con aportaciones de los niflos. Abierta a todo aquel
gue quisiera visitarla.

e Eldia 5de junio el Excmo. Alcalde junto con algunos concejales, también la
visitaron, dejando por escrito lo que hacen para cuidar del medio ambiente.
Se publicé la noticia de la Celebracién del Dia Mundial del Medio Ambiente,
en la pagina WEB de Guadarrama Noticias. Como parte de la alianza que el
Hospital tiene con el Ayuntamiento.
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e Eldia5dejunio, se hizo entrega de tres regalos para todas las personas, tanto
trabajadores, como pacientes, familiares o cualquier otra, que asistiera al
hospital y dijera que hacia por el medio ambiente cada dia. Regalos: una
manzana, una planta a escoger entre diferentes variedades de exterior
(encina, castaflo y pino donadas por el IMIDRA por medio del Excmo.
Ayuntamiento de Guadarrama) e interior (crasas, cactus, madre selva, etc.) y
un lapiz decorado con una mariposa hecha de papel reciclado de libros
antiguos (elaboradas por algunos miembros de la Comisién de RSS y Medio
Ambiente). Se repartieron unas trescientas manzanas, plantas y lapices.

e Taller de cine para pacientes. Impartido por el Centro de Visitantes del
Parque Nacional de la Sierra de Guadarrama, a las 12 h. Con la participacion
de diez pacientes.

Del 11 al 12 de junio fuimos invitados a ir a Polonia, a la ciudad de Kalisz, a la 3®
Conferencia Internacional de "El papel de los hospitales verdes en la lucha contra el
cambio climatico". Participando como ponentes, presentando el Proyecto de Ahorro
energético y descarbonizacidén del Hospital Asociado Universitario Guadarrama.

Durante el mes de junio:
e Se empieza a trabajar con productos ecoldgicos en el lavaperolas, de cocina.
e En la formacién para el personal de nueva incorporacién, se introduce un
apartado de sostenibilidad y cuidado medioambiental.

El dia 3 de julio se celebra el “Dia internacional sin bolsas de plastico”. Se coloca
carteleria informativa en el tablén de medio ambiente y se envia un Guadarrama
Informa.

Durante el mes de noviembre se lleva a cabo:
e Una encuesta de movilidad y se plantea la posibilidad de marcar algun
objetivo para el 2025.
e Colaboracién con la SGC para la realizacién del nuevo cuestionario de
evaluacién de RSS de los hospitales.
e Del16 al 24 de dicho mes se celebré la Semana Europea de la Prevencién de
Residuos en conjunto con EWWR.

Seguimos formando parte de la Comunidad #PorEIClima, iniciativa pionera de
personas, empresas, organizacionesy administraciones publicas que se unen con un
objetivo comun: ser protagonistas de la accién contra el Cambio Climatico de
acuerdo con las directrices marcadas con el Acuerdo de Paris (ECODES), de Pacto
Mundial y de la Red de Responsabilidad Social de Hospitales.

Seguimos trabajando en el Plan de Ahorro Energético, actualizado para los afios 2022
al 2024. Completando las acciones propuestas.

Envio semanal via e-mail, del boletin de Ocio y Naturaleza, por la Responsable de
Medio Ambiente.
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Durante el aflo se ha impartido formacién sobre temas relacionados con la gestién
ambiental a mas de ciento treinta trabajadores.

Durante el mes de diciembre, se llevaron a cabo dos concursos, uno para los
trabajadores del hospital, de decoracién navidena realizada con materiales
reciclados/reutilizados junto con una felicitacién de Navidad y otro para los nifios, de
elaboracién de adornos para el arbol del hospital, igualmente con materiales
reciclados/reutilizados.

El dia 19 de diciembre se llevé a cabo un taller de cine para pacientes realizado por
los miembros del Centro de Visitantes del Parque Nacional, teniendo gran
aceptacién por todos los participantes.

La tarde del dia 5 de enero, parte del personal del Hospital participé en la cabalgata
de Reyes de Guadarrama con una comparsa y carroza decorada con materiales
reutilizados y reciclados.

Mejoras llevadas a cabo por el servicio de mantenimiento relacionadas con el ahorro
de agua y energia:

¢ Instalacién de detector de presencia en el wc de farmacia.

¢ Instalacién de dispensadores de jabén de manos manuales, eliminando el
uso de multitud de pilas.

e Separacién de encendido de luces. Para la iluminacién de las zonas
necesarias no de todo el espacio, por ejemplo, zonas de despachos.

e Reparacidon de llaves de apertura y cierre de los aparatos de calefaccién.
Evitando pérdidas de calor innecesarias.

e Permanece el limite de temperatura en el interior de los edificios del
hospital, de tal manera que no podra ser superior a 21° C en invierno ni
inferior a 22 en verano.

e Seguimos apostando por las luminarias tipo led en todo el hospital.

e Fomentamos el uso de la luz natural en lugar de la luz artificial.

e Fomento del apagado de equipos al finalizar la jornada laboral (impresoras,
pantallas, fotocopiadoras, ordenadores..) asi como la configuracién del
modo ahorro de energia en aquellos equipos que no se pueden apagar.

¢ Mantenimiento de las maquinas en correcto estado, revisiones y
mantenimientos preventivos.
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Premios institucionales
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El Portal Estadistico de Personal del Servicio Madrilefio de Salud, proporciona
informacién sobre el total de efectivos de todos los grupos profesionales adscritos
a sus centros sanitarios, con un disefio funcional que ofrece, ademas de los datos
globales, tablas y graficos de los datos mas relevantes para una mejor comprension
de los mismos. Con esta publicacién se da respuesta a lo que establece la Ley 9/2015,
de 28 de diciembre, de Medidas Fiscales y Administrativas de la Comunidad
de Madrid, sobre las medidas de transparencia, acceso a la informacién
y buen Gobierno.

Para conocer los recursos humanos del hospital durante el ano puede consultar
el siguiente enlace:

https://www.comunidad.madrid/servicios/salud/portal-estadistico-personal-
servicio-madrileno-salud#historico.

El Plan Estratégico del Hospital Asociado Universitario Guadarrama trabaja la linea

de mejora en la gestidn de personas, esto implica la revisién, actualizacién y

desarrollo de dicho plan, que durante el afio ha sido actualizado.

Se ha trabajado en acciones que han permitido avanzar en el desarrollo de los

profesionales:

1.- Desarrollo profesional se fundamenta en gran medida en la formacién de estos

profesionales:
Se ha formado a los profesionales atendiendo al cumplimiento del Plan de
formacién en su integridad, asi como continuando con el programa de mejora
en el desempeno del puesto de trabajo y de la organizacién del servicio para el
personal sanitario y del departamento de personal, se han seguido incorporado
acciones de mejora que han supuesto un avance importante en relacién a la
eficiencia en el desempefo del puesto de trabajo y una mayor organizacién y
seguridad en el desempefio del mismo. (PDCA). Durante este afno 2024 se han
acometido las acciones:

a) Formacién para los empleados del Hospital Asociado Universitario
Guadarrama en la obtencién de la firma digital y la firma de documentos.

b) Formacién practica al personal en la entrega de solicitud de solicitud de
permisos de forma digital.

c) Se ha automatizado la carga de festivos estatutarios en SIRIUS, Asi como
del personal laboral y Check-List para comprobar la grabacién completa
de datos en SIRIUS (mayo 2024). Mejorando considerablemente la
elaboracién de las néminas y reduciendo el nidmero de incidencias.

d) Mejora y gestidon del correo del departamento de personal, y creaciéon de
la figura Front Office que responderd inmediatamente, dejando
constancia de la recepcién del cada correo y centralizara las consultas del
departamento de personal.

e) Plan de Delegacién de las Tareas del responsable del servicio de personal.

f) Definicién de tareas y responsabilidades por areas de trabajo.
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g) Revisidon de las funciones y responsabilidades del Jefe de Servicio.

h) Se revisan el proceso bidireccional personal-enfermeria (Actas reuniones,
se encuentran en el D. personal).

i) Revisidn, actualizacién de las bolsas preparando y previendo las futuras
contrataciones.

j) Se mejora el proceso de e mejora el proceso de revisién de las nédminas.
Se elabora un indicadora de medicién de errores en la némina.

2.- Uno de los pilares fundamentales en la gestién de las personas es la
comunicacion:

a) Revisién del Plan de Comunicacién y su difusién.

b) Se implanta un sistema de comunicacién a través de pildoras
informativas.

c) Todos los planes o documentos difundidos llevan un anexo resumen para
una mejor comprension y lectura: se comunican en la intranet y se facilita
su comprension mediante la publicacién de dosier reducidos, visuales y
de facil comprensién: Lenguaje de igualdad para personas con
discapacidad junio 2024 / Lenguaje de Edadismo diciembre 2024.

d) Se continia formando a los profesionales en habilidades de
comunicacién y trabajo en equipo Se imparte formacién mediante
teatrillos, sesiones y cursos de habilidades: Sesién Comisién Técnica
"Teatrillo" 30 de abril de 2024/Cursos de inteligencia emocional: 21,22 Y 23
de abril; Resolucién de Conflictos: 20 y 26 de junio y 15/18 de octubre;
Habilidades de liderazgo: 29 febrero, 15 abril, 14 junio y 12 de diciembre.

e) Sesiones de transparencia impartidas por la gerencia, donde se informa
al personal sobre las politicas, contrato programa, y demas informacién
relevante del hospital: se han impartido 4 sesiones el 3 y 5 de julio del
Contrato programa, Reuniones de gerencia con todos los servicios del
hospital para explicar el resultado de los objetivos del 2023 y los nuevos
objetivos del 2024.

f) Mejoramos la informacién, mediante contenidos mas concretos y
dirigidos a los grupos de interés especificos, a través de Guadarrama
Informa (153 Guadarrama informa), formato del hospital que comunica las
noticias mas relevantes que afectan a los trabajadores, acompanados de
los Boletines (36 boletines en el 2024)

g) Continuamos trabajando en el formato VISUAL THINKING.

h) Cambios en la INTRANET y WEB del centro, haciéndola mas intuitiva y
accesible a todos los trabajadores del hospital.

i) Se han realizado sesiones a la comunidad impartidas en los colegios sobre
sensibilizacién: mediante la Escuela de Cuidadores tratando temas de
cuidados, edadismo, etc.

j) Elaboracién poster de reconocimiento y colocacién: Reconocimientos:
enero 2024, consiste en comunicar al personal el reconocimiento a los
trabajadores que durante el afo han realizado acciones que aportan un
especial valor a la organizacién, mediante pdster que son colocados en el
pasillo de acceso a las Aulas de Docencia.
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3.- Nuestro objetivo se centra en el desarrollo profesional y la mejora continua:

Se continda con la evaluacidén de competencias a nuestros profesionales,
realizdndose dicha evaluacién, planes individuales de trabajo y seguimiento de
su cumplimiento y mejora a 277 trabajadores de todos los servicios y categorias
del hospital.

4.- Otro objetivo dentro del plan de gestidn de personas es el fomento de la cultura

de la organizacién:

Realizando cambios importantes en los servicios que tienen como objetivo no
tanto alcanzar la eficacia sino consolidar la eficiencia en el trabajo que
realizamos, estos cambios se han llevado a cabo principalmente: Cambios Excel
Registros APPCC cocina; entrega de pedidos en las plantas: Cambio de horario
permitiendo una sala para pacientes que esperan en el gimnasio; Departamento
de personal: AP.20.2024 Atencion al publico.

5.- En relacién a la mejora de la satisfaccion y de la experiencia del profesional:
Continuamos desarrollando el proyecto de experiencia del trabajado,
centrandonos en los mandos intermedios: Durante el afio 2024 hemos realizado
distintas acciones:

a)
b)

d)

e)

Elaboracién de una ficha de cambio. Enero 2024

Planificacion del trabajo mediante la revision con la Gerencia y las
Direcciones de las tareas de los mandos intermedios, acompafiado de
formacién: 29 de febrero/ 15 de abril /14 de junio y 12 de diciembre de 2024
Herramienta Eficiente en Gestidn

Desarrollar las competencias: Se ha terminados de elaborar el cuadro de
competencias y acciones alineadas con el modelo de hospital, donde se
trabajard la mejor competencia del trabajador, asi como la que mas
necesita ser desarrollada por este. Se trabaja también las pautas para
decir NO y evitar el victimismo y la permisividad, mejorando la eficiencia
y el reconocimiento de los buenos trabajadores.

Mejora en la gestidon del tiempo: Organizacién del trabajo en el
departamento con reuniones organizativas, Planificacion del trabajo y su
distribucién equitativa, reuniones efectivas: Preparacién de las reuniones:
objetivos claros y alineados. Exposicién y debate sobre los datos objetivos,
evitar divagaciones, datos sin cotejar, generalizaciones, creencias
personales, individualidades, etc. Al terminar la reunién: levantar siempre
acta y seguimiento de la ejecucién de propuestas debatidas y aprobadas
en tiempo; Delegacidén con asuncién de responsabilidades.

Mejora del trabajo en equipo: Reuniones de cocreacién
interdepartamental: Reuniones de lealtad y creencia entre los Mandos
intermedios. Comisién Técnica. Gerencia. 9 reuniones (fechas y actas D.
Gerencia); Reunién servicio de
mantenimiento/enfermeria/gimnasio/cocina/SSGG y otros. SEMESTRAL: 3
reuniones: 12 de abril 2024 Acta D. Gestién/ 15 de mayo 2024 Acta D.
Gestidn/ 18 de diciembre 2024 Acta D. Gestién; Reunidon departamento de
personal con mandos intermedios. MENSUAL: 7 reuniones fecha y acta
Jefe de Personal; Reunién Enfermeria y Servicios generales, hosteleria y
control e informacién:1 reunién Fecha y acta D. Enfermeria.
Modernizacion mediante el uso de nuevas tecnologias: Se han
seleccionado plataformas que mejorar el trabajo y se ha ensefliado su uso.
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Se ha realizado la implantacién y formacién: Se seleccionan pildoras
informativas, asi como dos cursos de ONE DRIVE y TEAMS en FOR
MADRID. (16 de diciembre 2024).

También acompanamos este proyecto de sesiones dirigidas a todos los
profesionales relacionados con su cuidado emocional, realizando talleres
de felicidad, dentro del programa de apoyo emocional.

6.- Cuidamos la participaciéon de los trabajadores en la toma de decisiones del
hospital:
Su implicacién en las compras, seleccién de productos, grupos focales, buzén de
sugerencias y comisiones. Entregamos el Documento de participacién en las
compras: consiste en una carta agradeciendo la participacién e implicacién en
las tomas de decisiones para la adquisicidn de los equipos, mejora de las
instalaciones o compra de productos.

El Reconocimiento de los trabajadores, se centra en acciones muy valoradas por el
personal: colocacién de pdster con las acciones que mas valor a aportado al centro,
asi como reconocimientos en Guadarrama informa, noticias en los boletines y demas
publicaciones, cartas personales de felicitacién el dia de su cumpleafios, y la
invitacién a un desayuno o merienda, fomento y apoyo en la asistencia a congresos,
jornadas, actos oficiales.

1.- Adecuacioén de horarios:
Se ha procedido a adecuar el horario y cambios de turno a 3 trabajadores
garantizando la conciliacién.
2.- Excedencias y permisos:
4 trabajadores han disfrutado de excedencia y permisos con el objeto de
conciliacién.
3.- Plan de igualdad: (permisos de lactancia, paternidad y maternidad:
e N°de personas en el afio que han disfrutado de LR3J: 14 trabajadores.
e N° de personas en el aflo con acumulacién de horas de lactancia: 4
trabajadoras.
e N°de personas en el afio con permiso de paternidad: 4 Trabajadores.
e N°de personas en el afio de cesidén de horas de lactancia: O trabajadores.
e N°de personas en el aflo que han disfrutado de permiso por maternidad:
3 trabajadoras.
e N° de personas en el afio que han disfrutado de permiso sin sueldo: 5
trabajadores.
e N° de personas en el afio que han disfrutado de permiso por riesgo
durante el embarazo: 2 trabajadas.
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SEGURIDAD Y SALUD LABORAL

Seguridad y salud

La proteccién de la seguridad y salud de los trabajadores del Hospital Asociado
Universitario Guadarrama, es el objetivo del Servicio de Prevencién de Riesgos
Laborales (SPRL), este Servicio da cobertura en seguridad y salud a los trabajadores
del Hospital Universitario Puerta de Hierro Majadahonda, Hospital Universitario El
Escorial, Hospital Asociado Universitario Guadarrama y Hospital La Fuenfria.

El SPRL dispone de:

e Un Jefe de Servicio y cuatro Facultativos Especialistas, todos con la
especialidad de Medicina de Trabajo

e Seis enfermeras especialistas en trabajo y una enfermera no especialista.

e Cinco Técnicos Superiores en Prevencidon de Riesgos Laborales con las tres
especialidades técnicas (Seguridad en el Trabajo, Higiene Industrial y
Ergonomia y Psicosociologia aplicada)

e Dos Administrativas

El SPRL continUa con dos Técnicos Superiores de Prevencion de Riesgos Laborales
del Servicio de Prevencién Ajeno QUIRONPREVENCION (anteriormente
FRATERPREVENCION S.L.U.) que lleva prestando servicio en el Hospital desde julio
de 2012.

Evaluacion de Riesgos y Propuesta de Planificaciéon de la Accién
Preventiva

e ER_2024_036_EDIFICIO GERENCIA, MEDICINA PREVENTIVA, JEFA SSGG.
Enero

e ER_2024_344_SALAS MEDICAS HOSPITALIZACION. Junio

e ER_2024_666_INSTALACIONES INDUSTRIALES. Noviembre

e ER_2025_013_COCINA. Diciembre

Investigacion de accidentes sin riesgo biolégico
Se han investigado los accidentes de trabajo sin riego biolégico ocurridos en el
Hospital.

Mediciones Higiénicas
HIG_2024_242_Evaluaciéon de la Exposicidon a Gas Raddn. Abril

Ergonomia
HIG_2024_551_Evaluacién Ergonémica tareas movilizacién carros lenceria. Abril

Otras actividades
Seguimiento de la Coordinacién de Actividades Empresariales.
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Asistencia a las reuniones del Comité de Seguridad y Salud, realizadas en las
instalaciones del Hospital Asociado Universitario Guadarrama.

Se han realizado las siguientes sesiones formativas:
e Curso de Formacién en Prevencién de Riesgos Laborales (parte general)
e Manual de Desgaste
e Fumar o no fumar, esa es la cuestion

Al igual que el ano 2023, la realizaciéon de las capacitaciones funcionales de los
trabajadores que han adquirido plaza fija tanto por concurso oposicién y por
concurso de méritos ha provocado cambios en las actuaciones de Vigilancia de la
Salud programada por el Servicio de Prevencién de Riesgos Laborales para el afio
2024. Durante el afno 2024 la vigilancia de la salud programada en el Hospital
Asociado Universitario Guadarrama ha estado interrumpido en alguna medida por
la actividad imprevista de las nuevas incorporaciones y de la realizacién de las
capacidades funcionales, a excepcidén de actividades imprescindibles de Vigilancia
de la Salud.

e Se ha realizado, aunque en menor medida, Vigilancia de la Salud y
seguimiento de trabajadores que por sus caracteristicas personales o estado
biolégico conocido sean (trabajadores inmunocomprometidos) sensible a los
riesgos derivados de COVID-19.

e Gestidn con la Direccién correspondiente (Direccidn Médica, Direccién de
Enfermeriay Direccién de Gestién) del retorno al puesto anteriory en algunos
la posibilidad o no de adaptacién o cambio de puesto de trabajo en TES.

e Reevaluacién de los trabajadores especialmente sensibles para su
reincorporacion al puesto de trabajo anterior.

e Registro y gestidén de adaptaciones y cambios de puestos o incapacidades
temporales de trabajadores especialmente sensibles.

e Se ha realizado Vigilancia de la Salud y seguimiento en trabajadoras en
estado de gestacién o periodo de lactancia, en la mayoria de los casos
teniendo en cuenta las limitaciones a los riesgos derivados del COVID-19

e Gestidn con la Direccidén correspondiente (Direccién Médica, Direccidn de
Enfermeria y Direccién de Gestién) de la posibilidad o no de adaptacién o
cambio de puesto de trabajo en mujeres gestantes.

e Reevaluacién de las trabajadoras en estado de gestacidn y periodo de
lactancia.

e Gestidon con direccién, RRHH y colaboradora del INSS (FREMAP) de
tramitacién por prestacién de riesgo por embarazo.
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Actuacién ante caso sospechoso/caso confirmado COVID-19

e Atencién y orientacidn segun el nuevo protocolo de actuacién ante
infecciones respiratorias de vias altas en trabajadores con sospecha o
confirmacién de enfermedad COVIDI19.

e Emisién de informe para Colaboradora UPAM de Incapacidad Temporal
segln Real Decreto-ley 6/2020, de 10 de marzo, por el que se adoptan
determinadas medidas urgentes en el dmbito econdémico y para la
proteccién de la salud publica y sucesivas.

Estudio de contactos por COVID-19
e Desde la implantacién del nuevo protocolo de actuacién ante infecciones
respiratorias de vias altas se ha realizado estudios de contactos por
exposicién a COVID-19 sélo cuando se ha declarado brote en el Hospital

Asociado Universitario Guadarrama.

Seguimiento e Interconsultas con otros Servicios por COVID- 19
e Se ha continuado realizando seguimiento e interconsultas con el Servicio de
Medicina Interna, Neumologia, Cardiologia, Neurologia y Alergia (Hospital
Universitario El Escorial u Hospital Puerta de Hierro Majadahonda) de
trabajadores con complicaciones post COVID-19.

Seguimiento interconsultas con otros servicios por patologias

causadas por EPI

e Seguimiento con el Servicio de Dermatologia (Hospital Universitario El
Escorial o H. Puerta de Hierro Majadahonda) de trabajadores con dermatosis
laborales, en relacién con el uso de EPIS (mascarillas, buzos y batas).

e Seguimiento con el Servicio de Alergologia (Hospital Universitario El Escorial
o H. Puerta de Hierro Majadahonda) de trabajadores con procesos alérgicos,
de posible etiologia laboral, en relacién con el uso de EPIS (mascarillas, buzos,
batas).

Estudio de brote por COVID-19
e Seguimientoy control de trabajadores debido a un brote en hospital: 2 brotes,
e Brotel,febrero2024: Total de casos positivos en relacién al brote: 1trabajador.
e Brote 2, mayo 2024: Total de casos positivos en relacién al brote: 1 trabajador.
e Coordinacién con Medicina Preventiva para notificacién a salud publica.
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Gestion emocional y cuidado a trabajadores en pandemia COVID-19

Se ha continuado coordinando con el PAIPSE (programa de atencién integral
del sanitario enfermo) para seguimiento de trabajadores (especialmente
afectados por situacién de pandemia COVID).

Se ha continuado coordinando con PAIME (Plan Atencién Integral Médico
Enfermo) para valoracién y seguimiento de médicos (especialmente
afectados por situacién de pandemia COVID).

Coordinacién y seguimiento con el Servicio de Psiquiatria y Psicologia del H.
El Escorial de los trabajadores con sintomas o patologias secundarias o
agravadas por los distintos riesgos psicosociales.

Adaptaciones de puestos
Las actividades que se realizan desde el SPRL en relacién con el Trabajador
Especialmente Sensible (TES) son las siguientes:

Registro de solicitudes y adaptaciones/cambio de puesto existentes en el
Hospital Asociado Universitario Guadarrama.

Gestidon de cambios y adaptaciones de puestos de trabajo con las Direcciones
correspondientes.

Vigilancia de la salud de los TES con la periodicidad que se establezca.

CATEGORIAS N°
AUXILIAR DE ENFERMERIA 16
AUX. HOST 2

TERAPEUTA OCUPACIONAL 1

ENFERMERA 5

AUX. ADMINISTRATIVO 1

CELADORES/AOS 3

PINCHE DE COCINA 2
TOTAL 8
MISMO SERVICIO 22
CAMBIO DE PUESTO 6
RETIRADAS DE ADAPTAC!()N POR CAMBIO .
DE TRABAJO O JUBILACION

PENDIENTES 4
TOTAL 8
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REGISTRO Y SEGUIMIENTO DE TRABAJADORAS EN SITUACION DE EMBARAZO

REGISTRO EMBARAZO N°
ADAPTADAS EN SU SERVICIO (0]
APTO CON LIMITACIONES 1
PRETACION POR RIESGO 2
TOTAL 3
MEDICO FACULTATIVO 1
TCAE 2
TOTAL 3

Vacunhas administradas

Se han vacunado 123 trabajadores con vacuna de gripe, que corresponde a un 34.60
% y 48 de COVI-19, 13.5%, sobre 356 empleados, (plantilla del hospital segudn listado
de RRHH). Ver siguiente tabla:

N° VACUNAS GRIPE

CATECORIAS ADMINISTRADAS EN 2024
NO SANITARIOS 30

MEDICOS 8
ENFERMERAS/EIR 23
AUXILIARES ENFERMERIA 39
CELADORES/AOQS 10
FISIOTERAPEUTAS 7

AUXILIAR DE HOSTELERIA 6

TOTAL

123

Accidentes biolégicos
Se ha registrado un total de 6 accidente con riesgo bioldgico sin seguimientos.

Situaciones conflictivas
Se registra un total de 4 situaciones conflictivas.
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PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS A NUESTROS PROFESIONALES

NOMBRE PREMIADO CONCEDIDO POR

Enfermeras y Equipos
Multidisciplinares

Reconocimiento Poster 3? planta
“Enfermeria de Practica
Avanzada”

Hospital Asociado
Universitario
Guadarrama

Ana Gémez
Estela Mufoz

José Enrique Hernado

Maria Isabel Cérdoba
Montafa

Reconocimiento Poster 3% planta
“Docencia”

Reconocimiento Poster 3% planta
“Maria Isabel Cérdoba Montana”

Hospital Asociado
Universitario
Guadarrama

Hospital Asociado
Universitario
Guadarrama

Equipo de
Mantenimiento

Reconocimiento Poster 3% planta
“Hospital Confortable”

Hospital Asociado
Universitario
Guadarrama

Bashir Saiegh Saiegh

Cristina Chacén
Bercaiztegui

Reconocimiento Poster 3? planta
“Unidad de Medicina Preventiva”

Hospital Asociado
Universitario
Guadarrama

Departamento de
Informatica

Reconocimiento Poster 3% planta
“Departamento de Informatica”

Hospital Asociado
Universitario
Guadarrama

A los trabajadores que
han participado en
proyectos de
investigacion,
comunicaciones a
congresos,
presentaciones a
jornadas, y publicacién
de articulos

Reconocimiento Poster 3% planta
“Produccién Cientifica”

Hospital Asociado
Universitario
Guadarrama

A todos los trabajadores,

por los premios

obtenidos por el Hospital

Reconocimiento Poster 3? planta
“Reconocimiento”

Hospital Asociado
Universitario
Guadarrama

Escuela de Cuidadores

Equipo Rehabilitaciéon

Premios a la Transformacién
Social

Proyecto Finalista “Eficiencia en
Rehabilitacién. Mejora PDCA”

Fundaciéon CASER

Jornada 20 Anos de
Calidad

Todos los trabajadores

Proyecto Finalista “EcoHospital”
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NOMBRE

Todos los trabajadores

Todos los trabajadores

PREMIADO

Reconocimiento a su labor,
entrega y cooperacién con el
puesto de la guardia civil de
Guadarrama

Medalla al mérito de la
proteccion civil en su categoria
de oro con distintivo azul en
reconocimiento a la labor de
todas las trabajadores y
trabajadores

CONCEDIDO POR

Guardia Civil de
Guadarrama

Ayuntamiento de
Guadarrama

A ROSA M? SALAZAR DE
LA GUERRA

Medalla al mérito de la
proteccién civil en su categoria
de oro con distintivo azul

Ayuntamiento de
Guadarrama

A ROSA M? SALAZAR DE
LA GUERRA

A ROSA M? SALAZAR DE
LA GUERRA

Todos los trabajadores

ELADIO PEREZ PEREZ

BEATRIZ GARCIA DIAZ

Cruz de enfermeria al mérito
colegial

Finalista en los Il premios
nacionales de enfermeria, por su
trayectoria profesional a lo largo
de toda la vida

Centro socialmente responsable
categoria excelente en
responsabilidad social

Agradecimiento por carta de
Direcciéon Gerencia

Agradecimiento por carta de
Direcciéon Gerencia

Colegio oficial de
enfermeria de Madrid.

Consejo General de
Colegios Oficiales de
Enfermeria de Espaia

SERMAS

Hospital Asociado
Universitario
Guadarrama

Hospital Asociado
Universitario
Guadarrama

EMILIA VARGAS HERRERA

Agradecimiento por carta de
Direcciéon Gerencia

Hospital Asociado
Universitario
Guadarrama

M2 DEL CARMEN ALVAREZ
ALVAREZ

ARANZAZU BENITO DE
DOMPABLO

ANA MARIA DE HUERTAS VEGA

Agradecimiento por carta de
Direcciéon Gerencia

Agradecimiento por carta de
Direccion Gerencia

Agradecimiento por carta de
Direcciéon Gerencia

Hospital Asociado
Universitario
Guadarrama

Hospital Asociado
Universitario
Guadarrama

Hospital Asociado
Universitario
Guadarrama

MONICA DE SANTOS NOGALES

Agradecimiento por carta de
Direcciéon Gerencia

Hospital Asociado
Universitario
Guadarrama

M2 DEL CARMEN FERNANDEZ
BUENO

Agradecimiento por carta de
Direcciéon Gerencia
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NOMBRE

JUAN ANTONIO SANCHEZ
GARCIA

PREMIADO

Agradecimiento por carta de
Direccion Gerencia

CONCEDIDO POR

Hospital Asociado
Universitario
Guadarrama

M2 MACARENA REDONDO
MARTIN

Agradecimiento por carta de
Direcciéon Gerencia

Hospital Asociado
Universitario
Guadarrama

GEMA DOMINGUEZ DE PABLOS

Agradecimiento por carta de
Direcciéon Gerencia

Hospital Asociado
Universitario
Guadarrama

PEDRO ARROYO SANCHEZ

OSCAR ESCOLANTE CASTRO

REYES AVILA TATO

Agradecimiento por carta de
Direcciéon Gerencia

Agradecimiento por carta de
Direccion Gerencia

Agradecimiento por carta de
Direcciéon Gerencia

Hospital Asociado
Universitario
Guadarrama

Hospital Asociado
Universitario
Guadarrama

Hospital Asociado
Universitario
Guadarrama

FCO. JAVIER GONZALEZ DE LA
ALEJA MARTIN-POZUELO

Agradecimiento por carta de
Direcciéon Gerencia

Hospital Asociado
Universitario
Guadarrama

MONICA LOPEZ GARCIA

M2 TRINIDAD PADILLO
RODRIGUEZ

YOLANDA MARTIN MATA

Agradecimiento por carta de
Direcciéon Gerencia

Agradecimiento por carta de
Direcciéon Gerencia

Agradecimiento por carta de
Direccion Gerencia

Hospital Asociado
Universitario
Guadarrama

Hospital Asociado
Universitario
Guadarrama

Hospital Asociado
Universitario
Guadarrama

VIRGINIA MARTIN GARCIA

Agradecimiento por carta de
Direcciéon Gerencia

Hospital Asociado
Universitario
Guadarrama

PILAR DAZA ARBOLI

ANA LOPEZ BRAVO

NURIA ISABEL FERNANDEZ
ADRADOS

GLADYS EUGENIA SOTO
RETUERTO

Agradecimiento por carta de
Direcciéon Gerencia

Agradecimiento por carta de
Direcciéon Gerencia

Agradecimiento por carta de
Direccion Gerencia

Agradecimiento por carta de
Direcciéon Gerencia

Hospital Asociado
Universitario
Guadarrama

Hospital Asociado
Universitario
Guadarrama

Hospital Asociado
Universitario
Guadarrama

Hospital Asociado
Universitario
Guadarrama

SERGIO CARDENAS ILLANA

Agradecimiento por carta de
Direcciéon Gerencia

Hospital Asociado
Universitario
Guadarrama
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NOMBRE

YUNIA HERBANIA LABRADA

PREMIADO

Agradecimiento por carta de
Direccion Gerencia

CONCEDIDO POR

Hospital Asociado
Universitario
Guadarrama

M2 CABALLERO NAHUM

Agradecimiento por carta de
Direcciéon Gerencia

Hospital Asociado
Universitario
Guadarrama

EVA LOPEZ RUIZ

Agradecimiento por carta de
Direcciéon Gerencia

Hospital Asociado
Universitario
Guadarrama

JUAN CHAMORRO HINOJOSA

ALICIA ROJAS OBREGON

BELEN LORENTE ANDRES

Agradecimiento por carta de
Direcciéon Gerencia

Agradecimiento por carta de
Direcciéon Gerencia

Agradecimiento por carta de
Direcciéon Gerencia

Hospital Asociado
Universitario
Guadarrama

Hospital Asociado
Universitario
Guadarrama

Hospital Asociado
Universitario
Guadarrama

CARLOS CARRASCAL LEAL

Agradecimiento por carta de
Direcciéon Gerencia

Hospital Asociado
Universitario
Guadarrama

ELENA AGUSTINO

ELENA PRESA GARCIA LOPEZ

JAVIER SANCHEZ SANTOS

Agradecimiento por carta de
Direcciéon Gerencia

Agradecimiento por carta de
Direcciéon Gerencia

Agradecimiento por carta de
Direccion Gerencia

Hospital Asociado
Universitario
Guadarrama

Hospital Asociado
Universitario
Guadarrama

Hospital Asociado
Universitario
Guadarrama

JOSE ENRIQUE ARROYO
FERNANDEZ

Agradecimiento por carta de
Direcciéon Gerencia

Hospital Asociado
Universitario
Guadarrama

M2 LUZ SANCHEZ GREGORIO

MARIA HUERTA RUIZ

MARTA SEGOVIA MOLINA

PALOMA RAMIREZ CUSTODIO

Agradecimiento por carta de
Direcciéon Gerencia

Agradecimiento por carta de
Direcciéon Gerencia

Agradecimiento por carta de
Direcciéon Gerencia

Agradecimiento por carta de
Direcciéon Gerencia

Hospital Asociado
Universitario
Guadarrama

Hospital Asociado
Universitario
Guadarrama

Hospital Asociado
Universitario
Guadarrama

Hospital Asociado
Universitario
Guadarrama

RAUL PABLO SANZ BORNEZ

Agradecimiento por carta de
Direcciéon Gerencia

Hospital Asociado
Universitario
Guadarrama
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7. GESTION DEL CONOCIMIENTO

DOCENCIA

Formacién de Grado

TITULACION N° ALUMNOS UNIVERSIDAD

Enfermeria 18 Universidad Alfonso X El Sabio
Logopedia 1 Universidad Complutense de Madrid
TOTAL 19

N° DE PROFESIONALES VINCULADOS A LA UNIVERSIDAD EN LA FORMACION DE
GRADO

Un enfermero del Hospital Asociado Universitario Guadarrama ejerce docencia
parcial en la Universidad Complutense de Madrid en Grado de Enfermeria.

TITULACION N° DOCENTES UNIVERSIDAD

Profesor asociado Grado

h 1 Universidad Complutense de Madrid
Enfermeria

TOTAL 1

Formacién de Especialistas

N° DE ESPECIALISTAS EN FORMACION ANO 2024

ROTACIONES EXTERNAS Y ESTANCIAS FORMATIVAS

NUMERO
Residentes rotantes de otros Centros 4
Médicos Visitantes
Médicos Visitantes Extranjeros
Enfermeras Residentes rotantes de otros Centros 4
Enfermeras Visitantes de otros Centros 1
TOTAL 9
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VISITAS AL HOSPITAL

Memoria 2024

NUMERO

Tutoras EIR Ramén y Cajal

TOTAL

FORMACION CONTINUADA

FORMACION CONTINUADA

2024

N° Actividades dentro del Plan de Formacién Continuada de la

Consejeria de Sanidad

N° Actividades sin financiaciéon

15

N° Actividades dentro del Plan de Formacién para Empleados

Publicos de la Comunidad de Madrid

Porcentaje de actividades con solicitud de acretidaciéon

100%

N° de horas de formacién impartidas

N° Profesionales asistentes a las actividades

519

501

TOTAL ACTIVIDADES

30

NOMBRE DE LA
ACTIVIDAD

TECNICAS
AVANZADAS PARA
ENFERMERIA
ED1/2024

HORAS
DURACION

15

TIPO DE
ACTIVIDAD

CURSO

DIRIGIDO A

EN

N° ASISTENTES

20

CURSO
INTRODUCTORIO
TERAPIA INTENSIVA
EN REHABILITACION
ED1/2024

SOPORTE VITAL
AVANZADO
ED1/2024

MANEJO DEL
PACIENTE
NEUROLOGICO Y
TRAUMATOLOGICO.
METODO DOTTE ED
1/2024

16

20

CURSO

CURSO

CURSO

Fl; LO; TO

EN;ME

Ae;ce

23

22

10
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NOMBRE DE LA HORAS TIPO DE

o
ACTIVIDAD DURACION ACTIVIDAD PIRIGIDO A N° ASISTENTES

CUIDADOS DE

ENFERMERIA EN EL

PACIENTE 15 CURSO EN,AE 21
COMPLEJO

ED1/2024

REHABILITACION
RESPIRATORIA 15 CURSO FI;LO;TO 12
ED1/2024

ACTUALIZACION DE
MANEJO DEN
PACIENTES CON
PATOLOGIA
CARDIOVASCULAR
ED1/2024

15 CURSO ME 15

ATENCION
INTEGRAL AL
PACIENTE
PALIATIVO ED1/2024

15 CURSO EN;ae 41

MANEJO DEL
PACIENTE
NEUROLOGICO Y
TRAUMATOLOGICO.
METODO DOTTE ED
2/2024

15 CURSO ae;ce 10

CURSO BASICO
SOBRE CALIDAD EN-FAFILO
ce;EN;FAFILO;
PERCIBIDAY B 15 Rz ME;pa;ae;TO;rd; TS 12
HUMANIZACION
ED1/2024

PACIENTES
COMPLEJOS,
TRATAMIENTO
INTEGRAL Y
REHABILITADOR EN
SITUACIONES
ESPECIALES
ED1/2024

15 CURSO ME 14

TECNICAS Y

HABILIDADES PARA CeiEN:FAFLLO:
s emso RRRESH
EMOCIONAL DE LOS i o
PACIENTES ED

1/2024

13
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NOMBRE DE LA HORAS TIPO DE

DIRIGIDO A 0
ACTIVIDAD DURACION ACTIVIDAD N ASISTENTES
HERRAMIENTAS HERRAMIENTAS
PARA LA 5 . EN;FAFI;LO;ME; PARA LA
INVESTIGACION TO;PSTSNSTS; INVESTIGACION
ED1/2024 ED1/2024

SEGURIDAD DEL
PACIENTE: USO DE

1 EN;ME;ae
CONTENCIONES ° CURSO 7
ED1/2024
LIDERAZGO EN
ENTORNOS 1& CURSO EN;FA;FI;LO;ME; >3
SANITARIOS ot;ae;TO
ED1/2024
SESIONES CLINICAS:
REVISIONDE MEDICOS;
PATOLOCIAS MA 15(1H/SESION) SESION FARMACEUTICOS; 187

FRECUENTES EN UN
HOSPIAL DE MEDIA
ESTANCIA

REHABILITADORES

SESIONES
ENFERMERIA:
ACTUALIZACION EN
CUIDADOS CLAVE
EN UN HOSPITAL DE
MEDIA ESTANCIA

89(1H/SESION SESION EN 619

SESIONES EN
REHABILITACION EN
UNA UNIDAD DE
MEDIA ESTANCIA

9 (1H/SESION) SESION FI,TO,LG 163

SESIONES ESCUELA
DE CUIDADORES:
ENTRENAMIENTO
DEL CUIDADOR EN
UN HOSPITAL DE
MEDIA ESTANCIA

19(1H/SESION) SESION TODO EL PERSONAL 214

IV JORNADA
INVESTIGACION
HOSPITAL
ASOCIADO
UNIVERSITARIO
GUADARRAMA

5 JORNADA TODO EL PERSONAL 5

JORNADA DE

CENTROS

COMPROMETIDOS 2 JORNADA TODO EL PERSONAL 55
CON LA

EXCELENCIA EN
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CUIDADOS
(CCE/BPSO)

NOMBRE DE LA HORAS TIPO DE

ACTIVIDAD DURACION ACTIVIDAD PIRIGIDO A N° ASISTENTES

TUTORIZACION EN
LAS PRACTICA TODO EL PERSONAL

17 CURSO 10
CLINICAS Y GESTION SAITARIO

DE CONFLICTOS

SENSIBILIZACION
EN LA IGUALDAD 15 CURSO TODO EL PERSONAL 15
EMISIONES

GESTION DE
CONFLICTOS 15 CURSO TODO EL PERSONAL 16
ED1/2024

GESTION DE
CONFLICTOS ED 15 CURSO TODO EL PERSONAL 16
2/2024

RESOLUCION DE
CONFLICTOS PARA
MANDOS
INTERMEDIOS

20 CURSO TODO EL PERSONAL 21

TRABAJO EN

20 CURSO TODO EL PERSONAL 16
EQUIPO

RESPONSABILIDAD
SOCIAL,

COMPROMISO CON
LA SOSTENIBILIDAD

15 CURSO TODO EL PERSONAL 16

COMUNICACION
EFICIENTE Y 15 CURSO TODO EL PERSONAL 24
MARKETING

INTELIGENCIA
EMOCIONAL 15 CURSO TODO EL PERSONAL 15
ED1/2024
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SESIONES CLIiNICAS

FECHA TEMA SERVICIO/SECCION
GENERALES
09.02.2024 REVISION BIBLIOGRAFICA REVISTA Unidad de Recuperacion
o EURPEAN GERIATRIC MEDICINE Funcional
01.03.2024 PREVENCION DE RIESGOS LABORALES Uhld?d de Recuperacion
Funcional
08.03.2024 ANTIBIOTICOS, SITUACION EN EUROPA, Unidad de Recuperacion
o DDDS Y ALGUNAS NOVEDADES Funcional
12.04.2024 SEDACION PALIATIVA Uhld?d de Recuperacion
Funcional
19.04.2024 ONDAS DE CHOQUE Unldz.ad de Recuperacion
Funcional
17.05.2024 REVISION BIBLIOGRAFICA REVISTA JAMDA Uhld?d de Recuperacion
Funcional
14.06.2024 INSUFICIENCIA RESPIRATORIA WMNI Unldz.ad de Recuperacion
Funcional
ENTEROBACTERIAS MULTIRRESISTENTES, Unidad de Recuperacién
21.06.2024 CARBAPENEMASA, ANTIBIOGRAMA Funcional P
INTERPRETADO
N12.07.24 RECOMENDACIONES DE ESTILO PARA Unidad de Recuperacion
o PROFESIONALES DEL SERMAS Funcional
27.09.2024 GUIAS GOLD Unldz'ad de Recuperacion
Funcional
1110.2024 FRACTURAS POR INSUFICIENCIA SACRA, A Unidad de Recuperacion
T PRPOSITO DE UN CASO Funcional
18102024 OTRA VUELTA A LA POLIFARMACIA Unldz'ad de Recuperacion
Funcional
55102024 SEDO-OBSTRUCCION INTESTINAL Uhld?d de Recuperacion
Funcional
FRACTURA DE FEMUR COMPLICADA Unidad de Recuperacion
15.11.2024 .
Funcional
20112024 FIBRILACION AURICULAR Y Unidad de Recuperacion

ANTICUAGULANTES

Funcional
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Grupos investigadores
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Publicaciones cientificas
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Biblioteca en Ciencias de la Salud
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El Hospital Asociado Universitario Guadarrama ha conseguido grandes logros en
cuanto a la investigacién. Su fortaleza multidisiplinar y su enfoque de prevencién,
cuidados en salud y rehabilitacion, ademdas de su dmbito especifico, permiten al
hospital desarrollar investigacién de alto impacto en salud con medidas de bajo
coste.

Ademds de la investigacién primaria, el HAUG trabaja en la transferencia de
conocimiento desde el proyecto internacional Centros Comprometidos con la
Excelencia en Cuidados. El Centro Colaborador Espaniol del Instituto Joanna Briggs
(IBI) para los Cuidados en Salud basados en |la Evidencia, la Unidad de Investigaciéon
en Cuidados de Salud (Investén-iscii) y la Asociacién de Enfermeras de Ontario
(RNAO®) comenzaron el Proyecto de Implantacién de Guias de Buenas Practicas en
cuidados en Espafa en el afo 2011. Su objetivo del proyecto es fomentar, facilitar y
apoyar la implantacién, evaluacién y mantenimiento, en cualquier entorno de la
practica enfermera, de buenas practicas en cuidados, basadas en las Guias de
RNAO®. Esta iniciativa, basada en el proyecto de Best Practice Spotlight
Organization (BPSO®) de RNAO, pretende crear una Red Nacional de Centros
Comprometidos con la Excelencia en Cuidados (CCEC®/BPSO®).

Un Centro Comprometido con la Excelencia en Cuidados (CCEC) es un Centro
reconocido por el Centro Colaborador Espanol JBI como una institucién implicada
en la aplicacién, evaluacién y mantenimiento de buenas practicas en cuidados,
liderados por enfermeria. El Hospital Asociado Universitario Guadarrama forma
parte del proyecto internacional como candidato a CCEC desde el afno 2018 y alcanzé
su desighacién como CCEC en 2020, siendo evaluada y renovada cada dos afios.

El proyecto nos ayuda a seguir una metodologia y a realizar seguimientos reiterados.
Implica a los profesionales, lo cual facilita la participacién y las ideas para el fomento
de la producciéon cientifica y su difusién, asi como se trabaja en investigacion
primaria a partir de preguntas que surgen de las lagunas en la investigacién, la
especificidad de nuestro ambito o para mejorar la practica clinica. El impacto del
trabajo basado en la evidencia en la calidad global de los cuidados de la instituciéon
ha influido en la cultura de la organizacién modificando la practica clinica,
mejorando los resultados de salud en los pacientes y mejorando la calidad de los
cuidados.

Por otro lado, el HAUG participa en el proyecto nacional Nursing Research Challenge
(NRC). Este se cred con el objetivo de llevar a cabo y visibilizar acciones de promocion
y desarrollo de la investigacidon enfermera que permitan un avance cientifico,
disciplinar y profesional. Al mismo tiempo que fomenta el desarrollo de mas
proyectos de investigacidén liderados por enfermeras en contextos sanitarios o
sociosanitarios, proyectos que situaran la profesién enfermera entre los referentes
nacionales e internacionales en investigacidén. Es un proyecto a nivel nacional, en el
gue participan una serie de instituciones elegidas por la viabilidad y relevancia de
sus candidaturas. Propone a enfermeras-os gestoras y gestores una estrategia de
implantacién de areas de mejora y acciones concretas dirigidas a promover la
innovacién y sobre todo el fomento de la investigacién enfermera, basdandose en el
Libro Blanco de la Investigacién en enfermeria en Euskadi.
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Los principales ejes estratégicos y acciones realizadas en 2024 fueron:
e Detecciodn del talento: Captacion de enfermeras interesadas en investigar.
e Formacién: Pildoras y cursos especificos.
e Difusion del conocimiento: Boletines de Noticias en web e intranet.
¢ Fomento de la investigacidon en equipos interdisciplinares y multicéntricos:

Trabajo en red.

e Recursos destinados al fomento de la investigacidon: Liberacién de la

asistencia.

e Incorporacién de la perspectiva del paciente. Traslaciéon de los resultados

mediante PNT, BPSO.

RESUMEN DE PROYECTOS DE INVESTIGACION EN 2024 SEGUN FINANCIADOR

Competitivo intramural

Competitivo con financiacién privada liderado por
el hospital

Competitivo con financiaciéon privada liderado por
otro centro

Competitivo con financiacién publica liderado por
el hospital

Competitivo con financiacién publica liderado por
otro centro

Financiados/promovidos por la industria

Otras formas de financiaciéon (grupos, sociedades,
fundaciones,...)

Sin financiador

TOTAL

PREVIOS
NUEVOS TOTAL
ACTIVOS
0] 0 0]
0 0 0
0] 0 0]
0 1 1
0] 0 0]
0 0 0
2 0 2
1 1 2
5 2 5
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PROYECTOS DE INVESTIGACION

TiTULO

EFICACIA DE LA TERAPIA EVACUACION INDUCIDA PARA LA DEL

ESTADO DE INCONTINENCIA URINARIA EN PACIENTES
ANCIANOS HOSPITALIZADOS EN UNA UNIDAD DE
RECUPERACION FUNCIONAL. LAURA MARTIN LOSADA.

Estudio de Prevalencia de las Infecciones Nosocomiales en
Espafa y European Point Prevalence Survey of Healthcare-
Associated Infection and Antimicrobial Use (EPINE-EPPS) En
colaboracién. Bashir Saiegh Saiegh

FUN RUN MAP: FUNctional Recovery UNits MAP Study Mapa de
recursos en Unidades de Recuperacién Funcional. En
colaboracion. Jesus Minaya Saiz

Efectividad del tratamiento con ondas de choque en lesiones
cutdneas croénicas. Liderado por el hospital. IP Yunia H. Labrada

Memoria 2024

FINANCIADOR

ISCIIl REF.: P1 19/00168

Ministerio de Sanidad, Consumo
y Bienestar Social NO
COMPETITIVO

Sociedad Espanola de Geriatria y

Gerontologia (SEGG) NO
COMPETITIVO

CEIm PI1187/23 NO FINANCIADO

Rodriguez. Co-IP Laura Martin Losada

Factores de riesgo asociados a las caidas en el Hospital de

Guadarrama: Cohorte retrospectiva. Liderado por el hospital. IP: CEIlm PI177/24 NO FINANCIADO

Alvaro Romero Ajenjo.

GRUPOS INVESTIGADORES

El Hospital cuenta con una Comisién de Investigacion, la Directora de Enfermeria es
miembro del Grupo de Investigacién en Enfermeria y Cuidados de Salud, formando
parte del Instituto de Investigacién Sanitaria Puerta de Hierro (IDIPHISA).

Laura Martin Losada:

e Grupo de Investigacidon en Cuidados de Salud. Instituto de Investigaciéon
Sanitaria Puerta de Hierro (IDIPHISA).
e Miembro de la Asociacién Nacional de Directivos de Enfermeria (ANDE).

INNOVACION

A nivel de innovacién, no disponemos de proyectos en curso financiados durante
2024 pero se quiere destacar que se trabaja en aspectos de innovacion.

PLATAFORMA ITEMAS (ISCiii)

La Plataforma de Dinamizacién e Innovacién de las capacidades industriales del
Sistema Nacional de Salud y su transferencia efectiva al sector productivo (ITEMAS)
es una de las plataformas del Instituto de Salud Carlos Ill (ISCIlIl) como apoyo a la
I+D+i en Biomedicina y Ciencias de la Salud. Esteproyecto ha sido financiado
(PT20/00081) por el Instituto de Salud Carlos Il y cofinanciado con el Fondo Europeo
de Desarrollo Regional (FEDER). Su objetivo es dinamizar de forma efectiva la
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capacidad industrial generada desde el Sistema Nacional de Salud y la transferencia
real de los resultados de investigacién realizada dentro del Sistema Nacional de
Salud al tejido productivo. Para ello, dispone de un programa propio de impacto para
acelerar la industrializacién y la adopcién de las innovaciones surgidas de los centros
del Sistema Nacional de Salud. ElI Hospital Asociado Universitario Guadarrama
participa en calidad de unidad asociada y como investigador colaborador de esta
plataforma estard Laura Martin, Directora de Enfermeria.

ONDAS DE CHOQUE EXTRACORPOREAS

En el aflo 2023 se inicié la implementacién de un nuevo tratamiento para acelerar la
regeneracion del tejido de granulacién de las heridas crénicas. Durante este afio, se
ha afianzado su realizacién. Se ha realizado formacién dentro del plan anual de
formacién continuada a fin de aumentar el equipo de enfermeras formadas. En
octubre de 2023, se aprobd el proyecto de investigacidén Efectividad del tratamiento
con ondas de choque en lesiones cutdneas crénicas, y ha estado realizdndose
durante todo el aflo 2024, incluyendo casos nuevos. Se ha publicado un articulo:
Retardo de la cicatrizacidn tratado con ondas de choque. A propdsito de un caso y
se ha realizado difusién en varios congresos y jornadas.

La D.G. de Innovacién ha propuesto este tratamiento como innovacién tecnoldgica
a incluir en la cartera de servicios del SNS, pendiente de resolucién del Ministerio de
sanidad.

NUEVOS SISTEMAS ROBOTICOS (PABLO Y TYMO)

Durante 2024 se han incorporado dos nuevos sistemas robdticos. Un sistema de
sensoérica aplicada a la rehabilitacién PABLO, que permite trabajar miembro superior
y miembro inferior, contando con dispositivo especifico para trabajo de la mano y
todos los tipos de pinza, permite analisis de la marcha en 10 metros, estandarizada.
Adicionalmente se ha adquirido otro dispositivo que mediante plataforma de fuerza
nos permite trabajar, equilibrio, transferencia de peso, control de tronco y carga.
TYMO. Permite andlisis estandarizado del equilibrio. Se ha llevado a cabo formacién
presencial y online para su uso. Estos dos sistemas complementan a los ya existentes
(Lexo, exoesqueleto, neuronas espejo, etc.) ampliando la oferta terapéutica y con la
posibilidad de que los pacientes reciban un feedback que les ayuda a mejorar.

GIMNASIO EXTERIOR CUBIERTO

Se ha puesto en marcha un gimnasio exterior cubierto, con aparatos de gimnasia.
Este novedoso cambio estructural combina el espacio ajardinado con una pérgola
acristalada donde se pueden realizar ejercicios tanto dentro de las terapias, lo que
supone una ampliacién de la oferta terapéutica como haciendo uso libre de este
espacio. Con este espacio se da continuidad a la idea de rehabilitacién intensiva en
entornos rehabilitadores o enriquecidos y se fomenta el contacto con el entorno
natural, asi como favorece la interaccién social al ser un espacio comun para
ejercitarse.

Servicio Madrileio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID 100



Hospital Asociado Universitario Guadarrama Memoria 2024

El gimnasio exterior fue inaugurado con la visita de la Consejera de Sanidad, Fatima
Matute el 21 de diciembre de 2024.

APP DE FORMACION CONTINUADA

La gestién administrativa de la formacién en el hospital se realizaba en documentos
en papel, dificultando la gestién de los cursos, el control de solicitudes, control de
asistencia, emisién de certificados, etc. Asimismo, la difusidn se realiza con carteleria,
gue en muchas ocasiones no alcanza a todos los implicados o la informacién es mas
escueta en cuanto a los objetivos y desarrollo del curso.

Se realizd una alianza con el HUPHM para el uso de la app de la formacién. La app
comenzd a utilizarse en enero, este ano para la gestién del plan de formacién
continuada. Posteriormente se irdn ampliando a sesiones formativas u otros
seminarios docentes, asi como la posibilidad de incluir pildoras formativas. Se realizd
formacién a la secretaria de Direccién de Enfermeria, un supervisor (que se trasladé
posteriormente), la coordinadora de formacién médica y una enfermera.
Anualmente se dard formacién a aquellas personas que sean usuarias y gestores de
la formacién. Se han podido realizar tanto la difusién como la tramitacién de
solicitudes de los cursos del primer semestre con éxito. Los profesionales estan
contentos por este nuevo método de informacién, asi como la respuesta en su
admisién al curso. Los diplomas no se pueden emitir desde la app directamente al
estar incluida la firma del responsable del HUPHM. El afio que viene estd previsto
formar a los coordinadores y docentes mas frecuentes, hacer algunas gestiones
desde la app, como anadir el material del curso y realizar el control de asistencia
mediante QR. Se considera un salto cualitativo importante en el sistema de gestién
de formacioén.

PULSERAS DE ERRANTES

En agosto de 2024 se instalé un sistema de control de errantes Posteriormente se
realizaron unos ajustes para mejorar la sensibilidad y asegurar el correcto
funcionamiento de las alarmas.

El control de errantes se propone como un método de seguridad para el paciente.
Este método se utiliza para los casos puntuales en los que los pacientes tienen
suficiente autonomia funcional y desorientacién cognitiva.

Se trata de un dispositivo, similar a un reloj smartwach que se coloca en la muieca
del paciente y alerta a los profesionales de la unidad si la persona sale de la zona de
hospitalizacién sin acompafiamiento, bien sea de un familiar o de un profesional del
hospital. Si el paciente sale acompafado, las enfermeras desactivan temporalmente
el dispositivo antes de que se produzca la alerta, evitando los ruidos innecesarios y
facilitando la salida que se produce bajo unas garantias que evitan la salida sin
acompafamiento o supervisidn, que puede tener efectos adversos para este tipo de
pacientes.

El Hospital esta disefado para el fomento de la autonomia y la recuperaciéon de los
pacientes que tienen un marcado declive funcional. Tiene distintos accesos, algunos
de ellos con escaleras, que pueden constituir un elemento facilitador para una caida
cuando el paciente no tiene la capacidad de subir y bajar las escaleras de forma
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independiente. Asimismo, el recinto dispone de un gran jardin con salida al exterior,
por lo que existe una probabilidad de salida no deseada a la calle, que, aunque es
minimo, ha de considerarse por la gravedad que esta situacién pudiera ocasionar.

Las personas ingresadas disponen de autonomia para moverse libremente por el
recinto, siempre y cuando no existan restricciones por control microbioldégico o en
ese momento tengan indicado un tratamiento o terapia, a la cual deben asistir para
Su recuperacién o mejoria, que es el motivo por el que estan ingresados. En el caso
de las personas que puntualmente estén desorientadas y se valore el riesgo de salida
no deseada por falta de supervisién, es necesario garantizar en este sentido su
seguridad. Es por ello que, desde el mes de agosto de 2024, el hospital cuenta con
este sistema tecnolégico de radiofrecuencia, discreto e innovador, que ayuda a las
enfermeras a detectarlo. El dispositivo utilizado es de la marca Medicip Health
https://www.mediciphealth.com/sociosanitario/control-errantes/

Se realizé una formacion en las distintas unidades de hospitalizacion a cargo de los
supervisores, para el manejo y colocacién de las pulseras de errantes, asi como para
desactivar la alerta cuando fuera necesario (para acudir al servicio de rehabilitacién,
cuando sale acompafiado de un familiar, etc.). Se colocaron unos carteles junto al
dispositivo de control para visualizar el procedimiento a seguir con las alarmas. Hasta
ahora se ha utilizado en cinco pacientes, que pasaron la mayor parte de su estancia
sin visitas y cumplian estas caracteristicas. Les explicamos para qué servia el
dispositivo, preguntamos si accedian a llevarlo y éste fue colocado de forma
consensuada. Posteriormente se les preguntd en varias ocasiones si les causaba
incomodidad o disconfort, a lo cual respondieron que no. Se ha comprobado que es
un sistema seguro, indoloro y cémodo para el paciente.

TABLETS

En mayo de 2024 se instalaron en la tercera planta tablets en todas las habitaciones.
Se situaron en el cabecero de las camas, en un soporte abatible, de tal forma que
permitieran su uso tanto si el paciente estaba en cama como si estaba levantado al
silléon.

Debido al cierre de la planta durante los meses de verano no ha sido hasta el mes de
octubre cuando se ha podido llevar a cabo su implantacion.

En un principio su uso estaba pensado principalmente para juegos (sopas de letras,
sudokus, solitario, mus...), que pudieran servir tanto de entretenimiento como para
trabajar la estimulacién cognitiva de los pacientes. Ademadas de este uso, se han
encontrado otras posibilidades que han tenido muy buena aceptacién por parte de
los pacientes como de sus familiares, tales como poder escuchar musica relajante en
pacientes con deterioro cognitivo, ejercicios de relajacién o incluso poder ver
peliculas online, series, etc., adaptandonos asi a los gustos de cada paciente.

PROYECTO DE INNOVACION EN GESTION DE CUIDADOS PALIATIVOS

Este proyecto surge con el objetivo de mejorar la gestién de los cuidados en la
Unidad de Cuidados Paliativos. Entre las acciones destacadas del afio 2024 se
encuentran la realizacién de rotacién de 3 enfermeras por el ESAD, elaboracién y
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difusién de una guia informativa para familiares basada en las preguntas frecuentes
realizadas por los pacientes y familiares del servicio. Fomento de las actividades
formativas (curso de cuidados paliativos dentro del plan de formacién). Realizacién
de sesiones clinicas en el servicio. Inicio de activacién motora para pacientes de UCP,
pacientes que acuden al servicio de rehabilitacién con dos perfiles diferentes, uno
para mantenimiento de las actividades basicas de la vida diaria, con realizaciéon de
ejercicios para el mantenimiento del estado funcional y otro grupo con objetivos
rehabilitadores que queda incluido en el grupo |ll de deterioro funcional. Para ello se
han revisado los procesos operativos correspondientes. Han quedado en desarrollo
las siguientes actividades: Implementar una recomendacién anual de una guia
clinica en la unidad y, la implantacién de toma de decisiones compartidas. También
se esta trabajando en la experiencia de los profesionales de la unidad.

BUCLE MAGNETICO

Se ha instalado en todos los controles del edificio de hospitalizacién un sistema de
bucle magnético.

Es un sistema de transmisién de sonido mediante la generacién de un campo
magnético que es generado por un amplificador especial conectado a un micréfono.
Para aquellos usuarios que usen audifono, basta con colocarlo en la posicion T y el
usuario recibira sélo el sonido del campo magnético. Este sonido le llegara aislado
de los ruidos ambientes y de conversaciones de la gente que le rodee, garantizando
la perfecta inteligibilidad de los mensajes.

PUBLICACIONES CIENTIFICAS

NUMERO DE FACTOR DE % PUBLICACIONES PRIMER
PUBLICACIONES IMPACTO QUARTIL
Articulos 4 0
Material Editorial 1 (o]
Total 5 0] (0]

(%QI: calculo incluye total Articulos, Revisiones, Cartas, Material Editorial y Guias Clinicas indexadas en
JCR)
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PUBLICACIONES
(NOMBRE DE LA REVISTA)

JOURNAL OF THE AMERICAN
MEDICAL DIRECTORS
ASSOCIATION.
HTTPS://DOI.ORG/10.1016/J.JA
MDA.2024.03.113

Age and ageing.
https://doi.org/10.1093/ageing/
afae084

European geriatric medicine,
15(5), 1489-1501.
https://doi.org/10.1007/s41999-
024-01030-w

SEECIR Digital, 16, 14-16.
https://www.seecir.es/revista/i
tem/volumen-16

TOTAL

NUMERO TOTAL DE

ARTICULOS Il'\:/IAI:—’irCC')I%?DEE
PUBLICADOSENLA /"0 2
REVISTA
1 42
1 6
1 35
1 0
4

ACTIVIDADES DE DIVULGACION CIENTIFICA

Memoria 2024

FACTOR DE
IMPACTO TOTAL

4,2

3,5

13,7

Se han realizado 55 comunicaciones en congresos y jornadas, en el ambito regional,
nacional e internacional. De forma interna se realiza una jornada de investigacion
anual para dar a conocer los proyectos y resultados de trabajos realizados. Ademas,
se expone un cartel con la produccién cientifica anual para poner en valor el esfuerzo
de las personas que realizar esta actividad cientifica. Se realiza un boletin de noticias
de investigacion que se difunde por correo electrénico y se deja una copia en los
controles de enfermeria y el servicio de rehabilitacion.
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PRESENTACIONES A JORNADAS (30)

PONENTE JORNADA

Elena Camillo Alcala

¢COMO REPERCUTE LA MALNUTRICION EN LA RESPUESTA FUNCIONAL
¥ CLINICA EN PACIENTES INGRESADOS EN UN HOSPITAL DE MEDIA
ESTANCIA?

Memoria 2024

i SE BENEFICIAN LOS PACIENTES EN DESCARGA PROLONGADA DE INGRESO EN
UN HOSPITAL DE RECUPERACION FUNCIONAL?

(CUALES SON LOS FACTORES, PRONOSTICOS DE MALA RESPUESTA
FUNCIONAL E INSTITUCIONALIZACION EN UN HOSPITAL DE MEDIA ESTANCIA?

VALORACION DE LA FRAGILIDAD BASAL (CFS) COMO PREDICTOR DE
RESULTADOS EN LA RECUPERCION FUNCIONAL DE DESACONDICIONAMIENTO
FISICO TRAS INGRESO POR PATOLOGIAAGUDA

FRACTURAS DE CADERA COMPLICADAS

Jara Velasco Garcia-
Cuevas

FRACTURA DE CADERA EN UN HOSPITAL DE MEDIA ESTANCIA

ICTUS EN LA POBLACION GERIATRICA PRONGSTICO Y TRATAMIENTO

Elva de Ory Lopez

RESULTADOS DEL TRATAMIENTO REHABILITADOR EN PACIENTES CON DANO
CEREBRAL ADQUIRIDO

ABORDAJE REHABILITADOR DEL DCA

Yunia Herbania Labrada
Rodriguez

RESULTADOS FUNCIONALES EN PACIENTES INGRESADOS POR ORTOGERIATRIA

RESULTADOS DE LA TERAPIA CON ONDAS DE CHOQUE EN LESIONES
CUTANEAS CRONICAS

ONDAS DE CHOQUE EN RETARDO DE LA CICATRIZACION TRAS AMPUTACION

ONDAS DE CHOQUE EN EL TRATAMIENTO DE ULCERAS POR PRESION

NUEVO HORIZONTE EN EL TRATAMIENTO DE ULCERAS POR PRESION: TERAPIA
CON ONDAS DE CHOQUE

Yunia Herbania Labrada
Redriguez
Eva M. Lopez Ruiz

ONDAS DE CHOQUE: UNA OPCION DE TRATAMIENTO A CONSIDERAR EN
ULCERAS VENOSAS

Laura Martin Losada

IMPACTO DE UN PROGRAMA DE EVACUACION INDUCIDA EN EL ADULTO MAYOR
HOSPITALIZADO CON INCONTINENCIA URINARIA

Raquel Blasco Moreno LA IMPORTANCIA DEL SERVICIO DE LIMPIEZA EN EL ENTORMNO HOSPITALARIO
Isabel Femandez USO DE NUEVAS TECNOLOGIAS PARA LA EDUCACION DE PACIENTES Y
Gonzalez FAMILIARES
REEDUCACION DE LA MARCHA MEDIANTE EL USO DE ROBOT EFECTOR FINAL
Alvaro Monroy Acevedo | e pACIENTES CON ICTUS
. EFECTIVIDAD DE UN PROGRAMA DE EDUCACION DE SUELO PELVICO EN
Crisia bia= Colade PACIENTES SANO
Leticia Sastre Tomegrosa EFICACIA DE LA FISIOTERAPIA EN PACIENTES DE CUIDADOS PALIATIVOS
INDICADORES Y PROCESOS ASISTENCIALES EN LA UNIDAD DE RECUPERACION
Santago Alonso Corral FUNCIONAL DEL HOSPITAL GUADARRAMA
Oscar Escolante Castro REHABILITACION EN EL PROCESO DE ORTOGERIATRIA
Alejandro Carmona
e ENTRENAMIENTOS DE FUERZA
Remedios Durin Brave | RECURSOS SOCIALES AL ALTA DE LA URF
Maria Caballerollsabel | LA REALIDAD VIRTUAL Y LA ROBOTICA COMO ELEMENTOS DE TRATAMIENTO
Almudena Cendoya
e DISFAGIAY NIVELES DE DIETA EN EL ICTUS
Reyes Avila Tato DETERIORO FUNCIONAL. ABORDAJE EN UNA URF
Sivia Guillén de la CUIDADOS ENFERMEROS EN UNA URF
Asuncion :
Cristna Mora de la Rocha | ACTIVIDADES LUDICAS COMO HERRAMIENTAS DE TRATAMIENTO
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COMUNICACIONES A CONGRESOS (25)

T JORNADA TCAE HOSPITAL LA PAZ i
IMPACTO DE UN PROGRAMA DE ACTIVIDADES LUDICAS BN UN
HOGPITAL DE MEDIA ESTANCIA

Memoria 2024

34 JORNADAS NACIONALES DE ENFERMERAS OESTORAS
IMPACTO DE UN PROGRAMA DE EVACUACION INDUCIDA EN EL
ADATO MAYOR HOSPITALIZADO

€2* CONORESO NACIONAL SOCIEDAD EIPAROLA DE

REHABILITACION Y MEDICINA FISICA (SERMEF)

1) ERICACIA Y EFICEENCIA DEL TRATAMIENTO DE REHABILITADOR
EN PACIENTES CON DCA INGRESADOS EN UN HOGPITAL DE
MEDIA ESTANCIA

2) FUNCIONALIDAD Y DESTINO AL ALTA TRAS CRUGIA DE
FRACTURA DE CADERA.

3) TRATAMENTO CON ONDAS DE CHOQUE EN RETARDO DE LA
CICATRIZACION

CNIZ 2024 XIV CONORESO NACIONAL DE INNOVACION Y
SERVICIOS PUBLICOS
INNOVACION Y USO DE LA TECNOLOGIA PARA LA RECUPERACION

DE SACRO

INGRESO POR PATOLOGIAAGUDA
2) ;CUALES SON LOS FACTORES DE MAL PRONCSTICO
FUNCIONAL E INSTITUCIONALIZACION EN UN HOSPITAL DE

COrganista, Avvarc

ALIZACION
1) ENTRENANDO AL CUIDADOR: EVALUACION DE UNA
EDUCATIVA EN EL CUIDADOR PRINCIPAL
2) TERAFIA DE ONDAS DE CHOQUE EN INSUFICIENCIA VENCGA, a
propdsho de un caso
3) ACTUALIZACION DEL PROGRAMA DE ACOGIDA Y SEGUMENTO
CE ALUMNOS DE GRADO MEDID EN EL HOSPITAL
GUADARRAMA
&) SEQURIDAD DEL PACIENTE EN HOSPITALIZACION: "CLAVES DE
LA SEGURIDAD EN EL PACIENTE
snmcus CON VALOR PARA EL PACIENTE:
“EXPERIENCIAS CON VALOR EN LOS HOSPITALES DE MEDIA
ESTANCIA

Jorge Nieto de \icente, Laura Ucrerte y Emiic
Bengvente

V Jornadat Téonloat de Informatios Sanftaria de APIZCAM
INTEGRATE: w20 Inieiigents de 0atos para [a Innovacion hozpitalana

Roza M* Salazar de la Guema

1 JORNADA EXPERIENCIA DEL PACENTE Y CALIDAD PERCIBIDA

1) Yunia Hersana Labrads Rodrigues, Eva Lopez
Ruz, Nura Gorzaiez
2] Maria Cabalero Natum

W JORNADA ASISTENCIAL DE HOSPTTALES DE MEDIA ESTANCIA
1) TRATAMIENTO DE HERIDAS CON ONDAS DE CHOQUE
2) EL PACIENTE LO PRMERO. MAPA DE EXPERIENCIA

AP Desamparados Hurtado Lipez IMPORTANCIA DE LOS RECURSOS MATERIALES EN LOS
HOSPITALES DE MEDIA ESTANCIA
HUMANIZACION
o B Il JORNADA DE DE LA ASISTENCIA SANITARIA

LA ESCUELA DE CUIDADORES COMO AGENTE DE HUMANZACION

1) Bena Camic AKad, Jora veasco Garca-
Cuevas, Jesis Mirays Saz, Oscar Escolante

84 CONORESO 3EQOQ

1) (SE BENEACIAN LOS PACIENTES EN OESCARGA
PROLONGADA DE WINGRESO EN UN HOSPITAL DE
RECUPERACION FUNCIONALT

2) FRACTURA DE CADERA EN UN HOSPITAL DE MEDIA ESTANCIA.
GANANCIA FUNCIONAL Y EFICIENCIA

JORNADA CENTROS COMPROMETIDOZ2 CON LA EXCELENCIA EN

CUIDADOS (CCEC/BP2O)
LA EVIDENCIA TAVBIEN HUMANIZA

Il CONOREZO INTERNACIONAL DE FISIOTERAPIA

1) EFECTIVIDAD DE UN PROGRAMA DE EDUCACION DE SUELO
PELVICO EN PACENTES SANOS. REVISION SISTEMATICA

2) ERCACIA DE LA FISIOTERAPIA EN PACEENTES PALIATIVOS
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Hospital Asociado Universitario Guadarrama Memoria 2024

BIBLIOTECA EN CIENCIAS DE LA SALUD

RECURSOS NUMERO/CARACTERISTICAS
Revistas-e ciencias de la salud Biblioteca virtual SERMAS
Libros - e ciencias de la salud Biblioteca virtual SERMAS
UpToDate Biblioteca virtual SERMAS
Bases de datos Biblioteca virtual SERMAS
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Hospital Asociado Universitario Guadarrama

9. SOSTENIBILIDAD Y GESTION ECONOMICA

GESTION ECONOMICA

Obligaciones Reconocidas

Memoria 2024

2023 2024
GASTOS DE PERSONAL* 14.464.452 14.757.042
GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS 1.332.515 2.160.504
INVERSIONES REALES 271176 617.716
ACTIVOS FINANCIEROS 15.000 11.000
TOTAL 16.083.144 17.546.263

*(No se incluyen las obligaciones referidas a Formacion de Personal Sanitario, recogidas en el programa

312F)
Fuente: Direccion General de Gestion Economico-Financiera

FARMACIA
. % INC
COMPRAS ANO 2024 2024/2023
Total adquisiciones directas 231.462 16,45%
ANTICOAGULANTES Y ANTIAGREGANTES 40.349 -14,51%
PSICOFARMACOS 32,965 88,47%
ANTIBIOTICOS 22.234 -1,42%
DIGESTIVO 14.873 -4,24%
ANTIVIRALES 10.829 6932,82%
Fuente: Direccion General de Gestion Economico-Financiera.
Indicadores Farmacoterapéuticos
INDICADORES DE MANUAL
Coste hospitalizacién farmacia/UCH 162 €
Ratio adquisiciones contables/adq PVL iva 0,38
% EFG adquisicion directa 65,23%

Fuente: Subdireccion General de Farmacia y Productos Sanitarios
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Hospital Asociado Universitario Guadarrama Memoria 2024

Durante este aflo hemos incorporado numerosas acciones. A su vez, hemos
continuado trabajando con las mismas leneas ya iniciadas en el anterior ejercicio. En
la Hospitalizacion el proyecto de mejora basado en el método PDCA, estd muy
consolidado y con él, hemos logrado implantar una cultura, no solo de mejora, sino
una cultura que permite priorizar al paciente, enfocando toda nuestra prestaciéon
sanitaria a afladir valor.

HOSPITALIZACION:
En el drea de hospitalizacidén se han incorporado:

e Febrero. Instalacién de sensores para la seguridad del paciente

e Marzo. Mejora en las salas de terapia de pacientes en planta, con la instalacién
de Tablets para la rehabilitacién neurolégica

e Mayo. Instalacién de Tablet en las camas de pacientes

PACIENTES:

Nuevos servicios / Adecuacion/ Instalaciones dirigidas a pacientes:

e Enero, mejora en la valoracién del paciente mediante la escala del delirium

e Enero. Actualizacién del cuestionario de satisfaccién de pacientes sobre la
atencién durante la hospitalizacién

e Enero. Consejos para aliviar el dolor: se entrega documento en la carpeta
de alta

e Febrero. Tablet para la firma de cuestionario informado

e Febrero. Se elabora un cuestionario sobre seguridad durante Ia
hospitalizacién dirigido a pacientes

e Febrero. Se elabora nueva encuesta sobre la satisfaccién para las actividades
lGdico/terapéuticas

e Marzo. Tablet para las salas de terapia/juegos en todas las plantas de
hospitalizacién

e Marzo. Desde el 11 de marzo contamos con la e-consulta del Hospital
Universitario del Henares el cual se suma al Hospital Universitario de Puerta
de Hierro, Hospital Universitario 12 de octubre, Hospital Universitario Infanta
Cristina. Posteriormente se suma el Hospital Universitario La Paz, Hospital
Universitario Fundacién Alcorcén y Hospital Universitario de Méstoles

e Junio. Instalaciéon Bucle Magnético en Informacién y Control

e Junio. Mejora del control de accesos y seguridad del paciente mediante la
instalaciéon de cdmaras en el paseo terapéutico

e Agosto. Se introduce en la carpeta de alta recomendaciones de la escuela
madrilefa de salud y diptico de Evacuacién Inducida en la carpeta de Alta

Servicio Madrilefio de Salud
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Hospital Asociado Universitario Guadarrama Memoria 2024

e Agosto. Puesta en marcha del sistema de control de pulseras para pacientes
errantes

e Agosto. Implantacién cédigo QR de la Escuela Madrilefia de Salud para
informes de alta

e Septiembre. Se anaden los 6QR en el informe de Continuidad de Cuidados de
Enfermeria”
e Diciembre. Instalacién del Bucle Magnético en hospitalizacién

INICIATIVAS QUE HUMANIZAN:

En materia de humanizacion cabe destacar:

e Marzo. La elaboracién de la Guia de acogida a familiares en UCP
e Agosto. La puesta en marcha del Programa “Tardes creativas”

Otras iniciativas de Humanizacion:

e Octubre. Se regala a todos los pacientes un libro

e Diciembre. Programa de actividades en Navidad

e Diciembre. La Consejera de Sanidad Dfa. Fatima Matute realiza visita al
hospital para felicitar a los pacientes

CLUB BENCHMARKIG:

La actividad del Club de Hospitales de Media Estancia han sido la que se refleja a continuacion:

e Abril. Se procede al intercambio de indicadores acordados para el afio 2024

e Abril. En este afio dejan de participar en el Club los hospitales Gorlizy Monte
Naranco

e Septiembre. Burgos y Ledn dejan de formar parte del Club Benchmarking

e Octubre. 08/10/2024. Se imparte sesién a través de ZOOM (1 h) sobre
Prevencion de Heridas del Hospital Virgen de la Poveda

Club de Excelencia en Gestion:

e En el mes de mayo pasamos a formar parte del Grupo de Benchmarking del
Club de Excelencia en Gestién

ALIANZAS/ ACUERDOS:

e Se ha formalizado un acuerdo con el Hospital Universitario Escorial para la
colaboracién, entre las Comisiones de ambos centros, en materia de
Cooperacién Sanitaria Internacional

En el afio 2024 se han renovado:

e Alianza con el Ayuntamiento de Guadarrama en materia de gestidn
ambiental
e Alianza con los Centros de Visitantes del Parque Nacional de Guadarrama

ek Servicio Madrilefio de Salud
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Hospital Asociado Universitario Guadarrama Memoria 2024

EL HOSPITAL HA PARTICIPADO EN UN TOTAL DE 8 PROYECTOS:

e Enero.SECA Yy SANITAS en un estudio Delphi sobre: "Herramientas de mejora
de la calidad de las residencias sociosanitarias: propuesta de indicadores para
residencias de mayores". Rosa M? Salazar de la Guerra y Santiago Alonso
Corral

e Enero. Rosa M? Salazar de la Guerra, Pedro Sanchez Arroyo y Detelina
Miltcheva lantcheva participan en el Grupo de Trabajo de Andlisis Registro de
Solicitudes, organizado por la Subdireccién General de Humanizacién de la
Asistencia, Bioética e Informacién y atencién al paciente

e Marzo.01/03/2024. Proyecto SERMAS (Biblioteca del paciente - audiolibros)

e Abril. 9/4/2024. Evaluacién Plan de Continuidad Asistencial 2023. En
colaboracién con SERMAS, para el desarrollo del Plan estratégico (acude
Santiago Alonso)

e Abril. 22/4/2024. Invitacion Grupo de Expertos DPC SEDISA - Director
Continuidad Asistencial (ONLINE) (Santiago Corral)

e Febrero. Participaciéon en el grupo de sujeciones fisicas de la Consejeria (Maria
Caballero y Rosa Salazar)

¢ Junio. Colaboracién de (Mari Luz) “Estudio sobre impacto que los incidentes
de seguridad tenian en los profesionales y las instituciones sanitarias
espanolas”

e Julio. Colaboracién de M?® Caballero en la Revision de Guias y carpetas
Institucionales (Actuaciones del IIPHAS del Area de Informacién y Atencién al
Paciente DGHAySP)

EL HOSPITAL HA REALIZADO UN TOTAL DE 7 COLABORACIONES:

e Abril. 24/04/2024. Participacidn revision protocolo para la indicacién, uso y
autorizacién de dispensacidon de medicamentos sujetos a prescripcién
médica por parte de las/los enfermeros/os de OSTOMIAS (Laura M. Losada)

e Mayo. Colaboracién de Raquel Blasco como auditora en el sistema de Gestidn
Ambientas conforme a la norma ISO 14001:2015 En el Hospital Universitario
José Germain (También metido en Apartado 14.3)

e Junio. 05/06/2024. Participacién con las bibliotecas publicas de la Comunidad
de Madrid

e Junio. Colaboracién con SEDISA en el Comité Organizador 4° Congreso
Internacional de Gestidn Sanitaria

e Junio. Colaboracién de Raquel Blasco como auditora en el sistema de Gestién
Ambientas conforme a la norma I1SO 14001:2015 En el Hospital Universitario
Principe de Asturias

e Diciembre. 17/12/2024. Raquel Blasco colabora como auditora del sistema de
gestion medioambiental en el Hospital Universitario del Sureste

¢ Noviembre 10-11/11/2024, colaboracién de Laura Martin Losada como jurado
“IV Congreso de Cuidados: Innovacién y Transformacién Digital” en el H.U
Puerta de Hierro Majadahonda
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CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID 13
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INNOVACION:

Cabe destacar las siguientes acciones:

e Dispositivo portatil Lenceria/ sistema de lectura de chips (pendiente SS.CC.)

e Integraciéon en Selene de los ECG (pendiente SS.CC.)

e Instalacién y puesta en marcha de ecégrafo

e Tablet firma contratos, etc. (RR.HH.)

¢ Instalacién de wifi interna

¢ Instalacién de sensores para mejorar la atencién en las caidas (4® planta)

e Instalacién de tablet en las habitaciones de los pacientes (3 planta)

e App para formacién.

e Robot Pablo (miembro superior, andlisis de la marcha y control de tronco)

e Robot Tymo (plataforma de fuerza, equilibrio, control de tronco, etc.)

e Instalacién de sistema informatico control de almacenes grandes en planta

¢ Bucle magnético en Control e Informacién

e Bucle magnético en planta

e Control de errantes en las cuatro plantas y gimnasio

¢ Renovacién equipos de radiologia

¢ Nuevo equipo de ondas de choque para tratamiento de heridas (octubre)

e Construccién gimnasio exterior y zona de mesas de juegos (diciembre)

e Tablet para firma de consentimientos informados

e Tablet para actividades terapéuticas en planta

e Tablet en habitaciones de la 3% planta

e Hemos continuado con la segunda fase del programa de mineria de datos,
gracias a la cual estamos avanzando en indicadores predictivos.

Se ha trabajado en los siguientes nuevos proyectos:

¢ Innovacién en Gestién en Cuidados Paliativos

e La Sanidad en Clave

¢ Implantacién APP en area de formacién

e Supervisar gestiéon Mandos Intermedios

¢ Implantacién aplicacién DIETOOLS

e Mejora area ética y transparencia (auditoria Madrid Excelente)
e "Compromiso con las personas mayores (auditoria Madrid Excelente)"
e Bucle magnético

e Control de errantes

e Implantacién SELENE-FARMATOOLS

e NEXUS en Dpto. de Compras

¢ Implantacién tablet hospitalizaciéon

e Implantacién Office 365

e Implantacién sensor detector de caidas
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TRANSPARENCIA:
A lo largo de este afio se han llevado a cabo las siguientes auditorias y evaluaciones:
Auditoria Interna:

e 18,19y 20 de marzo Auditoria Interna ISO

Auditorias Externas:

e Febrero. 23/02/2023 Evaluacién en materia de Responsabilidad Social Socio
sanitaria

e Marzo. 14/03/2024 Auditoria a cargo de Madrid Excelente

e Abril. 23y 24 de abril Auditoria Externa ISO

e Mayo. 29/05/2024. Auditoria lavanderia

e Junio. 27/06/2024. Plan de Evaluacién del Cumplimiento de los Objetivos de
Calidad Hospitales 2024 (Afio 2023)

e Septiembre. Recibido registro de la Unidad de Control financiero permanente
de SERMAS. Equipo Retribuciones Subconcepto 15304. Asunto:
Comunicacién de inicio de actuacionesy peticidn inicial de control financiero
permanente sobre los créditos destinados al abono de las retribuciones por
participacién en programas y actuaciones concretas

e Noviembre. 26 y 27 noviembre. Auditoria cocina hospitalaria y cafeteria y
maquinas vending respectivamente

e Octubre. Evaluacién de Control Financiero permanente SERMAS

e Noviembre. 22/11/2024. Visita recibida de ST CONSULTORES Auditoria de
Control y Calidad

INSPECCIONES:

e Febrero. 20/02/2024 Inspeccién condiciones Bienestar animal de Colonias
Gatos, realizada por el Departamento de Medio ambiente del Ayuntamiento
de Guadarrama junto con Area de Proteccién Animal de la Comunidad
de Madrid

e Abril. Inspeccién Servicio de Zoonosis de la Consejeria

¢ Mayo. 10/05/2024. Evaluacién de las instalaciones industriales SPRL

JORNADAS DE HOSPITAL:

e Abril. 26/04/2024: 11 Jornada Asistencial de Hospitales de Media Estancia
“Atendiendo a la Fragilidad”

e Junio. 17/06/2024: Jornada Centros Comprometidos con la Excelencia en
Cuidados (CCEC/BPSO) Hospital Asociado Universitario Guadarrama

e Diciembre. 5/12/2024. “Dia Mundial del Voluntariado”
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MEJORAS ESTRUCTURALES:

Junio. Adecuacién linea de vida

Abril. Reforma tejado Administracién

Abril. Reforma tejado Hospitalizaciéon

Abril. Reforma tejado Mantenimiento

Abril. Instalacién de aire acondicionado, en los despachos de las centrales
sindicales

Abril. Informatizacién de los almacenes grandes de planta

Mayo. Instalacién de pasamanos en escalera de Hospitalizaciéon

Mayo. Colocacién de senalizacién de separadores en WC

Mayo. Colocacién de relleno de peldafios en la escalera de Hospitalizacién
Junio. Gas Radén: Adecuacion edificio administraciéon

Julio. Instalacién Pérgola Gimnasio exterior

Julio. Adecuacion tejados de los 3 edificios

Julio. Reforma despachos Radiologia

Julio. Puesta a punto estancias de la 3® planta en verano

Septiembre. Instalacién ventilacién para disminuir los niveles de gas radén
Septiembre. Se implanta plan de prevencién contaminacién de legionela
Octubre. Construccién gimnasio exterior

Noviembre. Reparacién columnas de las escaleras de incendios
Noviembre. 30/11/2024 Pintura de la cafeteria

Noviembre. Reparacién tejado almacén

Diciembre. Instalacién de nuevos equipos de Radiologia

Diciembre. Mejora de espacio exterior con mesas de juegos para pacientes

VISITAS INTERNACIONALES RECIBIDAS:

Fundacién Santa Fé Bogota - Colombia “Compartiendo Experiencias” Modelo
Media Estancia

Delegacién de Brasil “Misién Experiencia del Paciente”

Delegacién de Brasil y México “Misién Experiencia del Paciente”
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