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Es un placer para la direccién del Hospital Universitario General de Villalba presentar
la memoria anual de nuestro hospital correspondiente al afio 2024. Las siguientes
paginas reflejan el compromiso, la dedicacién y los logros alcanzados por todo el
equipo humano que integra nuestra institucién. 2024 nos ha permitido seguir
consoliddndonos como referentes en la atencidén sanitaria de los madrilefos,
impulsando iniciativas centradas en el bienestar integral de los pacientes y la
sostenibilidad del sistema. Cada accién emprendida responde a nuestro propdsito
de ofrecer una atencién humanizada, eficiente y basada en la evidencia cientifica.

Ha sido un afio muy especial para todos los que conformamos el equipo del hospital.
Hemos alcanzado los diez aflos de vida del centro, desde aquel 14 de octubre de 2014
en el que atendimos a nuestra primera paciente, y que cada vez se nos hace mas
lejano, habida cuenta de lo mucho acontecido en este periodo tan intenso para la
sociedad en general, y para nuestro centro en particular. Diez afnos de dedicacién,
innovacién y, en definitiva, servicio para todos los ciudadanos de la Comunidad de
Madrid.

En esta década, nuestro hospital ha realizado mas de tres millones de consultas, un
millén de urgencias, cien mil intervenciones quirdrgicas, y ha atendido en sus
plantas de hospitalizacién a mas de noventa y cinco mil personas. Estos datos, a la
altura de los mejores centros para nuestro mismo nivel de complejidad, significan
para este equipo de direccidn mucho mas que meros actos asistenciales que anotar
en una estadistica. Todos y cada uno de ellos representan, por encima de cualquier
otra consideracién, nuestro compromiso con la salud y el bienestar de nuestros
pacientes. Pero nuestra labor no se ha limitado Unicamente a la actividad asistencial.
Asi, hemos contribuido a la investigacién médica con numerosas publicaciones
cientificas y la participacién de nuestros profesionales en diversos proyectos de
investigacion.

El pasado 15 de octubre fue el dia central de los actos organizados en
conmemoraciéon de estos primeros diez afios, y pudimos sentir el carifio y
reconocimiento que usuarios, autoridades, trabajadores y colegas le dispensan a
nuestro joven y querido hospital. Es compromiso de esta direccién, y asi lo
asumimos, mantener durante los préximos afios este nivel de excelencia alcanzado.

Centrandonos en 2024, el hospital ha experimentado un incremento global de su
actividad, en linea similar a lo que venia aconteciendo en afos previos. Este
incremento de la actividad, reflejo de la demanda incremental tanto por parte de los
usuarios como de nuestros centros colaboradores (centros de atencién primaria,
sociosanitarios, etc) nos obliga a seguir reforzando e implementando estrategias
enfocadas en la maxima eficiencia, con la maxima calidad y responsabilidad en el
uso de los recursos.

El pasado afio fue también un ano de reconocimientos externos. Todas nuestras
certificaciones de calidad fueron renovadas un ano mas, y estamos muy orgullosos
de haber sido reconocidos como mejor hospital para nuestro nivel de complejidad
en los premios Best in Class, asi como en los premios Top 20 a la gestién sanitaria.
Estas distinciones nos han hecho especial ilusién a los que conformamos la direccién
del hospital, por suponer un reconocimiento a todos los profesionales que integran
el mismo. Y es que no podemos pasar por alto el papel fundamental de nuestros
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compaferos, cuyo esfuerzo y dedicacién han sido esenciales para alcanzar estos
objetivos. Son ellos quienes, dia tras dia, trabajan con pasién y compromiso para
ofrecer una atencién de calidad y construir la confianza de los pacientes en nuestro
centro.

Con esta memoria, queremos invitarles a conocer en detalle nuestro desempefio, los
resultados obtenidos y la disposicién del hospital para acometer los retos y metas
planteadas para el futuro. Confiamos en que este documento sea testimonio de
nuestro compromiso con la excelencia que nos exige el hecho de ser parte del
Servicio Madrilefio de Salud.

~ Servicio Madrilefio de Salud
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1. NUESTRO CENTRO

2024 EN CIFRAS
ACTIVIDAD ASISTENCIAL

Memoria 2024

Altas totales 12.336
Estancia Media 4,38
Peso Medio 0,9562
Ingresos totales 12.343
Ingresos Urgentes 9.343
Urgencias Totales 144.017
% Urgencias ingresadas 6,41%
Sesiones Hospital de Dia 33.230
Intervenciones quirdrgicas programadas con hospitalizacién 2.771
Intervenciones quirdrgicas urgentes con hospitalizaciéon 1.351
N° partos 757
% Cesareas 19,02%
ACTIVIDAD GLOBAL DE CONSULTAS NO PRESENCIALES
eConsultas 10.917
Telefénicas 7.226
Telemedicina 96.159
CONSULTAS EXTERNAS
Primeras consultas 157.793
Consultas Sucesivas 259.024
% Primeras consultas solicitadas por Atencién Primaria (AP) 49,01
indice sucesivas/primeras 1,64
TOTAL 416.817
CONSULTAS SOLICITADAS COMO CONSECUENCIA DE LA LIBRE ELECCION
Ndmero citas entrantes 34.432
NuUmero citas salientes 3.795

Servicio Madrilefio de Salud
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CASUISTICA CMBD

Memoria 2024

ESTANCIA PESO
EPISODIOS MEDIA MEDIO
GRDs Médicos 8.443 4,42 0,7235
GRDs Quirurgicos 3.893 4,29 1,4609
RECURSOS HUMANOS
Equipo Directivo 6
Area Médica-Facultativos 271
Area Enfermeria 553
Personal No Sanitario 241
Docencia 26
TOTAL 1.097

GESTION DEL CONOCIMIENTO

Formacién Pregrado

Formacién de Grado

Formacion Posgrado

Formacién de Especialistas

Formacién Continuada

INVESTIGACION [+D+l

N° Alumnos: 106

N° Alumnos: 326

N° de Profesores asociados: 53

N° Alumnos: 7

N° Residentes: 43

N° actividades totales: 56

N° horas formacion totales: 1052

N° profesionales participantes: 831

N° proyectos investigaciéon 29
N° proyectos innovacién en curso (0]
N° publicaciones cientificas 163

4 Servicio Madrilefio de Salud
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MISION, VISION Y VALORES

Misién

La misién del Hospital Universitario General de Villalba es |la prestaciéon de servicios
sanitarios dentro de la Red Sanitaria Unica de Utilizacién Publica de la Comunidad
de Madrid, en el ambito de la atencién especializada con el objetivo de mejorar la
salud de la poblacién de referencia asignada, y la de los ciudadanos que ejerzan su
derecho a la libre eleccién de Hospital y médico especialista, bajo un marco de
eficiencia, seguridad para los pacientes y profesionales y equidad en el acceso a las
prestaciones sanitarias, cumpliendo con un firme compromiso de responsabilidad

hacia nuestros pacientes, nuestros trabajadores y la ciudadania madrilefia en
general.

Visiéon

La Visién del Hospital Universitario General de Villalba se centra en alcanzar la mejora
de la salud de la poblacién, ofreciendo los mejores estandares de calidad en los
servicios de atencién sanitaria prestada garantizando la seguridad clinica de
nuestros pacientes, con la incorporacién continua de la tecnologia de vanguardia y
de los ultimos avances técnicos y cientificos a través del desarrollo de servicios y
programas asistenciales, resolviendo los procesos con agilidad, efectividad y de
acuerdo con la Medicina Basada en la Evidencia, obteniendo el reconocimiento de
los pacientes que reciben asistencia, asi como de la ciudadania en general,
contribuyendo al uso racional de los medicamentos y a la prevencién y fomento de
habitos saludables mediante planes de cooperacién en educacién y formacién
sanitaria con Atencidén Primaria, siendo una institucién atractiva para los
profesionales de la salud por el desarrollo profesional y personal que se les procura 'y
siendo un referente del modelo de colaboracién de prestacién publica-gestiéon
privada en la Comunidad de Madrid.

Valores

Trabajo en equipo Trabajar en equipo es coordinar e integrar esfuerzos para lograr
un resultado comun, poniendo lo mejor de uno mismo al servicio
de una meta compartida. El principal valor del trabajo en equipo
en nuestra compafia es la colaboracién. Para que exista, todos los
miembros deben disponer de oportunidades para aportar sus
conocimientos y experiencias, y para enriquecerse con las

trabajo en

equipo aportaciones de los demas.

El trabajo en equipo necesariamente exige respeto, vocacién de
servicio, autonomia, responsabilidad, proactividad, participacién y didlogo entre
todos los miembros. Cuando se trabaja en equipo la responsabilidad personal se
transforma en responsabilidad compartida. Trabajar en equipo es creer que "juntos,
somos mas".

~ Servicio Madrilefio de Salud
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Implicacién y Pasién La diferencia entre "hacer lo que se debe hacer" y "querer
hacer lo que se debe hacer", viene marcada por el
OOO compromiso y la implicacién que asume una persona con su
labor.

-}
OOO

implicaciény
.-

Fomentamos este espiritu de responsabilidad en cada uno
de los trabajadores de la empresa. Promoviendo el valor de
la vocacién profesional, la pasién en el trabajo diario y la

paSIOn lealtad hacia los valores de la compafia, logramos un mayor
sentimiento de pertenencia a la empresa y un mayor nivel
de compromiso, que redunda directamente en la calidad del
servicio que prestamos.
Humanidad En la compafiia somos personas que trabajamos cuidando

personas, aportando cercania, calidez y proximidad. Esto se
traduce en una mirada amable, en un contacto mas
préximo, en un tono de voz mas suave.

Queremos ser reconocidos por nuestro trato cercano,
nuestra empatia y accesibilidad, confidencialidad vy
humanidad discrecién, y por generar un clima de confianza, respeto y
comunicacioén.

Competencia profesional  La capacitacion profesional es fundamental. Ofrecemos un
nivel de asistencia de maxima calidad, y este grado de
excelencia se ve sustentado por profesionales dotados de la
formacién, experiencia y competencias necesarias para
asegurar la fiabilidad de nuestras actuaciones, la seguridad

canpete_ncia | para el paciente y el uso responsable de la tecnologia.
proresiona

Innovar es pensar como nunca nadie habia pensado antes.
Es tener iniciativa para explorar nuevos caminos y mejorar lo
gue ya existe. En la organizacién la innovacién es un valor
presente, no solo en el dmbito de la investigacién, la
docencia y la tecnologia, sino muy especialmente en los
procesos y tareas del dia a dia.

Innovacion

Innovacion Un pensamiento innovador, una mente abierta y una actitud
creativa nos ayudan a obtener resultados diferentes, a
evolucionar y a ser mas eficaces. Innovar es liderar

&gk ) Servicio Madrilefio de Salud
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Beneficio para la sociedad  Trabajamos con un Unico fin: mejorar la salud y bienestar de
millones de personas. Invertimos nuestros recursos en lograr
gue nuestros centros dispongan de la tecnologia y técnicas
médicas mas avanzadas; desempefiamos una importante
labor en investigacién y docencia para transferir los

beneficio para la resultados de nuestros avances al conjunto de la sociedad,;
sociedad ademas, desarrollamos politicas de cuidado

medioambiental.

Todo ello con sobriedad y sencillez, optimizando los recursos. En definitiva, cuidamos
a las personas y al entorno que nos rodea.

~ Servicio Madrilefio de Salud
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AREA DE INFLUENCIA

El entorno

El Hospital Universitario General de Villalba estd ubicado en un terreno cedido por el
Ayuntamiento de Collado Villalba, ubicado en la llamada Finca Montero, en el
margen de la Ctra. M608, km 41.

La superficie construida total es de 69.066 metros cuadrados, ocupando la
edificacién puramente hospitalaria 46.591 m=.

Su area de influencia comprende los siguientes municipios:

e Alpedrete e Collado Villalba
e Becerril de la Sierra e Moralzarzal

o Cercedilla e Navacerrada

e Collado Mediano e Los Molinos

Mapa de la zona de asignada
Los Centros y Consultorios a los que da cobertura el Hospital General de Villalba son

los siguientes:

e Centro Salud Villalba Estacion e Consultorio de Navacerrada

e Centro Salud Villalba Pueblo e Consultorio de Alpedrete

e Centro de Salud Sierra e Consultorio de Moralzarzal
Guadarrama

e Consultorio de Collado Mediano

Centro de Salud Cercedilla . . .
¢ e Consultorio de Becerril de la Sierra

e Consultorio de Los Molinos
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el ngﬁ'&‘r Fontenebro
e
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Manzanares
(a6 | La Berzosa
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e
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Valmayar

ava?
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Poblacion de referencia

CENTRO DE SALUD 0-2 3-15 14-64 65A-79 280 TOTAL
C.S. CERCEDILLA 177 1.025 5347 1.024 544 8117
C.S. COLLADO VILLALBA
ESTACION 558 3.706 22.794 4.169 1.223 32.450
C.S. COLLADO VILLALBA
PUEBLO 417 2.737 14.476 2.196 974 20.800
C.S. SIERRA DE
GUADARRAMA 334 2.367 12.356 2.035 706 17.798
CONS. ALPEDRETE 240 if959) 10.775 1.546 770 15.290
CONS. BECERRIL 135 924 4.425 793 328 6.605
CONS. COLLADO MEDIANO 16 837 4,862 855 317 6.987
CONS. LOS MOLINOS 61 375 2.873 636 275 4.220
CONS. MORALZARZAL 269 2.203 10.027 1.459 654 14.612
CONS. NAVACERRADA 43 335 217 438 181 3114
TOTAL 2.350 16.468 90.052 15.151 51972 129.993

Fuente: SIP-CIBELES. Poblacion a 31/12/2023

Piramide de Poblacion

Pirdmide de Poblacion-HG Villalba

95 y mas afios [
90-94 afios B
85-89 afios [
80-84 afios [ ]
75-79 afios [
70-74 afios I -
65-69 afios |
60-64 afios I
55-59 afios I

50-54 afios I e ——
45-49 afios e —

40-44 afios I e ——
35-39 afios I e —
30-34 afios I —

25-29 afios I —

20-24 afios I —

15-19 afios I e ——
10-14 afios I ——

05-09 afios I —

00-04 afios I ——

-10,00% -8,00% -6,00% -4,00% -2,00% 0,00% 2,00% 4,00% 6,00% 8,00% 10,00%
B Hombres  ® Mujeres

Fuente: SIP-CIBELES. Poblacion a 31/12/2023
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EL HOSPITAL

La superficie construida total es de 69.066 metros cuadrados, ocupando la
edificacién puramente hospitalaria 46.591 m2, y estando el resto dedicado a
instalaciones técnicas y garaje cubierto.

El Hospital cuenta con 178 habitaciones de Hospitalizacién convencional, todas ellas
individuales (con posibilidad de uso doble), con bafo, sistema de climatizacién,
televisidon (gratuita), teléfono y sofd cama para el acompanante.

Se trata de un edificio concebido con capacidad de modificary ampliar su estructura
en funcién de las necesidades futuras. Mas del 80% de las instalaciones disponen de
luz natural. El Parking es de acceso libre para pacientes y visitantes.

Ubicacion del Hospital

El Hospital se encuentra ubicado en la Ctra. de Alpedrete a Moralzarzal M-608, km.
41, 28400 de Collado Villalba (Madrid). El acceso se puede hacer por carretera, desde
la M-601 o por la M-608.
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Accesos
CERCANIAS RENFE:
Linea C8.- Atocha — Chamartin — Villalba

Linea C10.- Villalba - Principe Pio — Atocha - Recoletos — Chamartin

AUTOBUSES URBANOS DE COLLADO VILLALBA:

L1.- FFCC - Parque Coruna - Pueblo - Los Valles Urbanizaciones
L3.- FFCC - El Gorronal - Hospital
L4.- FFCC - Parque Corunfa - Pueblo (Collado Villalba)

L6.- FFCC - Cantos Altos — Pueblo — Arroyo Arriba

AUTOBUSES INTERURBANOS
670 Collado Villalba (Hospital) — Moralzarzal

680 Collado Villalba (Hospital) — Cercedilla
696 Collado Villalba (Hospital) — Navacerrada

673 Collado Villalba (Hospital) - Madrid (Moncloa)

Contacto

Teléfono: 91 090 81 02

e-mail: informacion@hgvillalba.es

~ Servicio Madrilefio de Salud
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ORGANIGRAMA

Direccidon Gerencia

Marta del Olmo

Gerencia Territorial

Igniscio Maestre

Esperanza Hernando Almudena Martinez Pablo Ruiz Arcones Cristina Sancher

Directitn Corporativa Diire ecidn de Direccion Diireecidn de Direceidn Carparativa | | Direccidn Corporativa Diire ecidn dé Direeeidn
de Personas Asesoria Juridica Econémico Comunicacion de Continuidad de Sistemas de la Control de Gestidn de Servicios
Financiera Asistencial fior i Generales

V

Carmien Matéos Jesis Ferndndez Mercedes Adrid Susana Zafra Laura Alfars lorge Latueva Rubén Hercajo

T Direceiter d e e = — - e % Diireccion d
Directidn Médica Direcridn de Tr:‘.ﬂun de Direccién de n.r;n:;c;n deAres || Direccibn de Caligsd || pirmecion de Parsonas || Direecion de Sistemas |.'|;c:i'=r'.!= :
comtfavida: nfermeria Experiencia Paciente e Admisitn de la Infermacion g

Rebeca Mufioz

Subdireccidn de
Enfermeria

Eduards Cubells

Respansable
de Ingenieria y
Mantenimienta
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Direccion Médica

DIRECTORA MEDICA
Carmen Mateos Segura

DIRECTOR GERENTE
Ignacio Maestre Mulas

SERVICIOS MEDICOS SERVICIOS QUIRURGICOS | SERVICIOS CENTRALES

ALERGOLOGIA: Ignacio Esteban Gorgojo
MEDICINA INTERNA: Antonio Nz Garcia
PEDIATRIA: Maria de la Parte Cancho
NEFROLOGIA: Rosa Sanchez Herandez
CARDIOLOGIA: Felipe Navarro del Amo
NEUMOLOGIA: Maria Jesis Rodriguez Mieto
REUMATOLOGIA: Juan Antonic Martinez Lopez
ENDOCRINOLOGIA: Leopoldo Garcia- Valdecases
Vazquez

NEUROLOGIA: Rubén Cazorla Garcia
GERIATRIA: Nuria EI Kadaow Calvo
ONCOLOGIAMEDICA: Jesis GarclaFoncllas
PSIQUIATRIA: Ezequiel Di Stasio

ANGIOLOGIA ¥ CIRUGIA VASCULAR: César Aparicio
CIRUGIA CARDIOVASCULAR: Gonzalo Aldamiz-
Echevarria Castilla

CIRUGIA GENERAL Y APARATO DIGESTIVO: Maria José
Fraile \ilarrasa

CIRUGIA ORAL Y MAXILOFACIAL: Lorena Pingarrsn
Martin

CIRUGIA PEDIATRICA: Ricardo Diez Garcia
CIRUGIA PLASTICA: David Gonzalez Peinado
CIRUGIA TORACICA: lgnacio Mugunuza Trueba
NEUROCIRUGIA: Julio Albisua Sénchez
CBSTETRICIA ¥ GINECOLOGIA: Mercedes Andeyro
Garcia

OFTALMOLOGIA: Jose Francisco Acebes Verdugo
OTORRINOLARINGOLOGIA: Gonzalo Diaz Tapia
CIRUGIA ORTOPEDICA Y TRAUMATOLOGIA: Natalia
Ruiz Mict

UROLOGIA: Jose Emilio Heméndez Sanchez

ADMISION ¥ DOCUMENTACION CLINICA: Carlota Misto
Garcia

ANATOMIA PATOLOGICA: Juan Pablo de la Fuente
Escobar

ANESTESIOLOGIA ¥ REANIMACION: Luis Enrigue Mufioz
Alameda

FARMACIA HOSPITALARIA: Marta Gomez Pérez
HEMATOLOGIA ¥ HEMOTERAPIA: Piler Llamas
MEDICINA INSTENSIVA: Ana Gamo de Maeyer
MEDICINA NUCLEAR: Luis Martinez Dhier

MEDICIMA PREVENTIVA: Laura del Nido Varo
MEDICINA DEL TRABAJO: Stefanny Christopher Martinez
MICROBICLOGIA Y PARASITOLOGIA: Javier Zapardiel
Ferrero

PSICOLOGIA CLINICA: Ezequiel Di Stasio
RADIODIAGNOSTICO: Félix Guerra Gutiérrez
REHABILITACION: Carmelo Feméndez Garcla
URGENCIAS: Maria Teresa Cerdén Carbenero

Direccion de Enfermeria

DIRECCION DE ENFERMERIA
MERCEDES ADRIA MARTINEZ

R

SUBDIRECCION DE
ENFERMERIA

REBECA

COORDINADORA DE
ANATOMIA PATOLOGICA
CARMEN CASTRO
CONEJERO

COORDINADORA DE
LABORATORIO DE
ANALISIS CLINICOS Y
BANCO DE SANGRE

MANUELA ESCORIAL DE
PEDRO

COORDINADORA DE
FARMACIA

ERICA HERNANDEZ LEON

SUPERVISOR
DE SUPERVISOR
URGENCIAS AuC

ESTHER

MARTINEZ
PEREIRA

Mafianas
PEDRO
PEREZ

GENMMA
FERNANDEZ

Tardes

CATRINA

COORDINA

CARGLINA

ERNANDEZ
USANAR ©

ENRIQUEZ

1 NEONATOS
ERUSTES :

LUCIA |

SANTIAGO MC
GARCIA o

0 DOR D
RECURSOS
MATERIALES

JONATAN ROMERO
VILLEN

DOR DE

DIAY |
RADIODIAGNOSTIC!
ORENO|

COORDINADOR

SUPERVISORA DE CELADORES

DE NOCHE

DANIEL GIL

LOPEZ

EZ
DE LA PENA BRIVERAY MARIA
LENEA MATEQS
ESTEBAN

COORDINADORA
RADIODIAGNOSTICO

MARIA HERRANZ
PEREZ

ESTIRILIZACION
MIGUEL ANGEL RUIZ

COORDINADORA
CCEE

CARMEN
FERMAMDEZ
SAMCHEZ
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CARTERA DE SERVICIOS

Servicios Médicos

Alergologia
Aparato digestivo
Cardiologia
Endocrinologia
Geriatria
Medicina Interna

Servicios Quirurgicos
Angiologia y Cirugia
Vascular

Cirugia Cardiaca
(Consulta)

Cirugia General y de
Aparato Digestivo

Cirugia Oral y Maxilofacial

Servicios Centrales
Admisiéon y
Documentacion Clinica
Analisis Clinicos
Anatomia Patoldgica

Anestesiologia y
Reanimacién

Biogquimica Clinica

Farmacia Hospitalaria

Nefrologia Psiquiatria
Neumologia Reumatologia
Neurologia Cuidados Paliativos

Oncologia Médica

Pediatria
Cirugia Pediatrica Oftalmologia
Cirugia Plastica Otorrinolaringologia
Cirugia Toracica Traumatologia y Cirugia
Dermatologia Ortopédica
Neurocirugia Urologia

Obstetricia y Ginecologia

Genética Microbiologia y
Hematologia y Parasitologia
Hemoterapia Neurofisiologia clinica
Inmunologia Psicologia Clinica
Medicina Intensiva Radiodiagndstico
Medicina Nuclear Rehabilitacién
Medicina Preventiva Urgencias

Medicina del Trabajo

Servicio Madrilefio de Salud
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Areas de Enfermeria

Anatomia Patolégica

Bloque quirdrgico

Bloque obstétrico

Consulta de Ostomia

Consulta TELEPOC

Enfermeria de ContinuidadAsistencial
Enfermeria de CuidadosPaliativos
Enfermera de Insuficiencia Cardiaca
Enfermeria de MedicinaPreventiva
Enfermera de Oncohematologia
Esterilizacion

Equipo de terapia intravenosa(ETI)
Extracciones y Donacién

Farmacia

Fisioterapia

Hemodinamica

Hospital de Dia Alergia

Hospital de Dia Médico

Hospital de Dia Oncohematolégico

Hospital de dia pediatrico
Hospitalizacién Materno Infantil
Hospitalizacion Médica
Hospitalizacién Quirdrgica
Laboratorio Andlisis clinicos y Banco de sangre
Logopedia

Medicina Nuclear

Neonatos

Radiodiagndstico

Radiologia Intervencionista
Reanimacion

Terapia Ocupacional

Unidad de cuidados intensivos

Servicio Madrilefio de Salud
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¢ Unidad de heridas complejas
e Unidad del Dolor

e Urgencias

e Unidad de fecundacioén in vitro.
¢ Unidad de hemodinamica. Cédigo infarto.
e Unidad de radiologia intervencionista.

e Unidad Avanzada de Coloproctologia (acreditada por la Asociacién Espafiola de
Coloproctologia).

e Unidad de Sarcomas.
e Hospital digital.

e Unidad de Cirugia robédtica.

El Hospital Universitario General de Villalba estd integrado en el Instituto de
Investigaciones Sanitarias de la Fundacién Jiménez Diaz (lIS- FID) a través de un
acuerdo marco de colaboracién. Se estan desarrollando actividades conjuntas de
investigacién cientifica y desarrollo tecnolégico en las areas y lineas de
investigaciéon: Cancer, Enfermedades Crénicas, Infecciosas e Inflamatorias,
Genética y Gendmica, Neurociencias, Enfermedades Renales, Metabdlicas y
Cardiovasculares y Tecnologia Sanitaria.

Los facultativos del HU General de Villalba forman parte del IIS-FID y participan
como investigadores con diferentes perfiles, teniendo un caracter transversal que les
permite realizar su actividad asistencial e investigadora en varios centros
corporativos.

En los dltimos afos, la actividad y produccién cientifica de los investigadores del HU
General de Villalba ha mostrado una tendencia creciente, al igual que el niumero de
proyectos de investigacion.

e Hospital Universitario Infanta Elena.

e Hospital Universitario Rey Juan Carlos.

e Hospital Universitario Fundacién Jiménez Diaz.

e Instituto de Investigacién Sanitaria Fundacién Jiménez Diaz.

Nuestro Hospital se encuentra integrado en el Instituto de Investigacion
Sanitaria a través de un acuerdo marco de colaboracién. Se desarrollan
actuaciones conjuntas de investigacién cientifica y desarrollo tecnolégico en

) Servicio Madrilefio de Salud
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numerosas areas y lineas de investigacién: Cancer, Enfermedades Crénicas,
Infecciosas e Inflamatorias, Genética y Gendmica, Neurociencias, Enfermedades
Renales, Metabdlicas y Cardiovasculares y Tecnologia Sanitaria.

e “Servicios, Personas, Salud” — Alianza Clave para la prestacién de Servicios No
Asistenciales: mantenimiento, limpieza, hosteleria, equipamiento de
electromedicina, seguridad, lenceria, gestidén de residuos, etc.

e Servicio Madrilefio de Salud.

e Direccién Asistencial Noroeste (DANO).
¢ Ayuntamiento de Collado Villalba.

e Centros de Salud del area de referencia.
e Residencias del drea de influencia.

e Universidad Alfonso X El Sabio.

e Centros escolares del area de influencia.
e Asociaciones de Pacientes.

e Voluntarios de distintas Asociaciones.

Servicio Madrilefio de Salud
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RECURSOS HUMANOS

CATEGORIA PROFESIONAL 2023 2024
Director Gerente 1 1
Director Médico 1 1
Director de Continuidad Asistencial 1 1
Director de Calidad 1 1
Director de Enfermeria 1 1
Subdirector de Enfermeria 1 1

AREA MEDICA

Facultativos 273 271

AREA ENFERMERIA

Enfermeras/os 225 231
Matronas 12 16
Fisioterapeutas 18 19
Técnicos superiores especialistas 71 72
Técnico en Cuidados Auxiliares Enfermeria 196 202
Otro personal sanitario (formacidén universitaria) 1 9
Otro personal sanitario (formacién profesional) 4 4

PERSONAL NO SANITARIO

Grupo Técnico Funcién Administrativa y resto Grupo Al 2 2
Grupo Gestion Funciéon Administrativa y resto Grupo A2 6 5
Grupo Administrativo 6 7
Auxiliares Administrativos 95 92
Celadores 41 39
Pinche de Cocina 7 6
Resto de Personal de Gestién 86 920
DOCENCIA

Residentes Medicina (MIR) 16 25
Residentes Otras Titulaciones (FIR, BIR, QIR, PIR, ...) 0 1
Residentes Enfermeria (EIR) 0 0
TOTAL 1.075 1.097

A 31 de diciembre de 2023 y 2024 respectiva mente.

Servicio Madrilefio de Salud
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RECURSOS MATERIALES

CAMAS 2023 2024
Camas Instaladas’ 217 217
Camas funcionantes? 184 193
QUIROFANOS

Quirdfanos instalados 9 9

OTRAS INSTALACIONES

Paritorios 4 4

Consultas en el hospital 72 145

Consultas en Centros de especialidades

PUESTOS HOSPITAL DE DIA

Oncolégico 16 25
Psiquiatrico 6 6
Otros Médicos 8 8
Quirdrgico 17 17

HEMODIALISIS

NUmero de puestos 18 16

DIAGNOSTICO POR IMAGEN

Mamografos 1 1
TC 1 1
RM 2 2
Ecégrafos. Servicio Radiodiagndstico S 5
Ecégrafos. Servicio Cardiologia 6 6
Ecdgrafos. Otros Servicios 35 42
Sala convencional de Rayos X 3 3
Telemando 1 L

@ Camas instaladas: Numero de camas hospitalarias que constituyen la dotacién fija del centro, aunque
no estén en servicio. No se contabilizaran en esta cifra:

Camas habilitadas o supletorias: Las que se utilizan ademas de las que estan en funcionamiento (en
espacios no asistenciales, consultas, salas de exploracion o habitaciones de hospitalizacion) y que no
estén contempladas en la dotacion fija del centro.

Camas convertidas en dreas de apoyo u otros servicios (salas de exploracion, consultas, etc.).

@ Camas funcionantes: Promedio de camas hospitalarias realmente en servicio, hayan estado o no
ocupadas durante el periodo. No se contabilizan entre ellas las camas habilitadas o supletorias,
independientemente de que si se impute al drea correspondiente la actividad que se genera en dichas
camas.

) Servicio Madrilefio de Salud
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Memoria 2024

ALTA TECNOLOGIA 2023 2024
Gammacamara 1 1
Angidégrafo digital 1 1
Sala de hemodinamica 1 1
Equipos de radiologia intervencionista - 1
Fuente: SIAE

OTROS EQUIPOS 2023 2024
Arco Multifuncional Rx 2 2
Equipo Radioquirdrgico 4 4
Equipos Ergometria 9 9
Holter Electrocardiograma 10 10
Holter Tension 3 5
Salas Endoscopias 3 3
Gastroscopio / Esofagoscopios 9 9
Colonoscopios / Rectoscopios 8 8
Polisomndgrafos 1 1
Video EEG 2 2
Electromidgrafos 2 2

Equipos Potenciales Evocados

Mesas Prona
Densitémetros

Ortopantomadgrafos

Fuente: SIAE
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EL PACIENTE, EPICENTRO DE NUESTRAS ACTUACIONES

Poner al paciente en el centro de nuestra actividad diaria sigue siendo el pilar
fundamental que orienta nuestras decisiones y acciones. Este compromiso se refleja
en cada paso que damos, con el objetivo de ofrecer una atencién que priorice su
bienestar, refuerce su confianza y eleve su nivel de satisfacciéon.

Nos esforzamos por brindar una atencién sanitaria que combine calidad, eficienciay
accesibilidad, aprovechando al maximo los recursos disponibles. Trabajamos para
gue nuestras instalaciones funcionen de forma éptima y que ningun paciente
encuentre barreras para acceder a los cuidados que necesita. La prioridad es
asegurar un trato humano, respetuoso y profesional, sin importar la situacién.

Con este propdsito, impulsamos iniciativas que reducen los tiempos de espera,
evitan traslados innecesarios y promueven la homogeneidad en la practica clinica.
Estas medidas no solo contribuyen a una mejor atencién para el paciente, sino que
también optimizan el funcionamiento del sistema de salud en general. Atender con
mayor agilidad y eficiencia puede ser decisivo, y minimizar desplazamientos alivia
tanto el esfuerzo fisico como la carga emocional del paciente y su entorno.

Ademas, integramos activamente las nuevas tecnologias como aliadas para mejorar
nuestros servicios, asegurando que todos los pacientes puedan acceder y
beneficiarse de ellas. Por ello, acompafiamos este proceso con programas de apoyo
y formacién digital, ayudando a que cada persona se sienta cémoda y segura al
utilizar estas herramientas.

En este contexto, el equipo de Atencién al Paciente y el de Enfermeria desempefian
un papel clave, orientando y asistiendo en el uso del Portal del Paciente y de la Smart
Room. Asimismo, se pone en marcha en el Servicio de Atencién al Paciente el
proyecto del SIAP ON LINE.

El Portal Paciente se ha consolidado como un canal indispensable para facilitar la
relacién entre los pacientes y el hospital, mientras que la Smart Room transforma la
estancia hospitalaria, brindando al paciente y su familia una mayor autonomia y
confort a través del acceso directo a los diferentes servicios proporcionados e
informacién.

Como sabemos, un ingreso hospitalario conlleva una importante carga emocional y
sensacién de estrés vinculados al problema de salud que lo motiva y supone,
ademas, un cambio en el ritmo de vida y rutinas diarias del paciente, que son
sustituidas por pruebas, esperas, incertidumbre, miedos y un dificil manejo de
emociones entremezcladas. En este contexto, y basado en una amplia trayectoria en
humanizacién y experiencia de paciente bajo la politica compartida de "Trato y
Tratamiento", dirigida a crear una cultura de respeto hacia los pacientes, trabajando
en la formacién de los profesionales y en multiples proyectos de innovacién, nace la
Habitacion Inteligente, SmartRoom que busca mejorar la experiencia del paciente y
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optimizar la atencién médica. Este sistema permite un entorno mas cémodo y
personalizado, donde los pacientes pueden acceder a informacién sobre su
tratamiento, comunicarse con el personal sanitario y disfrutar de entretenimiento
durante su estancia. Ademas, facilita la gestién de datos y la coordinacién entre los
diferentes profesionales de la salud. Sus objetivos principales son:

1) Digitalizacién al servicio de la salud y la experiencia del paciente: La iniciativa
integra distintos elementos tecnoldgicos con el Portal de Paciente hospitalizado y
controla, a través de la tablet instalada en la habitacién, todos los componentes
terapéuticos y de confort ideados para una estancia éptima.

2) Facilidad en la usabilidad: Para que el conocimiento y uso de la SmartRoom resulte
sencillo para el paciente y este pueda beneficiarse de sus ventajas y funcionalidades
de la forma mas directa y eficiente posible, la tablet da la bienvenida a cada nuevo
ingreso con un video explicativo y personalizado en el que un avatar de enfermera
explica las herramientas que tiene a su disposicidén en la Habitacién Digital en la que
se encuentra (SmartRoom: humanizacién y digitalizacién al servicio de la mas alta
calidad asistencial (youtube.com)).

3) Humanizacién al servicio de la salud y la experiencia del paciente: La iniciativa auna
objetivos de humanizacién y digitalizaciéon y apuesta por promover valores como la
comunicacién, el respeto y la confianza, y por las nuevas tecnologias, adaptandonos
a cada proceso de salud, paciente y necesidades.

4) Optimizacién de la informacién, comunicacién, educacién sanitaria, confort y
entretenimiento: Optimiza el acceso del paciente a su informacién general y
asistencial y la comunicacién con sus profesionales clinicos; favorece el aprendizaje
sobre su enfermedad y la educacién sanitaria; fomenta el autocuidado y
empoderamiento del cuidador; ofrece un entorno mas confortable, con acceso a ocio
y entretenimiento; y palia las necesidades educativas mermadas por el ingreso
hospitalario.

5) Personalizacién de la asistencia sanitaria, accesibilidad, confianza: Un espacio en el
que, tanto el paciente como sus allegados, pueden atender gran parte de sus
necesidades, y las relaciones, basadas en la confianza, pueden ser incluso no
presenciales cuando la presencia fisica no aporte valor al proceso de salud, haciendo
qgue el tiempo para la atencién del paciente sea el que realmente marcan sus
resultados, inquietudes o necesidades, y no los tramites burocraticos o los habitos.

La SmartRoom integra distintos elementos tecnoldgicos (dispositivos wearables, red
loT de integracién de estos dispositivos, red de comunicacién WIFI, tablet de la
habitacién y moévil) con el Portal de Paciente y controla, a través de la tablet instalada
en la habitacién, todos los componentes terapéuticos y de confort ideados para una
estancia 6ptima. Sus funcionalidades se dividen en seis grandes grupos:

1) informacién general y clinica
2) monitorizacién del paciente

3) comunicacioén activa con los profesionales

) Servicio Madrilefio de Salud
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4) salud y educacién sanitaria
5) entretenimiento y ocio
6) aula educativa.

Tras un afo desde su puesta en marcha, a través de la SmartRoom hemos podido
ofrecer una atencién de la mas alta calidad asistencial, eficiente y segura, vinculada
a la mejor experiencia del paciente que requiere ingreso; se ha optimizado la
accesibilidad del paciente/familiar a su informacién general y asistencial y la
comunicacién con sus profesionales clinicos; se ha favorecido el aprendizaje sobre
su enfermedad, recomendaciones de salud y educacién sanitaria, fomentando el
autocuidado y el empoderamiento de los cuidadores, ofreciendo un entorno mas
confortable, con acceso a actividades de ocio y entretenimiento; se han paliado
necesidades educativas que se ven mermadas por el ingreso hospitalario; y hemos
continuado brindando una experiencia personalizable, con el soporte de las nuevas
tecnologias.

El Proyecto SIAP ON LINE surge en el contexto del Proyecto de Digitalizacion del
Servicio de Atencién al Paciente de los Hospitales de Quirénsalud integrados en el
Servicio Madrilefio de Salud (Hospitales Universitarios Fundacién Jiménez Diaz,
General de Villalba, Rey Juan Carlos e Infanta Elena), con el objetivo principal de
acercar este Servicio a los usuarios de nuestros Hospitales a través de la herramienta
del Portal del Paciente, como Unico canal digital de comunicacién con éste.

El canal principal de comunicacién con nuestros pacientes es el Portal del Paciente,
garante de la identidad de cada paciente que solicita un determinado tramite y
permite el seguimiento de éste, asi como de todas sus comunicaciones de cambios
de estado a lo largo del ciclo de vida de dicho tramite.

A través del Portal del Paciente se pueden realizar, entre otras, las siguientes
gestiones relacionadas con el Servicio de Informacién y Atencién al Paciente:

* Enviar un agradecimiento

= Proponer una sugerencia

= Pedirinformacién

» Cambiar de médico y centro sanitario

* Pedir una segunda opinién médica

= Gestionar el uso de mis datos personales (SOPLAR)
» Solicitar el registro de instrucciones previas

= Citaciones

Asimismo, nuestro Servicio de Atencién al Paciente dispone de una herramienta,
denominada IGR, a través de la cual los profesionales del Servicio registran y
gestionan las reclamaciones, sugerencias, peticiones de servicio, atenciones
directas, solicitudes de derechos SOPLAR, .. cuya informacién ird volcando a
CESTRACK, segun proceda, que es la herramienta establecida desde el Servicio
Madrilefio de Salud para todos los hospitales de la red publica madrilefia.
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El objetivo principal del proyecto es la digitalizacién del Servicio de Atencién al
Paciente evitando el desplazamiento de los pacientes o sus familiares a nuestro
Centro y/o esperas innecesarias para ser atendidos presencialmente por el personal
del Servicio de Atencién al Paciente, facilitando cualquier gestién desde el propio
domicilio.

Ademas:

» Establecer un uUnico canal digital de comunicacién con el paciente.

» Mecanizacién Unica de datos.

» Evitar procesos innecesarios o de bajo valor, asi como reducir el nUmero de
atenciones y comunicaciones.

» Consolidar toda la informacién de tradmites de Atencién al Paciente en un
Unico repositorio: IGR.

» Normalizar los procesos de Atencién al Paciente en nuestros 4 Hospitales.

> Utilizar un enfoque corporativo que permita que este modo de trabajo pueda
ser extensible a otros Hospitales del Grupo.

Atencioén al Paciente se convierte en un Servicio totalmente accesible sin necesidad
de acudir presencialmente para realizar cualquier gestion.

Desde el Portal del Paciente, a través del apartado "Atencidén al paciente" todos los
pacientes pueden ejercer sus derechos vinculados con Proteccién de Datos,
solicitudes de Libre Eleccién (LE) o segundas opiniones, cursar un agradecimiento,
sugerencia o incidencia, solicitar informacién o incluso cualquier gestién relacionada
con citaciones.
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Para el desarrollo de los objetivos, se ha seguido el siguiente enfoque:
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= Establecer un Unico canal digital de comunicacién con el paciente

» Reconducir el resto de los canales existentes hasta el momento hacia
un canal digital Unico.

> El Portal del Paciente es garante de la identidad del paciente que
solicita un determinado tramite y permite el seguimiento de un
tramite, asi como todas sus comunicaciones de cambios de estado a
lo largo del ciclo de vida de cada tramite.

> Al tener el paciente feedback del estado del tramite, se evita que
vuelva a solicitarlo (presencialmente, por otros canales o duplicar la

peticion).
» Desde el Portal del Paciente era posible consultar toda la informacién
clinica del paciente, citas, .. pero no asi todos los tramites

administrativos. Con este enfoque se reduce ese GAP.
= Mecanizacién unica de datos

» Integracién de la informacién que envia el paciente directamente en
IGR.

» Generar los documentos para la firma directamente desde la
informacién capturada en IGR.

» Realizar comunicaciones efectivas y seguras con el paciente.

= Consolidar toda la informacion de tramites de Atencién al Paciente en un Unico
repositorio: IGR

» Incrementar la calidad de la informacién almacenada con el objetivo
de reducir el sesgo de informacién incorporando informacién que
hasta ahora no se registraba, asi como mejorar la calidad de la
informacién desde la situacién primaria en la que se captura la
informacién minima y obligatoria, hacia una informacién mas rica,
pero con menor sobreesfuerzo administrativo.

» Hacer foco en este repositorio a la hora de solicitar explotaciones,
evitando ademas actuaciones manuales para consolidar y “cocinar” la
informacién de diferentes fuentes.

Como resultado de este enfoque, se han normalizado y estandarizado procesos,
circuitos, comunicaciones y canales.

Desde el Portal del Paciente se pueden consultar todos los tramites que tiene un
paciente registrado en IGR. Es un uUnico buzén de entrada en el que se reciben todas
las solicitudes, diferencidndose una de otra de manera que el personal de atencién
al paciente puede priorizarlas segun convenga en cada momento.

Ademas, es posible modificar un tradmite en el buzén para reclasificarlo como un
tramite diferente a juicio del profesional de Atencién al Paciente que lo atiende o a
peticion del propio paciente, si se considerara que se ha solicitado erréneamente o
el paciente desea modificar el tramite. Del mismo modo, la herramienta permite
adjuntar la documentacién necesaria para la gestién de algunas de las solicitudes
como pueden ser la solicitud de libre eleccidn de centro o de derechos SOPLAR.
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Ademas de favorecer la comunicacién con el paciente, a través de IGR se realizan
mejoras en la comunicacién con los profesionales implicados, comunicacién que
anteriormente se realizaba via correo electrénico y que, con el nuevo desarrollo,
ahora se realiza a través de IGR incorporando campos nuevos y automatismos.

TRANSFORMACION DIGITAL

El departamento TIC 4H (Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones de los
Hospitales Publicos de Madrid del Grupo Quirdénsalud - Hospital Universitario Infanta
Elena, Hospital Universitario Fundacién Jiménez Diaz, Hospital Universitario Rey
Juan Carlos y Hospital Universitario General de Villalba-), se centra en proporcionar
soluciones y soporte para responder a las necesidades de negocio, en linea con los
objetivos estratégicos marcados: “Promocion de la Salud, Experiencia del paciente y
Eficiencia”, que han sido la prioridad durante el afio 2024.

Los proyectos en los que se ha trabajado en el centro han ido orientados a mejorar
la calidad y accesibilidad de los servicios médicos, proporcionando diagndsticos y
tratamientos mas personalizados y eficientes, sistemas adicionales de consultas no
presenciales, monitorizacién digital a distancia o utilizando la Inteligencia Artificial
para mejorar la precisién diagnéstica, predecir enfermedades y optimizar los
procesos clinicos.

Todos los proyectos abordados durante el 2024 quedan reflejados en el apartado de
Sistemas y Tecnologias de la informacién de la presente Memoria.

MODERNIZACION Y MEJORA DE INFRAESTRUCTURAS SANITARIAS

Durante el ano 2024 se han llevado a cabo en el Hospital Universitario
General de Villalba las siguientes modernizaciones sobre sus
infraestructuras:

» Renovacién de equipos de climatizaciébn en Mamografia,
Hemodindmica y nevera de -80°C de laboratorio de sarcomas.

* Modificacién de la zona de Admisién y Atencién al paciente para
generar ambientes mas acogedores y coémodos para los pacientes
y brindar una atencién mas calida y cercana.

* Modificacién de espacios comunes en el Atrio Principal del hospital
para mejorar la experiencia del paciente.

* Renovacién del asfaltado exterior del hospital para mejorar la
accesibilidad al centro.

= Renovacién de suelos en las zonas comunes de las zonas de
Hospitalizacién y Urgencias.

* Mejora en de la ubicacién de la Videoconsulta.
* Renovacién de los armarios transfer en Bloque Quirudrgico.

» Sustitucidn de extractores de correas por sistemas de transmisiéon
directa, mas eficientes.
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Hospital Universitario General de Villalba

Memoria 2024

3. RESPUESTA INTEGRADA A LAS NECESIDADES ASISTENCIALES

ACTIVIDAD ASISTENCIAL

HOSPITALIZACION 2023 2024
Altas totales’ 11.620 12.336
Estancia Media*! 4,30 4,38
Peso Medio! 0,9902 0,9562
Ingresos totales 11.630 12.343
Ingresos Urgentes 8.832 9.343
Ingresos Programados 2.798 3.000
URGENCIAS
Urgencias Totales 138.174 144.017
% Urgencias ingresadas 6,29 6,41%
SESIONES HOSPITAL DE DIA
Oncoldgico 6.266 6.153
Geriatrico 13 16
Psiquiatrico 4.550 5.012
Otros Médicos 20.779 22.049
DIALISIS
Hemodidlisis en el hospita 61 60
Pacientes CAPD 13 1
ACTIVIDAD OBSTETRICA
Total Partos 734 757
% Cesareas 17,03 19,02%

Fuente: SIAE

'Fuente Altas Totales, Estancia Media y Peso Medio: CMBD APD GRD 38

*Estancia Media No depurada.

ACTIVIDAD QUIRURGICA
ACTIVIDAD QUIRURGICA 2023 2024
Intervenciones quirdrgicas programadas con hospitalizaciéon 2.584 2.771
Intervenciones quirdrgicas urgentes con hospitalizaciéon 1.242 1.351
Intervenciones quirdrgicas programadas ambulatorias 8.795 8.867
Intervenciones quirdrgicas urgentes ambulatorias 80 79
Procedimientos quirurgicos fuera de quiréfano 4.930 5.610

Fuente: SIAE
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ACTIVIDAD GLOBAL DE CONSULTAS NO PRESENCIALES

2023 2024
eConsultas Telefénicas Telemedicina eConsultas Telefénicas Telemedicina
CONSULTAS
13.538 189 13.302 10.917 229 50.308
PRIMERAS
CONSULTAS
5.285 62.801 6.997 45.851
SUCESIVAS
Total Consultasno ., .54 5.474 76103 10917 7.226 96.159

presenciales
Fuente: SIAE
eConsultas: consultas entre facultativos promovidas por el médico de Atencion Primaria a través del
sistema habilitado para ello (SIPE).
Consultas Telefénicas (Primerasy Sucesivas): son las consultas en que el facultativo se pone en contacto
con el paciente telefonicamente, dando lugar a /a resolucion de la consulta, al seguimiento telefonico
del proceso o promoviendo una cita presencial en Consultas Externas.
Consultas Telemedicina (Primeras y Sucesivas): son las consultas en que el facultativo se pone en
contacto con el paciente a través de medios telematicos dando lugar a la resolucion de la consulta, al
seguimiento telemdatico del proceso o promoviendo una cita presencial en Consultas Externas.

DONACIONES - TRASPLANTES

EXTRACCIONES 2023 2024
Donantes de Organos 2 1
TRASPLANTES 2023 2024
Trasplante de tejido osteotendinoso 334 333
Trasplante de cérneas - 2
Trasplante de membrana escleral - 1
Trasplante de Membrana Amnidtica 1 4

Fuente: Oficina Regional de Coordinacion de Trasplantes
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TECNICAS UTILIZADAS

Memoria 2024

REALIZADAS
TECNICA PROPIO CENTRO

2023 2024
N° de Pruebas de laboratorio 3.673.479 3.754.047
Radiologia convencional 122.212 126.765
Ecografias (Servicio Rx.) 33.054 33.590
Ecografia doppler 3.360 3.466
Citologias de anatomia patoldgica 9.193 7.985
Endoscopias digestivo 8.365 8.689
Broncoscopias 255 287
Mamografias 9.509 9.215
TC 22.765 23.704
RM 26.778 27.218
Gammagrafias 1.248 958
Radiologia intervencionista 2.129 1.974
Cateterismos cardiacos diagndsticos 460 463
Cateterismos cardiacos terapéuticos 1 -

Fuente: SIAE

OTROS PROCEDIMIENTOS 2023 2024
Insercién de marcapasos permanente 20 22
Revisién Marcapasos con sustitucion de generador 1 =
Revisién Marcapasos sin sustitucion de generador 693 791
Implante / Sustitucidn desfibriladores 1 5

Fuente: SIAE
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CONSULTAS EXTERNAS

Consultas totales

Primeras consultas 157.793
Consultas Sucesivas 259.024
% Primeras consultas solicitadas por Atencién Primaria (AP) 49,01
Indice sucesivas/primeras 1,64
TOTAL 416.817

Consultas por Servicio

% PRIMERAS

INDICE
ESPECIALIDAD PRIMERAS  SUCESVAS  soCILTADAS TOTAL  SUCIPR
POR AP

Angiologia y Cirugia Vascular 2313 1681 66,75 3994 0,73
Alergologia 4857 3945 71,61 8802 0,81
Anestesia y Reanimacion 19301 404 0,00 19705 0,02
Cardiologia 4060 7956 56,40 12016 1,96
Cirugia Cardiaca 29 32 0,00 61 1,10
gi;“egs"t?v%e”era' y de Aparato 4764 6438 61,59 11202 135
Cirugia Maxilofacial 4110 3904 65,67 8014 0,95
Cirugia Pediatrica 562 1158 67,79 1720 2,06
Cirugia Plastica y Reparadora 374 Nn37 0,80 1511 3,04
Cirugia Toracica 262 552 0,00 814 21
Dermatologia 14353 4516 28,98 18869 0,31
Aparato Digestivo 3943 10553 60,13 14496 2,68
Endocrinologia y Nutricion 4195 13047 54,26 17242 3,1
Genética 887 1424 0,00 2311 1,61
Ginecologia 8337 19082 83,76 27419 2,29
Geriatria 452 955 40,27 1407 20
Hematologia y Hemoterapia 125 7579 40,18 8704 6,74
Medicina Interna 2243 5288 36,56 7531 2,36
Nefrologia 959 4811 48,18 5770 5,02
Neurofisiologia Clinica 662 2 50,15 664 0,00
Neumologia 3738 7768 51,52 11506 2,08
Neurocirugia 461 919 31,67 1380 1,99
Neurologia 5463 9625 68,81 15088 1,76
Obstetricia 979 5976 87,54 6955 6,10
Oftalmologia 9557 23293 72,53 32850 2,44
Oncologia Médica 455 5157 1,32 5612 1,33
Otorrinolaringologia 8315 10181 61,50 18496 1,22

Otros Servicios 0 239 0,00 239
Pediatria 2891 7313 67,69 10204 2,53
Psiquiatria 5987 21239 3317 27226 3,55
Radiologia 156 313 0,00 469 2,01
Rehabilitacion 5956 4455 22,36 10411 0,75
Reumatologia 3003 8219 53,25 11222 2,74
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% PRIMERAS

srcaDaD GOV OMUS  CONUIS  Tora sucee
POR AP

Traumatologia 25695 41555 66,71 67250 1,62

Unidad de Cuidados Paliativos 487 2063 0,00 2550 424

Unidad del Dolor 1381 2577 17,60 3958 1,87

Urologia 5481 13668 61,30 19149 2,49
TOTAL 157.793 259.024 49,01 416.817 1,64
Fuente: SICYT
CONSULTAS SOLICITADAS COMO CONSECUENCIA DE LA LIBRE
ELECCION

NUMERO CITAS NUMERO CITAS
ESPECIALIDAD ENTRANTES LIBRE SALIENTES LIBRE
ELECCION ELECCION

Alergologia 2.279 84
Angiologia y C. Vascular 639 96

Aparato Digestivo 726 403
Cardiologia 905 122

Cirugia General y del Ap. Digestivo 1.004 83

Cirugia Pediatrica General 82 20

C. Maxilofacial 1.436 79
Dermatologia 1.478 326
Endocrinologia 1.502 65
Ginecologia 2.835 272
Hematologia Infantil 10 2

Medicina interna 328 73
Nefrologia 160 15
Neumologia 939 78
Neurocirugia 30 1
Neurologia 2.472 255
Obstetricia 163 67
Oftalmologia 2.814 585
Otorrinolaringologia 2.708 308

Pediatria 22 10
Rehabilitacién 489 12
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NUMERO CITAS NUMERO CITAS
ESPECIALIDAD ENTRANTES LIBRE SALIENTES LIBRE
ELECCION ELECCION
Reumatologia 824 150
Traumatologia 9.363 495
Urologia 1.224 184
TOTAL 34.432 3.795

Fuente: CMCAP

Decreto 51/2010, de 29 de julio, del Consejo de Gobierno, por el que se regula el ejercicio de la libertad de
eleccion de médico de familia, pediatra y enfermero en Atencion Primaria,y de hospital y médico en

Atencion Especializada en el Sistermna Sanitario Publico de la Comunidad de Madfrid.
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CASUISTICA (CMBD)

25 GRD MEDICOS MAS FRECUENTES

GRD DESCRIPCION Episodios % Estancia Peso
Media Medio
140 ENFERMEDAD PULMONAR 591 7,00% 4,87 0,7402
OBSTRUCTIVA CRONICA
560 PARTO 581 6,88% 2,35 0,3120
139 OTRA NEUMONIA 571 6,76% 3,94 0,6686
463  INFECCIONES DE RINON Y 521 6,17% 3,92 0,5798
TRACTO URINARIO
194 INSUFICIENCIA CARDIACA 459 5,44% 526 0,8627
137 INFECCIONES E INFLAMACIONES 308 3,65% 516 1,0600
PULMONARES MAYORES
144 ENFERMEDADES MISCELANEAS, 304 3,60% 3,31 0,8561

SIGNOS Y SINTOMAS DE
APARATO RESPIRATORIO

145 BRONQUITIS AGUDAY 277 3,28% KNS 0,6837
SINTOMAS RELACIONADOS

249  OTRAS GASTROENTERITIS, 224 2,65% 31 0,5568
NAUSEAS Y VOMITOS

720  SEPTICEMIA E INFECCIONES 189 2,24% 7,56 1,042
DISEMINADAS

284  TRASTORNOS DEL TRACTOY 147 1,74% 583 0,8106
VESICULA BILIAR

254  OTROS DIAGNOSTICOS DEL 146 1,73% 4,79 0,7087
APARATO DIGESTIVO

n3 INFECCIONES DE VIAS 134 1,59% 2,92 0,4535
RESPIRATORIAS SUPERIORES

282  TRASTORNOS DE PANCREAS 16 1,37% S99 0,6716
EXCEPTO NEOPLASIA MALIGNA

201 ARRITMIAS CARDIACAS Y 13 1,34% 3,40 0,6355
TRASTORNOS DE LA
CONDUCCION

134 EMBOLISMO PULMONAR 109 1,29% 4,52 0,7727

465  CALCULOS URINARIOS Y 104 1,23% 1,56 0,5391

OBSTRUCCION ADQUIRIDA DEL
TRACTO URINARIO SUPERIOR

45 ACVA'Y OCLUSIONES S99 117% 985 1,0302
PRECEREBRALES CON INFARTO
663  OTRA ANEMIAY TRASTORNOS 93 1,10% 582 0,7709

HEMATOLOGICOS Y DE
ORGANOS HEMATOPOYETICOS

133 FALLO RESPIRATORIO 91 1,08% 3,80 0,7337

244  DIVERTICULITISY 87 1,03% 3,66 0,5374
DIVERTICULOSIS

862  OTROS CUIDADOS POSTERIORES 86 1,02% 1,71 0,9202
Y CONVALECENCIA

383 CELULITIS Y OTRAS 83 0,98% 4,53 0,5612
INFECCIONES DE PIEL

248 INFECCIONES BACTERIANAS 81 0,96% 4,93 0,7102
MAYORES DE APARATO
DIGESTIVO

501 DIAGNOSTICOS DE APARATO 79 0,94% 2,90 0,5402
GENITAL MASCULINO EXCEPTO
NEOPLASIA
SUBTOTAL 5.593 66,24%
TOTAL GRDs MEDICOS 8.443 100,00% 4,42 0,7235

Fuente: CMBD GRD 40
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25 GRD QUIRURGICOS MAS FRECUENTES

Memoria 2024

. ESTANCIA PESO
GRD DESCRIPCION EPISODIOS %
MEDIA MEDIO
446
PROCEDIMIENTOS URETRALES Y 267 6,86% 129 0,8375
TRANSURETRALES
234  APENDICECTOMIA SIN 212 5,45% 1,52 0,8441
DIAGNOSTICO PRINCIPAL
COMPLEJO
326 SUSTITUCION ARTICULACION 182 4,68% 2,86 11572
RODILLA PROGRAMADA
324 SUSTITUCION ARTICULACION 160 4M% 2,75 11825
CADERA PROGRAMADA
263  COLECISTECTOMIA 132 3,39% 312 11304
540 CESAREA SIN ESTERILIZACION 129 3,31% 336 0,5749
308 REPARACION DE FRACTURA DE 128 3,29% 9,80 1,5635
CADERA Y FEMUR
304 PROCEDIMIENTOS DE FUSION 13 2,90% 4,97 2,9154
DORSAL Y LUMBAR EXCEPTO POR
ESCOLIOSIS
323 SUSTITUCION ARTICULACION 97 2,49% 9,70 1,6755
CADERA COMPLEJA O NO
PROGRAMADA
313 PROCEDIMIENTOS SOBRE 97 2,49% 3,02 1,3784
RODILLA Y PARTE INFERIOR DE LA
PIERNA EXCEPTO PIE
231  PROCEDIMIENTOS MAYORES 9% 2,47% 8,04 2,0144
SOBRE INTESTINO GRUESO
482 PROSTATECTOMIA 89 2,29% 116 0,8284
TRANSURETRAL
443  PROCEDIMIENTOS SOBRE RINON 84 2,16% 1,73 1,2088
Y TRACTO URINARIO POR
PROCESOS NO MALIGNOS
226  PROCEDIMIENTOS SOBRE ANO 83 2,13% 0,75 0,8416
175  INTERVENCIONES CARDIACAS 76 1,95% 2,55 2,0374
PERCUTANEAS SIN IAM
310 ESCISION Y DESCOMPRESION DE 74 1,90% 314 1,1907
DISCO INTERVERTEBRAL
321  FUSION ESPINAL CERVICAL Y 72 1,85% 2,36 17417
OTROS PROC. DE LA
ESPALDA/CUELLO EXCEPTO
ESCISION/DESCOMP. DISCAL
227  PROCEDIMIENTOS SOBRE HERNIA 69 1,77% 2,90 1,2824
EXCEPTO INGUINAL, FEMORAL Y
UMBILICAL
98  OTROS PROCEDIMIENTOS SOBRE 68 1,75% 1,78 0,9542

OIDO, NARIZ, BOCA Y GARGANTA
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ESTANCIA PESO

Z (o)
GRD DESCRIPCION EPISODIOS % MEDIA MEDIO

404  PROCEDIMIENTOS SOBRE 68 1,75% 1,90 1,0868
TIROIDES, PARATIROIDES Y
TRACTO TIROGLOSO

228 PROCEDIMIENTOS SOBRE HERNIA 65 1,67% 1,75 0,9808
INGUINAL, FEMORAL Y UMBILICAL

174 INTERVENCIONES CARDIACAS 65 1,67% 4,57 1,8417
PERCUTANEAS CON IAM

17 IMPLANT. MARCAPASOS 54 1,39% 4,83 1,6803
CARDIACO PERMANENTE SIN IAM,
FALLO CARDIACO O SHOCK

363 PROCEDIMIENTOS SOBRE MAMA 53 1,36% 2,26 1,4332

EXCEPTO MASTECTOMIA

315 PROCEDIMIENTOS SOBRE 53 1,36% 1,66 1,151
HOMBRO, CODO Y ANTEBRAZO
EXC. SUSTITUCION DE
ARTICULACION

SUBTOTAL 2.586 66,43%

TOTAL GRDs QUIRURGICOS 3.893 100,00% 4,29 1,4609
Fuente: CMBD GRD 40
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25 GRD CON MAYOR CONSUMO DE RECURSOS

Memoria 2024

p ESTANCIA PESO
GRD DESCRIPCION EPISODIOS %
MEDIA MEDIO
140 591 4,79% 4,87 0,7402
ENFERMEDAD PULMONAR
OBSTRUCTIVA CRONICA
194 INSUFICIENCIA CARDIACA 459 3,72% 5,26 0,8627
139 OTRA NEUMONIA 571 4,63% 3,94 0,6686
304 PROCEDIMIENTOS DE FUSION 13 0,92% 4,97 2,9154
DORSAL Y LUMBAR EXCEPTO POR
ESCOLIOSIS
137 INFECCIONES E INFLAMACIONES 308 2,50% 516 1,0600
PULMONARES MAYORES
463 INFECCIONES DE RINON Y TRACTO 521 4,22% 3,92 0,5798
URINARIO
144 ENFERMEDADES MISCELANEAS, 304 2,46% 3,31 0,8561
SIGNOS Y SINTOMAS DE APARATO
RESPIRATORIO
446  PROCEDIMIENTOS URETRALES Y 267 2,16% 1,29 0,8375
TRANSURETRALES
326 SUSTITUCION ARTICULACION 182 1,48% 2,86 11572
RODILLA PROGRAMADA
720 SEPTICEMIA E INFECCIONES 189 1,53% 7,56 1,1042
DISEMINADAS
308 REPARACION DE FRACTURA DE 128 1,04% 9,80 1,5635
CADERA Y FEMUR
23] PROCEDIMIENTOS MAYORES SOBRE 96 0,78% 8,04 2,0144
INTESTINO GRUESO
145 BRONQUITIS AGUDA Y SINTOMAS 277 2,25% 3,19 0,6837
RELACIONADOS
324 SUSTITUCION ARTICULACION 160 1,30% 2,75 11825
CADERA PROGRAMADA
560 PARTO 581 4,71% 2,35 0,3120
234  APENDICECTOMIA SIN DIAGNOSTICO 212 1,72% 1,52 0,8441
PRINCIPAL COMPLEJO
323 SUSTITUCION ARTICULACION 97 0,79% 9,70 1,6755
CADERA COMPLEJA O NO
PROGRAMADA
175 INTERVENCIONES CARDIACAS 76 0,62% 2,55 2,0374
PERCUTANEAS SIN IAM
263 COLECISTECTOMIA 132 1,07% 3,12 11304
21 CRANEOTOMIA ABIERTA EXCEPTO 49 0,40% 9,84 2,9813
POR TRAUMA
313 PROCEDIMIENTOS SOBRE RODILLAY 97 0,79% 3,02 1,3784

PARTE INFERIOR DE LA PIERNA
EXCEPTO PIE
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. ESTANCIA PESO
GRD DESCRIPCION EPISODIOS %
MEDIA MEDIO
5 TRAQUEOSTOMIA CON VM 96+ 14 011% 51,21 91775
HORAS SIN PROCEDIMIENTO
EXTENSIVO
321  FUSION ESPINAL CERVICAL Y OTROS 72 0,58% 2,36 1,7417
PROC. DE LA ESPALDA/CUELLO
EXCEPTO ESCISION/DESCOMP.
DISCAL
249  OTRAS GASTROENTERITIS, NAUSEAS 224 1,82% 31 0,5568
Y VOMITOS
174 INTERVENCIONES CARDIACAS 65 0,53% 4,57 1,8417
PERCUTANEAS CON IAM
SUBTOTAL 5785 46,90%
TOTAL GRDs 12.336 100,00% 438 0,9562

Fuente: CMBD GRD 40
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Los decretos del Area Unica y Libre Eleccién de la Comunidad de Madrid del afio
2010, marcan un escenario en el que se hace imprescindible impulsar el
establecimiento de una cultura de trabajo conjunto y organizado entre los diferentes
ambitos asistenciales.

La continuidad asistencial se entiende como un elemento esencial que afiade valor
a la asistencia sanitaria prestada en la Comunidad de Madrid, y como un elemento
de garantia de una atencién de calidad. De esta forma, se establecen acciones que
refuerzan el vinculo, relacién y compromiso entre la Atencién Especializada, la
Atencién Primaria y el entorno social en pacientes institucionalizados, permitiendo
asi una atencidén sanitaria continuada de los pacientes.

A continuacién, se presentan los principales resultados de la actividad desarrollada
por este centro en el ambito de la continuidad asistencial.

e Comision de Continuidad Asistencial (CA). Subcomisién de CA pediatrica.
e Comisién de Sector.

e Comité de Atencién al Dolor en el cual participa activamente un médico de
Atencién Primaria en el desarrollo de actuaciones para promover y coordinar la
atencidn al paciente con dolor.

e Comité de Lactancia.

e Comisién de Coordinacién Asistencial en Farmacoterapia.
e Comité de Calidad Percibida y Humanizacién.

¢ Comisién Sociosanitaria.

¢ Comisién de coordinacién y seguimiento de la implantacién de procesos
asistenciales integrados. Grupo Director Local.

e Comision de Continuidad de Cuidados.
e Comisién programa de optimizaciéon uso de antibiéticos (PROA).
e Comité de Prevenciéon del Tabaquismo.

e Consejo Asesor del Paciente.

La Direccién de Continuidad Asistencial (CA) del hospital tiene como misién trabajar
en la resolucién coordinada de los procesos asistenciales del paciente entre Atencién
Primaria y Hospitalaria, promoviendo la continuidad asistencial como medio para
garantizar: la seguridad y calidad en la atencién del paciente, la eficiencia del sistema
y la satisfaccién de los usuarios y profesionales y contribuir a la sostenibilidad del
sistema sanitario. Nuestro objetivo principal es crear valor en nuestra poblacién de
referencia diferenciando nuestra provisién de servicios de salud y aprovechando las
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mejoras digitales para la deteccidon precoz de enfermedades y de posibles
complicaciones.

A continuacién, enumeramos las diferentes acciones puestas en marcha para el
cumplimento de nuestros objetivos en las diferentes dimensiones que contempla la
calidad de la atencién al paciente o ciudadano.

e Fomentar el uso racional del medicamento. Compromiso con el cumplimiento
de los indicadores de farmacia establecidos en el Contrato Programa del Servicio
Madrilefio de Salud. Trabajar en el desarrollo, mejora y utilizacién del MUP en el
Hospital. A través de la Comisién de Coordinaciéon Asistencial en Farmacoterapia
trabajamos conjuntamente en proyectos de mejora y buenas practicas
orientadas a la seguridad en el paciente: plan de conciliacién de la medicacién
en pacientes mayores de 75 aflos, potenciar el uso de biosimilares y genéricos,
contribuir a la sostenibilidad del sistema sanitario. Implantacién del programa
PROA comunitario con seguimiento de los indicadores de prescripciéon de
antibidticos en el hospital y en los centros de salud que derivan sus pacientes a
nuestro hospital.

e Garantizar la_accesibilidad a la asistencia sanitaria con criterios de calidad y
seguridad del paciente. Desarrollo y consolidacién de protocolos con pruebas
complementarias en las patologias mas prevalentes de derivacién desde
Atencién Primaria utilizando las TIC y técnicas de inteligencia artificial o big-data
con el objetivo de fomentar la alta resolucién en consulta. Este protocolo permite
mejorar la capacidad de resolucién en primera consulta evitando consultas sin
valor en el hospital, con la satisfaccién por parte del usuario y profesionales.
Aproximadamente un 18% de las derivaciones desde Atencién Primaria durante
2024 se han realizado mediante este procedimiento. Uso de la e-consulta como
herramienta de comunicacién desde Atencién Primaria (AP) a todas las
especialidades incluidas en nuestro petitorio de consultas desde AP.

e Atencidn a la cronicidad. Desarrollo de los procesos asistenciales integrados de
PAI PCC, EPOC, IC.

- Programa de atencidn al paciente con EPOC severo a través de telemetria:
TELE-EPOC llevada a cabo por la unidad de neumologia.

- Consulta monografica de Insuficiencia Cardiaca del paciente complejo con
la participacién de la enfermera de Continuidad Asistencial como gestora
de casos.

- Enfermera gestora de casos como nuevo rol en el desarrollo de los procesos
asistenciales integrados (PAIls) y en el marco de la a atencién al paciente
con patologia crénica del SERMAS. Disponemos de esta figura en:
traumatologia, unidad de Uulceras y heridas complejas, consulta de
Insuficiencia Cardiaca del paciente crénico complejo.

-  Plan de mejora de seguimiento al alta hospitalaria del paciente con
Insuficiencia cardiaca. Elaboracién conjunta entre ambos &ambitos
asistenciales de protocolos relacionados con el manejo clinico y
farmacolégico de estos pacientes, conciliacién de la medicacién, educacién
estructurada por enfermeria en el paciente con insfuciencia cardiaca y
continuidad asistencial al alta hospitalaria.
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- Seguimiento conjunto con la Unidad de Atencién a Residencias de
Atencidon Primaria del paciente institucionalizado. Conciliacion de Ia
medicacién en el paciente institucionalizado.

e Transformacién digital en Continuidad Asistencial:
- Proyecto de atencidén digital a residencias.

- Acceso desde A. Primaria mediante el botén integrador a Casiopea Primary
Care. Una realidad que favorece la integracién del proceso y la continuidad
asistencial mediante una versién de nuestra historia clinica adaptada a las
necesidades de Atencién Primaria. El médico de Atencidén Primaria es un
servicio mas en el hospital en la atencién del paciente, favoreciendo su
capacidad resolutiva a través del proyecto de derivacién de protocolos con
pruebas.

- Planta digital: Identificacién de procesos médicos y quirdrgicos con
seguimiento al alta Hospitalaria incorporando las nuevas tecnologias,
telemetria y telemedicina.

- Servicios no presenciales a través de nuestro portal del paciente que
facilitan la accesibilidad, comunicacién del paciente/cuidador con el
hospital o servicio correspondiente al alta hospitalaria o de consultas
externas mediante herramientas como por ejemplo el didlogo web, lo cual
ademas contribuye a reducir la huella de carbono y hace que seamos un
ecohospital comprometido con el medio ambiente.

- Videoconsulta en el ambito sociosanitario con la geriatra de referencia
como gestora del caso.

- Teledermatologia en derivaciones candidatas a ser evaluadas mediante el
envio de imagenes desde Atencidn Primaria, centros sociosanitarios y el
propio hospital. Procedimiento para la remisién por e-consulta con
imagenes de todos los pacientes derivados con caracter VPE y SM.

e Seguridad del paciente: Seguir avanzando en el sistema de vigilancia, control de
alertas de laboratorio, radiologia, endoscopias y anatomia patolégica para las
pruebas solicitadas por los médicos y pediatras de Atencién Primaria.
Disponemos de un documento compartido con Atencién Primaria sobre
notificacion de valores criticos de laboratorio a Atencién Primaria. Gestién en el
MUP de sistema de alertas.

e Aperturadel Hospital a su zona de influencia. Plan de apertura a la Sociedad Civil:
Las actividades que se enmarcan en este Plan tienen como finalidad principal
promover y colaborar en iniciativas que mejoren la calidad de vida y, por ende, el
bienestar general de la comunidad en la que se actlia desde este centro
Hospitalario a través de la colaboracién con entidades externas como Atencidén
Primaria, centros sociosanitarios, residencias, ONGs, asociaciones de pacientes,
centros educativos, medios de comunicacién, etc. El HU General de Villalba
promueve y lidera actividades de informacién y formacién en habitos saludables
y autocuidado, cursos, talleres, escuelas de padres, etc.
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Participaciéon en el plan de humanizacién: El cuidado de las personas, aportando
cercania, calidez y proximidad es parte del valor “Humanidad” del Hospital. La
labor de las personas directamente implicadas conlleva la trasmisién de los
valores y buenas practicas que son, en muchos casos, “role model practice” de
referencia para otras organizaciones. Esto contribuye a ser ejemplo de valores,
aportar experiencias del Hospital y desarrollar la reputacién de éste.

De esta manera fortalecemos la vinculacién y comunicacién con nuestro entorno
social, lo gue ademas contribuye a conocer las necesidades y expectativas de la
poblacién con anticipacién, para asi, tener margen de planificacién suficiente
para poder disefar y remodelar los servicios de acuerdo con las expectativas.

Nuestros principales objetivos, entre otros, son:

1) Conseguir una mayor vinculacién con la sociedad civil, mediante acciones
generales de soporte a las actuaciones de las asociaciones vecinales,
asociaciones de pacientes y administraciones locales.

2) Contribuir a una adecuada educacidén sanitaria de la ciudadania mediante
el fomento de la formacién.

3) Hacer que los profesionales sanitarios de nuestra institucién sean
protagonistas y referentes sociales del buen hacer en el ejercicio de su
profesion.

e Salud poblacional: contribuir a aumentar y mejorar la cobertura en los
programas del Servicio Madrilefio de Salud de PREVECOLON y DEPRECAM.
Promocionar habitos saludables en Ila poblacion mediante actividades
comunitarias en diferentes dmbitos: Atencién Primaria, Atencién Hospitalaria,
Comunidad Educativa. En este sentido hemos desarrollado:

- Mapa de riesgo cardiovascular de la zona de cobertura o influencia del HU
General de Villalba con datos desagregados por poblaciones, centros y
consultorios de salud, CIAS del médico de Atencidén Primaria y pacientes.

- Escuelas de salud: prétesis, paciente con hipertrofia benigna préstata,
incontinencia y cuidadores.

- Consejos sobre vida cardiosaludable a través del portal del paciente.

-  Programas de salud poblacional: deteccién precoz de cdncer pulmon
(DepreCAP), deteccidén precoz de la enfermedad renal crénica (preverenal),
de cancer préstata, prevencidon alcoholismo, hipercolesterolemia y
prediabetes, tamizaje de salud mental.

- Prevencién de la obesidad infantil: INFASEN.

- Talleres de prevencién de problemas de salud en la comunidad educativa:
prevencién postural, prevencion de accidentes oculares, adicciones,
sexualidad, trastornos de la conducta alimentaria, RCP.

- Prescripcidon o receta de ejercicio fisico desde las consultas y especialidades
relacionadas con el riesgo cardiovascular.
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- Prevencién de la osteoporosis postmenopausica.

e Mejorar la experiencia del paciente en el itinerario o trayectoria clinica por
nuestra organizacién salvando la fragmentacién de la atencién entre ambitos
sanitarios y empoderandole en el autocuidado y participacién del disefio de los
procesos a través de lo PREMs Y PROMs.

- Consejo Asesor de Pacientes y Ciudadanos como érgano de participacion
del paciente en la gestidn del Hospital. Se realizan cursos de formacién de
pacientes y cuidadores, la formacién de profesionales de AP, de CSS,
residencias, centros de formacién, comités y comisiones, talleres y escuelas
de padres, etc. con divulgacion en la web, en la intranet, en prensa, revistas
y radio y RRSS. Dos lineas de trabajo:

o Salud poblacional y atencién al paciente con necesidades
especiales.

o Atencién a la cronicidad con proyectos centrados en los cuidadores
y protocolos de mejora en la accesibilidad de paciente con
limitacién de la movilidad u otras capacidades.

- Colaboracién con otros grupos de interés: Asociaciones dePacientes,
Asociaciones de Vecinos, etc.

e Plan de mejora de la atencién al paciente institucionalizado: plan sociosanitario
dirigido a la mejora de la calidad de la atencién del paciente en centros
sociosanitarios. Actuaciones dirigidas a mejorar la calidad de la atencién del
paciente institucionalizado mediante:

- Atencién multidisciplinar: geriatra de referencia, unidad de soporte
hospitalario, unidad de atencién a residencias de Atencién Primaria,
enfermera de continuidad asistencial.

- Uso de la videoconsulta con profesionales del centro sociosanitario a través
de nuestra plataforma “portal sociosanitario”.

- Agrupacién de consultas por el gestor o especialista de referencia del
paciente.

- Atencién diferencial del paciente institucionalizado en urgencias:

- Ingreso del paciente institucionalizado preferentemente en servicio de
geriatria.

- Seguimiento mediante interconsulta de los pacientes institucionalizados
ingresados en diferentes servicios que el de geriatria.

- Planificacion de cuidados en el paciente crénico complejo
institucionalizado con necesidades de atencién paliativa.

- Circuitos diferenciales para cuidados como: recambio de PEG y heridas
complejas, nutricibn enteral, tratamiento parenteral, manejo de
dispositivos de cura, etc.

) Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID



Hospital Universitario General de Villalba Memoria 2024

- Formacién en centros sociosanitarios al personal sanitario en: disfagia,
nutricién, urgencias, diabetes, etc...

- Disefio de un programa de salud infantojuvenil en la comunidad educativa.

¢ Indicadores de Continuidad Asistencial: SM/VP
- % SM evaluadas en <10 dias: 100%
- % SM adecuadas citadas en <15 dias: 97%

- % VPE evaluadas en <10 dias: 100%

El Hospital cuenta desde su inicio con una historia clinica electrénica (HCE) que
permite la individualizacién de los planes de cuidados a un paciente concreto a partir
de un Plan de Acogida en el que se realiza una valoracién de las necesidades basicas
y la deteccién de los problemas de déficit de autocuidados, asi como los problemas
interdependientes relacionados con el proceso asistencial. La valoracién de
Enfermeria es el eje y columna vertebral sobre la que se sustentan todos los planes
de cuidados. Estd basada en el modelo de 14 necesidades basicas de Virginia
Henderson y es una valoracién de Enfermeria Inteligente. Incorpora distintos items
e indicadores que calculan de manera automatica las siguientes escalas de riesgo:

Riesgo de UPP (Escala Emina)
Riesgo de Caidas (Escala Downton)
Barthel

Riesgo de Malnutricién (NRS_20002)

INNAIENEES

Del resultado de los riesgos del paciente y el resto de los datos de salud que se
recogen en la valoracién de Enfermeria, se configura el plan de cuidados que
durante el ingreso tendrd prescrito el paciente. Este plan de cuidados se modifica
por las revisiones en la valoracién de Enfermeria que se hacen minimo cada 24 horas,
o si el paciente lo precisa derivado de su evolucién.

Existe un evolutivo de enfermeria donde se registran los comentarios/ anotaciones
de enfermeria por turno y las variaciones del plan de cuidados.

Hemos incluido entre nuestros dispositivos maéviles que permiten la accesibilidad a
la HHCC de los pacientes por medio de la aplicacién “mobility” que favorece:

e Una mejora en la calidad de los cuidados prestados y aumenta la seguridad

e Aporta informacién visual que puede ser contrastada a pie de cama
e Permite aclarar dudas del paciente disminuyendo su ansiedad

Entre las funcionalidades de mejora para el paciente podemos destacar:
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e Acceso HCE con lectura pulsera identificativa

e Registro de formularios a pie de cama: constantes, balances, medidas,

e Consulta plan de cuidados de enfermeria

e Confirmacién de cuidados y administracién de tratamientos

e Realizacién de check list

e Estudio de via aérea (dentro de la consulta de enfermeria especializada de
preoperatorio)

e Registro de dispositivos

e Dermatoscopia em CEXy hD

¢ |A en cuidados de hematuria

e Seguimientos de fotos en heridas complejas

¢ Notas de voz para facilitar el cambio de turno y formularios de transferencia

e Uso dentro del plan de contingencia

e Confirmacién de analiticas

e |A para lectura de Mantoux

e Peticiones a celador

Existe la posibilidad de crear protocolos estandarizados de cuidados segun los
distintos perfiles de pacientes (pacientes quirdrgicos, fragiles...), esto nos permite
asegurar una practica clinica de cuidados homogénea y una correcta continuidad
asistencial.

De la informacidén recogida en los registros enfermeros se obtienen los datos que nos
permite evaluar los objetivos e indicadores de calidad.

Nuestra HCE dispone de sistema de la posibilidad de configurar algoritmos de
soporte a la decisién clinica. Un ejemplo es que, con el correcto registro de las
constantes, tenemos la posibilidad de activar sistemas de deteccién precoz de
signos de alarma y complicaciones en el paciente mediante la escala Early Warning
Score (EWS) y la deteccién precoz de la sepsis mediante la escala qSOFA y en
consecuencia desplegar los procedimientos y cuidados que de ello se deriven.

Dentro de la urgencia realizamos un TRIAJE AVANZADO, una forma de evitar puntos
de espera sin valor consiste en la solicitud de pruebas diagndsticas por enfermeria
desde el Triaje de manera que el paciente pase a la consulta médica con las pruebas
solicitadas o incluso realizadas. Ademas, se pretende que la peticién sea automatica
para evitar un acto administrativo en la figura de un sanitario. Enfermeria lanzara las
pruebas diagndsticas desde el triaje, guiado por el formulario disponible en el
sistema:

e Soporte a la decisidn clinica: criterios de inclusién estandarizados en el
sistema (reduccién de la variabilidad y mejorar la seguridad clinica).

e Solicitud de pruebas automatica: no supone carga de trabajo extra para
enfermeria.
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e Experiencia paciente: desde el triaje enfermeria se mejora el funcionamiento
de todo el servicio de URG al eliminar actos de poco valor y acortar tiempos
de espera innecesarios.

La consulta del especialista de URG mejora su eficiencia y eficacia ya que en muchos
casos se podra determinar el diagnéstico y establecer el plan de tratamiento en un
solo acto.

Los registros de enfermeria constituyen una parte fundamental de la asistencia
sanitaria y son el reflejo de nuestro trabajo diario. Estan integrados en la historia
clinica del paciente. Hacer el registro de los cuidados que la enfermeria proporciona
diariamente a los pacientes, es una tarea esencial, tanto para dar una adecuada
calidad sanitaria como para completar la Historia Clinica.

El programa de gestidn de Historia Clinica del centro, permite el registro de toda la
informacién relevante del paciente. Disponemos de un catdlogo de formularios
basados en la evidencia que facilitan la aplicacién de los protocolos establecidos en
el hospital y permite hacer un seguimiento adecuado durante el proceso asistencial
y la monitorizacién de los cuidados para poder evaluar sus resultados.

e Protocolo y registros de contenciones e inmovilizaciéon
e Protocolo y registro de prevencidén de caidas y notificacién de caidas
e Protocolo de prevencién de UPPs y registro de UPPs

¢ Registro de Constantes Vitales

e Guia de acogida

e Formulario de Curas

e Listado de verificaciéon quirdrgica

e Formulario Preparacion Quirdrgica

e Balance Hidrico

e Valoracién Ingesta Alimenticia

¢ Aislamiento Paciente Ingresado

e Registro Transfusional

e Formulario de Lactancia Materna

e Escala CAM (Comunidad de Madrid)

e Escala Resvech

e Escala Glasgow

e Protocolo y Registro de Autocuidados

e Formulario de Medidas Corporales (IMC...)
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e Formulario de Pruebas Funcionales Respiratorias

En funcién de las necesidades de cada uno de los pacientes y del plan de trabajo
pueden registrarse los cuidados en los formularios pertinentes en los que se recoge
la informacién necesaria sobre los cuidados, periodicidad... Estos formularios son
dindmicosy se adaptan a los cambios que se puedan producir en los procedimientos
utilizados en el centro o como resultado de cambios en la evidencia cientifica.

El informe de Cuidados de Enfermeria se genera y contempla toda la informacién
recogida en la Valoraciéon de Enfermeria al Alta. En él se recogen toda la informacién
necesaria para asegurar la continuidad asistencial del paciente.

e Enfermera de Anestesia y Dolor

e Enfermera de Accesos Vasculares

e Enfermera de Heridas, Ulceras y Ostomias

e Enfermera de Cuidados Paliativos

o Enfermera de Neurologia

e Enfermera de Cardiologia

¢ Enfermera de Dermatologia

e Consulta de enfermeria de urgencias

e« Enfermera Continuidad Asistencial (familiar y comunitaria)
e Enfermeradel Proceso Oncolégico

e Enfermera de cuidados Post-UCI

e Dentro de las actividades de la enfermera de continuidad asistencial, figura h
gestidon de casos y seguimiento de pacientes que precisan de continuidad de
cuidados tanto al alta como durante el ingreso. La practica responde a mejora
del desarrollo de la continuidad asistencial que permitird un alta precoz y evitar
reingresos innecesarios de pacientes crénicos complejos reeducando al paciente
y cuidador principal si lo hay.

e Ejemplo del modelo es el proyecto de “Atencion integral en paciente
multireingresador y cronico complejo tras agudizacion hospitalaria de
insuficiencia cardiaca’.

e El nuevo circuito de atencién al paciente integral en paciente multireingresador
y crénico complejo responde a las siguientes lineas estratégicas del Hospital:

- Contribuir a la Transformacion del Modelo Asistencial actual.

- Asegurar su eficiencia y sostenibilidad.

) Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID



Hospital Universitario General de Villalba Memoria 2024

Mejorar la experiencia de paciente.
- Desarrollo de la Continuidad Asistencial.
e Como objetivos propios del procedimiento:

- Evitar reingresos, asociado a peor pronéstico vital y mayor gasto de
recursos sanitarios.

- Reeducacién del paciente (y cuidador principal en el caso de haberlo) para
mejoria global y deteccién de signos de alarma. Autocuidados.

- Acompafnamiento en la toma de decisiones al paciente, movilizando el
recurso mas adecuado segun la etapa evolutiva de su enfermedad.

ENFERMERA NEUROLOGIA

La necesidad de una atencidén individualizada e integral al paciente neurolégico
deriva entre otras cosas de que tienen que frecuentar muy a menudo el hospital y
consumir muchas horas de su tiempo para realizar todos los tratamientos.

Objetivo: Agentes facilitadores. Consulta enfermeria neuroldgica:

Aumentar:
o La eficiencia del servicio de neurologia:
» Ajustar las necesidades del paciente al profesional adecuado
» Eliminacién de visitas innecesarias
o Laseguridad del paciente con un seguimiento mas estrecho
o La satisfaccion del paciente

Organizacién:

- Consulta propia enfermera

Consulta de cefalea

Infiltracién toxina Botulinica
Consulta enfermeria neuroldgica
Revisién toxina enfermeria

(@)

o

(@)

- Consulta educacién sanitaria:

o TIPOS:
= Presencial
= Telefénica
= Didlogo web (consulta no presencial)

o FUNCIONES:
= Formacidn al paciente al inicio del tratamiento
* Seguimiento de efectos secundarios
» Mejorar la calidad de vida del paciente y sus familiares

- Apoyo al neurélogo en tareas asistenciales
o Integracién de actividades en el propio servicio (UAR)
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o Test de personalizacién de tratamientos
Nuevas tecnologias: Didlogo Web

- Estratificar los niveles de asistencia
- Contacto directo con el paciente

- Resolucion de dudas

- Acompaflamiento en el proceso

- Anticipacién a las complicaciones

ENFERMERA PALIATIVOS

La mayoria de las muertes que se producen anualmente en Espaha son
consecuencia de un proceso de enfermedad crénica de larga evolucién. No en vano,
hasta un 22% de las hospitalizaciones corresponden a pacientes en fase avanzada y
final de una enfermedad crénica.

Es fundamental que los diversos recursos asistenciales se coordinen en la atencién
de los pacientes con enfermedad avanzada terminal, y adecuen su asistencia clinica,
a la complejidad y necesidades concretas de cada paciente y su entorno.

En torno al 30% de las personas que fallecen por procesos crénicos no oncoldgicos
pueden beneficiarse de una intervencidén especifica por equipo de cuidados
paliativos.

Agentes facilitadores: Desde el equipo de soporte del Hospital Universitario General
de Villalba, se he propuesto un programa que aune los esfuerzos de todos los niveles
asistenciales implicados en el cuidado y atencién de estos pacientes con el fin de
ofrecer la mejor cobertura sanitaria en cada momento.

Organizacién: La unidad de Cuidados Paliativos estd formada por un médico
especialista en Geriatria y Paliativos y una enfermera especialista en Geriatria via EIR
y Paliativos, desarrollan su actividad a diferentes niveles:

- Atencidén hospitalaria:
o Pacientesingresados a cargo de UCP
o Interconsultas de otros Servicios.

- Atencién ambulatoria:

o Seguimiento presencial: consultas de lunes, martes y jueves.

o Los miércolesy los viernes, consulta abierta para valoracién en
crisis de necesidad y evitar consultas a urgencias. Se intenta
valorar los pacientes los dias que acuden a Hospital de dia para
evitar desplazamientos dobles.

- Consulta médica paliativista.
- Consulta Enfermeria: incluidas curas complejas en pacientes
paliativos.
- Seguimiento no presencial (médico y enfermera):
o Videollamada.
o Telefénica
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o Didlogo web Centros sociosanitarios:

= Atencién continuada de 8 de la mafnana a 8 de la tarde
de lunes a domingo, incluidos festivos.

= Video-consulta Consulta telefénica Coordinacién y
continuidad asistencial con Centros de salud, ESAPD y
UAR: Atencién continuada de 8 de la manana a 8 de la
tarde de lunes a domingo, incluidos festivos.

= Telefénica.

= E-consulta.

Funciones:

e Control de sintomas

e Monitorizacién de efectos secundarios

e Mejorar la calidad de vida del paciente y sus familiares

e Evitar derivaciones innecesarias a Servicio de Urgencias.

e Planificacién de decisiones

e Acompafamiento y escucha activa.

e Desarrollo de protocolos y guias de asistencia: Guia de atencién al
duelo, guia de manejo de via subcutanea, protocolo sobre control de
sintomas; protocolo sobre sedacién, protocolo sobre planificaciéon
anticipada de decisiones, protocolo sobre adecuacién del esfuerzo
terapéutico.

e Formacion intrahospitalaria Cuidados Paliativos para Enfermeria y
auxiliares

- Proyecto de Sensibilizacién de la atencién al final de la vida, en el ambito
escolar y docente (alumnos, padres y profesores)

- Diseflo de via clinica para identificacion precoz del paciente con
necesidades paliativas en Servicio de Urgencias, para evitar obstinaciéon
terapéutica, esperas en los boxes y fomentar el acompafiamiento por la
familia.

ENFERMERA ONCOHEMATOLOGIA

La enfermera oncohematolégica es la encargada de proporcionar una atencién
6ptima al paciente de forma individualizada. Satisface las necesidades y
expectativas mediante la prestacién de unos cuidados especializados, basados en el
modelo de Virginia Henderson:

- Atencién integral

- Acciones de apoyo en la enfermedad y la muerte
- Proteccién y fomento de la salud
- Reincorporacién del individuo a la sociedad
La primera consulta con la enfermera oncohematolégica sirve para:

o “Acoger” al paciente
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o Proporcionar unos cuidados holisticos y de calidad que mejoren la
satisfaccién del paciente
Explicar del proyecto HOPE
o Establecer el primer contacto del paciente y de su familia con la
enfermera especializada en la consulta de Oncohematologia
o Reforzar informacién dada por el facultativo:
* Tratamiento
» Efectos secundarios
* Organizacién de los ciclos
*» Horarios de citas
Proporcionar cuidados de soporte
Realizar educacién para la salud: recomendaciones nutricionales,
ejercicio fisico, cuidado de la piel
o Gestionar y humanizar las citas o pruebas para optimizar sus visitas al
hospital
Responder los didlogos web /chatbot
Filtrar los PREMs - PROMs
Controlar y monitorizar la toxicidad de los tratamientos
administrados, realizando un seguimiento exclusivo por paciente
Evaluacion del dolor
Realizar recogida de datos de forma estructurada y rellenar los
formularios / escalas adecuadas:
“Enf. Oncologia”

—  “Nutriscore”

— “Completar comunicacién equipo asistencial - paciente”
— “Adecuacién de esfuerzo terapéutico”

— Fomentar la autonomia y empoderamiento del paciente

— Detectar necesidades sociales y/o psicolégicas. Dar informacion
sobre talleres y AECC

— Valoracién, explicacién y colocacién de los accesos venosos
adecuados para el tratamiento (VVP, PICC y Port-a-Cath)

ENFERMERIA DE CUIDADOS POST-UCI:

El sindrome de post-cuidados intensivos (PICS) es una entidad que incluye un amplio
grupo de problemas de salud que permanecen después de la enfermedad critica:

- Sintomas fisicos en el paciente: dolor persistente, debilidad adquirida en UCI,
malnutricién, las Ulceras por presidén, alteraciones del sueno, déficit cognitivo
(alteracién de memoria, déficit de atencién,)

- Problemas mentales (ansiedad, depresidén, 6 estrés postraumatico).

- “Crisis familiar” que es la afectacién de los familiares tras la enfermedad
prolongada del paciente.

Las herramientas a utilizar:

A) Prevenir y detectar precozmente la aparicién del PICS.
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B) Mejorar la calidad de vida de los pacientes en los que se identifica PICS en
el pre-alta de UCI, para su seguimiento en planta de hospitalizacién.

Se precisa de un equipo multidisciplinar: intensivistas, todos ellos coordinados para
asegurar la atencién continuada desde la UCI, el papel de la enfermera de cuidados
post-UCI es el de coordinar y orientar en el proceso de adaptacién post-UCI al
paciente y a sus familiares en el proceso de alta de UCl y en el seguimiento en la
consulta post-UCI.

El proceso de alimentacién del 2024 ha mantenido sus circuitos de actividad normal
en el hospital.

Este ano se han servido un total de 54737 dietas, de las cuales 18040 son dietas
basales. Y 36697 dietas derivadas. Para acompanantes se han servido 1600 dietas.

Se mantienen las dietas estandarizadas, y los menus se actualizan con el cambio de
estacion verano/ invierno.

Se disponen de diferentes opciones de dietas y de menu de eleccién, que se puede
solicitar mediante la Tablet colocada en la habitacién.

Se realiza seguimiento mensual de la satisfaccién del paciente, y visitas de cortesia
en la que se detectan posibles necesidades o expectativas, adaptando la dieta del
paciente. Durante el aflo 2024 se han intensificado estas visitas de cortesia y se han
implantado nuevas acciones/medidas para aumentar la satisfaccién del paciente.

Ademas, continua el proyecto de reduccién de plasticos, segun normativa vigente,
eliminandose todo el plastico del servicio de alimentacién, potenciando la vajilla y
menaje reutilizable, y sustituyendo el material de un solo uso por articulos sin
plastico. Se ha mantenido el proyecto “To Good To Go” que consiste en poner a
disposiciéon de los usuarios externos los menus de cafeteria que no se han servido en
el turno, a través de una aplicacién mavil, para darles una segunda vida. En 2024 se
han rescatado un total de 157 packs, reduciendo asi las mermas.

En referencia a segregacién de residuos, se realiza formacién de segregaciéon de
residuos y se refuerza el circuito de segregacién y recogida de residuos organicos,
tanto en cocina como en cafeteria.

En este afno 2024 se continua con el proyecto de APPCC Digital, todos los registros
de control se realizan de forma digital en una Tablet. Esto permite una mejora en la
vigilancia del sistema de autocontrol de seguridad alimentaria y de forma colateral
una reduccién en el consumo de papel. Con la implantacién del APPCC Digital se
realiza seguimiento de los indicadores de cumplimiento.
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Durante el 2024 se sigue realizando seguimiento a los estandares de calidad del
procesado de la ropa de cama y uniformidad que llegan al hospital procedentes de
la lavanderia externa. Se solicitan con la periodicidad establecida los controles
microbiolégicos, de humedad, control de calidad final de procesado de la ropa,
controles fisico- quimicos de las prendas, controles de agua y de programas de
lavado y controles de limpieza y desinfeccién de camiones y jaulas.

Adicionalmente, se siguen realizando los controles de calidad en el hospital, y han
establecido circuitos de rechazo en las plantas, para que el estado de la lenceria sea
6ptimo para el paciente y profesionales. También se continlda trabajando con los
circuitos especificos para mejorar el stock de ropa en urgencias y se han revisado los
circuitos de quiréfano.

En este aflo se han procesado 289364,1 Kg de ropa plana y 69576,6 Kg de
uniformidad.

Se realizan inventarios y reposiciones trimestrales para garantizar la disponibilidad
de ropa, y se dispone de un stock de seguridad para casos de emergencia.

La ropa limpia viene colocada en jaulas cubiertas por sacas de tela cerradas,
protegiendo la ropa y evitando el uso de plastico para embolsarla.

En el ano 2024 se continlda con el circuito de trazabilidad de la ropa, que consiste en
laimplantacién de un “chip” y la lectura del mismo se realiza a través de un tunel por
el que pasa la ropa limpia procedente de la lavanderia externa y la ropa sucia que
sale del hospital a la lavanderia, lo que permite un control de la situacién de las
prendas, un analisis de pérdidas y una previsién de reposicion. Adicionalmente al
tunel se dispone de un dispositivo de lectura manual (pistola) para el control de la
ropa en las diferentes areas del hospital.

Durante el 2024 se mantienen los protocolos de higiene y desinfeccién, y el uso del
desinfectante clorado autorizado (H100), a concentracién establecida.

Este aflo se han realizado un total de 13.818 limpieza de altas en hospitalizacién.

Se planifican mensualmente las limpiezas de fondo de todas las areas del hospital, y
se verifica al final de cada mes su cumplimiento.

Se analizan los Check-List de supervisién de zonas de alto riesgo, hospitalizacién, y
habitaciones de aislamiento, en colaboracién con medicina preventiva, y se
planifican las limpiezas conjuntas con enfermeria de almacenes y areas comunes de
las zonas de alto riesgo.

Se realiza seguimiento mensual de la satisfaccién del paciente (NPS), y visitas de
cortesia en la que se detectan posibles necesidades, se insta al paciente al uso de la
Tablet colocada en la habitacidn para que deje registrado un comentario al respecto
del servicio de limpieza.

Se mantiene la formacién continua mediante la realizacién de pildoras formativas
en formato video corto de 2 a 3 minutos de los principales protocolos de limpieza
que estan disponibles para todo el personal.
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Durante el 2024 se continlda implementando la herramienta Smart Cleaning, gestor
de tareas de limpieza, en la cual, mediante el establecimiento de unas rutas
predefinidas, el personal de limpieza registra las limpiezas diarias y de fondo
realizadas durante su turno. Ademas, permite el registro de limpiezas a demanda
realizadas tanto por el personal asistencial como por el propio personal de limpieza,
e incluso, permite el registro de partes a Mantenimiento si el estado de la instalacién
requiere un mantenimiento correctivo. Esta herramienta ademas de mejorar el
control y la gestién de las tareas de limpieza ha permitido la eliminacién de registros
de papel impactando positivamente en el medio ambiente.

La implantacién de esta herramienta digital permite el seguimiento de indicadores
clave en el area de limpieza.

Como mejora de cara a la satisfaccién del paciente, se han puesto en marcha unos
coédigos QR para que el paciente pueda visualizar las Ultimas limpiezas realizadas de
los banos publicos.

En el aflo 2024 dentro de la herramienta Quiron space se implementan cédigos QR
en la zona de Quiréfano para registrar la limpieza directamente a través de esta
herramienta

Seguridad y vigilancia; actuaciones y tipos

Desde enero hasta julio de 2024 estos fueron los paradmetros que se recogieron:

AGRESION 0
CONTENCIO PSQ 1
CONTENCION URG 40
DESALOJO 1
INTERV. EXTERIOR HOSPITAL 34
INTERV. INTERIOR HOSPITAL 174
INTERVENCION URG 459
INTERV. HOSPITALIZACION 154
INTERVENCION PSQ 0
LLAMADA POLICIA MUNICIPAL 1
LLAMADA GUARDIA CIVIL 4
INTRUSION 0

A partir de agosto de 2024 se decidié cambiar los pardmetros que se contabilizaban
para ser mas precisos en la forma de contabilizar las actuaciones:

AVISO AL 112 O SIMILAR 8

HURTOS EN URGENCIAS o
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HURTOS EN CAFETERIA 1
HURTOS EN PLANTAS 3
INCIDENCIAS CON PACIENTES 157
INCIDENCIAS CON FAMILIARES 3]
INCIDENCIAS CON VEHICULOS 19
AMENAZAS A MEDICOS/ENFERMEROS/SEGURIDAD 15
AGRESIONES A MEDICOS/ENFERMEROS/SEGURIDAD 3
AVERIAS MANTENIMIENTO 8
AVERIAS SISTEMAS SEGURIDAD n
ALARMAS SISTEMAS SEGURIDAD 28
CONSIGNAS 18
RECEPCION/ENTREGA OBJETOS PERDIDOS 189
ACOMPANAMIENTO EMPRESAS/RRHH o
SERVICIO ESPECIAL SOLICITADO POR DIRECCION 3
INCIDENCIAS CON PERSONAS FUMANDO 1
INCIDENCIAS ANADIDAS POR CENTRO 275

Servicios Técnicos actuaciones por oficios

PREVENTIVO CORRECTIVO

Climatizacion 1557 1464
Electricidad Media y Baja Tensién 1270 n77
Fontaneria y Saneamiento 2 1012
Instalaciéon de proteccién contra incendios 425 46
Instalaciones gases medicinales 3 971
Instalaciones comunicaciones 0 202
Instalaciones de seguridad e intrusismo 91 55
Tratamiento de Legionella 134 0
Instalaciones gestion de residuos 5 257
Ascensores y otros medios elevadores 323 109
Mobiliario (o] 973

Equipamiento no sanitario - -
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CONCEPTO DESCRIPCION MEJORA FECHA EJECUCION

Se efectia una modificacion en el
circuito de agua caliente destinado a la
calefaccién, con el objetivo de garantizar

Instalacién de un caudal constante en cada ramal,
valvulas de independientemente de las variaciones
equilibrado dindmico en la presidn de la red. Esta intervencién Nov-24
hidraulico en circuito  permite optimizar el rendimiento
calefaccion energético, previniendo sobre caudalesy

elevando la eficiencia tanto en |la
generacién como en la distribucién
térmica.

Se realiza la sustitucion de las centrales
de gases medicinales con el objetivo de

Sustitucion de cumplir la normativa vigente, lo que
centrales de gases refuerza la fiabilidad del sistema vy Dic-24
medicinales contribuye a la continuidad y seguridad

del suministro en beneficio de la
atencion al paciente.

Seregistran curvas de consumo de agua,

Implantacién de luz y gas para plantear nuevas lineas de Ene-24
plataforma DEXMA actuacién para reducir el consumo en
2025.

Electromedicina

El Servicio de Electromedicina se encarga del mantenimiento y control del
equipamiento médico. Durante el aflo 2024 este servicio gestiond los recursos
existentes para mantener la actividad normal del hospital, colaborando con los
servicios para cubrir las necesidades que tenian en cada momento.

Durante el afo 2024 el servicio de Electromedicina ha continuado trabajando en
adaptar el procedimiento de electromedicina orientdndolo a los sistemas de calidad
basados en criterios de la Joint Commission International.

El principal punto para considerar en este aspecto es la adaptacién de las revisiones
de mantenimiento a las recomendaciones del fabricante, como punto fuerte.
Durante el afno 2024, se ha continuado analizando cada modelo de equipamiento
para adaptarlo a la nueva exigencia.

En la gestién del Servicio de Electromedicina, caben destacar los siguientes puntos
relativos a la actividad de 2024

e Gestidon del inventario, controlando la entrada y salida de equipos en el
Hospital. En total en el afilo 2024 se recibieron un total de 231 equipos,
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algunos como renovacién tecnoldgica y otros como nuevas adquisiciones
aumentando el parque existente y avanzando tecnolégicamente.

Podemos destacar: 1 Procesador de Tejidos para el servicio de Anatomia
Patoldgica, 1 Torre completa para el servicio de Cirugia General y Digestivo
y 6 Ecégrafos para diferentes Unidades.

e La puesta en marchay verificaciéon de funcionamiento de todos los equipos
que entraban en el Hospital Universitario General de Villalba han sido
comprobados por Electromedicina.

e Ademas, se han realizado un total de 1.240 Mantenimientos Preventivos,
incluyendo en ellos equipos comprados como cedidos por proveedores
externos.

e Se han llevado a cabo 1.884 intervenciones correctivas a través de la
aplicacién GMAO existente, cumpliendo en todo momento los indicadores
marcados para conseguir dar una asistencia éptima, provocando la maxima
disponibilidad de los equipos a disposicidn de los trabajadores del hospital.

1. TRAMITACION DE AUTORIZACIONES

En el ano 2024, el Hospital Universitario General de Villalba (el “Hospital”) ha
solicitado, tramitado y obtenido las siguientes renovaciones de autorizaciones:

e Larenovacién de la autorizacién de funcionamiento del Hospital.

e La renovacidon de la autorizacién de funcionamiento de la Unidad 83
Farmacia del Hospital.

2. RESPONSABILIDAD CIVIL

Se han gestionado y registrado todas las reclamaciones de responsabilidad civil
recibidas en el Hospital (extrajudiciales, en via administrativa y judicial). En 2024, se
han recibido un total de 27, lo que representa un 0,0050%respecto del total de actos
médicos realizados en el Hospital durante dicho ejercicio. De las reclamaciones
recibidas, a fecha del presente informe, no se ha estimado ninguna.

Igualmente, se ha continuado la tramitacién de todas las reclamaciones recibidas en
ejercicios precedentes que continudan abiertas.

Todas las reclamaciones se estudian, desde el momento en que se reciben, con la
Direccién Médica y con los Servicios implicados del Hospital al objeto de detectar
posibles acciones de mejora y corregir, en su caso, posibles errores producidos. Las
conclusiones alcanzadas se transmiten por el Jefe de Servicio al resto del equipo.
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3. DANOS MATERIALES

Se han gestionado y registrado diez (10) siniestros de dafos materiales que se han
recibido de diferentes Servicios, todos los siniestros recibidos ya han sido resueltos.

4. CONTRATOS

Se han redactado/ revisado 30 contratos asistenciales y de docencia, asi como 10
contratos conjuntos celebrados, ademas de con el Hospital de Villalba, con el
Hospital Universitario Rey Juan Carlos, con el Hospital Universitario Infanta Elena y
con el Hospital Universitario Fundacién Jiménez Diaz.

Se realiza el seguimiento de todos los contratos formalizados realizando su registro
y seguimiento en la aplicacién de contratos, comunicando los vencimientos que se
producen en cada caso a los servicios implicados, para que se puedan tomar las
decisiones que en cada caso procedan.

5. PARTICIPACION EN COMISIONES.

Internamente, participamos en diversas comisiones:

(i) Comité de Etica Asistencial (CEAS). Vicepresidencia en diez (10) reuniones
ordinarias y cinco (5) extraordinarias. Participaciéon en la valoracién y
debate de casos (18), realizando la revision juridica de las actas y de los
casos.

(ii) Comité de Seguridad de la Informacién. Vocal en dos (3) reuniones
individuales, ademas de dos (2) reuniones junto a los Hospitales
Universitarios, Rey Juan Carlos, Infanta Elena y Fundacién Jiménez Diaz.

Externamente, participamos en diferentes comisiones:

(i) Mesa de trabajo del Consejo de Archivos de la Comunidad de Madrid,
sobre valoracién de documentos de hospitales puUblicos linea econémico-
administrativa y linea documentacién clinica (una reunién).
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6. CONSULTAS, GESTION DOCUMENTAL Y PROTOCOLOS

Se han resuelto todas las consultas legales formuladas por los profesionales de la
instituciéon, se han emitido los informes legales que han sido solicitados y se ha
orientado a la Gerencia en todos los aspectos juridicos consultados. Se ha
participado en la redaccién/revisién/actualizacién de los siguientes protocolos de
actuacioén (i) adaptacion 4H del procedimiento de asistencia sanitaria urgente y
coordinada a victimas de violencia sexual (Cédigo Visem) y (ii) de aplicacién a los
profesionales de la Asesoria Juridica 4H.

7. SESIONES FORMATIVAS Y ASISTENCIAS JURIDICAS

Se han realizado sesiones formativas para los profesionales del Hospital, en solicitud
de los Servicios de Ginecologia (Problemas Médico Legales en Ginecologia) y
Radiodiagndstico (Aspectos Legales en Radiodiagndstico). Igualmente, en el CEAS
sobre las consecuencias de la promulgacién de la Ley 8/2021, de 2 de junio, que
reforma la legislacién civil y procesal para el apoyo a personas con discapacidad en
el ejercicio de su capacidad juridica.

Se ha asistido y tramitado, judicialmente, todas las solicitudes requeridas por los
profesionales respecto abandono (1).

Se ha participado en la auditoria de Madrid Excelente, en el area de ética y
transparencia.

Sistemas y Tecnologia de la Informacion

Gestion Ambiental

El Hospital se encuentra Certificado bajo las Normas ISO 14001 (Gestién Ambiental)
e ISO 50001 (Gestidén Energética).

En relacién con las buenas practicas en gestién ambiental, se realiza la revisién de la
guia de Buenas Practicas Ambientales, que es remitida a los principales proveedores.

RESIDUOS DE OBRA 4640 kg
RAEES 931 kg
PAPEL CONFIDENCIAL 4.792 kg
AGUAS DE LAB 134.520 kg
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ELECTRICIDAD: Reduccién de consumo de energia eléctrica respecto al afio
anterior.

Resultados: El consumo de energia eléctrica total se ha reducido un 4,3% en 2024
respecto a 2023, en términos de kW/h por acto asistencial.

En cuanto a la instalacién de sistemas mas eficientes, se continudé con la
instalacién de paneles fotovoltaicos para la produccién de energia eléctrica
limpia destinada al autoconsumo del hospital y sustitucién de luminarias.

CAS: Reduccién del consumo de GAS NATURAL total del edificio respecto al afio
anterior. Se toma como unidad de medida kWh/acto asistencial.

Resultados: En el caso de la energia consumida mediante gas natural, la
reduccién ha sido de un 7,4% con respecto a los resultados de 2023.

AGUA: Reduccién del consumo de AGUA total del edificio respecto al ano
anterior. Se toma como unidad de medida kWh/acto asistencial.

Resultado: El consumo de agua total se ha reducido un 12% en 2024 respecto a
2023.

El Hospital Universitario General de Villalba dentro del Plan de Energia, Adaptacién
y Mitigacién del Cambio Climatico (PEAM) tiene identificados los siguientes pilares:

e Monitorizar y controlar el consumo de recursos

e Invertir en fuentes de energia menos contaminantes

e Optimizar el consumo de recursos

e Reducir emisiones directas no energéticas (como gases anestésicos)
e Promover el autoconsumo con energia renovables

e Comprar energia renovable

¢ Compensar emisiones

La lucha contra el cambio climatico es una preocupacién desde los inicios del
sistema de gestién ambiental y se ha actuado en consecuencia, identificando las
emisiones directas e indirectas causadas por la actividad del hospital

A lo largo del 2024 se han llevado a cabo diferentes actuaciones, que se explicaran
con mayor detalle mas adelante en esta Memoria:

Proyecto DOME (Digitalizacién Operativa y Monitorizacién de Edificios), a través
del cual se unifican los sistemas de gestidn de edificios (BMS), se detectan
anomalias a través de Inteligencia Artificial y se trabaja con BMS personalizados
en base a necesidades clave para alcanzar los objetivos de eficiencia energética
y mejorar el control de los hospitales, consiguiendo con ello:
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o Ahorrar energia

o Minimizar riesgos operativos

o Mejorar las condiciones de confort

o Promover el bienestar de los pacientes y los trabajadores

e Proyecto de Anestesia Sostenible, que establece la reduccién y eliminacién del
Oxido Nitroso y Desflurano en la practica anestésica.

e Sustitucién de iluminacién convencional por LED

La actividad del departamento TIC 4H (Tecnologias de Ila Informacién vy
Comunicaciones de los Hospitales Publicos de Madrid del Grupo Quirénsalud -
Hospital Universitario Infanta Elena (HIE), Hospital Universitario Fundacién Jiménez
Diaz (FID), Hospital Universitario Rey Juan Carlos (RJC) y Hospital Universitario
General de Villalba (HGV)-), se centra en proporcionar soluciones que respondan a
las necesidades del negocio de los 4H (Hospitales Publicos de Madrid del Grupo
Quirdn), en linea con los objetivos estratégicos marcados, Promocién de la salud,
Experiencia del paciente y Eficiencia, que han sido la prioridad durante el afio 2024.

En linea con dichos objetivos estratégicos, los proyectos en los que ha trabajado el
departamento TIC 4H han ido orientados a mejorar la calidad y accesibilidad de los
servicios médicos, proporcionando para ello diagndsticos mas eficientes y precisos,
tratamientos mas personalizados, nuevos sistemas de consultas remotas,
monitorizacién digital a distancia, prediccién de enfermedades y optimizacién de
procesos clinicos.

En 2024 se han abordado proyectos innovadores, como SCRIBE o AXON. Se ha
finalizado la implantacién de, entre otros, FarmaTools, QS Logistica, Vigilancia de
Procesos (APPs), la Facturacién de F2 a FACE, FUNDANET (lIS), OHS, la Escuela de
Enfermeria o la creacién de nuevos Quiréfanos.

Se han creado y revisado Vias Clinicas y Planes de Citas y se han incorporado
importantes mejoras y funcionalidades en el Programador Quirdrgico, Portal del
Paciente y el Gestor de Casos. Se ha trabajado en los Planes de Contingencia para la
JCI (Joint Commission International).

Se han iniciado proyectos como Certificacidn excelencia PROA, Seguimiento
domiciliario de pacientes, Operemos o los de Innovacién en Anatomia Patolégica y
Oftalmologia, que tendrdn continuidad en 2025.

La actividad de las areas verticales, junto a las areas de servicio de Business
Intelligence, Big Data, Soporte, Infraestructura, Seguridad y Privacidad de la
Informacién y Oficina de Proyectos han contribuido al impacto en los resultados de
la organizacioén.

Se describen en este apartado las principales implantaciones realizadas, organizadas
por areas de proyectos y servicios.
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PROYECTOS POR AREA

Admision

Se han realizado actuaciones orientadas a la transformacién digital de sus procesos
como la Digitalizacién del Registro de Recién Nacidos, mejoras en la citacién
automatica, en el cambio de citas desde canales alternativos al mostrador, asi como
la mejora en citaciones a partir de la activacién de vias clinicas como la citacién de
accidentes isquémico transitorio.

Durante este ultimo afio ademas se han revisado los canales comunicacién con
otros organismos como juzgados, ... y se estan definiendo canales alternativos a la
comunicacioén tradicional por FAX.

PROYECTO AXON

Se ha iniciado el proyecto AXON, un centro de control que analiza los procesos
criticos del hospital. Algunos ejemplos de procesos que ya se controlan son la
cumplimentacién de tiempo del checklist quirdrgico, la firma de consentimientos
informados antes de la cirugia y latencia el inicio en tiempo de las agendas de CEX.

En el siguiente afio se continuara trabajando para tener un control de la gestién de
camas de la hospitalizacion.

GESTOR DE CASOS

Se hafinalizado la extensién en los 4H de la protocolizacién automatica de primeras
consultas (incluye cambio de Primera por Monografica y citacién automatica) en el
Gestor de Casos. Se ha implantado un nuevo circuito que permite reprogramar
citas cuando el paciente no se ha presentado. Se han subido nuevos desarrollos,
entre ellos:

e Pestana de citacién: Se modifica la pestafia de citacidn que permite anadir
el tipo de cita, tipo de entrada, fecha de prescripcién, fecha de solicitud y
fecha voluntaria de la cita.

e Ampliacién de la ficha 360 de paciente: citas pasadas y reprogramadas.

e Mejoras en el Didlogo Web: Se permite incluir archivos.

e Se han implementado mejoras de rendimiento tanto en la ficha 360 del
paciente como en la pestafia de “preparacién de primeras”.

e Seincluye la sala en la cita que te permite diferenciar los diferentes centros
de un hospital.

e Huecos VIP: Se aflade un nuevo filtro que te permite visualizar los huecos
especiales o VIP.

e Creacidon de un nuevo estado: “Protocolizado automaticamente” que
permite diferenciar las citas que se protocolizan automaticamente.

e Creacién de estados intermedios en la peticidbn para apartar mas
informacidn sobre las peticiones del paciente al administrativo.
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e Se sigue trabajando en la ampliacién funcional de esta solucién.

Atencioén al paciente

Se ha llevado a cabo un proyecto de trasformacién digital y mejora de procesos
de Atencién al Paciente. Se establece como uUnico canal digital el Portal del
Paciente, desde su nuevo mdédulo SIAP online. Desde este mdédulo las solicitudes
recibidas por los pacientes ahora se integran dentro de la solucién corporativa de
IGR, mejorando el flujo de trabajo.

También se ha mejorado la atencién presencial eliminando el papel, garantizando
su registro en la solucién corporativa IGR y registrando la actividad con turnos en
los centros de especialidades. Se seguira trabajando en la mejora de la usabilidad
de la solucién IGR, que ahora tiene un uso intensivo, y en la experiencia digital del
paciente.

Respecto al seguimiento de la experiencia del paciente se han puesto en marcha
nuevas campanas NPS automatizadas que proporcionan una valiosa informacién
de innovaciones tan disruptivas como el uso de la IA en Consultas Externas
(SCRIBE), los cambios en la atencién presencial, los menuds de pacientes
hospitalizados, etc.

Portal del paciente

Se han Ilanzado ocho versiones diferentes del portal (v68.0 - Vv75.0)
implementandose varias funcionalidades para mejorar la usabilidad de la
herramienta y destacando lo siguiente:

-Médulo de citacién: mejora de la visualizacién del nombre corporativo de la
prestacién, de especialidad en las citas y optimizacién del formato del listado
de citas

-Formulario de antecedentes: nuevo formulario para aumentar el ndmero de
pacientes que completen sus antecedentes, asegurando que estén disponibles
en su historia clinica

-Atencién al paciente: redisefio grafico y funcional de esta seccidn,
integrandola con la herramienta de gestién de reclamaciones IGR.

-Home Web del portal del paciente: redisefio de la visualizacién de la pagina
de inicio del portal del paciente

-Pruebas e informes: nueva funcionalidad que permite compartir pruebas e
informes con usuarios externos al portal del paciente mediante un cédigo QR.

-Calculadoras de salud: se actualiza la Calculadora de Riesgo Cardiovascular
para utilizar el algoritmo Score 2 en lugar de la escala de Framingham.
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-Guiado de pacientes: implementacién de una nueva estrategia tecnoldgica
para optimizar el guiado de los pacientes dentro del hospital. Se ha implantado
en Hospital Universitario Infanta Elena (HIE), Hospital Universitario General de
Villalba (HGV) y Hospital Universitario Rey Juan Carlos (RJC). En Hospital
Universitario Fundacién Jiménez Diaz (FID) arrancara en enero del 2025.

-Datos personales: incorporacion de la opcién para que el paciente pueda
consultar o registrar sus datos de DNI y NIE

-Notificaciones: mejoras en los circuitos de notificaciones

-Preparaciones previas: optimizacién avanzada, presentando las
recomendaciones de manera visualmente atractiva y permitiendo incluir
material mas complejo, como videos. Desarrollo de asistentes virtuales que
explican de manera sencilla y amigable los detalles de las pruebas.

-Mejoras de seguridad: mejoras de seguridad. Entre otras, automatizacién paso
a nivel 2 de los usuarios.

-Kioscos: mejora en la privacidad de la identidad del paciente, reemplazando
los apellidos por las iniciales e incorporacién de la seccién "Mis recetas",
permitiendo a los pacientes visualizar sus recetas electrénicas y optar por
imprimirlas o enviarlas.

-SmartRoom: Se han creado accesos directos desde la pantalla principal de la
SmartRoom.

-Webcam y visor de videos: Redisefio del Apartado Webcam de neonatos e
implementacién de un nuevo visor de videos.

Calidad

Implantacién Sincronizacién automatica de usuarios con el Directorio Activo.

Consultas Externas

Se han creado Planes de Cita y Vias Clinicas para los servicios:
- ANESTESIA: modificaciones en VC Procedimientos Bajo Riesgo
- CARDIOLOGIA: Sindrome Coronario Agudo
- GINECOLOGIA/OBST: Consulta Preconcepcional, Mejoras en Rueda
- HEMATOLOGIA: PDC Trombocitemia Esencial y Hemocromatosis
- NEFROLOGIA: Modificacién VC Dialisis
- NEUMOLOGIA: PDC Manejo del Asma 4H, PDC Recom. No fumar
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- NEUROLOGIA: ERES ICTUS, Procedimiento AIT
- PSIQUIATRIA: Tamizaje PSQy Videoconsulta (HIE)

- OFTALMOLOGIA: Mejora circuito Oftalmdélogo vs Optometrista: Acto Unico,
Retina SNP, Uveitis, Pediatrita, Queratocono

- REUMATOLOGIA - VC Osteoporosis, Hope Reuma. Adecuacién de las
Densitometrias. Monitorizacién y formulacién

- REHABILITACION- PDC Sindrome miofascial
- TRAUMATOLOGIA - APLO monitorizacién, creacién nueva APLO

- UROLOGIA: Mejoras de PDC y VC antiguos, modificaciones en la
morfologia. Nuevos DW, PDC Corporoplastia, Vejiga Hiperactiva

- UNIDAD DEL DOLOR—Formulario para el control de primeras

-  FORMULARIOS: Creaciones, modificaciones y mejoras varios servicios
- MOBILITY NO PRESENCIAL (MNP): Trazabilidad y monitorizacién

- PROTOCOLOS DE DERIVACION DE CONSULTA: Monitorizacién

- DECISIONES COMPARTIDAS: Creacién y monitorizacion (2)

- RUAT: Seguimiento en FID y puesta en marcha en HIE, RJIC y HGV

- SNP: Monitorizacién de uso, resolucién de incidencias y formacién

- VC/PDC: Revisién de todas las VC/PDC y anélisis de necesidades y mejoras

Proyecto SCRIBE

Se ha llevado a cabo un proceso de transformaciéon del modelo de atencién en
Consultas Externas, donde el ordenador no sea una barrera en la conversacién
entre el médico y el paciente y los registros en la historia clinica no supongan tanto
tiempo al médico.

Este nuevo modelo se ha implantado haciendo uso de la IA para la trascripcién e
interpretaciéon de la entrevista médico-paciente, logrando un proceso
semiautomatico, donde solo son necesarias la confirmacién o pequenas
correcciones por parte del médico.

Durante el ano 2024 se ha extendido este modelo de consulta a los servicios de TRA,
CGD, DIG, CAR, END, NML, ORL, URO y MIR de 4H.

Durante el afno 2025 se continuara este proceso de transformacioén para el resto de
servicio

Econdémico Financiero

Implantacién QS Logistica (Consecucién de politicas generales del Grupo de
Hospitalario QS: Hospitales “Cero papel”): FID (Fundacién Jiménez Diaz) -
Marzo 2024, Hospital Universitario Infanta Elena (HIE) - Abril 2024, Hospital
Universitario General de Villalba (HGV) - Junio 2024, Hospital Universitario Rey
Juan Carlos (RJIC) — Diciembre 2024.
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Con esto se finaliza la implantacién en los 4H y se procedera al desarrollo de
mejoras de funcionalidad que permitan adaptar a cada centro la gestién por
tipo de pedido, asi como el desarrollo en el aplicativo para aumentar la
eficiencia del operario.

Implantaciéon solucién RPA Friat mejorando la eficiencia de los usuarios de
facturacion en el tratamiento de la actividad de sesiones de dialisis

Refacturacién programa de facturacién F2 to FACE PUBLICOS:

- F2 to Facturacién FACE PUBLICOS: se ha implementado la nueva
aplicacién de facturacién de los hospitales publicos (FACE PUBLICOS),
basado en la anterior aplicacidbn F2 con las mismas reglas y
funcionalidades que existian en el aplicativo anterior, mejorando
notablemente los tiempos en realizar la facturacién.

- F2 to Auditorias FACE PUBLICOS: se ha implementado la nueva
aplicacién de Auditorias de los hospitales publicos (FACE PUBLICOS)
para el SERMAS, basada en el anterior Programa Auditorias F2 con las
mismas reglas y funcionalidades que existian en el aplicativo anterior.

Farmacia

Arranque de Farmatools en HGV y RIC e implantacién del médulo de
Farmacotecnia y Libro de Estupefacientes en Planta en HGV, FIJD y RIC. La
estabilizacién de las integraciones con Farmatools, para la consolidacién total
del proyecto, se ha dado por finalizada en 3H y en 2025 se iniciard en FID.

Hospitalizacion
Puesta en marcha de Kabisoft (proveedor nutriciones parenterales corporativo)
en FJD y HGV, HIE ya trabajaba con este proveedor.

Se ha realizado el andlisis y se encuentra en desarrollo la nueva herramienta de
gestidn para los armarios KanBan en 4H con previsién de implantacién en el
primer semestre de 2025.

Se ha Iniciado analisis y desarrollo para la distribucién de sueros con entrega
directa en planta.

Instituto de Investigacién Sanitaria

Implantacion FUNDANET: ERP para control y seguimiento, gestién de recursos
y gestidn econdmica del Instituto de Investigacién Sanitaria.

Despliegue en Casiopea de la funcionalidad acceso Monitores Ensayos Clinicos.

Implantacién en enero 2025 de herramienta eSignAnywhere: flexible y
adaptable con capacidades de configuracidén para cada proceso de firma del
1S.
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Laboratorios

Se ha llevado a cabo la implantacién de la integracién del sistema de
trazabilidad GIDGET con VRepro (sistema de informacién de la Unidad de
Reproduccién Asistida) en los 4H Publicos.

Asimismo, y para el servicio de Laboratorio que da soporte a nuestros
hospitales, en FID se han llevado a cabo adaptaciones y mejoras en el proceso
de agrupacién de analiticas en extracciones y en el buscador de peticiones.

También, dentro del circuito de extracciones y de cara a mejorar la seguridad
del paciente, se ha anadido a la etiqueta de extracciones el NHC paciente.

A lo largo del primer trimestre del 2025, se implementaran en el resto de H.
Publicos las mejoras realizadas en el circuito de extracciones.

En lo que respecta al servicio de Anatomia Patoldgica, durante el afno 2025 se
prevé llevar a cabo la entrega de la Fase | del proyecto de Gestidén Integral e
Innovacién Anatomia Patoldgica, para la mejora y distribucién del trabajo en
los 4H Publicos.

Medicina Preventiva

Vigilancia de procesos (APPs)

Se ha trabajado en el Hub de Vigilancia, prevencién y control de infeccién. Para
ello, se han desarrollado y adaptado con la herramienta PowerApps distintas
aplicaciones para la vigilancia de procesos.

Ademas, se han desarrollado diversos sistemas de alerta e indicadores para
explotar los datos de la vigilancia y automatizar la revisién de infecciones.

En el ano 2025 se abordara fuera del proyecto de Vigilancia de procesos la
vigilancia y control de Cobertura de Vacunas, ILQ para intervenciones de colén,
neurocirugia y cirugia cardiaca, ademas del control de Metapnemovirus y
SAMR.

Quiréfanos

Se ha finalizado el proyecto del paso del Programador Quirdrgico a Casiopea.
Durante el afio se trabajado en mejorar el rendimiento y los automatismos para
los servicios que lo han solicitado, lo cual ha hecho la aplicacién mas accesible
y utilizable por parte de los usuarios

Respecto a QIS, se ha realizado el paso a Mobility, se han implementado
mejoras en la usabilidad y en la calidad de las imagenes que se envian a las
aseguradoras.
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En el Piloto de cirugia 3P (Seguimiento de paciente domiciliario después de la
cirugia) arrancado en el primer semestre, se credé el plan de citas para el
proyecto.

Se ha arrancado el circuito de cirugia urgente en RJC y en HIE. Se han abierto
tres nuevos quiréfanos en FID y otros tres en RJC. Se han mejorado las pantallas
de informacién a pacientes y familiares.

Se ha iniciado el proyecto Operemos, para poder utilizar esta aplicacién en
diferentes universidades, de modo independiente.

Se han abierto dos quiréfanos nuevos en la segunda planta y otro de radiologia
intervencionista, lo que hizo que se implementase la llamada a pacientes y
familiares desde Patient Care.

Recursos Humanos

Se ha trabajado en aportar masy mejor informacioén al trabajador en sunémina
para conceptos como las prolongaciones quirurgicas.

Este ano se ha eliminado el papel en los comedores de los 4H para registrar la
recogida de las dietas durante las guardias, y esa informacién se puede
consultar por parte del trabajador en aTurnos.

Relacionado con las guardias, se ha trabajado sobre la usabilidad de la Web de
Guardias, mejorando como se muestra la informacién cuando cambia el dia
dentro del mismo turno.

De manera similar a lo que hiciese la FID el afio anterior, se ha trabajado en
implantar una herramienta de ticketing para las gestiones relacionadas con
RR.HH. de HGV, HIE y HRJC, con el objetivo de mejorar la gestién de los tramites
del personal.

Los colaboradores externos de HGV y HIE ya disponen de acceso al Portal del
Colaborador tras su implantacién en esos centros este ano.

El control de acceso se ha seguido extendiendo y refinando en la FID, tanto
para nuevas ubicaciones (Guzman el Bueno, Escuela de Enfermeria), como
implantando nuevas zonas controladas (ambulancias, mortuorio, ..). Su
extensién al RIC se ejecutard en 2025. Ya se han pilotado algunos controles en
HGV y en HIE.

Conforme se van anadiendo servicios nuevos relacionados con las personas, se
van integrando en el Portal del Empleado, consolidando este portal como el
unico punto de acceso para todos ellos. Asi se ha implantado, por ejemplo, el
acceso a la nueva Plataforma de Fidelizacién y Calidad. También desde el Portal
del Empleado se accede a la gestidén de recursos cedidos a los trabajadores, que
se ha extendido a los 3H para el registro de dispositivos y se ha ampliado para
la gestidn de Taquillas, que se pilotara en la FID ya en 2025.

Para el Servicio de Prevencion Mancomunado de Salud Laboral de los 4H se ha
implantado el sistema OHS de vigilancia de la salud. También en este periodo,
para los técnicos de prevencién se han ampliado las funcionalidades que
estaban utilizando en el entorno de trabajo de OHS orientado a PRL.
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Adicionalmente se ha integrado OHS con el sistema de informacién de
laboratorio y se ha evolucionado la integracién existente con SAP para incluir
informacidén necesaria. A nivel funcional, durante los Ultimos meses de 2024, se
ha estado trabajando en la protocolizacién de los reconocimientos médicos en
funcién de los riesgos asociados a los puestos de trabajo. A su vez, se estd
abordando la integracién en un solo entorno, de los dos entornos de trabajo
existentes: médico y técnico. El objetivo es compartir informacién y procesos
(embarazos, accidentabilidad, ...) entre técnicos de prevenciéon y médicos del
servicio.

Proyectos Generales

TuCuvi

Se ha implantado un circuito en HIE para pacientes con cancer de préstata que
se hayan sometido a cirugia, radioterapia o tratamiento. El objetivo es realizar
un seguimiento a estos pacientes durante un aflo mediante un asistente
virtual, Lola, que los contactara en dos ocasiones diferentes.

Se han configurado una serie de alertas que avisaran a los clinicos si hay algun
indicador grave. Ademas, se ha coordinado con admisién para que gestionen a
los pacientes que no se han presentado recientemente a una cita o no se hayan
realizado su analitica de seguimiento.

Convergencia.

Durante el 2024 se han logrado los siguientes hitos relacionados con la
Convergencia entre Casiopea2 (Hospitales Publicos) y Casiopea3 (Hospitales
Privados):

- ldentificacion de las diferencias en cuanto a funcionalidades entre
ambos sistemas.

- Desarrollo de las funcionalidades e integraciones que solo existian en
Casiopea3 en Casiopea2 (no disponibles para utilizarse hasta la
actualizacién del sistema).

- Convergencia del Formulario de Historia Clinica General.
- Convergencia de los Formularios de Consulta General de 10 servicios.

- ldentificaciéon y mapeo de las prestaciones de los 4H con el catalogo
corporativo.

Areas Transversales

Business Intelligence
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El area de Business Intelligence de Sistemas 4H responde a la demanda de
informacidén de los 4 Hospitales Publicos de Madrid de QS, ya sean peticiones
directas de los usuarios o colaboracién en proyectos. En sus actividades estan
la elaboracién de cuadros de mando e informes, proporcionar resultados de
analisis de datos, realizar cesién de ficheros o la colaboracién estrecha con el
area de Big Data. Su objetivo es aportar el maximo valor a la organizacién
mediante la explotacién de los datos.

En 2024 se han creado y modificado un total de 1.190 elementos, producido
1.630.100 ejecuciones y eliminado 217 informes.

Cuadros de Mando e Informes a resaltar:

Vigilancias para Medicina Interna
e Pantallas Proyecto AXON

e CMCEX

e CM Gestor de Casos

e Control Consumos

¢ CM Quiréfano

e |doneidad Acciones

Oficina de Proyectos

Se han alcanzado 165 hitos de entrega en 79 proyectos, 74 han sido los nuevos
proyectos creados y 44 los cerrados.

Fue necesario aplazar algunos proyectos para coordinarnos con el proyecto de
Convergencia, en el que en este afio se han producido avances a nivel funcional
en 4H.

Tras la implantacién en 2023 de ITM Platform, herramienta de Gestién del
Portfolio de Proyectos, se han realizado y mejorado la automatizacién de los
informes de seguimiento de los proyectos y control de la adherencia a la
metodologia de ejecucién de los proyectos (procesos y documentacion).

También se ha trabajado y tendran continuidad los proyectos de la PMO para
la implantacién de restricciones econdmicas, la identificaciéon los factores de
éxito en los proyectos y el alineamiento de los proyectos con los planes
estratégicos de los 4H.
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Infraestructura y Sistemas

Actualizacién a W10: sustituciones puntuales. 99% Realizado

Cambio de Firewall: Finalizado en los cuatro centros.

Segmentacién de red: se realizan cambios de red en todos los centros sobre
sistemas de la VLAN de usuarios.

Establecer sistema NAC: Finalizado

Centralita Virtual: Finalizada instalaciéon y configuraciéon NGN. En curso
migracién de 2000 extensiones.

Eliminacidén de cuentas genéricas: Eliminadas 76, limitadas 15, convertidas en
cuenta de servicio 4.

Obras y Edificios:

Quiréfanos: instalacion de nuevos switches.
Guzmadan el Bueno: Instalacién y configuraciones de red.

Locales IISy EUE (Escuela Univ. Enfermeria): Instalacién y
configuraciones de red.

Seguridad y Privacidad de la Informacién

Acciones realizadas:

Auditorias internas de Esquema Nacional de seguridad (ENS) e ISO
27001 de los 4H.

Adaptacién de la nueva norma ISO 27001: 2022 en los cuatro hospitales
publicos (4H) y certificacién de su ciclo en HGV y RIC. FIJD y HIE
realizaron la auditoria externa de seguimiento de la ISO 27001 con
adaptacién a la nueva norma (certificacién en su ciclo para el préximo
ano)

HIE, RJIC y HGV han realizado auditorias internas de proteccién de datos
del grupo Quironsalud.

HIE, RJC, HGV han creado y actualizacién de los planes de contingencia
de los servicios criticos.

Los 4H fueron auditados por el marco de control interno de la oficina de
ciberseguridad. HIE recibido informe. FID, RJC y HGV pendientes de
recibir el informe.

Creacién del Comité de seguridad y proteccidon de datos en el Centro de
Protonterapia. (CP)

CP realizada auditoria interna de proteccién de datos del grupo
Quironsalud.

CP realizado auditoria de marco de control interno de la oficina de
ciberseguridad.
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Acciones en proceso:
- FJID revisidén de control interno de proteccidén de datos con Fresenius.

- 4H en proceso de recertificacion de los usuarios de las aplicaciones de
Casiopea, IMDH e IFMS solicitado por control interno del grupo
Quironsalud.

- CPy3H. En proceso de subsanacién de las debilidades de auditoria
interna de proteccién de datos.

- CP,FJID, RICy HGV. Pendiente de recibir el informe de auditoria del
marco de control.

- HIE. En marcha con el plan de accién del marco de control de
ciberseguridad y subsanaciéon de las debilidades.

Soporte y atencién a usuarios

Atencidn a usuarios: Este afio se han gestionado mas de 113.000 tickets, siendo
de un 63 % la proporcién de tickets que crean directamente los usuarios
(autoservicio). Si comparamos entre los cuatro centros publicos del territorio
4H, HGV ha sido nuevamente el centro con mas autoservicio. El autoservicio ha
crecido con respecto al afilo anterior. La mejora de este indicador permite
mejorar la atencién al usuario.

Renovacién de equipos: Se han renovado mas de 1800 equipos, con una tasa
media sobre el total del 29 %. Debido a la extensién del proyecto SCRIBE a las
consultas externas de los 4H, se afiadieron mas de 200 tablets y en 2025
seguiran incorporandose estos dispositivos segln avance el proyecto.

Altas de usuarios: Se han creado unos 7500 usuarios y casi 1.000 entornos
virtuales - VPN - El numero total de operaciones de gestidén de usuarios ha sido
de mas de 13.000.
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4. CALIDAD

OBJETIVOS INSTITUCIONALES DE CALIDAD

DATOS COMPARATIVOS CON GRUPO 2 Y SERVICIO MADRILENO DE SALUD

P GLOBAL
INDICADOR FORMULA HU VILLALBA GRUPO 2
SERMAS
Objetivo 1: Mejorar los resultados clave en calidad asistencial
% Pacientes satisfechos y muy
satisfechos con la atencion recibida 93% 88,26% 88,68%
en 2024
X . 76
Ne°total de acciones de mejora . 202
desarrolladas Mseg_l,a: Media 594
Realizada accion de mejora en p .
Sl realizada 100% 100%
consultas externas
Realizada accion de mejora en ; .
Y o Sl realizada 100% 100%
hospitalizacion
Realizada accion de mejora en p
1T PORCENTAJE / . Sl realizada 100% 100%
DE ACCIONES urgencias
DESARROLLADAS . L . . _
Realizada accion de mejora en cirugia p .
PARA MEJORAR i Sl realizada 100% 100%
ambulatoria
LA CALIDAD
PERCIBIDA i B o 105
N°de lineas de actuacion del Comité 279
(INDICADOR e Co il Percibiol 14 Media:
SINTETICO)' ¢ callgag merapias sos  Mediarg2
N°acciones de mejora derivados de 21 61
mapa de experiencia del paciente 1 Media: )
2023 162 Media: 1,79

Realizada reunion con
urgencias/servicio critico Si 100% 97%
identificando areas de mejora

Entrevista semiestructurada a

T 0,
pacientes clave (grupo 3) el NA 00
Promover la participacion de los )
. i Si 100% 100%
pacientes en los comités
Objetivo 2: Avanzar en la mejora de la seguridad del paciente
N°rondas en diagndstico por imagen 13 32
2.1. PORCENTAJE I 2
DE ACCIONES realizadas Media: 1,18 Media: 1,10
DESARROLLADAS 20
PARAEL N°rond. UC/ realizad. 2 “
DESPLIEGUE DE rondas en realizadas Media: .
154 Media: 1,56

1 Meta: Satisfaccion mejor de su grupo de hospitales >=90%, Grupos 1, 2 y 3: 5 acciones de mejora derivadas encuesta 2023, Apoyo: 3 acciones de mejora,
Media estancia y Psiquiatria: 2 acciones de mejora; 5 lineas CCP, 3 prioritarias: acciones de mejora derivadas de mapa de experiencia del paciente,
realizada reunion con urgencias/servicio critico, entrevista semiestructurada a pacientes clave (solo grupo 3), y participacion de los pacientes en los

comités
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Memoria 2024

. GLOBAL
INDICADOR FORMULA HU VILLALBA GRUPO 2 SERMAS
LA SEGURIDAD
DEL PACIENTE? N°rondas en bloque quirdrgico 1 17 39
realizadas Media: 1,31  Media: 1,34
19
38
N°rondas en urgencias realizadas 2 .
Media: | \edia: 141
1,46
°! 138
N°rondas otras unidades/servicios 4 Media:
Media: 4,06
3,92
120 >89
N°total de rondas 1 .
Media: .
923 Media: 8,50
109
N°¢lineas de actuacion del Comité de 260
. - P 10 Media: .
adecuacion de la practica clinica Media: 7.65
8,38 o
Realizado Mapa de Riesgo Si 100% 97%
Actuaciones para la formacion basica
a profesionales de nueva Si 100% 100%
incorporacion
Actuaciones para la formacion .
X Si 100% 97%
avanzada a referentes de seguridad
11.328 35373
N° profesionales formados 413 Media:
e Media: 1.040
871,38
N°de alumnos formados de nueva 61 2.288 9180
incorporacion Media:176 ~ Media: 270
N°de referentes de seguridad 23 316 1.256
formados Media: 24 Media: 37
N? objetivos de sequridad del paciente 199 501
totales establecidos por el centro (uente 26 Media:
v ’ Media: 14,74
15,31
4.517 14.881
NO/S/EM identificados 293 Media: Media:450.9
376,42 4
% IS/EM valida dc?s res,fafecto a 64% 78.97% 73.91%
identificados
2.2. PORCENTAJE Bacteriemia Zero 1,18 1,70%0 1,57%0
DE ACCIONES
- (o) (o)
DESARROLLADAS Neumonia Zero 1,8 2,96%0 3,35%0
PARA IMPULSAR ITU-Zero 2,41 1,95%0 2,18%0

2 Meta: Rondas de seguridad 8 grupo 3: 7 grupos 1y 2 y 5 Apoyo, ME y PSQ; 5 objetivos incluidos los prioritarios y 70% IS/EM con informe validado, N°

minimo de IS y EM identificados: 300 grupo 3; 250 grupo 2; 175 grupo 1y 100 Apoyo, ME y Psq
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INDICADOR FORMULA

PRACTICAS

SEGURAS?® BMR

N° Residentes UCI que han recibido
formacion

% de residentes que roten en UC/ con
formacion especifica en proyectos
Zero.

Nivel alcanzado en autoevaluacion
HM de la OMS 2024

Disponibilidad de PBA

% grado de adherencia por
servicios/unidades de 1QZ

% de implantacion del LVQ

% de pacientes con registro diario en
historia clinica de la medicion del
dolor

Participacion de los pacientes
2.3. PORCENTAIJE
DE ACCIONES
DESARROLLADAS
PARA MEJORAR
LA ATENCION AL
DOLOR*

Revisada y difundida la Biblioteca
breve de atencion al dolor

Accion conjunta con UFGRS

Desarrolladas actuaciones de
coordinacion con Atencion Primaria.

N°lineas Comité de Atencion al Dolor

Objetivo 3. Consolidar la gestion de la calidad

3.1. PORCENTAJE
DE ACCIONES
DESARROLLADAS
PARA IMPULSAR
LA GESTION DE LA
CALIDAD®

N° planes de mejora desplegados
derivados de autoevaluacion con el
Modelo EFQM

Realizada planificacion para
siguiente ciclo de autoevaluacion

HU VILLALBA

2,40

100%

Intermedio

100%

100%

97,8%

99,4%

Si

Si

Si

Si

Si

Memoria 2024

GLOBAL
GRUPO 2 SERMAS
2,01% 2,07%
17
s 485
Media: .
M 120,21
13.46 edia: 20
97,77% 87,86%
9 23 avanzado
avanzado 10
intermedio
4 ..
. . 1 basico
intermedi
o
98,20% 96,63%
100% 99,23%
95,74% 95,06%
93,65% 89,56%
100% 94,12%
92,31% 97,06%
100% 100%
100% 93,55%
90 243
Media: .
M 17,1
6.92 edia: 7,15
2
6 97
Media: .
M 12,
217 edia: 2,85
76,92% 88,24%

3 Meta: BZ s 25 NZ s 6; BMR = 5 ITU_Zero = 2,7 85% de residentes UCI formados en Proyectos Zero; Realizada autoevaluacion HM y >=95% PBA en el

punto de atencion; >95% unidades o servicios quirdrgicos en los que estdn implantadas las 3 medidas obligatorias de 1QZ; >95% historias clinicas con

listado de verificacion quirdrgica

4 Meta: >90% pacientes que tienen recogida en la historia clinica la medicion con una escala de valoracion del dolor al menos 1 vez al dia; 5 Lineas de

actuacion de los Comités de Atencion al Dolor incluidas las prioritarias

5 Meta: Despliegue, al menos, de 2 Acciones de Mejora relacionados con Ultima evaluacion con el Modelo EFQM. Planificar nuevo ciclo; Tener implantado

el SGA; medicion de la huella de carbono en el hospital y una accion de mejora en descarbonizacion;, Cumplimentado el cuestionario RS 2024 y

desarrollados 2 planes de mejora
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Memoria 2024

. GLOBAL
INDICADOR FORMULA HU VILLALBA GRUPO 2 SERMAS
12
certificad 27
. L Certificad
Implantado el sistema de Gestion . 0s erticade
. Certificado 6
Ambiental 1
) Implantado
implantad 1 gn proceso
o
Realizada la medicion de la huella de
carbono en el hospital, abordando e/ Si 100% 100%
Alcance 1
Realizada la medicion de la huella de
carbono en el hospital, abordando e/ Si 92,31% 91,18%
Alcance 2
Realizada accion de mejora en
descarbonizacion en relacion a /a Si 100% 97,06%
medicion de la huella de carbono
Cumplimentado el cuestionario RS si 100% 100%
2024
Desarrollados al menos 2 planes de si 100% 97,06%

mejora RS 2023
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COMISIONES HOSPITALARIAS

N° N
NOMBRE REUNIONES
INTEGRANTES 2024

Comité de Direccidén Interhospitalaria (hospitales Universitarios
General de Villalba, Rey Juan Carlos, Infanta Elena y Fundacion 20 1
Jiménez Diaz)

Comisién de Continuidad Asistencial (CICA) (hospitales
Universitarios General de Villalba, Rey Juan Carlos, Infanta Elena 19 2
y Fundacién Jiménez Diaz)

Comité interhospitalario de Etica Asistencial (CEAS). Hospitales
Universitarios General de Villalba, Rey Juan Carlos, Infanta Elena 23 10
y Fundacién Jiménez Diaz)

Comité interhospitalario de Investigacion (hospitales
Universitarios General de Villalba, Rey Juan Carlos, Infanta Elena 6
y Fundacién Jiménez Diaz)

Comité interhospitalario Etico e Investigacién médica (CEIM)
(hospitales Universitarios General de Villalba, Rey Juan Carlos, 19 22
Infanta Elena y Fundacién Jiménez Diaz)

Comité interhospitalario de Bioética y Bienestar Animal IIS-FID
(hospitales Universitarios General de Villalba, Rey Juan Carlos, 10 3
Infanta Elena y Fundacién Jiménez Diaz)

Comité interhospitalario de Integridad Cientifica (hospitales
Universitarios General de Villalba, Rey Juan Carlos, Infanta Elena 6 1
y Fundacién Jiménez Diaz)

Comité de Farmacia Interhospitalaria (hospitales Universitarios
General de Villalba, Rey Juan Carlos, Infanta Elena y Fundacién 23 8
Jiménez Diaz)

Comision interhospitalaria de Gestion ambiental, energia 'y
seguridad y salud en el trabajo (hospitales Universitarios General
de Villalba, Rey Juan Carlos, Infanta Elena y Fundacién Jiménez
Diaz)

24 i3

Comision interhospitalaria de Continuidad Asistencial
(hospitales Universitarios General de Villalba, Rey Juan Carlos, 19 4
Infanta Elena y Fundacién Jiménez Diaz)

Comité de Atencidn al Dolor 21 4
Comité de Seguridad de la Informacién y Proteccién de datos 15 6
Comisién de Documentacién Clinica 17 4
Comité de Humanizacién y Calidad Percibida 15 2
Comité de Continuidad Asistencial 13 2
Comité de Tumores de mama n 40
Comité de Cirugia Bariatrica 8 12
Comité de Docencia 12 4
Comité de Lactancia Materna 21

Comité de Transfusiones n 2
Comité de Disfagia 8 2
Comisién de Direccién 15 22
Comision de Infecciones y Politica Antibidtica 14 10
Comisién de Mortalidad 9 1
Comision de Seguridad del Paciente (UFGRS) 21 9
Comité de Adecuacion de la Practica Clinica (CAPAC) 12 5
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N°
NOMBRE N REUNIONES
INTEGRANTES 2024
Comité de Medicamentos Peligrosos 7 2
Comité de Prevencién del Tabaquismo n 2
Comité de empresa IDC Salud 8 7
Comité de Seguridad, Salud e Higiene IDC Salud 9 2
Comité de Seguridad, Salud e Higiene IDC Servicios 9 2
Comité local de la informacion 10 2

GRUPOS DE MEJORA

NOMBRE GRUPOS DE MEJORA

Grupo de mejora interhospitalario de Seguridad del Paciente en Atencién del dolor (de los
Hospitales Universitarios General de Villalba, Fundacién Jiménez Diaz, Rey Juan Carlos e
Infanta Elena)

Grupo de mejora interhospitalario de Seguridad del Paciente en Prevencion de la Infeccion
relacionada con la atencién sanitaria (de los Hospitales Universitarios General de Villalba,
Fundacién Jiménez Diaz, Rey Juan Carlos e Infanta Elena)

Grupo de mejora interhospitalario de Seguridad del Paciente en Urgencias y Emergencias
(de los Hospitales Universitarios General de Villalba, Fundacién Jiménez Diaz, Rey Juan
Carlos e Infanta Elena)

Grupo de mejora interhospitalario de Seguridad del Paciente en Evitar intervenciones
innecesarias (de los Hospitales Universitarios General de Villalba, Fundacién Jiménez Diaz,
Rey Juan Carlos e Infanta Elena)

Grupo de mejora interhospitalario de Seguridad del Paciente en Uso seguro del
medicamento (de los Hospitales Universitarios General de Villalba, Fundacién Jiménez Diaz,
Rey Juan Carlos e Infanta Elena)

Grupo de mejora interhospitalario de Seguridad del Paciente en Pacientes Criticos (de los
Hospitales Universitarios General de Villalba, Fundacién Jiménez Diaz, Rey Juan Carlos e
Infanta Elena)

Grupo de mejora interhospitalario de Seguridad del Paciente en Obstetricia y Ginecologia
(de los Hospitales Universitarios General de Villalba, Fundacién Jiménez Diaz, Rey Juan
Carlos e Infanta Elena)

Grupo de mejora interhospitalario de Seguridad del Paciente en Pediatria (de los Hospitales
Universitarios General de Villalba, Fundacién Jiménez Diaz, Rey Juan Carlos e Infanta Elena)
Grupo de mejora interhospitalario de Seguridad del Paciente en Salud Mental (de los
Hospitales Universitarios General de Villalba, Fundacién Jiménez Diaz, Rey Juan Carlos e
Infanta Elena)

Grupo de mejora interhospitalario de Seguridad del Paciente en Uso Seguro de Radiaciones
lonizantes de los Hospitales Universitarios General de Villalba, Fundaciéon Jiménez Diaz, Rey
Juan Carlos e Infanta Elena

Grupo de mejora interhospitalario de Seguridad del Paciente en Cuidados y técnicas de
enfermeria (de los Hospitales Universitarios General de Villalba, Fundacién Jiménez Diaz,
Rey Juan Carlos e Infanta Elena)

Grupo de mejora interhospitalario de Calidad-Experiencia del paciente (de los Hospitales
Universitarios General de Villalba, Fundacién Jiménez Diaz, Rey Juan Carlos e Infanta Elena)
Grupo de mejora de Calidad-Experiencia del Paciente

Grupo de mejora de Calidad-Rehabilitacion

Grupo de mejora de Calidad-Laboratorio de Analisis Clinicos
Grupo de mejora de Calidad-Anatomia Patoldgica

Grupo de mejora de Calidad-Medicina Nuclear

Grupo de mejora de Calidad-Medicina Nuclear
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NOMBRE GRUPOS DE MEJORA

Grupo de mejora de Calidad-UCI

Grupo de mejora de Calidad-Admisiéon

Grupo de mejora de Calidad-Blogque Quirdrgico

Grupo de mejora de Calidad-Consultas Externas

Grupo de mejora de Calidad-Hospital de dia

Grupo de mejora de Calidad-Urgencias

Grupo de mejora de Calidad-Hospitalizaciéon

Grupo de mejora de Calidad-Obstetricia/Ginecologia

Grupo de mejora de Calidad-Mantenimiento

Grupo de mejora de Calidad-Limpieza/Lenceria/Residuos
Grupo de mejora de Calidad-Restauracion

Grupo de mejora de Calidad-Farmacia

Grupo de mejora de Calidad-Control y Prevencidon de la Infecciéon
Grupo de mejora de Calidad-Radiodiagndstico

Grupo de mejora de Calidad-Proteccién Radiolégica

Grupo de mejora de Calidad-Atencidn al paciente renal crénico (Dialisis)
Grupo de mejora de Calidad-Uso de hemoderivados

Grupo de mejora de Calidad-Cardiologia Intervencionista
Grupo de mejora de Calidad-Endoscopias

Grupo de mejora de Calidad-Esterilizacion

Grupo de mejora de Calidad-Seguridad y salud en el trabajo
Grupo de mejora de Calidad-Electromedicina

Grupo de mejora de Calidad-Equipo de Terapia Intravenosa

Grupo de mejora interhospitalario de UCI para el abordaje de pacientes cardiolégicos
criticos y otros (de los Hospitales Universitarios General de Villalba, Fundacién Jiménez Diaz,
Rey Juan Carlos e Infanta Elena)

Grupo de mejora interhospitalario para revisidn y adaptacién a las necesidades, con
eliminacién de pruebas duplicadas y obsoletas, de Laboratorio (de los Hospitales
Universitarios General de Villalba y Fundacién Jiménez Diaz)

Grupo de mejora interhospitalario de Seguridad de la Informaciéon (de los Hospitales
Universitarios General de Villalba, Fundacién Jiménez Diaz, Rey Juan Carlos e Infanta Elena)
Grupo de mejora de Calidad en el area de Radiodiagndstico formado por TER y facultativos
radiélogos

Grupo de actualizacién de procesos radiolégicos entre TER y radidlogos, para
eliminar/actualizar protocolos o técnicas de imagen de radiologia simples, TCy RM

Grupo de mejora para la obtencidén y conservacién de muestras de Anatomia Patolégica

Grupo de mejora en Extracciones
Grupo de investigacion de aromaterapia durante el parto en Paritorio

Grupo de mejora para formacién de personal del hospital de parto extrahospitalario en
Paritorio

Grupo de mejora para el seguimiento y publicaciéon de informacién del Paritorio en redes
sociales. Instagram

Grupo de mejora para la realizacion de sesiones de actualizacién de procesado de muestras
en servicio de extracciones

Grupo de mejora para el seguimiento de heridas y Ulceras

Grupo de mejora para el control de UPP's en Hospitalizacién
Grupo de mejora de atencidn al paciente fragil en Hospitalizaciéon
Grupos de mejora con DUES y TCAES en Urgencias

Grupo de mejora para seguimiento del cumplimiento del protocolo de analgesia en triaje
en Urgencias
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NOMBRE GRUPOS DE MEJORA

Grupo de mejora Enfermeria y Medicina Preventiva para el seguimiento de Hemocultivos
Contaminados en Laboratorio

Grupo de mejora para el control y vigilancia de bacteriemia y neumonia ZERO en UCI

Grupo de mejora para el control y vigilancia de ITU ZERO en UCI

Grupo de mejora para la movilizacidon de pacientes hospitalizados en UCI

Grupo de mejora para el control de complicaciones en accesos vasculares centrales en UCI

Grupo de mejora de la humanizacién de los cuidados intensivos

Grupo de mejora multidisciplinar en la atencién de patologia de suelo pélvico

Grupo de mejora multidisciplinar en la atencién de patologia de la voz

Grupo de mejora para la implantacion de nuevas tecnologias en los tratamientos de
Rehabilitacion (con otros hospitales y sistemas) Demotrack.

Grupo mejora para la optimizacién tratamiento con ondas de choque en patologia
osteoarticular

Grupo de mejora de revision de la Via Clinica de Aparato Locomotor (APLO)

Grupo de mejora de Logofoniatria de Rehabilitacién

Grupo TALENTO para la via clinica en la atencién postoperatoria en la enfermedad litidsica
y circuito eficaz en el paciente vasectomizado

Programa de Cirugia Mayor Ambulatoria (CMA) aplicado al tratamiento quirdrgico de la
enfermedad litidsica.

Grupo de mejora de Residuos

Grupo de mejora NEUMOLEAN

Grupo del Programa de Optimizacién de uso de antimicrobianos en pacientes ambulatorios
(PROA)

Grupo de mejora para la elaboracién de informacién a familiares de pacientes ingresados
en Neonatos

Grupo de mejora para el seguimiento de incidencias de muestras de AP en Consultas
Externas

Grupo de mejora para el control de incidencias de pacientes oncolégicos

Grupo de mejora para el seguimiento de las pruebas auditivas realizas externas al servicio
ORL
Grupo de mejora para el manejo del paciente pediatrico en Radiodiagndstico

CERTIFICACIONES Y ACREDITACIONES

Certificaciones
SERVICIO CERTIFICACION ENTIDAD
NORMA VIGENCIA
UNIDAD INICIAL CERTIFICADORA
Consultas Externas 9001:2015 27-02-98 22-01-27 DNV - Business
Assurance
Hospitalizacién 9001:2015 27-02-98 22-01-27 DNV - Business
Assurance
Urgencias 9001:2015 27-02-98 22-01-27 DNV - Business
Assurance
Atencién i .
R 9001:2015 27-02-98 22-01-27 DNV - Business
Quirudrgica Assurance
CMA 9001:2015 27-02-98 22-01-27 DNV - Business

Assurance
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SERVICIO
UNIDAD

Atencién
Obstétrica

Diagnéstico por la
Imagen

Hospitalizacién
Unidades Criticas

Dialisis

Rehabilitaciéon

Uso de
Hemoderivados

Medicina Nuclear

Proteccion
Radioldgica

Farmacia

Laboratorio
Analisis Clinicos

Hospital de Dia

Cardiologia
Intervencionista

Endoscopias

Anatomia
Patoldgica

Esterilizaciéon

Prevencién de la
Infeccién

Admisién

Informaciény
Atencién al
Paciente

Seguridad y Salud
en el Trabajo

NORMA

9001:2015

9001:2015

9001:2015

9001:2015

9001:2015

9001:2015

9001:2015

9001:2015

9001:2015

9001:2015

9001:2015

9001:2015

9001:2015

9001:2015

9001:2015

9001:2015

9001:2015

9001:2015

9001:2015

CERTIFICACION

INICIAL

27-02-98

27-02-98

27-02-98

27-02-98

27-02-98

27-02-98

27-02-98

27-02-98

27-02-98

27-02-98

27-02-98

27-02-98

27-02-98

27-02-98

27-02-98

27-02-98

27-02-98

27-02-98

27-02-98

Memoria 2024

ENTIDAD
VIGENCIA
CERTIFICADORA
59-01-27 DNV - Business
Assurance
22-01-27 DNV - Business
Assurance
59-01-27 DNV - Business
Assurance
22-01-27 DNV - Business
Assurance
22-01-27 DNV - Business
Assurance
22-01-27 DNV - Business
Assurance
22-01-27 DNV - Business
Assurance
59-01-27 DNV - Business
Assurance
22-01-27 DNV - Business
Assurance
59-01-27 DNV - Business
Assurance
22-01-27 DNV - Business
Assurance
22-01-27 DNV - Business
Assurance
22-01-27 DNV - Business
Assurance
22-01-27 DNV - Business
Assurance
59-01-27 DNV - Business
Assurance
22-01-27 DNV - Business
Assurance
22-01-27 DNV - Business
Assurance
22-01-27 DNV - Business
Assurance
22-01-27 DNV - Business

Assurance
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CERTIFICACION
INICIAL

SERVICIO

UNIDAD NORMA

Documentacioén

- 9001:2015
Clinica

27-02-98
Traslado de

. 9001:2015
pacientes

27-02-98

Restauracion 9001:2015 27-02-98
Mantenimiento de

. 9001:2015
Instalaciones

27-02-98
Mantenimiento de
equipos
electromédicos

9001:2015 27-02-98

Limpieza 9001:2015 27-02-98
Gestidén
intrahospitalaria
de residuos

9001:2015 27-02-98

Lenceria 9001:2015 27-02-98
Conservacién de

. . . 9001:2015
viales y jardines

27-02-98
Gestiéon de

almacenesy
distribucién

9001:2015 27-02-98

Seguridad y

. . 9001:2015
Vigilancia

27-02-98
Desinsectacion y

. .. 9001:2015
desratizacion

27-02-98
Las actividades
asistenciales y no
asistenciales para
la prestacion de los
servicios sanitarios
de atencién
especializada

14001:2015 20-08-10

Las actividades
asistenciales y no
asistenciales para
la prestacion de los
servicios sanitarios
de atencidén
especializada

45001:2018 23-1-15

Memoria 2024

ENTIDAD
VIGENCIA
CERTIFICADORA
22-01-27 DNV - Business
Assurance
22-01-27 DNV - Business
Assurance
22.01-27 DNV - Business
Assurance
22-01-27 DNV - Business
Assurance
22-01-27 DNV - Business
Assurance
22-01-27 DNV - Business
Assurance
22.01-27 DNV - Business
Assurance
22-01-27 DNV - Business
Assurance
22-01-27 DNV - Business
Assurance
22.01-27 DNV - Business
Assurance
22-01-27 DNV - Business
Assurance
22-01-27 DNV - Business
Assurance
22-01-27 DNV - Business
Assurance
22.11-27 DNV - Business

Assurance
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CERTIFICACION
INICIAL

SERVICIO

UNIDAD NORMA

Gestion de la
energia en
edificios de uso
Hospitalario. (Area
Técnica: Complejo
de Edificios)
(Sector Industrial:
38)

50001:2018 08-03-16

Sistema para la
vigilancia,
prevenciony
control de las
infecciones
relacionadas con la
atencidén sanitaria
en actividades
asistenciales y no
asistenciales para
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de atencién
especializada

179006:2013 27-12-18

Sistema de Gestidn
de Seguridad de la
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Sistema para la
gestion de la
Seguridad del
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actividades
asistenciales y no
asistenciales

179003:2013 2023

Acreditaciones

ACREDITACION

SERVICIO/UNIDAD INICIAL

Hospital sin Humo,
categoria Oro. Todo el 2016
Hospital.

Indefinida

Memoria 2024

ENTIDAD
VIGENCIA
CERTIFICADORA
07-03-25 DNV - Business
Assurance
57.12-27 DNV - Business
Assurance
09-11-27 AENOR
2026 DNV - Business

Assurance

VIGENCIA DE LA
ACREDITACION

ENTIDAD ACREDITADORA

Direccion General de Salud
Publica de la Consejeria de
Sanidad de la Comunidad de
Madrid
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SERVICIO/UNIDAD

IHAN Fase 3D.
Neonatologia.

Formacién en
Médicos Internos
Residentes

Donacién de médula
Osea

Unidad de
Coloproctologia

Banco de sangre

URGENCIAS -
ACREDITACION
NIVEL BRONCE

Acreditacion Madrid
Excelente (todo el
hospital)

2016

2021

2020

2022

2016

2023

2023

ACREDITACION  VIGENCIA DE LA
INICIAL

ACREDITACION

Indefinida

Indefinida

Indefinida

2027

2027

2026

2026
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IHAN - Iniciativa para la
Humanizacién de la
Asistencia al Nacimiento y la
lactancia

Universidad Alfonso X El
Sabio

CTCM

Acreditacion Avanzada de la
Asociacién Espafola de
Coloproctologia

CAT (Organismo de
Certificacion de la Calidad en
Transfusion, Terapia celulary
Tisular). Sociedad Espafola de
Transfusién Sanguinea (SETS)
y Sociedad Espafiola de
Hematologia y Hemoterapia
(SEHH)

"Geriatric Emergency
Department Accreditation
Program” (Acreditacion
GEDA)
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El Hospital Universitario General de Villalba (HUGV) ha continuado comprometido
con la mejora de la seguridad en la atencién al paciente.

La Unidad Funcional de Gestién de riesgos Sanitarios ha contado con 29 miembros
y se han realizado 6 reuniones en 2024. Se han establecido un total de 26 objetivos
en seguridad por parte de la UFGRS, valorados mediante 38 indicadores, que se han
comunicado en el SIAUF tanto en julio de 2024, como en enero de 2025.

Objetivos de Seguridad del Paciente

INNRIENEES

® N

10.

1.

12.
13.
14.
15.
16.

17.
18.

19.

20.

21.

22.

23.

Reuniones periédicas de la UFGRS

Implantacién de CISEMadrid

Realizacién de rondas de seguridad del paciente

Interaccién de la UFGRS con el Comité de adecuacién de la practica clinica
(CAPAC)

Desarrollo de lineas de actuacién del Comité de adecuacién de la practica
clinica

Desarrollar actuaciones para la comunicacién segura con los pacientes o
entre profesionales

Despliegue de las actuaciones del DECRETO 4/2021

Consolidacién de los proyectos Zero.

Mejora de la higiene de manos

Implantacién en Unidades o servicios quirdrgicos de las 3 medidas
obligatorias del proyecto infeccién quirdrgica ZERO

Implantacién del listado de verificacién quirdrgica.

Evaluacién de riesgos por parte de Servicios y Unidades

Interaccion de la UFGRS con el Comité de Atencién al dolor
Renovacién/actualizacién de miembros de la UFGRS

Difusién de cultura de seguridad del paciente

Tener registrada en la historia clinica de los pacientes la medicién del dolor
como una quinta constante, mediante las escalas validadas utilizadas para la
valoracién del dolor en los diferentes ambitos.

Desarrollo de lineas prioritarias de atencién al dolor

Formacién de todos los residentes de nuevo ingreso en seguridad del
paciente

Mantenimiento de la certificacién en seguridad del paciente segun norma
UNE 179003

Mejorar la comunicacién profesional-paciente/familia a la hora de tener que
informar de un evento adverso.

Mejorar la calidad de los informes de Andlisis Causa Raiz de los eventos
adversos

Desarrollo de portal de Comité de Dolor en Qualios con actasy plan de accién
con seguimiento de compromisos asumidos

Desarrollo de portal de Comité de UFGRs en Qualios con actas y plan de
accién con seguimiento de compromisos asumidos

) Servicio Madrilefio de Salud
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24. Desarrollo de portal de Comité de la CAPAC en Qualios con actas y plan de
accidén con seguimiento de compromisos asumidos

25. Promover la cultura de seguridad del paciente identificando areas de mejora
y mejorando la calidad y eficiencia de la ronda de seguridad realizando
actividades de pre-rondas previas a las rondas de seguridad.

26. Mantenimiento de la Certificacién 179006 de Control y Prevencién de la
Infeccién

» Sistema jerarquizado de analisis de incidentes y de gestién del riesgo. Se
designaron 74 responsables de seguridad correspondientes a los distintos
servicios y unidades. A cada uno se le ha asignado un tutor en la UFGRS. Este
tutor es el encargado de analizar los incidentes de seguridad
correspondientes a sus servicios y unidades asignados y de comentar los
mas significativos en las reuniones de la UFGRS. A cada proceso asistencial
se le ha asignado un técnico de calidad para dar apoyo metodolégico en la
gestion de riesgos y andlisis de incidentes de seguridad

» Andlisis de riesgos: se ha implementado una herramienta (Qualios)
personalizada. Se han reevaluado 218 riesgos en seguridad del paciente
repartidos a cada proceso asistencial y no asistencial, estratégicos y de
soporte. En aquellos riesgos que se han detectado de nivel alto o muy alto se
han establecido planes de tratamiento de riesgo.

2 ) " i iversitari
% Seguridad del paciente | Boletin de la Unidad Funcional de Gestién de Riesgos Sanitarios 5’“ HGDes‘:nglr:rdeeﬁ\llaiilﬂalba

1. Objetivos de la UFGRS-seguridad del paciente 2023

Andlisis de riesgos - Este afio se habilita Qualios para el andlisis ‘ Acceso en aplicaciones del hospital
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= Formacién en seguridad del paciente e higiene de manos a personal del
centro.

= Boletines de la UFGRS: Se trata de presentaciones breves vy
eminentemente graficas en los que se comunican: Objetivos en seguridad
de la UFGRS, Aspectos generales sobre seguridad del paciente y metas
internacionales de seguridad del paciente, Incidentes significativos
ocurridos con las medidas correctoras adoptadas, Practicas adecuadas.
Estos boletines se difunden tanto por el mail corporativo a todos los
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profesionales como por medio de enlaces en la intranet. Asimismo, se realiza
difusion a os profesionales a través de las pantallas de comunicacién interna.

* Proyeccién en la intranet y pantallas del hospital de acciones relevantes en
seguridad del paciente:
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Gracias a estas medidas durante 2024 se ha conseguido notificar un total de
335 incidentes de seguridad y errores de medicacidn, siendo la cifra mas alta
de los ultimos 4 anos. Ademas, se ha conseguido analizar y emitir informe de
acciones del 87,46% de los incidentes de seguridad identificados como tales
(293 sobre 335 revisados).

Con el fin de afianzar la cultura de seguridad y de detectar riesgos y analizar acciones
tomadas frente a incidentes de seguridad se han realizado un total de 11 rondas de
seguridad en 2024: 1 en neonatos, 1 en paritorio/obstetricia, 1 en quiréfano, 2 en
Urgencias, 2 en hospitalizaciéon, 2 en UCI, 1 en bloque obstétrico y 2 en
radiodiagndstico.2 en UCI y Urgencias y 1 en Radiodiagnédstico, Ginecologia y
Obstetricia, Bloque quirdrgico y Hospitalizacién.

El Hospital Universitario General de Villalba (HUGV), de manera conjunta con el resto
de los hospitales publicos Quirénsalud, ha elaborado su plan de seguridad cuatrienal.
En él se recogen 13 lineas de actuacion:

Estrategia de Cultura de Seguridad del Paciente
Estrategia de Cirugia y Anestesia
Estrategia de Urgencias y Emergencias
Estrategia de criticos

Estrategia de Obstetricia y Ginecologia
Estrategia de Pediatria

Estrategia de Salud Mental

Estrategia de Radiaciones lonizantes
Estrategia de cuidados de enfermeria
Estrategia de uso seguro de medicamento
Estrategia de atencién al dolor

Estrategia de Adecuacién de practica clinica

) Servicio Madrilefio de Salud
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L% ]

General de Villalba

HOSPITAL UNIVERSITARIO GENERAL DE VILLALBA

RED 4 HOSPITALES PUBLICOS
QUIRGNSALUD - MADRID

Aprobada por: Garencla

Se han elaborado y difundido, cronogramas para cada linea, establecidos
responsables en cada centro y realizado reuniones 4H peridédicas para evaluar el
cumplimiento de cada una

Este comité se encuentra estrechamente relacionado con la UFGRS, con varios
miembros en ambas comisiones. Es el 6rgano encargado de proponer y fomentar
practicas adecuadas en el centro, este ano se ha reunido en 2 ocasiones, se han
propuesto no solo practicas de “no hacer”, sino también de comunicacién segura
entre profesionales o servicios. Hacen un total de 32 objetivos que estan notificados
en el SIAUF.

1. Establecimiento de actuaciones para revisar las practicas innecesarias en su
ambito de actuacioén, facilitando la participacién y propuestas de todos los
profesionales.

1a) Establecimiento por parte de la Direccién del Hospital, con caracter
obligatorio, de objetivos de no hacer a diferentes Unidades y Servicios.

1b) Registro por parte de los responsables de Seguridad del Paciente, de sus
propuestas en Qualios, quienes registran toda la informacién necesaria en el
formulario desarrollado y destinado a tal efecto.

1c) Andlisis de las propuestas en reuniones de CAPAC, con asignacién de
tutoria por parte de los miembros de la Comisién para ayudar a implantar y
monitorizar los objetivos aprobados.
1d) Evaluacioén final de resultados (enero)

2. Revisién periédica de las iniciativas relacionadas con la identificacién,

reduccién y/o supresidon de practicas innecesarias.

) Servicio Madrilefio de Salud
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2a) A nivel global del Hospital: Proyecto CARE, Proyecto de Comunicacién y
Adecuaciéon terapéutica para evitar la obstinacién terapéutica que conlleva
sufrimiento en pacientes y cuidadores, empeora la salud y calidad de vida, asi
como altos costes y ocupacién de recursos innecesarios. Este proyecto
reduce las prestaciones inadecuadas e impulsa aquellas con un claro
beneficio y de mayor valor clinico.

2b) Todas las iniciativas se registran en la herramienta del Sistema de Gestién,
Qualios. Asimismo, las iniciativas son monitorizadas a través de tutorias
asignadas a las miembros de la CAPAC (por Servicios/Procesos/Unidades) y
en las diferentes reuniones mantenidas a lo largo del afio, analizando los
avances a través de un listado de objetivos y practicas alcanzadas, en proceso
o desestimadas.

3. Promover larealizacién de revisiones de la literatura cientifica sobre practicas
innecesarias.

3a) El formulario de objetivos de la CAPAC incorpora un campo de Bibliografia
en el que los profesionales registran aquellas fuentes de referencia utilizadas
para el desarrollo de su practica.

3b) Desde la CAPAC se estimula la realizacidon de sesiones clinicas en las que
se realiza revisidn bibliografica y se compara con las actuaciones que se
llevan a cabo en el centro.

3c) Ademas se difunde la biblioteca médica virtual que el hospital (enlace a la
biblioteca: https://m-fjd.c17.net) pone a disposicion de los profesionales de la
Red 4H con una amplia gama de recursos a texto completo.

4. Propuesta de actuaciones para promover las practicas con evidencia
cientifica y evitar o disminuir las practicas innecesarias.

4a) Proyecto Gestor de Casos: En el ambito de consultas externas conseguir
optimizar consultas y eliminar prestaciones y pruebas que no aportan valor,
ademas, conseguir mejorar la gestién del caso al contar con una figura que
unifica el seguimiento de la comorbilidad del paciente, aportando coherencia
al enfoque terapéutico. Se aplica en:

a) Paciente geriatrico: por los profesionales del servicio de Geriatria.

b) Paciente con insuficiencia cardiaca: coordinacién entre los facultativos de
M. Interna a cargo de la consulta monografica de esta patologia y el Servicio
de Cardiologia, evitando duplicidades.

c) Pacientes de aparato locomotor: mediante las VC de APLO, que evitan la
duplicidad de seguimiento por especialistas de Traumatologia y
Rehabilitacion.

4b) Proyecto CARE: Proyecto de Comunicacion y Adecuacion terapéutica
para evitar la obstinacién terapéutica que conlleva sufrimiento en pacientes
y cuidadores, empeora la salud y calidad de vida, asi como altos costes y
ocupacion de recursos innecesarios. Este proyecto reduce las prestaciones
inadecuadas e impulsa aquellas con un claro beneficio y de mayor valor
clinico.

ESPECIFICAS: A nivel de los servicios o unidades se realizan los siguientes:

) Servicio Madrilefio de Salud
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1) NEONATOLOGIA: Se actualiza el protocolo de peticiones de ecografia
neonatal para evitar peticiones innecesarias.

2) HOSPITAL DE DIA: Aumentar la correcta identificacion de los pacientes.
Evaluar la correcta identificacién de las muestras pre-transfusionales de los
pacientes que requieren transfusién de sangre en Hospital de Dia. o Indicador
Trimestral: n°® muestras de muestras correctamente identificadas / n° totales
solicitadas. Meta: 100%.

3) UE-3 - HOSPITALIZACION BLOQUE C: Aumentar a >98% la correcta
identificacién de la medicacién con etiquetas impresas.

4) DIGESTIVO: Disponer de patélogo en sala en punciones guiadas por
ecoendoscopia para aumentar la rentabilidad diagnédstica, disminuir la
necesidad de repetir la toma de biopsia y la latencia diagnéstico y minimizar
el impacto psicolégico que supone esta latencia.

5) URGENCIAS: Revisiéon del circuito de pacientes con dolor toracico para
evitar que, en base a las vias clinicas de atencién, estos pacientes sean
trasladados para realizaciéon de pruebas complementarias (ej. radiografia de
térax) previo a ser evaluados clinicamente de manera precoz por el facultativo
médico. Esto permite que el paciente en una patologia potencialmente
tiempo dependiente, sea atendido con la urgencia necesaria.

6) FARMACIA: Se modifica la sistematica de comunicacién entre los técnicos
del Servicio de Farmacia para incrementar la agilidad en la resolucién de
incidencias, ademdas de dejar registro de la informacién trasladada y los
tiempos de respuesta en caso de necesitar trazar algun evento. Para ello se
opta por una herramienta que cumple con el adecuado nivel de
ciberseguridad (Teams mediante cuentas corporativas).

7) MEDICINA PREVENTIVA: Se establece una nueva sistematica de
comunicacién ante hallazgos microbiolégicos que potencialmente conlleven
acciones urgentes en bioseguridad ambiental (ej: hongo patégeno en el aire),
de manera que microbiologia informard a Medicina Preventiva mediante
correo electrénico y por teléfono. Se guardaran los correos como evidencia.

8) LABORATORIO ANALISIS CLINICOS y MICROBIOLOGIA: En pacientes con
diarrea a estudio, se acuerda informar desde el laboratorio el resultado de los
resultados positivos para GDH y PCR (con toxina de C. Difficile negativa) para
invitar expresamente al facultativo a cargo a interpretar este resultado en el
contexto clinico del paciente, dado que, segun la evidencia aportada, el
tratamiento especifico en casos con este resultado es un tema de
controversia.

9) OTORRINOLARINGOLOGIA: Evitar poner antibiético tépico en nifios tras
realizacién de miringotomia y colocacién de DTT.

10) TRAUMATOLOGIA Y CIRUGIA ORTOPEDICA: Con el objetivo de evitar
guemaduras tras la colocacién de yesos ortopédicos en el tratamiento de
patologia traumatica articular, se revisa la técnica y se dan pautas al personal
encargado de la colocacién para adoptar esta buena practica.

1) REHABILITACION: Revision con los servicios quirdrgicos que
habitualmente tienen a su cargo pacientes con alteracién de la mecanica
ventilatoria secundaria a traumatismos toracicos (con fracturas costales
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asociadas o no) o a cirugia toracica con mal control del dolor, de las
indicaciones de fisioterapia respiratoria y del uso supervisado por este
profesional del inspirébmetro incentivador. Asi mismo, se contraindica el
empleo de globos comerciales para estos fines.

12) UE-H. DIA NEFROLOGIA: Implementaciéon del uso de pulsera identificativa
en pacientes portadores de una fistula arteriovenosa de hemodiilisis, con el
objetivo de evitar que esta pueda danarse en el curso de un ingreso o visita a
urgencias. Se forma al personal para relacionar esta identificacién con la
contraindicacién de toma de tensidn, extraccidn de muestra sanguinea,
canalizacién de via venosa periférica o administracién de medicacién en ese
miembro superior.

13) FARMACIA: Mejora de la trazabilidad y agilidad a efectos de comunicacién
entre el Departamento de Farmacia y los facultativos prescriptores, mediante
el uso de las interconsultas de Casiopea en el dmbito de prescripcién a
pacientes externos.

14) OBSTETRICIA: Puesta en marcha de un circuito de llamadas simultaneas
a los buscas (teléfonos corporativos) de todos los profesionales implicados en
la atencién de la cesdrea emergente (enfermeria, Qx, anestesia, pediatria...), al
tratarse de una emergencia tiempo dependiente, de cara a minimizar las
posibles complicaciones relacionadas con la demora en la atencién.

15) NEONATOLOGIA: Revision del protocolo de conservacion e identificacion
de la lecha materna en la unidad de neonatologia y plan de accién ante las
diversas incidencias que pueden sufrir los sistemas de refrigeracién conforme
a las buenas practicas publicadas.

16) NEFROLOGIA: Simplificacion del perfil analitico para el diagndstico
etiolégico de la microhematuria eliminando pardmetros innecesarios en
pacientes sin proteinuria (previamente se solicitaba un estudio glomerular
completo que solo es necesario en determinados pacientes).

17) ENDOCRINOLOGIA: Se establece un protocolo de manejo de los pacientes
con hiperglucemia en urgencias tanto como forma de debut como
descompensaciones en diabetes conocida con el objetivo de evitar pruebasy
estancias prolongadas innecesarias en urgencias (con el riesgo que llevan
para el paciente), establecer el mejor tratamiento segun el caso y el
seguimiento posterior en atencién primaria o endocrinologia.

18) NEONATOLOGIA: Implementacién de la adecuada identificacién de la
medicacién intravenosa y oral mediante identificacién de esta de acuerdo
con los estdndares establecidos en todas las areas del hospital, con la doble
identificacién de nombre-apellidos y niumero de historia clinica.

19) NEONATOLOGIA: Se revisan las indicaciones de las ecografias pre y
postnatales y los plazos para su realizaciéon

20) UE-H. DIA NEFROLOGIA: Se establece el imperativo de preparar la
medicacién del dia en el momento previo a su administracién, para lo cual se
elabora un protocolo, que se divulga mediante formacién al personal de
enfermeria y se establecen cortes observacionales mensuales para su
monitorizacion.

21) ENDOCRINOLOGIA: Se establece un protocolo de deteccién, manejo y
tratamiento de la diabetes insipida postquirdrgica junto con UCI

) Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID

100



Hospital Universitario General de Villalba Memoria 2024

22) OTORRINOLARINGOLOGIA: Se decide no usar antibiético profilactico
después de la colocacién de tubos de drenajes transtimpanicos, dado que la
evidencia apunta a que no previene la infeccién. No obstante, se monitoriza
el % de infecciones tras su retirada.

23) TRAUMATOLOGIA Y CIRUGIA ORTOPEDICA: Se acuerda no indicar una
prétesis articular en el primer episodio de dolor agudo de rodilla o cadera,
aungue existan signos radiograficos artrésicos, dado que segun la evidencia
este dolor puede ser autolimitado y estd indicado un manejo conservador.

24) HEMATOLOGIA CLINICA: No realizar estudio coagulacién venoso rutinario
en pacientes en tratamiento con anti-vitamina K dado que los valores de este
no aportan informacién afladida al enfoque diagndstico o terapéutico.

25) PEDIATRIA: Elaboracién de un protocolo que recoge las indicaciones de
PCR multiplex para evitar su solicitud en los casos en los que no se considera
necesaria.

26) URGENCIAS GENERALES: Implantacién formulario de transferencia de
aplicacién en todos los pacientes que ingresan desde la urgencia a la
hospitalizacién para asegurar la adecuada transmisién de la informacién
entre estos dos ambitos.

27) UROLOGIA: Se decide evitar el uso de antibioterapia de forma sistematica
en pacientes portadores de cateterismo ureterales (""doble J"") sin criterios
de complicacidn, ya que en ocasiones los sintomas del paciente responden a
una etiologia irritativa y no infecciosa. Se establecen los criterios indicativos
de complicacién y la restricciéon del uso de antibidticos a los casos con
infeccion demostrada.

28) PEDIATRIA: Actualizar y revisar los sueros pautados en el servicio y
adecuar las indicaciones de iones concentrados. No anadir potasio al suero
de mantenimiento en pacientes en los que la previsién de dieta absoluta
(ayuno prolongado) sea inferior a 12h.

29) HOSPITAL DE DIA: Todos los pacientes que vayan a iniciar tratamiento
quimioterapico por patologia oncohematolégica deben ser valorados
previamente en consulta de enfermeria, con el fin de adecuar informacién
sobre efectos adversos del tratamiento y tener canalizado acceso venoso para
la administracion del mismo. Objetivo: Aumentar el n° de pacientes valorados
previamente en consulta enfermeria antes de iniciar tratamiento
guimioterapico por patologia oncohematolégica. =90%

30) UCI: Revision de la analgesia y sedacion en UCI de acuerdo con las nuevas
recomendaciones de la Sociedad de Medicina Intensiva.

31) URGENCIAS: Identificacién de los pacientes con dolor en triaje de
Urgencias y administrar analgesia adecuada al protocolo establecido, de
acuerdo con nivel de dolor objetivado por escala EVA. Esta sistematica
permite optimizar el control del dolor durante el tiempo de espera del
paciente hasta recibir la atencién médica. El objetivo planteado es aumentar
a un 98% los pacientes con adecuada analgesia en triaje.

32) HOSPITALIZACION: Se designa un equipo de supervisién in situ de
extraccién de hemocultivos, de manera que cuando un enfermero debe
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proceder a una extraccioén, lo hace tutorizado por dicho equipo, que le asesora
en la técnica para que se minimice el riesgo de contaminacién. El objetivo es
lograr una disminucién de al menos el 5% en el ambito de hospitalizacién.

33) ANATOMIA PATOLOGICA: Protocolizar el manejo de pacientes que vienen
al hospital para ser atendidos, con informes de muestras de anatomia
patoldgica realizados fuera del hospital, de manera que el paciente aporte los
cristales (la muestra anatomopatoldgica fisica). Para ello el facultativo
responsable del caso debe hacer una solicitud de interconsulta a Anatomia
patolégica del hospital indicando la procedencia externa de la muestra, y
solicitar al paciente que retire los cristales del hospital de origen y los
entregue en el servicio de Anatomia Patoldégica. La muestra sera reevaluada
por nuestros facultativos, quienes emitiran el informe correspondiente a su
segunda opinién o solicitardn ampliar el estudio, para que el facultativo
responsable del caso pueda tomar las decisiones oportunas.

En 2024 el hospital cuenta con un referente de atencién al dolor por cada servicio
gue conoce, difunde y evallda los objetivos relacionados con la atencién al dolor
establecidos por las diferentes lineas estratégicas del comité del dolor. En el comité
del dolor participan miembros de la UFGRS y del comité de adecuacién de la practica
clinica con el objetivo de desarrollar actuaciones conjuntas. En este sentido, en 2024
se llevado a cabo una actuacién conjunta: “no indicar una prétesis articular en el
primer episodio de dolor agudo de rodilla y cadera”

En el comité del dolor participan profesionales de Atencién Primariay de la Direccién
Asistencial de Atencién Primaria Noroeste. El hospital dispone de un programa de
rotacidén para referentes del dolor de los centros de salud en la unidad del dolor.

Lineas en relacién con el dolor desarrolladas en 2024:

e Actualizacién de protocolos de derivacidén a la unidad dolor desde Atencién
Primaria

e Actuacién de coordinacién para la mejora de la atencién al dolor en Atencién
Primaria: Diseno conjunto entre ambitos asistenciales de un proyecto
multidisciplinar (médicos, enfermeras, fisioterapeutas y psicélogo) de mejora
para la atencién al paciente con dolor lumbar crénico que ha alcanzado el
techo terapéutico.

e Actualizacion del protocolo de analgesia y sedoanalgesia en urgencias
pediatricas.

e Protocolo para la atencién al dolor postoperatorio en CMA y en concreto en
el servicio de traumatologia: dolor tras cirugia del manguito de rotadores y
ligamento cruzado anterior de rodilla.

e Proyecto de atencién psicolégica a pacientes con dolor crénico derivados
desde diferentes servicios del hospital como: psiquiatria, unidad dolor,
reumatologia, rehabilitacién, traumatologia y atencién primaria.

e Promover la participacién de pacientes y/o asociaciones de pacientes en
grupos de trabajo en el abordaje del dolor y/o Comités de Atencién al Dolor.
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Otros objetivos de seguridad

Elaboracién de material propio:

TIPO DE

MATERIAL AREA TEMATICA DIRIGIDO A DESCRIPCION ALCANCE
Para poder llevar a
cabo el PC de
Trombocitemia
Hojas Procedimientos Esencial, hay que

informativas

Videos

terapéuticos

Pruebas

Profesionales

Pacientes y/o

seguir el diagrama
Pc Hem -
Trombocitemia
Esencial
Procedimiento Y
Consentimiento

Todo el personal

pacientes y

diagnésticas familiares Informado Sobre familiares
Gastroscopia
Facilitar
informacion al
Hojas Pruebas Pacientes y/o paciente de cara a pacientes y

informativas

Hojas
informativas

diagnésticas

Pruebas
diagnésticas

familiares

Pacientes y/o
familiares

la prueba de
digestivo
endoscopia
Facilitar
informacion al
paciente para la
prueba digestivo
colonoscopia
Facilitar
informacién sobre
cémo realizamos el
control gestacional

familiares

pacientes y
familiares

Hojas degdc_)s y Pacientes y/o en el hospital, asi pacientes y
. . seguimiento del L A
informativas . familiares como darle familiares
paciente .
recomendaciones
importantes
durante este
periodo.
Plan de citas de
diagrama Pc Rueda
Obstétrica Alto
Riesgo. Informar
sobre como
- Gestion realizamos el
Dipticos/folleto S . .
s organizativa Profesionales control gestacional todo el personal
/Citaciones en el hospital, asi
como darle
recomendaciones
importantes
durante este
periodo.
. Guia practica de
. Cuidados y . uia pr .
Hojas o Pacientes y/o ejercicio para pacientes y
. . seguimiento del A . . o
informativas - familiares pacientes de ictus familiares
paciente .
sin secuelas
Facilitar
. Cuidados y . informacion tras la .
Hojas o Pacientes y/o . p pacientes y
. . seguimiento del A cirugia de o
informativas X familiares . - familiares
paciente inestabilidad de
hombro
Facilitar al paciente
. Cuidados y . informacién acerca .
Hojas P Pacientes y/o . pacientes y
. . seguimiento del Y de los alimentos y A
informativas X familiares X familiares
paciente los antagonistas de

la vitamina K
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TIPO DE
MATERIAL

Hojas
informativas

Hojas
informativas

Hojas
informativas

Hojas
informativas

Hojas
informativas

Videos

Material
formativo

Hojas
informativas

Hojas
informativas

Hojas
informativas

AREA TEMATICA

Cuidados y
seguimiento del
paciente

Cuidados y
seguimiento del
paciente

Cuidados y
seguimiento del
paciente

Cuidados y
seguimiento del
paciente

Cuidados y
seguimiento del
paciente

Medicacién /
vacunas

Cuidados y
seguimiento del
paciente

Cuidados y
seguimiento del
paciente

Cuidados y
seguimiento del
paciente

Cuidados y
seguimiento del
paciente

DIRIGIDO A

Pacientes y/o
familiares

Pacientes y/o
familiares

Pacientes y/o
familiares

Pacientes y/o

familiares

Pacientes y/o
familiares

Pacientes y/o
familiares

Pacientes y/o
familiares

Pacientes y/o
familiares

Pacientes y/o
familiares

Pacientes y/o
familiares

DESCRIPCION

Facilitar al paciente
informacion de
cuidados para su
salud en todas las
consultas externas
para el ejercicio
fisico de rodilla
Facilitar al paciente
informacién de
cuidados para su
salud en todas las
consultas externas
para el ejercicio
fisico de hombro.
Facilitar al paciente
informacion de
cuidados para su
salud en todas las
consultas externas
para el ejercicio
fisico de columna.
Promocién del
ejercicio fisico en el
paciente mayor en
todas las consultas
externas.

Ejercicio fisico en el
paciente
cardiovascular
Recomendaciones
para seguir
adecuadamente el
tratamiento con
anticoagulantes
orales

Taller para
pacientes de ICTUS
con secuelas que
no tienen
recomendaciones
de Rehabilitacion
Facilitar al paciente
recomendaciones
de cuidados para
su salud tras
atencion de dolor
cervical en el
servicio de
urgencias.

Facilitar al paciente
recomendaciones
de cuidados para
su salud tras
atencion de dolor
de tobillo y pie en
el servicio de
urgencias.

Facilitar al paciente
recomendaciones
de cuidados para
su salud tras
atencién de dolor
de cadera en el
servicio de
urgencias.
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ALCANCE

pacientes y
familiares

pacientes y
familiares

pacientes y
familiares

pacientes y

familiares

pacientes y
familiares

pacientes y
familiares

pacientes y
familiares

pacientes y
familiares

pacientes y
familiares

pacientes y
familiares
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TIPO DE
MATERIAL

Hojas
informativas

Hojas
informativas

Hojas
informativas

Hojas
informativas

Hojas
informativas

Hojas
informativas

Hojas
informativas

Hojas
informativas

Material
formativo

Hojas
informativas

AREA TEMATICA

Cuidados y
seguimiento del
paciente

Cuidados y
seguimiento del
paciente

Cuidados y
seguimiento del
paciente

Cuidados y
seguimiento del
paciente

Cuidados y
seguimiento del
paciente

Cuidados y
seguimiento del
paciente

Valoracién
clinica/diagnéstico

Medicacién /
vacunas

Cuidados y
seguimiento del
paciente

Procedimientos
quirdargicos

DIRIGIDO A

Pacientes y/o
familiares

Pacientes y/o
familiares

Pacientes y/o
familiares

Pacientes y/o
familiares

Pacientes y/o
familiares

Pacientes y/o
familiares

Pacientes y/o
familiares

Pacientes y/o
familiares

Pacientes y/o
familiares

Pacientes y/o
familiares

DESCRIPCION

Facilitar al paciente
recomendaciones
de cuidados para
su salud tras
atencion de dolor
de codo en el
servicio de
urgencias.

Facilitar al paciente
recomendaciones
de cuidados para
su salud tras
atencion de dolor
de espalda en el
servicio de
urgencias.

Facilitar al paciente
recomendaciones
de cuidados para
su salud tras
atencion de dolor
de mufieca/mano
en el servicio de
urgencias.

Facilitar al paciente
recomendaciones
de cuidados para
su salud tras
atencion de dolor
de rodilla en el
servicio de
urgencias.

Facilitar al paciente
recomendaciones
de cuidados para
su salud tras
atencion de
hombro doloroso
en el servicio de
urgencias.

Facilitar al paciente
recomendaciones
sobre habitos
saludables.

Facilitar al paciente
informacién sobre
patologia de
hipertension
arterial.

Facilitar al paciente
informacién sobre
la medicacién para
patologia de
hipertensiéon
arterial.

Facilitar al paciente
recomendaciones
sobre la toma de
tension arterial en
casa.

Facilitar
informacion al
paciente acerca de
la cirugia que se le
va a practicar y sus
recomendaciones
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ALCANCE

pacientes y
familiares

pacientes y
familiares

pacientes y
familiares

pacientes y
familiares

pacientes y
familiares

pacientes y
familiares

pacientes y
familiares

pacientes y
familiares

pacientes y
familiares

pacientes y
familiares
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TIPO DE
MATERIAL

Hojas
informativas

Hojas
informativas

Videos

Videos

Videos

Videos

Videos

Videos

Hojas
informativas

Hojas
informativas

Hojas
informativas

AREA TEMATICA

Procedimientos
quirurgicos

Pruebas
diagnésticas

Cuidados y
seguimiento del
paciente

Cuidados y
seguimiento del
paciente

Cuidados y
seguimiento del
paciente

Cuidados y
seguimiento del
paciente

Cuidados y
seguimiento del
paciente

Cuidados y
seguimiento del
paciente

Otros

Cuidados y
seguimiento del
paciente

Pruebas
diagnésticas

DIRIGIDO A

Pacientes y/o
familiares

Pacientes y/o
familiares

Pacientes y/o
familiares

Pacientes y/o
familiares

Pacientes y/o
familiares

Pacientes y/o
familiares

Pacientes y/o
familiares

Pacientes y/o
familiares

Pacientes y/o
familiares

Pacientes y/o
familiares

Pacientes y/o
familiares

DESCRIPCION

posteriores de
colon derecho.

Facilitar
informacion al
paciente acerca de
la cirugia que se le
va a practicar y sus
recomendaciones
posteriores de
colon izquierdo.
Se realizan 22
instrucciones sobre
la correcta
recogida de
muestras para
laboratorio

Taller para
pacientes con
cancer de mama.
Seguimiento.
Taller para
pacientes con
cancer de mama.
Pautas generales.
Taller para
pacientes con
cancer de mama.
Beneficios del
ejercicio.

Taller para
pacientes con
cancer de mama.
Consejos
posturales.

Taller para
pacientes con
cancer de mama.
Pautas generales
tras la cirugia.
Taller para
pacientes con
cancer de mama.
Seguimiento
autocuidado del
brazo.

Facilitar al paciente
recomendaciones
para protegerse del
calor.

Facilitar al paciente
recomendaciones
tras la realizaciéon
de una biopsia de
médula ésea.

Facilitar
informacion al
paciente de cara a
la prueba de
videofluroscopia de
deglucién.

) Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID

Memoria 2024

ALCANCE

pacientes y
familiares

pacientes y
familiares

pacientes y
familiares

pacientes y
familiares

pacientes y
familiares

pacientes y
familiares

pacientes y
familiares

pacientes y
familiares

pacientes y
familiares

pacientes y
familiares

pacientes y
familiares
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Certificacion en Seguridad segldn la Norma UNE 179003:2013

La Certificacion se ha mantenido en 2024, habiendo realizado auditoria interna en
mayo de 2024 y auditoria externa en noviembre de 2024.
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5. EL SISTEMA AL SERVICIO DE LAS PERSONAS

EXPERIENCIA DEL PACIENTE Y CALIDAD PERCIBIDA

Encuestas de satisfaccion de los pacientes

Desde la apertura del Hospital el 16 de octubre de 2014, se incorpord para conocer la
satisfaccion de los pacientes la metodologia de evaluacién NPS, Net Promotor Score,
basada en una puntuacién Unica, obtenida restando al nimero de promotores
(pacientes que nos evaluan en 9 o 10 puntos en la recomendacién de nuestros
servicios) los de detractores (pacientes que nos evalian de O a 6 puntos en la
recomendacién de nuestros servicios). Este método de encuesta nos permite
abarcar una amplia muestra de pacientes atendidos en las diferentes areas en 2024
ya que la pregunta NPS se envia a través de correo electrénico o llamada telefénica
a los pacientes atendidos en el Centro.

Asimismo, se han realizado las encuestas de satisfacciéon por parte de la Consejeria
de Sanidad, de las que obtendremos los resultados en el arfio 2025.

En linea con los objetivos establecidos por la Consejeria de Sanidad se ha realizado
mediante metodologia cualitativa entrevistas a pacientes que han recibido el alta
hospitalaria con diagnéstico de insuficiencia cardiaca y/o EPOC.

Encuestas NPS 2024
Se han respondido un total de 61.364 encuestas, obteniendo un NPS de 64,98%.

El nUmero de promotores es de 45.137, un 73,56% del total de encuestados.

NPS Campanas
NPS Centro 64,98 .P 64.19
Corporativas '
80% 73.56% 80% 72.87%
60% 60%
40% 40%
20% 7.87% 20% 45%
57% .68%
0% 0%
HU HU
General General
de Villalba | de Villalba
Clasificacion Encuestas % Clasificacion Encuestas %
NPS NPS
-~
Promotor 45137 713,56% Detractor 4736 8,68%
Pasivo 10967 17,87% Pasivo 10069 18,45%
Detractor 5260 8,57% Promotor 39757 72,87%
Total 61364 100,00% Total 54562 100,00%
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Informe encuestas-mejoras atencion Servicio de Radiodiagnédstico
1.- DATOS DE INTERES:

Fecha de realizacion: FEBRERO 2024

2.- JUSTIFICACION:

Conocer la opinién de nuestros pacientes y usuarios es un objetivo prioritario para
Direccién Gerencia del Hospital en aras de plantear acciones de mejora e incorporar
a nuestras lineas de trabajo aquellas propuestas que los pacientes entienden como
necesarias para ofrecer una atencién de alta calidad.

Para el Hospital son diversas las metodologias y fuentes de informacién que desde
la Direccién se emplean con este fin. Cabe destacar, los informes de Reclamaciones
del Servicio de Atencidn al Pacientes, las encuestas de satisfaccién realizadas por el
Servicio Madrilefio de Salud, asi como la metodologia de Net Promotor Score (NPS)
o los flujos de libre eleccién de hospital de pacientes. Sin embargo, de acuerdo con
los objetivos marcados por la Consejeria de Sanidad y coincidente con la vocacién
anteriormente descrita, se decide incorporar la metodologia cualitativa de
entrevistas a algunos de los pacientes para valorar el seguimiento de pacientes
diagnosticados de EPOC e Insuficiencia Cardiaca.

3.- REALIZACION:

En base a los resultados de las encuestas de satisfaccién, los resultados de NPS y
reclamaciones se decide realizar encuesta telefénica a pacientes con diagnéstico de
EPOC e Insuficiencia Cardiaca.

FICHA TECNICA

Hospital HOSPITAL UNIVERSITARIO GENERAL DE VILLALBA
Metodologia Estudio cualitativo a través de entrevista telefénica en
empleada profundidad.

La continuidad asistencial del paciente al alta hospitalaria es un
aspecto crucial para garantizar una atencion de calidad y prevenir
posibles complicaciones. Conocer la experiencia, satisfaccion y

Objetivo del . . . .
estudio expectativas de los pacientes tras el alta hospitalaria por
insuficiencia cardiaca y/o EPOC, para establecer acciones de
mejora y aumentar la percepcién de calidad de nuestros servicios
en esta area.
. Pacientes que han estado hospitalizados con diagndstico de
Universo . .. . .
insuficiencia cardiaca o EPOC
23 participantes con las siguientes caracteristicas:
-Diagndstico de insuficiencia cardiaca al alta hospitalaria: 10
acientes.
Muestra 2

-Diagndstico de EPOC al alta hospitalaria: 13 pacientes
-Pacientes de cobertura y capita del HUGV
-Ingreso en los meses de septiembre 2023 a enero 2024

Servicio Madrilefio de Salud
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Seleccién de los
participantes

Recogida de la
informacion

Lugar de
realizacién

Fechas de
realizacién

Sistema de control
de Calidad

Andlisis para
emplear

Cronograma

Supervisiéon del
trabajo de campo

Memoria 2024

FICHA TECNICA

La seleccién de los participantes sera realizada por el Hospital con
informacién aportada por el Servicio de Sistemas de la
Informacién y cumplan los requisitos del apartado “muestra”,
independientemente de

gue sean de nuestra area de referencia.

Las llamadas de las entrevistas en profundidad serdn realizadas por
profesionales formados del servicio de Informacién y Atencién al
Paciente.

Teleféonica

Semana del 26 de febrero

El desarrollo se realizard en base a un guion de tépicos/preguntas
clave.

Se realizara un andlisis descriptivo y herramientas de priorizacion.

e Definicién del objetivo de estudio: febrero de 2024

e Diseno del guion: febrero de 2024

e Criterios de selecciéon de la muestra: febrero de 2024

e Realizacién: semana del 26 de febrero de 2024

e Transcripcion: marzo de 2024

e Andlisis: noviembre 2023

e Presentacion a la Direccion del andlisis y propuestas de
mejora: abril de 2024

Responsable de Atte. al Paciente HUGV
Direccién de continuidad asistencial.

4.- DESARROLLO DE LA ENTREVISTA:
4.1 PRESENTACION Y OBJETIVOS:

La entrevista se da inicio con el saludo al paciente y se le explica el objetivo y
metodologia de la entrevista que se le va a realizar.

“La continuidad asistencial del paciente al alta hospitalaria es un aspecto
crucial para garantizar una atencion de calidad y prevenir posibles
complicaciones.

Con el objetivo de mejorar nuestros servicios y garantizar una atencion de
calidad, nos interesa que comparta sus opiniones, comentarios y experiencia
tras el alta hospitalaria mucho ¢;Querria colaborar con nosotros?”

4.2 PARTICIPANTES:

Se realiza la encuesta a un total de 23 participantes.

Servicio Madrilefio de Salud
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5.- METODOLOGIA

Las preguntas que realiza el observador se clasifican como Si o NO o con valoracién
de Excelente, Bueno, Regular, Malo.

Las preguntas para realizar por parte del observador fueron:

1. Al alta hospitalaria ¢Recibié informacién clara por parte de médico y/o
enfermera del hospital sobre su diagnéstico, tratamiento, cuidados, medicaciéon
y sintomas o signos de alarma por los que deberia ser atendido por personal
sanitario? SI/NO

2. ¢Recibié usted o su familia o cuidador, informacién o formacién sobre los
cuidados posteriores al alta hospitalaria? SI/NO

3. ¢Coémo calificaria el proceso de alta en términos de claridad en la informacién
y eficacia? EXCELENTE, BUENO, REGULAR, MALO.

4. ¢Recibié una llamada telefénica o visita por parte de su enfermera o médico
de Atencién Primaria? SI/NO

5. ¢Percibié usted que hubiera una comunicacién o coordinacién entre el
hospital y su centro de atencién primaria? SI/NO

6. ¢ Tuvo usted, tras el alta hospitalaria, que acudir por el mismo motivo al
servicio de urgencias de su hospital? SI/NO

7. ¢Tuvo que ser hospitalizado en el mes posterior a su alta hospitalaria por el
mismo motivo o relacionado? SI/NO

8. ¢Cémo valora la Informacién clinica recibida y las recomendaciones por parte
de su enfermera y/o médico de Atencién Primaria? EXCELENTE, BUENO,
REGULAR, MALO

9. ¢Utiliza usted las nuevas tecnologias (aplicaciones de mévil o dispositivos de
medicina) para el seguimiento de su enfermedad? SI/NO

10.En base a su experiencia, ¢en qué cree usted que podriamos mejorar?

6.- CONCLUSIONES:
Pacientes con diagnéstico de Insuficiencia Cardiaca:

Al alta de hospitalizacién el 100% de los entrevistados, han recibido informacién
clara por parte del facultativo y enfermeria respecto al diagndstico, tratamiento,
medicacion, etc.

Respecto a la informacién o formacién sobre cuidados al alta, 6 pacientes
responden haber recibido informacién, mientras que 4 de ellos no la recibieron.

De los 10 pacientes entrevistados, 7 pacientes recibieron llamada o visita desde
Atencidén Primaria. 8 de los pacientes perciben que existe coordinacién entre el
hospital y el Centro de Atencién Primaria, mientras que 2 de ellos no, si bien uno
de ellos refiere que, a pesar de no haberlo percibido en esta ocasién, su médico
de atencién primaria estd informado de sus atenciones en el hospital. El otro
comenta que acude solo al centro de salud para cosas pequenas, para el resto de
las atenciones se dirige al hospital.
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Tras el alta hospitalaria acudieron de nuevo a hospital por el mismo motivo 4
pacientes, sélo 1de ellos tuvo que ser hospitalizado.

El proceso de alta en términos de claridad en la informacién y eficacia es calificado
como excelente por 6 pacientes y bueno por 3, 1de ellos lo califica como regular,
refiere que le dio el alta un facultativo distinto al que llevaba su proceso, si bien
clasifica como buena su experiencia.

Respecto a la informacién recibida desde Atencién Primaria es calificada por 5
pacientes como excelente y por otros 5 pacientes como buena.

En cuanto a aspectos a mejorar, 1 de los pacientes propone ampliar consultas y
opciones en el Portal del Paciente. Otro paciente indica que podrian mejorar los
tiempos de atencidn y el resto de los pacientes nos trasladan que la atencién ha
sido la adecuada sin aportar propuestas de mejora.

EPOC
Pacientes con diagnéstico de EPOC:

Al alta de hospitalizacién 11 pacientes de los entrevistados refieren haber recibido
informacidén clara por parte del facultativo y enfermeria respecto al diagnéstico,
tratamiento, medicacidén, etc. 2 de ellos indican no haber recibido informacién.
Uno de ellos comenta la dificultad de comprensién de la terminologia utilizada.

Respecto a la formacién sobre cuidados al alta, 11 pacientes responden haber
recibido informacién, mientras que 2 de ellos no recibieron informacién.

De los entrevistados 4 pacientes recibieron llamada o visita desde Atencién
Primaria, el resto refiere no haber tenido comunicacién. 8 pacientes perciben que
no existe coordinacién entre el hospital y el Centro de Atencién Primaria, mientras
gue 4 de ellos refieren que si hay coordinacién.

Tras el alta hospitalaria acudieron al Servicio de Urgencias por el mismo motivo 2
pacientes, ninguno de ellos tuvo que ser hospitalizado por el mismo motivo.

El proceso de alta en términos de claridad en la informacién y eficacia es calificado
como excelente por 8 pacientes y bueno por 4;1de ellos lo califica como regular,
este paciente nos indicé en la pregunta sobre la informacién que no habia
recibido informacién clara

Respecto a la informacién recibida desde Atencién Primaria es calificada por 2
pacientes como excelente, por 7 pacientes como buena y 2 de ellos la califican
como regular y mala.

En cuanto a aspectos a mejorar, 1 de los pacientes indica que debe de mejorar la
informacién que se le da al paciente. 2 pacientes sefialan como posibilidad de
mejora disminuir los tiempos de espera de citacién. Otro paciente disminuir el
tiempo de espera para entrar en consulta. El resto sefalan que no hay nada que
mejorar.
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Informacién y atencién a la ciudadania

RECLAMACIONES

Memoria 2024

2023 2024 VAR. %VAR.
RECLAMACIONES 164 150 -14 -8,54%
PRINCIPALES MOTIVOS DE RECLAMACION
MOTIVO % 2024
Disconformidad con la asistencia 42,00%
Citaciones 32,00%
Recursos humanos 4,00%
Desacuerdo con Organizacién y Normas 4,00%
Retraso en la atencién 4,00%
Accesibilidad 2,00%
INDICE DE RECLAMACIONES
2023 2024 %VAR.
N° de reclamaciones/10.000 actos asistenciales 3,59 2,55 -28,97%
Fuente: Cestrack
Se entiende por actividad asistencial la suma de los siguientes para metros:
o N°de consultas realizadas.
o N°de urgencias atendidas que no requirieron ingreso.
e N°de ingresos hospitalarios.
e N°de intervenciones quirdrgicas sin ingreso.
AGRADECIMIENTOS
2023 2024
AGRADECIMIENTOS 522 657
8 18

SUGERENCIAS
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Durante el ano 2024 se han llevado a cabo desde el Comité de Humanizacién y
Calidad Percibida, entre otras, las siguientes acciones de mejora:

1. Instalacién de Ipad en sala de tratamientos y boxes de pediatria. Mejorar la
experiencia del paciente pediatrico y su familia, en el entorno de Urgencias.
El objetivo es mejorar el acceso a la informacién y reducir el estrés de las
familias y pacientes a través del entretenimiento y la mejora de la
informacién. Los tutores del paciente pueden aprender sobre la condicién
médica, tratamientos y procedimientos del nifio, reduciendo la ansiedad y
disponiendo de informacién inmediata durante su proceso, creando un
ambiente mas cémodo y personalizado.

2. Instalacién de dispositivo Ipad en gabinetes. El objetivo de esta instalacién es
mejorar la eficiencia en el Servicio ambulatorio de endoscopias, el cual
facilitara la gestién de la informacién médica, el seguimiento del paciente y
la digitalizacién de los procesos. Esto permitira a los pacientes acceder a su
historia clinica en tiempo real, ademas de reducir el estrés del paciente a
través del entretenimiento.

3. Autoadmisién del paciente. El paciente puede realizar su registro a través del
Portal del Paciente en su dispositivo moévil sin tener que dirigirse a los puntos
administrativos evitando tiempos de espera en el tramite administrativo.

4. Guiado Indoor de pacientes a través de la aplicacién del Portal del Paciente.
Tiene como objetivo optimizar la experiencia de los pacientes mediante el
uso de la tecnologia. Es una herramienta que permite guiar a los pacientes
de manera auténoma por los diferentes servicios del hospital.

5. Proyecto Salud Poblacional, con la prescripcién de ejercicio fisico en las
consultas. La prescripciéon del ejercicio fisico es clave en la prevencién y
tratamiento de enfermedades crénicas. En el contexto de la linea estratégica
de salud poblacional a pacientes con perfiles determinados que acuden a las
consultas se les prescribe ejercicio adecuado y se les facilitan
recomendaciones referentes a la patologia que presentan.

6. Directorio digital. Ubicado en el hall principal, lista organizada en formato
digital con el objetivo de facilitar a los pacientes informacién detallada de la
ubicacién de las consultas y el facultativo, mejorando la experiencia de los
pacientes.

7. Consultas Scribe. Es un modelo de atencién médica en consulta en el que
“Scribe” apoya al médico en el proceso de documentacién para que el
facultativo pueda enfocarse completamente en la atencién del paciente
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liberdndose de tareas administrativa con ayuda de la IA, pudiendo centrar su
atencién en la escucha del paciente, mejorando la atencién meédica, la
eficiencia y el tiempo. Es un proyecto que pretende ofrecer una propuesta
claray estructurada con métodos y beneficios tanto para el paciente como el
profesional.

8. Espacios de atencién al paciente y admisién. Es un enfoque integral que pone
al paciente en el centro, dando valor directo al paciente, fomentando su
confianza y satisfaccién. Es un espacio disefado para ofrecer una experiencia
mas accesible y personalizada, reduciendo el estrés y la ansiedad que los
pacientes pueden experimentar en estos servicios.

9. Consultas adaptadas a pacientes con necesidades especiales. Interconsulta
admisién (consulta adaptada) y e-consulta desde Atencién Primaria a
Admisién. Dirigido a pacientes con discapacidad o con condiciones de salud
particulares. El objetivo es establecer un plan de seguimiento y proporcionar
una adecuada atencién administrativa, conocer las necesidades de cada
paciente y adaptar las consultas en funcién de dichas necesidades. Consulta
Administrativa Adaptacion.

10. Ampliacién y reorganizacién de consultas en el Servicio de Urgencias con el
objetivo de optimizar el tiempo de atencién a los pacientes mejorando la
eficiencia operativa y reduciendo los tiempos de espera, todo ello sin
comprometer la calidad del servicio. Esto permite organizar mejor los
recursos y los flujos de trabajo en el Servicio de Urgencias proporcionando
atencién rapida y de calidad a nuestros pacientes.

1. Dispositivo medidor de ruido en la sala de espera de urgencias. Esta
herramienta se utiliza para monitorear los niveles de ruido en este entorno, lo
gue ayuda a gestionarlo y controlarlo. Esto reduce la ansiedad y mejora la
experiencia en la atencién.

12. Atencidén al paciente geriatrico en urgencias. Con el objetivo de mejorar la
atencién sanitaria en el Servicio de Urgencias del Hospital a los pacientes
geriatricos, derivados desde su domicilio y/o centros residenciales, se
establece la presencia de un geriatra en dicho servicio que se encarga
especialmente de atender las necesidades de esta poblacién mejorando la
calidad de la atencién y asegurando una atencién mas especializada y
eficiente.

13. Videovigilancia en el aparcamiento subterrdneo mediante cambio de
cdmaras que optimizan la cobertura para mejorar la seguridad y el uso
adecuado de las plazas reservadas para personas con movilidad reducida.
Asegurando asi un entorno mas accesible y seguro para todos los usuarios.

) Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID 116



Hospital Universitario General de Villalba Memoria 2024

14. Mejora de la iluminacién de los pasillos de las zonas que comunican el hall
con hospitalizacién. Esta zona es de alta circulacidén tanto de pacientes como
de familiares, una iluminacién adecuada es esencial para prevenir accidentes
o situaciones de emergencia. Esto impacta en la percepcién de los pacientes
reduciendo la ansiedad al crear un entorno mas acogedor y tranquilo.

15. Convenio Funviba para préstamo de vehiculos eléctricos de movilidad que
permitan a las personas con dificultades de movilidad desplazarse de forma
auténoma dentro del hospital. Esta medida busca mejorar la accesibilidad y
comodidad de los pacientes con movilidad reducida permitiendo un mejor
desplazamiento dentro de las instalaciones del hospital.

CONSEJO ASESOR DEL PACIENTE
Durante el afio 2024 se ha convocado en 2 ocasiones al Consejo Asesor del Paciente.

Las lineas de trabajo actuales se enfocan en dos areas principales, por un lado, en la
mejorar de la accesibilidad a consultas externas de los pacientes con necesidades
especiales y por otro en la puesta en marcha de la escuela de cuidadores.

Acciones implementadas:

- e-consulta administrativa de adaptacién: Una vez que el médico de atencidén
primaria identifica a un paciente con necesidades especiales comunica esta
informacién al Servicio de Admisidon del hospital a través de la econsulta de Casiopea
para Atencién Primaria. Esto permite que el personal encargado de Admisién tenga
toda la informacién relevante sobre el paciente antes de su visita, el Servicio de
Admisién determina los recursos necesarios para garantizar que la atencidén sea
personalizada y ajustada a sus necesidades individuales.

- Escuela de cuidadores, ha sido puesta en marcha con el propdsito de ofrecer
herramientas, formacién y recursos que ayuden a los cuidadores a desempefar su
funcion de manera eficiente y con el apoyo necesario. Los cuidadores
independientemente de si son familiares o profesionales podran acceder a cursos y
material formativo disefado para mejorar sus habilidades y conocimientos en el
cuidado de pacientes con diversas necesidades.

- A través del Portal del Paciente se ha implementado un sistema para identificar al
cuidador de cada paciente, los cuidadores son registrado y se les ofrece informacién
especifica y los recursos formativos adecuados, a su perfil y necesidades.

- Se ha puesto en marcha la prescripcidén de asociaciones por parte de los facultativos
especialistas. El especialista puede prescribir asociaciones de apoyo a los pacientes
durante la consulta. A partir de los diagnésticos médicos los facultativos
recomiendan las asociaciones correspondientes que pueden proporcionar recursos
adicionales segun la patologia de los pacientes.
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Proyectos iniciados, ejecutados o en marcha
= El Proyecto SIAP ON LINE, explicado anteriormente.

* Inicio de la implantacién de acciones para la Certificacién en Humanizacién
"Proyecto HURRA" en el Servicio de Radiodiagndstico, prevista para 2026.

* Proyecto Gran Premio U.P.H Servicio de Urgencias Pediatricas. La iniciativa
busca transformar el espacio del Servicio de Urgencias Pediatricas en un
espacio humanizado, innovador y adaptado a las necesidades de los nifios y
sus familias a través de un circuito interactivo y educativo que simula un
circuito de carreras para mejorar su experiencia, y donde puedan aprender
sobre la seguridad del paciente, la importancia de la atencién urgente y el rol
de los profesionales de la salud, promoviendo un ambiente de confianza,
cooperacién y empatia.

* Atencidn personalizada con areas de mejora basada en el valor en los
servicios de atencidén al paciente y admisién.

* Colocacién de vinilos en los boxes de UCI para mejorar la percepcién al
finalizar la sedacién prolongada en las Unidades de Cuidados Intensivos.

= Vestuarios individuales para pacientes en zona de quiréfano para mejorar la
intimidad de pacientes.

* Proyecto Consultas Scribe con soporte de la IA.

* Proyecto alimentacién saludable y sostenibilidad con el chef Ivan Cerdefio.
Programa de alimentacién saludable en el que apostamos por el bienestar y
la alimentacién saludable con el apoyo de dietistas, nutricionistas y personal
sanitario, dando posibilidad de elegir menu y tamafo de la racién a través de
la Smartroom, favoreciendo la reduccién del desperdicio alimentario.
Fomentar dentro de las instituciones de salud la sostenibilidad y el uso
responsable de los recursos es un objetivo para nuestro Hospital. Esto incluye
desde la reduccién de desperdicios alimenticios hasta el uso racional de Ia
tecnologia.

» Guia de acogida en ipads de hospitalizaciéon y en la pagina web del hospital.

* Apad, protocolo de agresién sexual, protocolo violencia de género, protocolo
pacientes fragiles, proyecto de atencién 360° al paciente institucionalizado,
acompafnamiento paciente oncohematolégicos.

» Informador en las diferentes areas del Centro.
* Protocolo acompafamiento servicio de urgencias.

* Braille en botonera ascensor y directorios. Encaminamientos podotactiles
interiores para dirigir hacia los planos hapticos del hospital para mejorar la
accesibilidad para las personas invidentes.

= Svisual para personas con sordera e identificacion de pacientes con
discapacidad a través del Portal para gestionar la atencién en consulta segdn
sus necesidades.

* Recomendaciones en el portal del paciente.
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* Registro en formularios HCE de interlocutor pacientes en urgencias, uci y
bloque quirdrgico.

» |dentificados de manera sistemadatica, zona vestuarios especifica darea
quirurgica, sala de espera especifica pacientes ginecologia, sala de espera
especifica pacientes de FIV.

* Sala de informacién a familiares en hospitalizacién, bloque quirdrgico,
urgencias.

* Pijamas cerrados, ropa interior desechable.

= Entrevista semiestructurada experiencia tras el alta hospitalaria por
insuficiencia cardiaca y EPOC. NPS.

* PREMS y PROMS en APLO, Endometrio, Cancer de mama, Hematologia,
Patologia de columna, EPOC, Urologia, VIH, Cancer de Pulmén, Insuficiencia
Cardiaca.

= Actividades lidicas y/o de acompafiamiento para pacientes.

* Informacién y formacién a las personas: Escuela de ictus, Jornada de la
escuela de incontinencia, Jornada del corazén, Talleres para pacientes con
riesgo cardiovascular y patologias afadidas, Taller de enfermedades
neurodegenerativas, jornada del mieloma multiple, jornada de prevenciéon
del suicidio, taller de anafilaxia...

* Programa paciente experto: Diabetes

* [Informacién de las Asociaciones de Pacientes en la pagina web del hospital y
recomendacion, desde consulta médica, de dichas asociaciones.

* Videoconsulta en urgencias y consultas externas, consulta telefénica y
valoraciones no presenciales de resultados.

* Remodelacién de podotactiles interiores tras la creacién de nuevos espacios
de admisién y atencién al paciente.

= Reserva plaza para donante, plazas para motos, plazas para bicicletas. Plazas
vehiculos eléctricos.

» Existencia de puntos de informacién identificables en todas las areas.
= Guiado a través del Portal del Paciente.

= Control térmico en habitaciones, orejas para medir ruido, sustitucién de
luminarias halégenas por luminarias LED que mejoran la visibilidad del
paciente.

= Cambio de carrosy horarios de medicacion.

» Zonas de descanso, sala adaptada pacientes en zona de neonatos y hospital
de dia pediatrico.

= Acceso gratuito a TV y aparcamiento.
=  Wifi gratuita.

= Eleccidén de menu saludable (dieta basal) a través de Smart Room.
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= Cursos de trato y tratamiento. Humanizacién incluida en todos los cursos
realizados.

» Talleres de Mindfullnes. Contigo Bienestar.

= Plan de ayuda al empleado (PAE), mediante el cual se podra solicitar
asesoramiento psicolégico contribuyendo a gestionar de modo adecuado las
situaciones de estrés, ansiedad etc.

Los Trabajadores Sociales de Atencidon Especializada son los encargados de
gestionar de forma inmediata y coordinada, junto al resto de profesionales sanitarios,
aquellos casos en los que el paciente requiere un recurso social en el momento del
alta médica. Son, por tanto, los responsables de garantizar, en la medida de lo
posible, la continuidad de sus cuidados y rehabilitacién una vez abandona el Centro
Hospitalario.

Para ello cuentan con la participaciéon de los Servicios Médicos y de Enfermeria,
llevando a cabo un trabajo interdisciplinar desde las tres areas de actividad
asistencial (Hospitalizaciéon, Consultas Externas y Urgencias). Existen diferentes vias
de deteccién de una situacién de posible riesgo social que posteriormente los
Trabajadores Sociales deberan valorar. Los profesionales médicos pueden identificar
situaciones que requieren la intervencién del Trabajador Social, mediante el sistema
Casiopea se envia un parte de interconsulta al area de Trabajo Social. El personal de
enfermeria comunicara situaciones de riesgo social a este Servicio, del mismo modo
el propio paciente o familiares u otras instituciones pueden solicitar la intervencién.

Una vez recibida la notificacién de riesgo social, se estudia la situacién socio- familiar
planteada y se realizan las pertinentes entrevistas con el paciente y/o familiares en
aras de establecer un diagnéstico social adecuado. Se elabora un plan de actuacién
consensuado en coordinacién con los servicios médicos e instituciones registrando
las actuaciones en la historia social del paciente. Para la resolucién del proceso se
utilizan diferentes recursos de derivacidén, como son hospitales de apoyo y/o
concertados para cuidados paliativos, cuidados prolongados de baja complejidad o
rehabilitacién; recursos de la Comunidad de Madrid, residencias temporales y los
gestionados a través de reconocimiento de grado de Dependencia como son
residencias, servicio de ayuda a domicilio, centros de dia, centros de acogida, centros
de madres solteras, alternativas privadas, etc.

El Trabajador Social se centra especialmente en aquellas situaciones de riesgo social
o vulnerabilidad para que reciban el apoyo necesario para su rehabilitacién y calidad
de vida.
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DETALLE DE ACTIVIDAD DE LA UNIDAD DE TRABAJO SOCIAL EN LA ATENCION A
PACIENTES CON NECESIDADES SOCIALES

2023 2024

AYUDA A DOMICILIO 308 477
CENTROS DE AGOGIDA 15 46
ATENCION A DROGODEPENDIENTES 16 24
CENTROS DE DIA 74 59
HOSTALES/PENSIONES 4 0
INFORMACION ASOCIACIONES DE AUTOAYUDA 104 154
LOCALIZACIOIN DE FAMILIARES 12 25
INCAPACITACION Y TUTELA DE ADULTOS 28 70
MATERIAL ORTOPEDICO 39 72
RESIDENCIA DE SALUD MENTAL 170 210
RESIDENCIAS TERCERA EDAD 437 713
RESIDENCIAS MADRES SOLTERAS 0 5
TRANSPORTE 106 177
TUTELAS DE MENORES 2 35
GUARDA TEMPORAL DE MENORES 17 0
TELEASISTENCIA 81 82
REHABILITACION 68 92
CUIDADOS PALIATIVOS 41 44
CUIDADOS INTERMEDIOS 5 6
UNIDAD DE DANO CEREBRAL 8 5
VALORACION SOCIAL 367 595
ADOPCIONES 0 0
RESIDENCIA MINUSVALIDOS 2 1
INFORMACION PRESTACIONES SOCIALES 916 1578
CALIFICACION DE MINUSVALIA 45 91
TARJETA SANITARIA 89 97
SOSPECHA DE MALTRATO 10 36
EXTRANJEROS 81 76
SERVICIO DE INTERPRETE 1 0
TOTAL 3.082 4.770
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ACTIVIDAD 2023 2024
N° TOTAL PACIENTES ATENDIDOS 713 958

N° TOTAL DEMANDAS SOCIALES 3082 4770
N° TOTAL INTERVENCIONES SOCIALES 1765 2379

REGISTRO DE VOLUNTADES ANTICIPADAS

ACTIVIDAD 2023 2024

N° TOTAL PACIENTES ATENDIDOS 213 244

RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

La RSC en nuestro hospital implica asumir un compromiso ético y activo con la salud
y el bienestar no solo de los pacientes, sino también de la comunidad, el medio
ambiente, el personal y el sistema sanitario en su conjunto.

Esto se traduce en varias dimensiones:
Atencién centrada en la persona

Nuestro hospital no solo se enfoca en tratar la enfermedad, sino en cuidar a la
persona en su totalidad, garantizando un trato digno, respetuoso y humanizado,
especialmente en momentos.

Acceso equitativo y sin discriminacién

Eliminando cualquier barrera que impida a alguien recibir atencién médica
adecuada (econdémica, cultural, linguistica, fisica o tecnolégica), reforzando la
equidad dentro del sistema de salud.

Sostenibilidad y uso responsable de recursos

Nuestro hospital gestiona sus recursos de forma eficiente, evitando el despilfarro,
promoviendo el reciclaje y reduciendo el impacto ambiental. Esto incluye, entre
otros, la gestidén energética o el tratamiento de residuos hospitalarios.

Relacién ética con los profesionales

Cuidando a nuestros profesionales, garantizando su formacién continua, apoyo
emocional y participacién en la toma de decisiones. El bienestar del personal
impacta directamente en la calidad asistencial a nuestros pacientes.

Compromiso con la comunidad

Colaborando activamente con nuestro entorno: participando en programas de salud
publica, campanas de prevencidon, formacién ciudadana o apoyo a colectivos
vulnerables, procurando convertirse el hospital en un actor social clave, mas alla de
sus paredes.
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Transparencia y rendicién de cuentas

Memoria 2024

Informando con claridad sobre nuestra gestion, resultados y decisiones, fomentando
la confianza y la participacién de todos los grupos de interés.

Difusion interna a los profesionales a través de las pantallas de

comuhnicacion

Pantallas ubicadas en Cafeteria de personal:

SALUD

del Corazéon promovien

la salud cardiovascular y concienciando sobre

habitos preventivos

saludables

El programa de actividades del HUGV incluyd mesas de
valoracién cardiovascular, un taller de RCP y conferencias que
promueven la prevencion cardiovascular.

AECC, Ginecologia y Unidad de Patologia

Mamaria

Hospital de villalba
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Nueva edicion del taller Como reducir peso

para ganar salud

SALUD Hospital de Villalba @Hosp Villalba - Oct 14
#Aagenda'T Este miéreoles ofrecemos una nueva edicién del taller "Cémo
reducir peso para ganar salud', dirigido a pacientes con riesgo
cardiovascular y patologlas afiadidas. Siguelo en Lmtrcool/uazdwhkgagy
con estas claves: usuaric “hufjd” y contrasefia "kZpdQaxw"

16 de octubre de 2024, a1 13 hos.
Cdémo reducir peso para ganar salud

Dirigido a pacientes con riesgo
cardicvasculas y patologias
afadidas

¢ uoarie parricipes on n jormacta-
Fvvemisiace o v iR 8
Farsiiion smeser 0z
i et fee 13 23 1
Mg iovaiming rmsciosctii)

Uniirs Bt | Comransts. MEpAOEEW

Nueva ediciéon de la Escuela de cuidados del
paciente oncolégico: Taller de sexualidad

SALUD _ Hospital de Villalba @kosp Villalba - Oct 23
da'f Mafiana celebramos una nueva edicion de nuestra “Escuela de
culdados del paciente oncoldgico 2024 centrada en este caso enla
sexualidad en este colectivo. Siguela en i.m tirolemakt con las
elaves: usuario “hule® y contraseda “agTT62g3"

Escuela de cuidados del paciente oncoldgico 2024
oncologices

Taller de sexualidad pars pacientes

1l Jornada de Actualizaciéon en Insuficiencia
Cardiaca

SALUD _ Hospital de Villalba ©Hosp Villalba - Nov 5
) #hgenda'fT Este jueves 7 de noviembre celebraremos nuestra lil Jormada
de Actualizacidn en Insuficiencia Cardiaca, que estard dirigida a
profesionales sanitarios

Juivies, T de noviembre de 2004, De 08:30 a 14:00
11l JORNADA DE ACTUALIZACION EN INSUFICIENCIA CARDIACA

" itams

(P —— L Clmnerat de Vilaina
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Nueva edicion de la Escuela de cuidados del

paciente oncologico: Cuidados de la piel

SALUD P Hespital de Villalba @Hosp Villalba - Nov 4

#agenda'fF El préximo migrcoles 13 de noviembre celebraremos una nueva
edicidn de la "Escuela de cuidados del paciente oncoligico 2024" centrada
en los culdados de la plel en este colectivo. Siguela en
imtrbio.com/iizneheiie con las claves: usuario *hufjd” y contrasefia
"KZpAQBXW"

Escuela de culdados del paciente oncoldgico 2024
Taller de cuidados de la piel

B s CELTLEL” CEETISERL M

Taller de mieloma multiple “Cuidando de los
pacientes y familiares”

SALUD _ Hospisl da Villalbs @ Hosp Villalbs - How 27
-] i = B
organizd el talier Giftipie pacentes y
tamiliares”, ande tods it poe los

pacientes. [Gracias 8 todos por visestra asistencial

Celebramos el #DiaMundialDelSida con una mesa

informativa y talleres en el IES Jaime Ferran

—
SALUD
= Howihl:e“nlalbud!lom_\"l.‘albu Nov 27 mAgesaalP Cot et -
#Agenda’y Con motivo del #DiaMundialDelSida, que se celebra el g
ingo 1 de dici este viernes 29 de novi una 0 S0 LS. dre P

mesa informativa en el hall principal de nuestro centro

Cooperacioén

Durante 2024, se han desarrollado diferentes actividades de Cooperacién en diversas
areas:

CONVENIOS DE COLABORACION

gk ) Servicio Madrilefio de Salud
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o Titulo: Convenio Colaboracién con Fundacién RECOVER, Hospitales para
Africa

Objeto: Formacién y colaboracién

Periodo: 2024

Mas informacién: https://www.fundacionrecover.org/

o

Titulo: Convenio Colaboracién con ACOES
Objeto: Colaboracién

Periodo: 2024

Mas informacion: https://acoes.org/

o O O O

PARTICIPACION DE PROFESIONALES

Nombre del Proyecto: Cada paso Cuenta

Pais de destino: Espafia

Nombre de la ONG: Fundacién QUIRONSALUD

Numero de profesionales que han participado: 22

Categoria profesional: Facultativos, enfermeria, administrativos, directivos.

O O O O O

Nombre del Proyecto: STOP Ceguera

Pais de destino: Uganda

Nombre de la ONG: STOP Ceguera

NuUmero de profesionales que han participado: 1
Categoria profesional: Facultativo

O O O O O

CESION DE MATERIAL

Nombre del Proyecto: Cada paso Cuenta

Pais de destino: Espana

Nombre de la ONG: Fundacién QUIRONSALUD

Material que se ha cedido: Material técnico, tecnoldégico, mobiliario y
deportivo a varios Colegios e Institutos.

O O O O

Nombre del Proyecto: Cada paso Cuenta

Pais de destino: Espana

Nombre de la ONG: Fundaciéon QUIRONSALUD

Material que se ha cedido: Cestas navidefas, juguetes y menus solidarios
(Navidad).

O O O O

Nombre del Proyecto: STOP Ceguera
Pais de destino: Uganda
Nombre de la ONG: STOP Ceguera
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o Material que se ha cedido: Sueros BSS para cirugia de catarata (50 envases),
material desechable (200 cuchilletes entre otros), instrumental (200
blefarostatos)

INVESTIGACION

Nombre del proyecto: SELNET

Pais con el que se colabora: Europa y Latinoamérica

Nombre de |la ONG: SELNET

Numero de profesionales que han participado: 3

Categoria profesional: Facultativos

Servicio que colabora: Oncologia — Departamento de Sarcomas

O O O O O O©O

COLABORACIONES CON ONG

Perfil de los

Nombre de la entidad con la que se Objetivo de la -
. - . profesionales que
colabora (asociacién/fundacién) colaboracioén
colaboran

Save the Children Captacién socios Voluntarios
Agencia ONU refugiados Captacion socios Voluntarios
Médicos del Mundo Captacion socios Voluntarios

Aldeas Infantiles Captacién socios Voluntarios
Fundacién Vicente Ferrer Captacion socios Voluntarios

Asociaciones y voluntariado
Fundacién Desarrollo y Asistencia

El voluntariado de la Fundacién Desarrollo y Asistencia (Nadie solo Voluntariado) en
el Hospital Universitario General de Villalba comenzé en 2016, con el programa de
Acompaflamiento en Planta a los pacientes ingresados.

Voluntarios y Actividades realizadas:

En este noveno ano en el Hospital General de Villalba, el voluntariado ha tenido
algunas bajas, asi como altas, lo que a 31 de diciembre ha dado un saldo total de 22
voluntarios. Se ha mantenido el nUmero de voluntarios al incorporarse gente nueva
gue suple a los que se dan de baja.

Durante los meses de octubre y diciembre se ha colaborado con la Universidad
Francisco de Vitoria para la realizacion de voluntariado por parte de estudiantes de
enfermeria, incorporando a 8 estudiantes de primer afio en el voluntariado en el
hospital.
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La Asociacién, como viene siendo habitual, ha participado en la entrega de mantas
a los pacientes mayores, con la Asociacién MIMA.

Durante este afio se ha podido mantener nuestra la labor del voluntariado en los
meses de julio y agosto.

Se ha realizado voluntariado en Dialisis como el afio anterior.

Las funciones de los voluntarios en el programa ACOMPANAMIENTO EN PLANTA
consisten en acompanar a aquellos pacientes que han solicitado previamente la
presencia de los voluntarios. Estos les ofrecen compafiia, afecto, tranquilidad, apoyo.
En ocasiones el acompafiamiento se ofrece a los familiares siendo para estos una
gran descarga emocional, durante este afio se ha visto incrementada esta demanda.

En ocasiones Trabajo Social solicita acompafamiento a pacientes de caracter
ambulatorio a consultas o pruebas.

Total, acompanamientos en planta en 2024 ha sido de: 3.812

Total, acompafnamientos en consultas 2024: 21
Total, acompafamientos en didlisis 2024: 232
Total, acompanfnamientos 2024 4.065
Total, horas voluntariado 2024: 1.284,30

Asociacién Espanola Contra el Cancer

La AECC lleva desarrollando su labor de voluntariado hospitalario desde afio 2010. La
coordinadora de voluntariado desarrolla su actividad dentro del hospital presencial
de lunes a viernes de 9:00-14:00. Su equipo de voluntarios esta constituido por 12
voluntarios, desarrollando su labor hospital de dia oncolégico, con ingresados
oncoldégicos y voluntariado telematico.

Consultas de Oncologia: la consulta de oncologia se encuentra ubicada en la
segunda planta del hospital y el equipo de voluntarios la visita todos los dias. Se hace
entrega de folletos informativos sobre el voluntariado hospitalario a aquellos que lo
requieran. Esta actividad no queda registrada como asistencia pues es meramente
informativa.

Hospital de dia: En esta area se visita a los enfermos, que vienen a recibir
tratamientos ambulatorios y a sus familiares, que vienen a acompanarlos. Los
voluntarios acuden a sus visitas, prestando asi un tipo de acompafiamiento y apoyo
emocional tanto a familiares como a pacientes.

Pacientes Oncoldégicos Hospitalizados: Nuestros voluntarios proporcionan apoyo
emocional y acompanamiento a los enfermos oncolégicos y a sus acompafantes en
distintas areas hospitalarias (Ginecologia, otorrinolaringologia, cirugia, Medicina
Interna, Digestivo, Neurologia, cirugia digestiva, Hematologia, Dermatologia,
Paliativos). Realizan una labor fundamental de deteccién de necesidades y
derivacion de las mismas a la coordinadora del voluntariado.
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Pacientes Oncolégicos paliativos Hospitalizados: Atienden a los pacientes en fase
paliativa. Visitamos a estos pacientes y a sus familiares a diario, acompanandolos e
informandoles de los diversos recursos asistenciales de la AECC. En muchos de estos
casos, los voluntarios relevan al cuidador principal para el descanso de este ultimo,
principalmente durante algunas mananas y dentro de mi horario laboral.

Interconsultas: Pacientes y familiares atendidos en el despacho, atendiendo sus
demandas y necesidades. Derivados por los Facultativos.

VOLUNTARIOS Y ACTIVIDADES REALIZADAS AECC:
En la actualidad el grupo de voluntarios estd compuesto por:

- Voluntarios Hospitalarios: Lo componen un grupo de 16 voluntarios. La edad de los
voluntarios de este Hospital esta entre los 20 afos del voluntario mas joven, a los 71
anos de la voluntaria de mayor edad. Su horario de atencién al paciente es de 10:00
a 14:00h de lunes a viernes. Todos poseen una acreditacién identificativa, batas de la
AECC y una formacidén especializada para poder atender a los pacientes. Debido a la
idiosincrasia de este Hospital, nuestro niumero de voluntarios es mas reducido, para
generar familiaridad y acercamiento al enfermo. Los voluntarios por regla general
ven a los mismos pacientes creando alianza emocional y de confianza entre
paciente-voluntario.

SERVICIOS QUE OFRECE AECC EN EL HOSPITAL

* Voluntariado de Acompafiamiento en Hospital de Dia e Ingresado.

* Voluntariado Testimonial.

» Voluntariado de Acompafiamiento telefénico.

«  Programa “Acogida al enfermo oncolégico AECC-HUGV" activado desde
consulta externas y Hospital de Dia Oncolégico”.

 Programa “Descanso del Cuidador Principal dentro del HUGV".

« Informacién y asesoramiento sobre recursos psicosociales de la AECC.

« Apoyo en el proceso de la enfermedad tanto enfermos como familiares.

» Sensibilizacién e informacién de las campanfias de prevencién de la AECC.

+ Taller de Cuidados de la Piel y Maquillaje AECC-HUGV (Roche-posay).

« Gestidn en la activacion del “Banco de Peluca”.

1 TRIMESTRE VISITAS HOSPITALARIAS DEL VOLUNTARIADO AECC: 680

2 TRIMESTRE VISITAS HOSPITALARIAS DEL VOLUNTARIADO AECC: 642

3 TRIMESTRE VISITAS HOSPITALARIAS DEL VOLUNTARIADO AECC: 653

4 TRIMESTRE VISITAS HOSPITARIAS DEL VOLUNTARIADO AECC: 767

NUMERO TOTAL DE PACIENTES ATENDIDOS EN EL ANO 2024

NUMERO TOTAL DE PACIENTES ATENDIDOS POR VOLUNTARIADO EN 2024: 2742
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PACIENTES NUEVOS ATENDIDOS EN EL PROGRAMA ACOGIDA AECC-HUGV AL
ENFERMO ONCOLOGICO RECIEN DIAGNOSTICADO:

Numero total de pacientes nuevos atendidos: 359 pacientes

120
B HOSPITALIZACION
B C. PALIATIVOS 100
EHD
B DESPACHO AECC 80
W CONSULTAS
mTOTAL 60
40
20
0
1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 TRIMESTRE
B HOSPITALIZACION 8 6 2 2
W C. PALIATIVOS 6 4 3 7
EHD 47 53 39 45
W DESPACHO AECC 19 38 33 35
B CONSULTAS 9 1 3 4
mTOTAL 89 102 80 93

) Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID 130



Hospital Universitario General de Villalba Memoria 2024

BENEFICIARIOS ATENDIDOS POR LA AECC

B 1 TRIMESTRE
M 2 TRIMESTRE
@ 3 TRIMESTRE

W 4 TRIMESTRE
1000
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700
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0

Beneficiarios activos

H 1 TRIMESTRE 231
M 2 TRIMESTRE 207
@ 3 TRIMESTRE 208
M 4 TRIMESTRE 288
ETOTAL 934

DEMANDAS ATENDIDAS EN 2024

4

1TRIMESTRE  2TRIMESTRE 3 TRIMESTRE o\ rerpe TOTAL
Informacioén 254 268 199 302 1.023
5::‘1’;290 emocional 287 291 226 301 1105
Acompafiamiento 680 642 653 767 2.742
Total 1221 1201 1078 1370 4.631

) Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID 13]



Hospital Universitario General de Villalba Memoria 2024

B CUARTO TRIMESTRE
M TERCER TRIMESTRE

M 5EGUNDO TRIMESTRE

| PRIMER TRIMESTRE

total

Acompafiamiento

desahogo emocional y apoyo

Informacién

0 500 1000 1500

ACTIVIDADES GRUPALES HUGV-AECC QUE SE HAN REALIZADO EN 2024

TALLER DE CUIDADOS DE LA PIEL Y MAQUILLAJE AECC-HUGV

La AECC lleva realizando el taller de cuidados de la Piel y Maquillaje AECC- HUGV
(Roche- Posay) desde el afio 2015. Este taller se realiza de manera presencial en el
despacho AECC con colaboracién de enfermeria oncolégica HD del HUGV. En la
misma se debe sefalar que este taller lo realizamos, también a pacientes ingresados
desplazando el material donde se encuentre el enfermo. El objetivo de este taller es
darles pautas de cuidados de la piel durante el proceso oncoldgico, pautas de
maquillaje (disefio de cejas..) y activacidn banco de pelucas AECC ademas de
ensenarles la colocacién de pafuelos

TALLER DE MAMA “NO ESTAS SOLA”"

Taller multidisciplinar donde participamos para informar a las enfermas de cancer
de mama y familiares sobre la enfermedad aportdndoles herramientas de
afrontamiento.

CAMPANA DE PREVENCION AECC REALIZADAS EN HUGV

Dia Mundial Contra el Cancer

Campana Prevencién Cancer de Coldn

Cuestaciéon AECC

Dia Mundial contra el Tabaco

Dia Internacional de la Lucha Contra el CAncer de Mama
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El niumero de voluntarios que participaron en esta actividad de sensibilizar e
informar de las campafas de prevencién AECC fueron 14 voluntarios.

La perspectiva ética y los cédigos de buenas practicas

El Cédigo Etico establecido en nuestro grupo sanitario recoge las directrices basicas
gue pretenden ser el marco de referencia de nuestras actuaciones, al objeto de que
sean transparentes, justas, leales y eficaces para todos y en beneficio de los usuarios
de nuestros servicios y de la sociedad en general.

Transparencia

El Hospital garantiza el compromiso con el acceso a la informacién para pacientes,
profesionales y otros grupos de interés, con el fin de aportar valor anadido y
aumentar su confianza.

Asimismo, proporciona informacién de interés a través de su pagina web
www.hgvillalba.es con lafinalidad de asegurar la transparencia de nuestra actividad,
ademas de dar cumplimiento a la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia,
acceso a la informacién y buen gobierno.

Entre otra informacidn, se puede consultar:
- Informacién institucional
- Informacién econdmica y presupuestaria
- Auditorias
- Solicitud de informacién

- Plan deinversiones

Ponencias, talleres, maratones, jornadas, dias mundiales
«  MARATON ESPECIAL DE DONANTES 25 -26 ENERO DE 2024.

e 2 TALLERES ANIMANDO A LA DONACION. COLEGIO VIRGEN DE LA ALMUDENA.
5Y 8 DE FEBRERO DE 2024.

e 2TALLERES YOGA PARA EMBARAZADAS. 9 FEBRERO DE 2024.
e TALLER ESPALDA. FISOTERAPEUTA. 12 DE FEBRERO DE 2024.

e 2 TALLERES ANIMANDO A LA DONACION. 15 DE FEBRERO. COLEGIO VIRGEN DE
LA ALMUDENA. 15 DE FEBRERO DE 2024.

+ JORNADA ENGANCHATE A LA VIDA. EN IES LAS CANTERAS. 29 FEBRERO DE
2024.

e 2 TALLERES DE SEXUALIDAD. IES CARMEN MARTIN GAITE. 13 ABRIL DE 2024.

e JORNADA SALUD MENTAL. ENGANCHATE A LA VIDA. IES LAZARO CARDENAS.
14 MARZO DE 2024.
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e 3 TALLERES DE SEXUALIDAD. IES CARMEN MARTIN GAITE. 15 ABRIL DE 2024.
e 5 TALLERES DE ERGONOMIA. IES ALPEDRETE. 18 DE MARZO DE 2024.

e PROGRAMA 4° ESO+EMPRESA. PARA ALUMNADO DE 11 CENTROS EDUCATIVOS.
TALLERES Y VISITAS A LAS ESTANCIAS DEL HOSPITAL. 18,19 Y 20 DE MARZO DE
2024.

e 2 TALLERES DE ERGONOMIA. COLEGIO MONTESSORI SCHOOL. 20 DE MARZO
DE 2024.

e 4 TALLERES ERGONOMIA. COLEGIO LEONARDO DA VINCI. 10 DE ABRIL DE 2024.

e 2 TALLERES DE ERGONOMIA. COLEGIO VIRGEN DE LA ALMUDENA. 11 DE ABRIL
DE 2024.

e TALLER DE ADICCIONES. COLEGIO MONTESSORI SCHOOL. 18 DE ABRIL DE 2024.
e TALLER RCP BASICA. COLEGIO LEONARDO DA VINCI. 24 DE ABRIL DE 2024.

e 2TALLERES DE ADICCIONES. COLEGIO VIRGEN DE LA ALMUDENA. 30 DE ABRIL
DE 2024.

o TALLER PREVENCION DEL TABAQUISMO. EN COLEGIO VIRGEN DE LA
ALMUDENA. 10 DE MAYO DE 2024.

e 3 TALLERES PARA LA PREVENCION DE ADICCIONES. PARA ALUMNADO DE 4°
ESO. COLEGIO LEONARDO DA VINCI. 14 DE MAYO DE 2024.

e JORNADA CUIDADOS PALIATIVOS, EUTANASIA'Y VOLUNTADES ANTICIPADAS:
ROMPIENDO BARRERAS. 16 DE MAYO DE 2024.

o 2 TALLERES PREVENCION DEL TABAQUISMO. IES MARTIN GAITE. 21 DE MAYO
e REUNION ASOCIACION TDAH Y FAMILIA. 24 DE MAYO DE 2024.

o ESCUELA DE CUIDADOS DEL PACIENTE ONCOLOGICO. NUTRICION Y EJERCICIO
FISICO. 5 DE JUNIO DE 2024.

o JORNADA CUIDADOS PALIATIVOS, EUTANASIA Y VOLUNTADES ANTICIPADAS:
ROMPIENDO BARRERAS. 6 DE JUNIO DE 2024.

+ JORNADA CUIDADOS DEL PIE DIABETICO. EN COLABORACION CON LA
ASOCIACION DIABETES MADRID. 12 DE JUNIO DE 2024.

« JORNADA COMO REDUCIR PESO PARA GANAR SALUD. ENDOCRINO Y
NUTRICIOON. 17 DE JUNIO DE 2024.

¢ PRESENTACIOON PROYECTO DE SALUD MENTAL PARA CENTROS EDUCATIVOS
DE HUGV. 9 DE JULIO DE 2024.

o DIA MUNDIAL DEL CORAZON. 3 DE OCTUBRE DE 2024.
o DIA MUNDIAL DEL MAYOR. 1 DE OCTUBRE DE 2024.
e CARRERA SOLIDARIA SEMED, LAS DEHESAS. 6 OCTUBRE DE 2024.

o ENCUENTRO DE FAMILIARES TDAH. ASOCIACION APDE SIERRA.11Y 18 OCTUBRE
DE 2024.

+ JORNADA COMO REDUCIR PESO PARA GANAR SALUD. 16 OCTUBRE DE 2024.
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+ DIA MUNDIAL DEL CANCER DE MAMA. CONFERENCIAS EN EL CENTRO DE LA
MUJER DE COLLADO VILLALBA. 18 DE OCTUBRE DE 2024.

o ESCUELA DE CUIDADOS DEL PACIENTE ONCOLOGICO. TALLER DE
SEXUALIDAD. 24 DE OCTUBRE DE 2024.

+ ESCUELA DE CUIDADOS DEL PACIENTE ONCOLOGICO. TALLER CUIDADOS DE
LA PIEL. 13 DE NOVIEMBRE DE 2024.

+ DIA MUNDIAL DE LA DIABETES. 14 DE NOVIEMBRE DE 2024.

e TALLER DE MIELOMA MULTIPLE. CUIDANDO DE LOS PACIENTES Y FAMILIARES.
20 DE NOVIEMBRE DE 2024.

« DIAMUNDIAL DE LA EPOC Y CANCER DE PULMON. 20 DE NOVIEMBRE DE 2024.
« DIA MUNDIAL DEL SIDA. 28 NOVIEMBRE DE 2024.

e JORNADA MOVIMIENTO NOVEMBER. PREVENCION CANCER TESTICULAR. 29
NOVIEMBRE DE 2024.

+ REUNION CON ASOCIACION APDTDAH SIERRA. 29 NOVIEMBRE DE 2024.
+ DIA MUNDIAL DEL SIDA. 2 DE DICIEMBRE DE 2024.

» DIA MUNDIAL ESCLEROSIS MULTIPLE. MESA INFORMATIVA 18 DICIEMBRE DE
2024.

Mesas solidarias / informativas

AGENDA DE ACTIVIDADES 2024. Resumen

FECHA ENTIDAD ACTIVIDAD
ENERO SOCIEDAD ESPANOLA CAPTACION DE SOCIOS
DE CARDIOLOGIA
FUNDACION JOSEP CAPTACION DE SOCIOS
CARRERAS
FUNDACION VICENTE CAPTACION DE SOCIOS
FERRER
FEBRERO MEDICOS DEL MUNDO CAPATACION DE SOCIOS
ACNUR CAPTACION DE SOCIOS
MARZO ACNUR CAPTACION DE SOCIOS
ABRIL MEDICOS DEL MUNDO CAPTACION DE SOCIOS
ACNUR CAPTACION DE SOCIOS
ALDEAS INFANTILES CAPTACION DE SOCIOS
MAYO éizccz.EispANOLA CONTRA EL TN BlE S eeles

. CAPTACION DE SOCIOS
FUNDACION JOSEP CARRERAS

. TALLERES
ASOCIACION APDSIERRA

JUNIO FUNDACION PASQUAL MARAGALL CAPTACION DE SOCIOS
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FECHA ENTIDAD ACTIVIDAD

SOCIEDAD ESPANOLA DE CAPTACION DE SOCIOS
CARDIOLOGIA
CRUZ ROJA SORTEO DEL ORO

JuLIO SOCIEDAD ESPANOLA DE CAPTACION DE SOCIOS
CARDIOLOGIA
SAVE THE CHILDREN CAPTACION DE SOCIOS
ACNUR CAPTACION DE SOCIOS

AGOSTO ALDEAS INFANTILES CAPTACION DE SOCIOS

SEPTIEMBRE ASOCIACION APDSIERRA TALLERES

OCTUBRE ACNUR CAPTACION DE SOCIOS
SAVE THE CHILDREN CAPTACION DE SOCIOS
ASOCIACION APDSIERRA TALLERES

NOVIEMBRE ASOC. ESPANOLA CAPTACION DE SOCIOS
CONTRA EL CANCER
ASOC. APDESIERRA TALLERES
AYUNT. COLLADO VIOLENCIA DE GENERO-AREA MUIJER
VILLALBA

DICIEMBRE ASOC. DESARROLLO Y ASISTENCIA INFORMACION VOLUNTARIADO
“NADIE SOLO”
MEDICOS DEL MUNDO CAPTACION DE SOCIOS
SAVE THE CHILDREN CAPTACION DE SOCIOS

Accidén y Sensibilizacion Ambiental

+ Banners en las pantallas de Comunicacién Interna y en la Intranet del

Hospital.

« Formacién en gestién de residuos dirigida a todos los profesionales del
Hospital.

« Cortes observacionales en gestiéon de residuos en todas las Unidades del
Hospital.

+ Carteleria especifica de segregacion de residuos para las distintas Unidades.
« Criterios de sostenibilidad implantados a nivel corporativo.
+ Formacién, concienciacién y seguimiento a todo el personal.

Buenas practicas en gestion ambiental

Proyecto de Anestesia Sostenible

Hospital Universitario General de Villalba, Hospital Universitario Infanta Elena,
Hospital Universitario Fundacién Jiménez Diaz, Hospital Universitario Rey Juan
Carlos.
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El Proyecto de Anestesia Sostenible, que comienza en marzo de 2024, tiene como
objetivo reducir el impacto ambiental de los gases anestésicos mediante la
sustituciéon de los mas contaminantes por alternativas mas sostenibles, sin
comprometer la seguridad de los pacientes. Ademas, busca optimizar el consumo
de gases promoviendo el uso de bajos flujos.

El proyecto se articula en las siguientes lineas de accién:
e Eliminar el uso de Oxido Nitroso en todos los hospitales y centros del Grupo.

e Fomentar el uso de anestesias no inhalatorias, como la Total Intravenous
Anesthesia (TIVA), la anestesia regional y/o local, siempre que sea
clinicamente viable y segura para el paciente.

e Priorizar el uso de Sevoflurano en caso de anestesia inhalatoria, eliminando
progresivamente el consumo de Desflurano.

e Aplicar |la técnica de bajos flujos en todas las anestesias inhalatorias.

Huella climatica y Gases de Efecto Invernadero en el sector de la salud

#EBRN
;_1\_|)

N, World Health
% Organization

LSS

El sector de la salud es uno de los principales responsables de la crisis
climatica —-la mayor amenaza del siglo XXI a la salud- y, por lo tanto, tiene un
papel importante que desempefar en su resolucion.

*  4,4% de las emisiones globales netas (2 Gigatoneladas de diéxido de carbono
equivalente).

» Equivale a las emisiones anuales de gases de efecto invernadero de 514
centrales eléctricas de carbdn o, si fuese un pais, seria el quinto emisor mas
grande del planeta.

Espana: Informe Cuentas Ambientales. Cuenta de Emisiones a la Atmdsfera del
Instituto Nacional de Estadistica: emisiones de CO2 en 2022 incrementan un 3,1%
respecto a 2021.

(https://www.ine.es/dyngs/INEbase/es/operacion.htm?c=Estadistica_C&cid=125473
6176941&menu=ultiDatos&idp=1254735976603)

oY

Se estima que el entorno hospitalario genera el 1% de los residuos sélidos de un pais
y el 2,1% de la emisién de gases con efecto invernadero, siendo el proceso anestésico
el responsable del 25% de los residuos del bloque quirurgico, con una contribucién
anual al calentamiento global equivalente a la de un milldbn de coches
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(https://www.sedar.es/index.php/secciones-y-grupos-de-trabajo/gt
sostenibilidad)

GREENHOUSE
GAS PROTOCOL

Con el GHG Protocol se clasifican las emisiones en 3 alcances:

Alcance 1: Emisiones directas

¢ Quema de combustibles (p.ej., gas natural)

e Gases anestésicos

e Otros gases: refrigerantes, antincendios, etc.

Alcance 2: Emisiones indirectas de energia adquirida

e Compra de electricidad

Alcance 3: Otras emisiones indirectas (todas las demas inversiones indirectas que
ocurren en la cadena de valor y que no estan cubiertas en Alcance 2)

e Transporte: desplazamientos profesionales, desplazamientos in itinere,
transporte de envio muestras, etc.

e Consumo de agua

e Generaciéon de residuos

e Bienesy servicios adquiridos (p.ej., productos farmacéuticos)

Huella climatica y Gases de Efecto Invernadero

Alcance 1
Emisiones directas

Alcance 3
Emisiones
indirectas
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GHG Protocol especifica que los 6 gases GEI principales son:

Diéxido de Carbono (CO2)
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= Metano (CH4)

»  Oxido Nitroso (N20)

* Hidrofluorocarbonos /HFCs)
= Perfluorocarbonos (PCFs)

= Hexafluoruro de Azufre (SF6)

Un futuro sostenible de salud y bienestar para las personas.

En respuesta a la emergencia climatica mundial, y en linea con la legislacién
europea, nos hemos propuesto mejorar nuestra huella de carbono y que:

= Representen la visidn de liderazgo y compromiso de contribuir a un futuro
sostenible de salud y bienestar para las personas.

= Contribuyan a los compromisos de reduccidén de emisiones de CO2 al 50% en
2030 respecto al aflo base (2020) y neutralidad climatica en 2040.

= Cumplan con las regulaciones de la Unién Europea.

¢Por qué contaminan tanto los gases anestésicos?

Elevado poder de calentamiento Baja metabolizacion
Potencial de Calentamiento Metabolizacién baja del gas
Global (GWP), medido a través administrado al paciente
del GWP100" equivalente al seglin datos del Ministerio de
potencial de calentamiento a Sanidad?
100 afios medido en CO,
equivalente. | Gas
N,O 0%
m m Desflurano 0,02%
Sevoflurano 216 Isoflurano 0,2%
N,O 265 ISevquuranoI | 3% I
Isoflurano 491 -
Desflurano 1790 Casi todo el gas administrado

al paciente vuelve a la
Isoflurano 2x atmdsfera.
Sevoflurano

Cloro que dana la

capa de ozono.

Desflurano 8x
Sevoflurano

(1) Definido por el Grupo Intergubernamental de Expertos sobre el Cambio Climatico (IPCC por sus siglas en inglés)
(2) GWP100 Uhima Publicacion (ARS) KgCO2e/Kg
(3) https://www.sanidad.gob.es/ciudadanos/saludAmbLaboral/docs/anestesicos. pdf

* 1horade cirugia con Desflurano equivale a 200-400 km en coche
= 1hora de cirugia con N2O equivale a 106 km en coche
= 1horade cirugia con Sevoflurano equivale a 5-10 km en coche

Por ello, en linea con el compromiso de nuestros hospitales con la lucha contra el
cambio climatico, dentro de la estrategia de reduccién de las emisiones de CO2, la
reduccién de los gases anestésicos mas contaminantes se convierte en clave.

Objetivo: Eliminacion del 6xido nitroso, asi como el Desfluorano, salvo causas
justificadas, de la practica anestésica en 2024.
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= Basados en las mejores practicas en el Campo de la Anestesia.
= Reduciry eliminar el uso de éxido nitroso el uso del Desflurano.
* Implantacién y uso de flujos bajos de gases anestésicos.

= Intercambio de anestesia inhalatoria por TIVA.

Considerar técnicas regionales.

Metodologia

1. Eleccién cuando sea posible y sin perjuicio para el paciente de anestesias
alternativas a los gases anestésicos, como son la |V, local, regional, etc.

2. Disminucién de los flujos intraoperatorios de gases anestésicos sin que exista
repercusiéon sobre el paciente.

3. Sustitucién del uso de gases mas contaminantes por menos contaminantes.
En caso de ser de eleccidn la anestesia inhalatoria se debe procurar optar por
el Sevoflurano.

4. Uso de dispositivo conectado al equipo/torre de anestesia que capture la
parte del gas administrado y no metabolizado por el paciente. [Aparatos en
el mercado, vélidos para el Sevoflurano y el Desflurano].

5. Minimizar el uso excesivo/desperdicio de medicamentos, equipos, energia y
agua.

6. Segregar correctamente los residuos relacionados con la practica clinicay, en
especial, dentro del bloque quirdrgico.

(1) World Federation of Societies of Anaesthesiologists; American Society of
Anaesthesiologists; European Society of Anaesthesiology and Intensive Care;

Declaracién de sostenibilidad de Glasgow; National Health Service del Reino Unido;
Asociacién Salud sin Dafio en su informe para la OMS

Resultados

Hospital Universitario General de Villalba

= Eliminacién del uso de éxido nitroso en el primer trimestre de 2024

* También se ha dejado de utilizar el flurano.

Hospital Universitario Infanta Elena

*» Ha eliminado en enero de 2024 el uso de 6xido nitroso.
= Prioriza el uso de TIVA y anestesia regional.
» Empleo del Sevoflurano a bajos flujos en caso de anestesia inhalatoria.

= También se ha dejado de utilizar el flurano.

Hospital Universitario Rey Juan Carlos
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= Eliminacién del uso de 6xido nitroso en el primer trimestre de 2024. También
se ha dejado de utilizar el flurano.

Hospital Universitario Fundacién Jiménez Diaz

» Elimina el uso de éxido nitroso y desflurano.
* Prioriza la anestesia total intravenosa (TIVA) y la anestesia regional/local.

* |ncentiva Sevoflurano como gas de eleccién para anestesia inhalatoria y
técnicas de bajos flujos.

Total emisiones
Cierre 2024 2023 Variacién tCO2e
Cod RUCQ Nombre Centro RUCQ tCO2e* Acum 24 tC02e* 23 tC02e %
HUFID Hospital Universitario Fundacion Jiménez Diaz 253 383 -131 -34%
HGVIL Hospital Universitario General de Villalba 76 257 -181 -70%
HUIE Hospital Universitario Infanta Elena 229 580 -351 -61%
HURIC Hospital Universitario Rey Juan Carlos 213 514 -301 -59%
Total 770 1.735 -964 -56%
Reduccion emisiones 2024 vs 2023 (%) -964 tco2
Reduccion emisiones 2024 vs 2023 (%) -56%
Reduccion potencial emisi 2025 -223 tco2
OxidoNitroso
Ciarra 2024 2023 Varacién consumo Variacion tCO2e
Consumoacum  tCO2e* Acum Consumo 23
Cod RUCQ Nombre Centro RUCQ tCO2e* 23 Consumo % 02 %
24 (kg 24 (kg)
HUFID Hos pitalUniversitario Fundacin liménez Diaz 7 2 28 7 21 75% £ -75%
HGVIL Hos pital Universitario Generalde Villalba a o 420 111 -420 -100% -111 -100%
HUIE Hos pitalUniversitanio Infanta Elena 35 9 210 56 -175 83% 46 83%
HURIC HospitalUniversitario Rey Juan Carlos 175 46 1225 325 -1.050 -B6% -278 -86%
Total 217 58 1883 483 -1.666 -B8% -1 -88%
Kallnox(02+N20)
Cierre 2024 2023 Variacion consumo Variacion tCO2e
God RUCQ Nombre Gentro RUGQ c"";‘:"::;“"' 1026 Acum 24 c""":;"’z ¥ icozezs Gonsumo % tcoz2a %
HUFID Hos pital Universitario Fundacion liménez Diaz o a 12 3 -12 -100% 3 -100%
HGVIL Hos pital Universitario Generalde Villalba o a 45 12 45 -100% -12 -100%
HUIE Hospital Universitario Infania Elena 18 5 23 ] -5 -2% -1 -22%
HURIC Hos pital Universitario Rey Juan Cardos [ 2 72 18 -66 -91% 17 -91%
Total 25 7 153 40 -128 -BA% -34 -B34%
Desflurano
Cierre 2024 2023 Variacion consumo Variacion tCO2e
Consumo Acum Consumo 23
Cod RUCQ MNombra Centro RUCQ 1C02e Acum 24 €020 23 Consumo % 1C02e %
24 (kg) (kg
HU FID Hospilal Universitanio Fundacion liménez Diaz 15 27 91 183 78 B9 -13% B4%
HGVIL Hospilal Universitario General de Villalba 8 15 44 a0 -36 B1% -64 B1%
HUIE Hospital UniversitarioInfanta Elena 57 102 235 421 -178 T6% 318 -76%
HURIC Hospilal Universitano Rey Juan Carles 8 15 13 23 4 3% -8 -33%
Total as 159 383 686 -294 T -527 TT%
Isoflurano
Gierra 2024 2023 Variacién consumo VariaciéntCO2e
Consume Acum Consumo 23
Cod RUCQ Nombre Cantro RUCQ 1CO2e Acum 24 1C02a23 Consumo % 1C02e %
24 {kg) (kg)
HUFID Hospilal Universitario Fundacidn Jiménez Diaz 11 ] o o 1n 100%: & 100%
HGVIL Hospital Universitario General de Villalba a o o o o 0% o 0%
HUIE Haospital Universitanio Infanta Elena 7 3 186 8 9 -57% 4 57%
HURIC Hospilal Universitario Rey JuanCarlos 20 10 27 13 -7 -25% -3 -25%
Total 38 18 43 21 5 1% -2 11%
Sevoflurano
Cierra 2024 2023 Variacién consumo VariaciéntCO2e
Consumo Acum Consumo 23
Cod RUCQ Nombre Cantro RUCQ 1CO2e Acum 24 1C02a23 Consumo % 1C02e %
24 (kg) (kg)
HUFID Hospilal Universitario Fundacionliménez Diaz 1012 219 an 210 41 4% 9 4%
HGVIL Hospital Universitario General de Villalba 283 61 253 55 30 12% & 12%
HUIE Hospital Universitario Infanta Elena 506 109 a7 80 83 21% 19 21%
HURIC Hospilal Universitario Rey Juan Carlos 545 139 621 134 25 4% 5 4%
Total 2446 528 2.262 483 184 8% 40 8%

Se puede aplicar en todos los centros médicos en los que se usen gases anestésicos
cuya liberacién al medio y su produccién tienen un alto impacto en el efecto
invernadero. Por el momento se ha reducido drasticamente el uso tanto del éxido
nitroso como el desflurano.

En cuanto a otros gases como Isoflurano ya se dejé de utilizar en Fundacién Jiménez
Diaz y en el Hospital Universitario General de Villalba.
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En lo relativo a otras terapias inhalatorias, la politica que se seguira aplicando es la
de promover el empleo de los minimos flujos en anestesia inhalatoria, y sustituir ésta
por otras modalidades anestésicas siempre que clinicamente sea factible.

Con estas medidas se han reducido mas de 1200 toneladas equivalentes de CO2
anuales en el conjunto de los 4 hospitales.

Proyecto DOME (Digitalizacién Operativa y Monitorizacién de Edificios)

Hospital Universitario General de Villalba, Hospital Universitario Infanta Elena,
Hospital Universitario Fundacién Jiménez Diaz, Hospital Universitario Rey Juan
Carlos.

El proyecto surge de la necesidad de medir y monitorizar el consumo energético de
los centros del Grupo Quirdnsalud para poder tomar acciones objetivas para la
mejora, con el objetivo de Tener un control centralizado en tiempo real del consumo
de energia.

Metodologia
e Creacién de cuadros de mando de consumos de energia
e Correlaciéon de Pardmetros y cruce de variables
e Lineas de base energética y verificacién de ahorros
e Control de equipos y sistemas
e Andlisis energético y econédmico en tiempo real

e Benchmarking entre centros

Resultados

Entre otras medidas de ahorro energético, la monitorizacién de los sistemas de
energia nos permite seguir profundizando en el ahorro energético. Desde la
implantaciéon del sistema podemos ver en toda la red 4H un aumento de la eficiencia
energética en la prestacidn de los servicios asistenciales:

En el Hospital Universitario General de Villalba:
Se han conseguido ahorros de consumo de energia (gas natural+electricidad):

e Periodo 2022-2023: reducciéon de consumo de energia de 9% medido en
kWh/acto asistencial.

e Periodo 2023-2024: reduccién de consumo de energia de 3% medido en
kWh/acto asistencial.

En el Hospital Universitario Infanta Elena:
Se han conseguido ahorros de consumo de energia (gas natural+electricidad):

e Periodo 2022-2023: reduccién de consumo de energia de 4% medido en
kWh/acto asistencial.
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e Periodo 2023-2024: reduccién de consumo de energia de 9% medido en
kWh/acto asistencial.

En el Hospital Universitario Fundacién Jiménez Diaz:

Se han conseguido ahorros de consumo de energia (gas natural+electricidad):

e Periodo 2022-2023: reduccién de consumo de energia de 5% medido en
kWh/acto asistencial.

e Periodo 2023-2024: reduccién de consumo de energia de 11% medido en
kWh/acto asistencial.

En el Hospital Universitario Rey Juan Carlos:
Se han conseguido ahorros de consumo de energia (gas natural+electricidad):

e Periodo 2022-2023: reduccién de consumo de energia de 11% medido en
kWh/acto asistencial.

e Periodo 2023-2024: reduccidon de consumo de energia de 7% medido en
kWh/acto asistencial.

Aplicabilidad
Monitorizacién en tiempo real de pardmetros energéticos.
Deteccién temprana de anomalias en sistemas de climatizacién o consumos.

Toma de decisiones basada en datos para optimizar mantenimiento y reducir costes
operativos.

Conclusiones

El sistema de control centralizado del consumo de energia se ha mostrado eficaz
para conseguir ahorros de energia que implican reduccién de emisiones.

Mejoras en la programacién de las instalaciones en el software de gestidn del edificio

(BMS)

Mejoras en la secuencia de accionamiento de produccién de climatizacién (calderas
y enfriadoras), optimizacién de caudales de ventilacién, optimizacién de horarios
(modo operacién/no operacién).

Mejora en la gestidn de las instalaciones de climatizacién, principal consumidor de
energia del hospital.

Objetivo: Reduccidén consumo gas y electricidad.

) Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID

143



Hospital Universitario General de Villalba Memoria 2024

Metodologia: Programacién en el sistema de gestidén de las instalaciones (BMS).

Aplicabilidad: Cualquier edificio con un sistema de gestién de la instalacién por

ordenador (BMS).

Resultados: En proceso de evaluacidén a fecha de realizacién de esta Memoria.

= Colaboracién en la XIV Carrera Solidaria de la llusién organizada por la
Fundacién Pita Lépez, cuya recaudacion se destind a la dotacién del Centro
de Rehabilitacién para nifos y niflas con Dano Cerebral de dicha fundacién,
mediante soporte médico presencial durante el evento deportivo. La Dra.
Carmen Mateos Segura, directora médica del hospital y médico rehabilitador,
se unidé al equipo asistencial que junto a Proteccién Civil y el Colegio de

Fisioterapeutas, ofrecieron atencién sanitaria a los participantes.

* Donacién de material a la Organizacién Stop Ceguera para campafa en
Uganda: Sueros BSS para cirugia de catarata (50 envases), material
desechable (200 cuchilletes entre otros), instrumental (200 blefarostatos).

* Proyecto “Cada paso Cuenta": proyecto corporativo en el que participaron
profesionales tanto sanitarios como directivos, en favor de los afectados por
la DANA de Valencia, en el que el contaje de pasos y por tanto el ejercicio
fisico, se convirtié6 en ayuda econdémica para los damnificados por esta

catastrofe natural.

= Reconocimiento de la gerente territorial en la categoria de "Directiva" en la XI
edicién de "La Top 100 Mujeres Lideres". Otorgado por Magas: Revista de El

Espafol en febrero de 2024.

= Premio Top Value Global por su modelo de atencién basado en el valor.

Otorgado por IQVIA en marzo de 2024.

» 13 profesionales del Hospital Universitario General de Villalba entre los 100

mejores médicos del pais, segun el ranking de la revista Forbes.

* Premio Especial A tu Salud en la categoria de "Excelencia en la Experiencia

del Paciente". Otorgado por La razén en junio de 2024.

* Premio Top 20 en el drea de "Gestidn hospitalaria Global" dentro del grupo de

"Hospitales publicos grandes". Otorgado por IQVIA en octubre de 2024.
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* Premio Top 20 en el area de "Digestivo" dentro del grupo de "Hospitales con
cirugia general de alta complejidad". Otorgado por IQVIA en octubre de 2024.

= Finalista Premio Top 20 en el drea de "Respiratorio". Otorgado por IQVIA en
octubre de 2024.

= Finalista Premio Top 20 en el area de "Atencidn al paciente critico". Otorgado
por IQVIA en octubre de 2024.

* Finalista Premio Top 20 en el area de "Urgencias". Otorgado por IQVIA en
octubre de 2024.

* Proyecto “Circuito eficaz en coagulacién pediatrica: Una consulta menos, una
sonrisa mas” presentado en la Il Jornada de adecuacién de la practica
Asistencial “El valor de No Hacer”. Otorgado por la Direccion General de
Calidad Asistencial y Seguridad del Paciente de la Comunidad de Madrid en
octubre de 2024.

* Premio New Medical Economics 2024 a la “Mejor Iniciativa de Transformacion
Asistencial”. Otorgado por New Medical Economics en noviembre de 2024.

* "Premio Ennova Health en la categoria de “Empoderamiento digital del
paciente” por el proyecto: "SIAP online". Otorgado por New Medical
Economics en noviembre de 2024.

* Premio al Mejor Hospital en Complejidad Media. Otorgado por Premios Best
in Class (BiC) Gaceta Médica y Catedra de Innovacién y Gestidon Sanitaria de
la Universidad Rey Juan Carlos en noviembre de 2024.

* Finalista mejor especialidad: Control y Prevencién de la Infeccién. Otorgado
por Premios Best in Class (BiC) Gaceta Médica y Catedra de Innovacién y
Gestién Sanitaria de la Universidad Rey Juan Carlos en noviembre de 2024.

* Finalista mejor especialidad: Servicio de Dolor. Otorgado por Premios Best in
Class (BiC) Gaceta Médica y Catedra de Innovacién y Gestidén Sanitaria de la
Universidad Rey Juan Carlos en noviembre de 2024.

*» Finalista mejor especialidad: Unidad de Dolor Oncolégico. Otorgado por
Premios Best in Class (BiC) Gaceta Médica y Catedra de Innovacién y Gestién
Sanitaria de la Universidad Rey Juan Carlos en noviembre de 2024.

*» Finalista mejor especialidad: Endocrinologia. Otorgado por Premios Best in
Class (BiC) Gaceta Médica y Catedra de Innovacién y Gestidén Sanitaria de la
Universidad Rey Juan Carlos en noviembre de 2024.

* Finalista mejor especialidad: Hematologia y Hemoterapia. Otorgado por
Premios Best in Class (BiC) Gaceta Médica y Catedra de Innovacién y Gestién
Sanitaria de la Universidad Rey Juan Carlos en noviembre de 2024.

* Finalista mejor especialidad: Urgencias. Otorgado por Premios Best in Class
(BiC) Gaceta Médica y Catedra de Innovacién y Gestién Sanitaria de la
Universidad Rey Juan Carlos en noviembre de 2024.
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* Finalista mejor especialidad: Pediatria. Otorgado por Premios Best in Class
(BiC) Gaceta Médica y Catedra de Innovacién y Gestidn Sanitaria de la
Universidad Rey Juan Carlos en noviembre de 2024.

* Finalista mejor especialidad: Psiquiatria y Salud Mental. Otorgado por
Premios Best in Class (BiC) Gaceta Médica y Catedra de Innovacién y Gestiéon
Sanitaria de la Universidad Rey Juan Carlos en noviembre de 2024.

* Finalista mejor especialidad: Unidad de Procesamiento y esterilizacion.
Otorgado por Premios Best in Class (BiC) Gaceta Médica y Catedra de
Innovacién y Gestidn Sanitaria de la Universidad Rey Juan Carlos en
noviembre de 2024.

* Finalista mejor especialidad: Reumatologia. Otorgado por Premios Best in
Class (BiC) Gaceta Médica y Catedra de Innovacién y Gestidén Sanitaria de la
Universidad Rey Juan Carlos en noviembre de 2024.

= Finalista mejor especialidad: Unidad de VIH/Sida. Otorgado por Premios Best
in Class (BiC) Gaceta Médica y Catedra de Innovacién y Gestidén Sanitaria de
la Universidad Rey Juan Carlos en noviembre de 2024.

* Premio al proyecto de humanizacién pediatrica: "Gran Premio U.P.H.".
Otorgado por Premios de Cars for Smiles en noviembre de 2024.

* Proyecto “Smartroom: humanizacién y digitalizacién durante el ingreso
hospitalario, de la mano de un avatar de enfermera", finalista en los IX
Reconocimientos a las Mejores Practicas de Calidad de los ultimos 20 afos.
Otorgado por la Direccién General de Calidad Asistencial y Seguridad del
Paciente de la Comunidad de Madrid en noviembre de 2024.

* Proyecto “Circuito urgencia digital", finalista en los IX Reconocimientos a las
Mejores Practicas de Calidad de los ultimos 20 afos. Otorgado por la
Direccion General de Calidad Asistencial y Seguridad del Paciente de la
Comunidad de Madrid en noviembre de 2024.

LasTopl100
Mujeres
Lideres
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cVPOBERAMENTO DIGITAL
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Nuestros profesionales son el pilar fundamental y el motor que impulsa el buen
funcionamiento de nuestro hospital. Su talento, dedicacién y compromiso son los
elementos clave que nos han permitido alcanzar los objetivos y superar los retos
planteados durante este ejercicio.

Es por ello por lo que |a estrategia de gestidon en el ambito de personas se centra en
fidelizar a sus profesionales dotandoles de las competencias necesarias para ser
desarrolladas en un entorno de trabajo que fomente la motivacién, el desarrollo, el
crecimiento y el bienestar de los/as profesionales.

Ademads, se trabaja en la mejora de la eficiencia y sostenibilidad del Sistema
Sanitario, asegurando que nuestros recursos se utilicen de manera 6ptima en
beneficio tanto a nuestros profesionales como de los pacientes que atendemos.

El compromiso, la pasidon y el esfuerzo que los equipos que conforman el hospital
demuestran cada dia son inspiradores y son la fuerza que nos impulsa a seguir
creciendo y mejorando. En este camino hacia la excelencia, trabajamos
incansablemente para proporcionarles el mejor entorno laboral posible.

Estamos convencidos que al cuidar y potenciar a las/os profesionales, no solo
fortalecemos nuestra instituciéon, sino que también garantizamos una atencién de
maxima calidad a sus pacientes.

El plan de gestién de personas esta alineado con la politica de gestidn corporativa,
que incluye las principales lineas de actuacién del Hospital en esta materia:

e Contratacién, acogida y fidelizacién de profesionales: A través de un
acompafamiento cercanoy personalizado, se ofrecen herramientas digitales
que facilitan y estructuran todo el proceso de acogida, desde la firma de
documentos hasta la capacitacion especifica para el puesto. Estas
herramientas permiten a los nuevos empleados gestionar de manera
eficiente sus primeras actividades en el centro, conocer las politicas y
procedimientos internos, y adaptarse rapidamente a su entorno laboral,
asegurando que cada miembro del equipo esté plenamente preparado para
desempenfiar su rol con confianza y eficacia.

e Desarrollo y fidelizacién del talento: El enfoque constante en el crecimiento
profesional de los equipos impulsa la gestién del drea de recursos humanos
a promover una politica sélida de formacién y compensacién. La estrategia
de formacién y capacitacion se centra en mejorar las habilidades de los/as
profesionales, promover la humanizacién en la atencién y, todo ello, dentro
del contexto de |la experiencia y seguridad del paciente.

e Reconocimiento profesional: El reconocimiento es un pilar fundamental para
fomentar un ambiente laboral positivo y motivador. Ello se consigue
promoviendo una cultura de reconocimiento que valore y celebre el
desempefio profesional, los logros obtenidos y la formacién continua de
los/as profesionales. Para instrumentar este objetivo se impulsan programas
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de reconocimiento, destacando aquellos que han demostrado un
compromiso excepcional con la calidad del servicio y la atencién al paciente.

e Estabilidad laboral e igualdad de oportunidades: La promocién de un entorno
seguro y confiable para los profesionales son los pilares de la estabilidad
laboral. A ello se une el fomento y la proteccién de la igualdad de
oportunidades y la conciliacién de la vida familiar y laboral.

El modelo de trabajo estd basado en la colaboracién y el trabajo en equipo,
fomentando una cultura de innovacién y mejora continua.

El enfoque del trabajo en red ofrece a las/os profesionales mayores
oportunidades de formacién, investigacién y participacién en proyectos, lo
gue potencia los objetivos de desarrollo profesional y reconocimiento.
Ademads, las evaluaciones de desempeno, disefiadas como instrumento
estratégico para fomentar el crecimiento profesional y personal, ofrecen
retroalimentacién constructiva y orientacién al desarrollo.

Para asegurar un liderazgo alineado con los valores del hospital, se facilita el
acceso a informacién clave mediante herramientas de Bl, y las dindmicas de
participacién, a través de comités y comisiones, permiten un dialogo
continuo sobre procesos, proyectos y resultados.

RECURSOS HUMANOS

1.- Plantilla:

El Hospital Universitario General de Villalba cuenta con una plantilla media al cierre
del ejercicio 2024 de 1097 trabajadores. La plantilla media continua con su
crecimiento desde la apertura del centro debido a la necesidad de dar cobertura a
las necesidades asistenciales que se han ido produciendo.

EVOLUCION DE LA PLANTILLA

Evolucion de la plantilla FTE's

® —g o= .
924,19 983,72 1017,78 1028,77

773,64 812,07 829,04

Afio 2015 Afo 2016 Afio 2017 Afio 2018 Afio 2019 Afio 2020 Afio 2021 Afio 2022 Afio 2023 Afio 2024
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EVOLUCION DE LA PLANTILLA MEDIA POR CATEGORIAS 2023 VS 2024

Evolucion de la plantilla media por categorias 2023 vs

2023 m2024

DISTIBUCION DE LA PLANTILLA POR CATEGORIAS

Distribucion de la plantilla por categorias

9,66% 21,06%

24,70%
= DIPLOMADQS = FACULTATIVOS = AUXILIARES SANTARIOS
OTROS = ADMINISTRATIVOS = TECNIVOS SANITARIOS

= DIRECCION = MIR

2.- Estabilidad en el empleo:

La plantilla indefinida del Hospital Universitario General de Villalba supone un
89,43% del total, aumentando 2,65% con respecto a la plantilla indefinida a cierre de
2023, apostando claramente por la estabilidad de empleo que promueve la politica
del Departamento y Direccién el centro.
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TIPO DE CONTRATO

Tipo de contrato

/_10,57%

89,43%

Eventual = Indefinido

TIPO DE CONTRATO POR GENERO

Tipo de contrato por género

731

250

Mujeres Hombres

Eventual M Indefinido

TIPOS DE JORNADAS LABORALES
En cuanto a los porcentajes de jornada a cierre del ejercicio 2024, observamos que
el 88,06% se trata de contratos a tiempo completo, frente a un 11,94% de contratos a

tiempo parcial.

Tipos de jornadas laborales

88,06%
11,94%
Tiempo completo Tiempo parcial

3.- Edad, género y antigtuedad:

Hay que destacar que gran parte de la plantilla del Hospital Universitario General de
Villalba estd formada por personal de género femenino, mas concretamente un
74,66 % del total, manteniéndose los porcentajes de afios anteriores.
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EMPLEADOS POR GENERO

Empleados por género

25,34%
74,66% C/

Hombres = Mujeres

La transparenciay la no discriminacién en la politica de empleo, promociény gestidon
de personal son la base de la gestién.

El Hospital Universitario General de Villalba, a cierre de 2024, cuenta con una plantilla
joven, el mayor niumero de profesionales se encuentra ubicado en la franja de edad
comprendida entre los 26 y 45 anos, mas concretamente 760 empleados, lo que
supone un 69,27 % del total de la plantilla donde la edad promedio se encuentra
situada en los 38 anos.

EDAD PROMEDIO PLANTILLA: 38 ANOS

Edad promedio plantilla: 38 afios

ot e e —— 510
1

Mayor de 65 afos

2

Entre 46y 65

53
i — 201

Entre 26 Y 45 | —— 55
il 60

Entre 18 y 25

masculino B femenino
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EDAD PROMEDIO PLANTILLA POR GENERO

Edad promedio plantilla por género

Plantilla I 38,27
Muijeres | 38,37

Hombres 37,98

ANTIGUEDAD

El promedio de antigledad de nuestros profesionales es de 5,32 afios

Porcentaje antigliedad

Menos de 1 aflo I 18,05%
Unafio I 9,94%
Dos afios N 10,48%
Tres afos I 7,66%
Cuatro afios I 4,01%
Cinco afios NGNS 6,20%
Seis afios I 6,33%
NECERC. BRI
Ocho afios I 4,33%
Nueve afios NGNS 7,84%
Mds de diez afios I 13,78 %

Estos datos reflejan la convivencia de dos grandes colectivos: un amplio colectivo con
potencial de desarrollo y otro con conocimiento y experiencia.

4.- Diversidad de la plantilla:

En el Hospital Universitario General de Villalba consideramos que contar con una
plantilla en la que convivan diferentes culturas aporta enriquecimiento, la diversidad
de nuestro equipo de profesionales permite que sigamos prestando el mejor servicio
a nuestros pacientes, dando cobertura a sus necesidades de forma personalizada,
todo ello se traduce en la presencia de 103 trabajadores de otras nacionalidades
diferentes a la espanola durante este ejercicio, lo que supone un 9,39 % del total de
la plantilla.
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PAIS N PAIS N
ALEMANIA 1 ITALIA 6
ARGENTINA 9 MARRUECOS 8
BOLIVIA 4 MEJICO 2
BRASIL 1 PARAGUAY 3
BULGARIA 4 PERU 6
CHILE 3 POLONIA 2
COLOMBIA 16 PORTUGAL 2
CUBA 2 RUMANIA 9
ECUADOR 7 SALVADOR 2
FRANCIA 1 UCRANIA 5
GUATEMALA 1 VENEZUELA 8
HONDURAS 1

5.- Promocion interna

En el Hospital Universitario General de Villalba, se identifican homogéneamente las
principales vias de motivacién y reconocimiento, definiendo las caracteristicas y
requisitos de cada una en funcién de la categoria profesional.

Se definen diferentes formas de reconocimiento o motivacién dentro del HUGV:

- Econdmicos: a través del pago por consecuciéon de objetivos, de planes de
desarrollo profesional y fidelizaciébn y calidad, financiacidén de proyectos,
formacién, asi como la promocién interna, etc.

- No Econdmicos: a través de las movilidades internas, felicitaciones formales o
informales, flexibilidad de turnos y horarios, reducciones de jornada, conciliacién
de la vida familiar y laboral, asistencia a congresos, jornadas formativas, etc.

- Beneficios Sociales: reducciones de jornada por cuidado de hijos, permiso de
lactancia acumulada, retribucién flexible (ticket guarderia, transporte y
restaurant), guarderia, precios especiales en promociones para personas
trabajadoras, etc.

La movilidad y promocidn interna dentro del Hospital, cuyo método esta basado en
la meritocracia (es decir, talento, formacién, competencias, aptitudes vy
conocimientos especificos del puesto, etc.) permiten progresar a los profesionales.
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6.- Absentismo:

El promedio de absentismo en el Hospital Universitario General de Villalba durante
el ejercicio 2023 ha sido de un 6.66%. Asi se puede observar cémo los meses de mayor
incidencia se producen en los meses de abril y octubre, manteniéndose una
estabilidad durante el resto del afio.

10,00%
5,00%
0,00%
© © R D O &0 © &0 & @ RS o
{(IQQJ . Q‘/Q‘QJ @fb ?\9 @’b \\3 \Q vg? (_)Q,Q O(’}-\So %o Q\

7.- Objetivos y actuaciones durante ejercicio 2024

e PLAN DE ACOGIDA DE PROFESIONALES. Evolucién de herramientas digitales
para estructurar un plan de acogida dirigido a todos los profesionales que se
incorporan al centro. Durante el ejercicio 2024 se ha conseguido que el 100% de
los profesionales que se han incorporado al centro lo hayan hecho a través de la
plataforma digitalizada de Pre y Onboarding.

e FIDELIZACION DE PROFESIONALES. Evolucién del proceso de gestion del Plan
de Fidelizacién y Calidad, plan cuyo objetivo es el reconocimiento a la
contribucién significativa de las personas trabajadoras al desarrollo y
transformacidén organizacional, que apueste por su desarrollo profesional, que
contribuya a la efectiva aplicacién de la estrategia, asi como a la calidad en la
prestacién de la atencién asistencial.

e La gestién y evaluacién del plan de fidelizacién y calidad para este afo se ha
realizado de un modo digitalizado, lo que ha permitido agilidad y eficiencia en su
desarrollo.

e DESARROLLO PROFESIONAL. Evolucién en el despliegue de acciones, colectivos
y herramientas que permitan alcanza el desarrollo profesional a través de
observary reconocer los méritos profesionales, de gestién, calidad y eficiencia en
el desarrollo de la actividad profesional vinculada con la estrategia.

« FORMACION TECNICA Y PROGRAMAS DE BIENESTAR. Desarrollo e incremento
de la oferta de formaciones técnicas y programas de salud y bienestar para
personas empleadas, dirigidos todos ellos a la especializacién y mejora de la
calidad de la actividad asistencial, asi como a la fidelizacién y desarrollo
profesional.
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e EVALUACION DE LA CALIDAD DE LA VIDA EN EL AMBITO PROFESIONAL Y

DESEMPENO DE LAS PERSONAS. La evaluacién de desempefio es una
herramienta clave en los procesos de mejora continua dentro de las
organizaciones, ya que permite medir y analizar el rendimiento de las personas
trabajadoras, identificando tanto sus fortalezas como areas de oportunidad. Mas
alld de ser un mecanismo de medicién, se convierte en un instrumento
estratégico para fomentar el crecimiento profesional y personal de las/o
empleadas/os, al ofrecer retroalimentacion constructiva y orientada al desarrollo.

o Este proceso no solo evalUa las competencias y habilidades de los profesionales,
sino que también proporciona una visién integral de la calidad de la vida laboral.
Mediante la evaluacidén, se obtienen datos valiosos sobre el bienestar, la
satisfaccién y el compromiso de los empleados con la organizacién.

e Através de la evaluacidon de desempefio, se han generado espacios de didlogo y
reflexidn entre las personas responsables y las personas trabajadoras, lo que ha
permitido identificar areas de mejora tanto a nivel organizacional como
individual. Este feedback no solo ayuda a mejorar el rendimiento, sino que
también facilita la optimizacién de las condiciones laborales, contribuyendo a un
ambiente de trabajo mas saludable, inclusivo y motivador.

SEGURIDAD Y SALUD LABORAL

Examenes de salud

Para la deteccidon precoz y el control de los danos a la salud relacionados con la
actividad laboral, y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 37 del Reglamento
de los Servicios de Prevencion, la actividad sanitaria en materia de vigilancia de la
salud comprende segun las condiciones fijadas por el articulo 22 de la LPRL:

Un reconocimiento médico de incorporacién a todo trabajador de nueva contratacion.

Una evaluacion de la salud de los trabajadores que reanuden el trabajo tras una
ausencia prolongada por motivos de salud (de duracidon mayor o igual a 3 meses).

Una vigilancia de la salud periédicamente en funcién de los riesgos inherentes al
trabajo.

Un nuevo reconocimiento médico a los trabajadores que presenten cambios en las
tareas asignadas.

Independientemente del tiempo de permanencia en baja y del tipo de contingencia,
cualquier trabajador podra solicitar valoracién en el SPRL cuando estime oportuno.

Cabe recordar que en cumplimiento del articulo 22 de la LPRL los datos relativos a la
vigilancia de la salud de los trabajadores no podran ser usados con fines
discriminatorios ni en perjuicio del trabajador.

Los examenes de salud realizados en el servicio en el 2024 han sido un total de 765.
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Adaptaciones de puestos

El Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo, Servicio de Prevencion debe proteger
a los trabajadores especialmente sensibles a los riesgos derivados del trabajo, asi
como a aquellos que, por problemas transitorios de salud no pueden desempeiar
adecuadamente las funciones propias de su puesto. Para ello, ha de adoptar medidas
gue pueden ir desde la adaptacion de las condiciones del propio puesto de trabajo,
hasta la reubicacién en otro puesto de trabajo de su misma categoria profesional o,
incluso, de otra categoria distinta siempre que se cumplan determinados requisitos.
Todo ello en cumplimiento del articulo 25.1 de la Ley de Prevencion de Riesgos
Laborales.

Las adaptaciones realizadas durante el afio 2024 han sido un total de 40.

Vacunas administradas

El Real Decreto 664/1997, de 12 de mayo, sobre proteccién de los trabajadores
contra los riesgos relacionados con la exposicion a agentes bioldgicos, establece en
su articulo 8 que “cuando existan riesgos por exposicidon a agentes bioldgicos para
los que haya vacunas eficaces, estas deberan ponerse a disposicion de los
trabajadores, informandoles de las ventajas e inconvenientes de la vacunacion...”.

La vacunacion constituye una de las medidas de prevencion basicas ante la exposicion
laboral a determinados agentes bioldgicos. Nuestro objetivo es cumplimentar el
calendario vacunal del adulto, con actualizacion permanente del mismo para
conseguir la maxima cobertura vacunal en nuestro personal.

Las vacunas administradas por tipo se pueden ver en la tabla siguiente:

TIPO DE INMUNIZACION

Hepatitis A 7
Triple Virica 35
Varicela 2
Hepatitis B 44
DTPa 1
TOTAL 89

Accidentes biolégicos

La principal causa de accidentes sin baja son los tradicionales accidentes bioldgicos,
ya sean pinchazos con elementos punzo-cortantes, salpicaduras, entre otros. El total
de estos accidentes durante el 2024 en el centro han sido 22.
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Campanas de Promocion de la Salud
Durante 2024, se realizaron las siguientes campanas de promocién de la salud:
Campana de seguridad vial
Campana de vacunacién de la gripe: 338
Campana de vacunacién de COVID: 166
Programa de Ayuda al Empleado (PAE)
Autoproteccién psicoldgica en el sector sanitario
Gestion emocional para promover la salud psicosocial

Campana de pildoras formativas sobre riesgos higiénicos y prevencién de
accidentes bioldégicos

Campana de pildoras formativas e informativas sobre emergencias y
evacuacion.
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7. GESTION DEL CONOCIMIENTO

DOCENCIA

Formacioén de Grado

TITULACION N° ALUMNOS UNIVERSIDAD

Medicina 106 UAX

Enfermeria 4 UFV

Enfermeria 4 UAX

Enfermeria 3 UCAV

Enfermeria 202 ESCUELA ENFER FID-UAM

Enfermeria 7 ALUMNOS DE HOMOLOGACION DE LA
UAM-FID VILLALBA

TOTAL 326

Formacién Posgrado

MASTER N° ALUMNOS UNIVERSIDAD
MASTER DE URGENCIAS Y EMERGENCIAS 2 FUDEN
p Escuela de Enfermeria
MASTER EN ACCESOS VENOSOS 3 FID-UAM
. Escuela de Enfermeria
MASTER ANESTESIA 2 FID-UAM
TOTAL 7

N° DE PROFESIONAL VINCULADOS A LA UNIVERSIDAD EN LA FORMACION DE
GRADO

ESCUELA DE ENFERMERIA FID-UAM: 25
UNIVERSIDAD ALFONSO X EL SABIO: 28
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Formacién de Especialistas

N° DE ESPECIALISTAS EN FORMACION. ANO 2024

ESPECIALIDAD R1 R2 R3 R4 R5 TOTAL
Cirugia General y Aparato Digestivo 1 1 1 1 4
Medicina de Familia y Comunitaria 4 3 3 4 14
Medicina Interna 2 1 1 1 5
Oftalmologia 1 1 1 1 4
Urologia 1 1 1 1 4
Radiodiagndstico 1 1 1 3
C. Ortopédica y Traumatologia 1 1 1 3
Pediatria y areas especificas 1 1
Psiquiatria 1 1
Psicologia Clinica 1 1
TOTAL 14 9 9 8 40
ESPECIALIDADES ENFERMERIA R1 R2 TOTAL
Enfermeria de Medicina de Familiay : 5

Comunitaria

TOTAL, ENFERMERIA 1 2 3
TOTAL, RESIDENTES EN FORMACION 43

ROTACIONES EXTERNAS Y ESTANCIAS FORMATIVAS

Z
C
K<
m
P}
o

Residentes rotantes de otros Centros

Médicos Visitantes
Médicos Visitantes Extranjeros

Enfermeras Residentes rotantes de otros Centros

Enfermeras Visitantes de otros Centros

Matrén/as rotantes de otros centros

un W O O O O |N

TOTAL
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FORMACION TRANSVERSAL PARA RESIDENTES

HORAS TIPO DE N°
NOMBRE DE LA ACTIVIDAD DURACION ACTIVIDAD PIRIGIDO A ASISTENTES
CIRUGIA LAPAROSCOPICA 4 ASISTENCIAL FACULTATIVOS 1
ESTRATEGIAS DE
SEGURIDAD Y SALUD ANTE 5 bRl TODOS LOS ]
COVID19 Y OTRAS ALERTAS TRABAJADORES
SANITARIAS
RIESGOS ESPECIFICOS DE 5 oL TODOS LOS -
PUESTO DE TRABAJO TRABAJADORES
TODOS LOS
HIGIENE DE MANOS 2 ASISTENCIAL TRABAJADORES 14
) FACULTATIVOS DE
CURSO DE RADIOLOGIA 15 ASISTENCIAL RADIOLOGIA 1
FORMACION CONTINUADA
FORMACION CONTINUADA 2024
N° Actividades dentro del Plan de Formacion Continuada de la Consejeria 0
de Sanidad
N° Actividades sin financiacién 56
N° Actividades dentro del Plan de Formacién para Empleados Publicos de 0
la Comunidad de Madrid
Porcentaje de actividades acreditadas 56%
N° de horas de formacién impartidas 1.052
N° Profesionales asistentes a las actividades 831
TOTAL ACTIVIDADES 124
HORAS TIPO DE N°
NOMBRE DE LA ACTIVIDAD DURACION ACTIVIDAD PIRIGIDO A ASISTENTES
SOPORTE VITAL 10 ASISTENCIAL FACULTATIVOS/EN 17
NEONATA FERMERIA.AUX.EN
FERMERIA
CAPACITACION DE 2 P.R.L. TODOS LOS 4
EQUIPOS DE TRABAJADORES
EMERGENCIAS
HIGIENE POSTURAL; 2 P.R.L. TODOS LOS 7
ESPALDA SANA TRABAJADORES
PRL 50 HORAS 50 P.R.L. DELEGADOS DE
PREVENCION
CAPACITACION DE 2 P.R.L. TODOS LOS 27
EQUIPOS DE TRABAJADORES
EMERGENCIAS
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HORAS TIPO DE N°
NOMBRE DE LA ACTIVIDAD DURACION ACTIVIDAD PIRIGIDO A ASISTENTES
UTILIDAD DE LA 8 ASISTENCIAL  FACULTATIVOS/ 1
ECOGRAFIA PULMONAR ENFERMERIA
Y VIA AEREA
CAPACITACION DE 2 P.R.L. TODOS LOS 31
EQUIPOS DE TRABAJADORES
EMERGENCIAS
UTILIDAD DE LA 8 ASISTENCIAL  FACULTATIVOS/ 13
ECOGRAFIA PULMONAR ENFERMERIA
Y VIiA AEREA
SOPORTE VITAL BASICO 6 ASISTENCIAL TODOS LOS 21
TRABAJADORES
INTELIGENCIA 3 NO TODOS LOS 15
ARTIFICIAL ASISTENCIAL TRABAJADORES
LENGUA DE SIGNOS 20 NO TODOS LOS 16
ASISTENCIAL  TRABAJADORES
PRACTICA DE 4 P.R.L. EQUIPO DE 17
INCENDIOS INTERVENCION
EVIDENCIA CIENTIFICA 20 ASISTENCIAL FACULTATIVOS/ 8
ENFERMERO/A
CAPACITACION DE 2 P.R.L. TODOS LOS 26
EQUIPOS DE TRABAJADORES
EMERGENCIAS
AGRESIONES 4 P.R.L. TODOS LOS 22
TRABAJADORES
CUIDADOS AL PACIENTE 5 ASISTENCIAL ENFERMERO/A- 28
PORTADOR DE AUX.EMFERMERIA
DRENAJES
ACTUALIZACION EN EL 20 ASISTENCIAL  ENFERMERO /A 12
MANEJO DE LA
DIABETES MELLITUS
PARA ENFERMERIA
PACIENTE 20 ASISTENCIAL  ENFERMERO /A 9
POLITRAUMATIZADO EN
URGENCIAS Y
EMERGENCIAS
PREHOSPITALARIAS
ELECTROESTIMULACION 20 ASISTENCIAL LOGOPEDA 2
INTRAORAL
NUESTRO VALOR 2 ASISTENCIAL  FACULTATIVOS 15
DIFERENCIAL
METODOLOGIA EN 20 ASISTENCIAL  ENFERMERO/A 3

INVESTIGACION PARA
PROFESIONALES
SANITARIOS
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HORAS TIPO DE

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD DURACION ACTIVIDAD

CAPACITACION DE 2 P.R.L.
EQUIPOS DE

EMERGENCIAS

TRIAJE MANCHESTER 8 ASISTENCIAL
INSTRUCTORES EN 15 ASISTENCIAL
SOPORTE VITAL

AVANZADO

PROGRAMA DE 8 NO
LIDERAZGO ASISTENCIAL
LAX-VOZX AL 12 ASISTENCIAL
VOCALFEEL

MOVILIZACION DE 4 P.R.L.

PACIENTES Y CARGAS.
ERGONOMIA POSTURAL

NUTRICION Y DIETETICA 20 ASISTENCIAL
SOPORTE VITAL 15 ASISTENCIAL
AVANZADO

EL PAPEL DEL CELADOR 12 ASISTENCIAL
EN UCI

ACTUALIZACION EN EL 15 ASISTENCIAL
LABORATORIO DE

URGENCIAS

SESIONES CLINICAS

FECHA TEMA
GENERALES

08/01/2024 GESTION DE RESIDUIOS

1/01/2024 MUESTRA ANATOMIA PATOLOGICA
15/01/2024 INTUBACION OROTRAQUEAL
18/01/2024 CLAVO GAMMA

25/01/2024 INFORMACION DE ANESTESIA
29/01/2024 INCIDENCIAS QUALIOS

31/01/2024 MANEJO DE GRUA/ MOVILIZACION

08/02/2024 VITAL DE ADULTOS
26/02/2024 QUALIOS

28/02/2024 ACTUACION EN ACCIDENTES BIOLOGICOS Y
DE TRABAJO

29/02/2024 CIRUGIA TORACICA

Memoria 2024

NO
DIRIGIDO A ASISTENTES

TODOS LOS 26
TRABAJADORES
ENFERMERO/A 12
FACULTATIVO 6
FACULTATIVO 14
LOGOPEDA 1
AUX. ENFERMERIA/ 14
CELADORES
ENFERMREO/A. 36
AUX.ENFERMERIA
FACULTATIVO/ 6
ENFERMERO/A
CELADOR 3
TEC. 1

LABOORATORIO

SERVICIO/SECCION

S.REHABILITACION
S.ANATOMIA PATOLOGICA
S.CUIDADOS INTENSIVOS
S.REHABILIACION
S.ANESTESIA

S. LABORATORIO
S.URGENCIAS
S.URGENCIAS

CCEE

S.REHABILITACION

S. CIRUGIA GENERAL

gk Servicio Madrilefio de Salud
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FECHA

29/02/2024
12/03/2024
12/03/2024
13/03/2024
13/03/2024

14/03/2024
14/03/2024
19/03/2024
20/03/2024
21/03/2024
22/03/2024
26/03/2024

02/04/2024
04/04/2024
04/04/2024

18/04/2024
18/04/2024
09/05/2024
17/05/2024

23/05/2024

29/05/2024
04/06/2024
06/06/2024

10/06/2024
10/06/2024
14/06/2024
20/06/2024
20/06/2024

26/06/2024
27/06/2024
02/07/2024

26/07/2024

TEMA

ACCIDENTES BIOOLOGICOS Y LABORALES
PACIENTES GEDA

PREALTAS

ANALGESIA EN TRAJE

SMARTROOM, PREPARACION. QX,
MEDICACION

UPP

ALTO FLUJO EN PEDIATRIA
FORMULARIO TRANSFERENCIA
EXTRACCION DE HEMOCULTIVOS
PROYECTO HUMANIZACION DE LA UCI
EMERGENCIAS

CADUCIDADES PRODUCTOS SANITARIOS:
MEDICAMENTOS MULTIDOSIS

FORMACION AMBU
PROTESIS PARCIAL CADERA

DOCUMENTO DE CONSENSO DE CP EN
PACIENTES CARDIORRENALES

URGENICAS-OTORRINOLONGIA
ACTUALIZACION MAPA RESISTENCIAS
UN PROYECTO PARA LA RED

SESION DE SEGURIDAD DEL PACIENTE:
CORRECTA IDENTIFICACION

CONCEPTOS BASICOS SOBRE LA NUEVA
PRESTACION DE TEST DE ESFUERZO CON
CONSUMO DE OXIGENO

ESTRUCTURA GENERAL REA
PRL ESPIS Y EQUIPO DE TRABAJO

EVALUACION DE GMSI Y VIA CLINICA GMSI

CROSS BRACING PROTOCOL

SESION UCA

HEMOCULTIVOS - HIGIENE DE MANOS
HEMOCULTIVOS - HIGIENE DE MANOS

NUEVOS INDICADORES DE RECETA DEL
SERMAS Y NUEVA HERRAMIENTA DEL MUP.

CIRUGIA BARIATRICA
DISFAGIA

PILDORA FORMATIVA PROTOCLO DE
AGRESIONES A PROFESIONALES

CLAVO INTRAMEDULAR

Memoria 2024

SERVICIO/SECCION
S.REHABILITACION
S.URGENCIAS

S. NEONATOS
S.URGENCIAS

S.URGENCIAS

S.URGENCIAS
S.PEDIATRIA
S.URGENCIAS
S.PREVENTIVA
CUIDADOS INTENSIVOS
S.PREVENCION

S.REHABILITACION

S. CUIDADOS INTENSIVOS
S.TRAUMATOLOGIA

NEFROLOGIA

S.OTORRINO
MICROBIOLOGIA
ANATOMIA PATOLOGICA

S.REHABILITACION

CARDIOLOGIA

S.REANIMACION
S.REHABILITACION

HEMATOLOGIAY
HEMOTERAPIA

S.REHABILITACION
S.REHABILITACION
S.PREVENTIVA
S.PREVENTIVA

FARMACIA
S. CIRUGIA GENERAL
CCEE
S.PREVENCION

S.REHABILIACION
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FECHA

15/09/2024

23/09/2024

26/09/2024

02/10/2024
03/10/2024

03/10/2024

05/10/2024
06/10/2024
14/10/2024

17/10/2024

17/10/2024

19/10/2024

22/10/2024
23/10/2024
24/10/2024
31/10/2024

03/1/2024
16/11/2024
17/11/2024
21/1/2024
28/11/2024
15/12/2024
17/12/2024
19/12/2024

19/12/2024
24/10/2024
31/10/2024

03/1/2024
16/11/2024
17/11/2024
21/1/2024

TEMA

SESION DE SEGURIDAD DEL PACIENTE:
PREVENCION DE CAIDAS

REALIDAD VIRTUAL (KINESIX)

PROTOCOLOS DE REHABILITACION Y
CASIOPEA MOBILITY

CLAVO RECON
MEDARTIS

REGISTRO NACIONAL DE FRACTURAS DE
CADERAY VIA CLINICA

HEMOCULTIVOS - HIGIENE DE MANOS
CAPACITACION PARA REA
MONITORIZACION

CESARIA EMERGENTE Y HEMORRAGIA
OBSTETRICA

PROTOCOLO DE DEBUT DIABETICO ALTA
PRECOZ (REALIZADO JUNTO CON
ENDOCRINO)

PROCESAMIENTO LIMPIEZA, ,
DESINFECCION ENDOSCOPIAS,
QUIROFANOS

S. LABORATORIO
R.INTERNA ESTERILIZACION
CONTROL DE INFECCION

PROA HOSPITALARIO

PROTECCION DE DATOS
HEMOCULTIVOS - H.MANOS
CAPACITACION PARA REA
PILDORA DE RIESGOS BIOLOGICOS
SINDROMES VESTIBULARES
HIGIENE DE MANOS

AVISO DE VALORES CRITICOS

PROCEDIMIENTO DE LIMPIEZAY
DESINFECCION DE QX

HEMORRAGIA DIGESTIVA (EMERGENCIA)
CONTROL DE INFECCION

PROA HOSPITALARIO

PROTECCION DE DATOS
HEMOCULTIVOS - H.MANOS
CAPACITACION PARA REA

PILDORA DE RIESGOS BIOLOGICOS

Memoria 2024

SERVICIO/SECCION
S.REHABILITACION
S.REHABILITACION
S.REHABILITACION

S.TRAUMATOLOGIA

S.TRAUMATOLOGIA
TRAUMATOLOGIA Y GERIATRIA

S.PREVENTIVA
S.REANIMACION

S. CUIDADOS INTENSIVOS

S. GINECOLOGIA

URGENCIAS Y
ENDOCRINOLOGIA

S.ESTERILIZACION

S. LABORATORIO
S. ESTERILIZACION
S.PREVENTIVA

MEDICINA INTERNA
(INFECCIOSAS)

S.REHABILITACION
S.PREVENTIVA
S.REANIMACION
S.PREVENCION
OTORRINOLARINGOLOGIA
S.REHABILITACION

S. LABORATORIO

S. ESTERILIZACION

DIGESTIVO
S.PREVENTIVA

MEDICINA INTERNA
(INFECCIOSAS)

S.REHABILITACION
S.PREVENTIVA
S.REANIMACION

S.PREVENCION
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FECHA

28/11/2024
15/12/2024
17/12/2024
19/12/2024

19/12/2024

TEMA

SINDROMES VESTIBULARES
HIGIENE DE MANOS

AVISO DE VALORES CRITICOS

PROCEDIMIENTO DE LIMPIEZAY
DESINFECCION DE QX

HEMORRAGIA DIGESTIVA (EMERGENCIA)

Memoria 2024

SERVICIO/SECCION
OTORRINOLARINGOLOGIA
S.REHABILITACION

S. LABORATORIO

S. ESTERILIZACION

DIGESTIVO

Servicio Madrilefio de Salud
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8. INVESTIGACION: I+D+i

RESUMEN DE PROYECTOS DE INVESTIGACION EN 2024 SEGUN FINANCIADOR

Previos
Nuevos . Total

activos
Competitivo intramural 6} (0] (0]
Competitivo con financiacién privada liderado por 5 3 5
el hospital
Competitivo con financiacion privada liderado por 0 0 0
otro centro
Competitivo con financiacién publica liderado por 0 4 4
el hospital
Competitivo con financiacién publica liderado por 0 0 0
otro centro
Financiados/promovidos por la industria 3 9 12
Otras formas de financiacién (grupos, sociedades, 4 3 7
fundaciones,...)
Sin financiador 1 (o] 1

TOTAL 10 19 29

PROYECTOS DE INVESTIGACION

Durante el afio 2024 el n°® de proyectos y estudios de investigacidon desarrollados en
el 11S-FID es de 488 (29 ejecutados en el Hospital Universitario General de Villalba,
HUGYV), incluyendo los financiados por organismos oficiales, no oficiales y estudios
observacionales. El resto, son ejecutados en el HUFJD, HURJC, HUIE y CIEMAT.
Ademas, se llevaron a cabo 644 ensayos clinicos (8 con participaciéon directa del
HUGV), 167 de ellos iniciados durante este afio (3 con participacion directa del HUGV).

A continuacion, se detallan los 29 proyectos, clasificados segun la tabla resumen y
ordenados por grupo de Investigacion, investigador responsable y referencia.

TiTULO FINANCIADOR

COMPETITIVO CON FINANCIACION PRIVADA LIDERADO POR EL
HOSPITAL

DEFINICION DE NUEVAS DIANAS TERAPEUTICAS EN ANGIOSARCOMA A

TRAVES DE UNA PLATAFORMA COLABORATIVA ENTRE GRUPOS DE

INVESTIGACION, PACIENTES Y ASOCIACIONES DE PACIENTES. FUNDACION MARI PAZ
REF: 220247/001 JIMENEZ CASADO

IP: DA SILVA MOURA, DAVID

GRUPO: ONCOLOGIA MEDICA

THE ROLE OF SOLITARY FIBROUS TUMOR SECRETOME IN MATRIX GRUPO ESPANOL DE
REMODELING AND CELL-TO-CELL COMMUNICATION. Beca APSATUR-TFS. INVESTIGACION EN
REF: 209318/008 SARCOMAS (GEIS)

IP: MARTIN BROTO, JAVIER ZENON
GRUPO: Oncologia Médica

Servicio Madrilefio de Salud
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TiTULO

CO-CREATING A BLUEPRINT FOR BUILDING A SUSTAINABLE, EFFECTIVE
AND SCALABLE EURACAN RARE CANCER REGISTRY.

REF: CA-BLUEBERRY

IP: MARTIN BROTO, JAVIER ZENON

GRUPO: Oncologia Médica

IMPROVING NEOADJUVANT THERAPY IN HIGH-RISK SARCOMAS.
REF: GEACCI9007MAR

IP: MARTIN BROTO, JAVIER ZENON

GRUPO: Oncologia Médica

PP2A INHIBITION AS A MECHANISM TO ENHANCE DOXORUBICIN
ACTIVITY.

REF: PIC238-22_FJID

IP: MARTIN BROTO, JAVIER ZENON

GRUPO: Oncologia Médica

COMPETITIVO CON FINANCIACION PUBLICA LIDERADO POR EL
HOSPITAL

IDEA4RC. INTELLIGENCE ECOSYSTEM TO IMPROVE THE GOVERNANCE,
THE SHARING AND THE RE-USE OF HEALTH DATA FOR RARE CANCERS.
REF: IDEA4RC (101057048)

IP: MARTIN BROTO, JAVIER ZENON

GRUPO: Oncologia Médica

BROMODOMAIN AND EXTRA-TERMINAL MOTIF (BET) INHIBITORS IN
SOLITARY FIBROUS TUMOR (SFT).

REF: RO1CA283330

IP: MARTIN BROTO, JAVIER ZENON

GRUPO: Oncologia Médica

PAPEL DE LAS POBLACIONES DE MACROFAGOS EN LA PROGRESION
TUMORAL Y RESISTENCIA A FARMACOS EN TUMOR FIBROSO SOLITARIO.
REF: PI23/00859

IP: MARTIN BROTO, JAVIER ZENON

GRUPO: Oncologia Médica

CONTRATO INTENSIFICACION: Javier Martin Broto.

REF: INT22/00053

IP: MARTIN BROTO, JAVIER ZENON

GRUPO: Oncologia Médica

FINANCIADOS/PROMOVIDOS POR LA INDUSTRIA

ASSESSMENT AND POTENTIAL IMPROVEMENT OF ADHERENCE IN
ALLERGEN IMMUNOTHERAPY.

REF: 25089/001

IP: ESTEBAN GORGOJO, IGNACIO

GRUPO: Alergia e Inmunologia

Disposicion de un dietista en el servicio de nefrologia del Hospital General
de Villalba.

REF: 1547/001

IP: SANCHEZ HERNANDEZ, ROSA

GRUPO: Nefrologia e Hipertension, Patologia Vascular y Diabetes
Advancing Immunotherapy through Modulation of the CSFIR Pathway in
the Tumor Microenvironment of Soft Tissue Sarcomas.

REF: 2024.068

IP: MARTIN BROTO, JAVIER ZENON

GRUPO: Oncologia Médica

Evaluation of Electrocardiographic Data from High-risk Cardiac Patients
Using WILLEM cardiologist-level Artificial Intelligence software.

REF: PIC024-21_HGV

IP: DE LA PARTE CANCHO, MARIA

GRUPO: Patologia de Lipidos: Clinica y Experimental (Adulto y Nifio)
Estudio observacional prospectivo para evaluar la seguridad de
“modigoid®” y “modigoid plus®” en pacientes mono o
polialergicosconrinitis/rinoconjuntivitia alergica, con o sin asma asociada.
REF: EOHO04-23_HGV

IP: ESTEBAN GORGOJO, IGNACIO

GRUPO: Alergia e Inmunologia

Servicio Madrilefio de Salud
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FINANCIADOR

KWF DUTCH CANCER
SOCIETY

FUNDACION
CIENTIFICA AECC

GRUPO ESPANOL DE
INVESTIGACION EN
SARCOMAS (GEIS)

COMISION EUROPEA

UNIVERSITY OF TEXAS
AT DALLAS

INSTITUTO DE SALUD
CARLOS Il

INSTITUTO DE SALUD
CARLOS Il

BENCARD ALLERGIE
GMBH

FRESENIUS KABI
ESPANA SAU

SYNOX THERAPEUTICS
UK LIMITED

IDOVEN 1903 S.L

ROXALL MEDICINA
ESPANA S.A.
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TiTULO

Valoracién del manejo y adecuacién del tratamiento antitrombético de los
pacientes con Fibrilacién Auricular No Valvular que ingresan en los
Servicios de Medicina Interna de Espaia.

REF: EO091-21_HGV

IP: GARCIA MADERO, RODRIGO

GRUPO: Enfermedades Infecciosas y Medicina Tropical

Estudio observacional sobre la viabilidad de un termogel anestésico en
procedimientos de histeroscopias quirurgicas que se lleven a cabo en
consulta o instalaciones de cirugia ambulatoria.

REF: EO042-22_HGV

IP: ANDEYRO GARCIA, MERCEDES

GRUPO: Investigacion en Nuevas Terapias

Estudio observacional, prospectivo y multicéntrico para estimar la tasa de
continuacién y la aceptabilidad del patréon de sangrado en mujeres que
usan por primera vez un SLI-LNG de baja dosis.

REF: EOHO023-21_HGV

IP: ANDEYRO GARCIA, MERCEDES

GRUPO: Investigacion en Nuevas Terapias

Anadlisis de las propiedades psicométricas de un cuestionario de calidad de
vida especifico para mujeres con sangrado menstrual abundante (SMA).
REF: PIOH035-22_HGV

IP: ANDEYRO GARCIA, MERCEDES

GRUPO: Investigacion en Nuevas Terapias

Registro europeo de fusiones de genes NTRK en el mundo real y otras
fusiones poco frecuentes susceptibles de tratamiento.

REF: EO079-21_FID

IP: MARTIN BROTO, JAVIER ZENON

GRUPO: Oncologia Médica

Evaluacién prospectiva de los resultados clinicos y radiograficos después
de la cirugia de fusion intersomatica cervical anterior con una caja
TRYPTIK® Ti-Life.

REF: EO177-21_HGV

IP: SUTIL BLANCO, ANGEL

GRUPO: Traumatologia

Curso de Traumatologia y Ortopedia para Pediatras (HUGV, 24 de octubre
de 2024).

REF: 00400017

IP: DE LA PARTE CANCHO, MARIA

GRUPO: Patologia de Lipidos: Clinica y Experimental (Adulto y Nifio)

OTRAS FORMAS DE FINANCIACION (GRUPOS, SOCIEDADES,
FUNDACIONES, ...)

Donacién para la contratacién de Jaime Carrillo, investigador posdoctoral
del grupo de sarcomas.

REF: 2024.069

IP: MARTIN BROTO, JAVIER ZENON

GRUPO: Oncologia Médica

CORRELATIVE STUDIES ASSOCIATED WITH THE PHASE Il MULTI COHORT
TRIAL OF TRABECTEDIN AND LOW-DOSE RADIATION THERAPY IN
ADVANCED/METASTATIC SARCOMAS.

REF: 209318/001

IP: MARTIN BROTO, JAVIER ZENON

GRUPO: Oncologia Médica

EFFICACY OF SELINEXOR PLUS GEMCITABINE IN SELECTED ADVANCED
SOFT-TISSUE SARCOMA AND OSTEOSARCOMA: BLOCKING NUCLEAR
EXPORT AS A MECHANISM TO IMPROVE GEMCITABINE ACTIVITY.

REF: 209318/003

IP: MARTIN BROTO, JAVIER ZENON

GRUPO: Oncologia Médica

Estudio multicéntrico sobre la adecuacién a las recomendaciones de la
administracion de tromboprofilaxis entre los pacientes ingresados en
servicios de medicina interna.

REF: EOHO058-23_HGV

IP: GARCIA MARTINEZ, CLARA

GRUPO: Enfermedades Infecciosas y Medicina Tropical

Servicio Madrilefio de Salud
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FINANCIADOR

ATRYS HEALTH, S.A.

GEDEON RICHTER
IBERICA S.A.

ADELPHI TARGIS, S.L.

E-C-BIOS.L.

DR JULIEN BOLLARD

SPINEART SA

DANONE NUTRICIA,
S.R.L.; LABORATORIOS
ORDESA, S.L.

ASOCIACION
EUROPEA Y
LATINOAMERICANA
SELNET PARA LA INV
EN SARCOMAS
GRUPO ESPANOL DE
INVESTIGACION EN
SARCOMAS (GEIS)

GRUPO ESPANOL DE
INVESTIGACION EN
SARCOMAS (GEIS)

HOSPITAL
UNIVERSITARIO
GETAFE
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TiTULO

Protocolo de registro y analisis de Macroglobulinemia de Waldenstrom en
Espana.

REF: EO151-21_HRIJIC

IP: RIOS LEON, RAQUEL/CALVO HERNANDEZ, ROCIO

GRUPO: Innovacion Médica y Quirdrgica

Incorporacién de “la voz del paciente-familia” en un proyecto de mejora de
las instrucciones al alta en urgencias pediatricas.

REF: EOHO55-23_HGV

IP: PEREZ PEREZ, ALBA

GRUPO: Investigacién en Nuevas Terapias

Exploration of NTRK 1/2/3 Gene Rearrangements in GIST and Bone.
Sarcomas. GIBOTREK.

REF: EOHO50-23_FJD_HIE_HRIC_HGV

IP: MARTIN BROTO, JAVIER ZENON

GRUPO: Oncologia Médica

SIN FINANCIADOR

Estrategia de busqueda de pacientes con diagndstico de hepatitis C
“perdidos” en el sistema. Establecimiento de protocolo de identificacion y
contacto de estos pacientes.

REF: EO150-21_FID-HGV

IP: RIOS LEON, RAQUEL

GRUPO: Innovaciéon Médica y Quirdrgica

GRUPOS INVESTIGADORES

Memoria 2024

FINANCIADOR

FUNDACION
INSTITUTO DE
INVESTIGACION
SANITARIA FID

FUNDACION
INSTITUTO DE
INVESTIGACION
SANITARIA FID

GRUPO ESPANOL DE
INVESTIGACION EN
SARCOMAS (GEIS)

GILEAD SCIENCES
S.L.U.

La estructura del IIS-FID esta definida en torno a cuatro areas tematicas de
investigacion y dos areas transversales, divididas en 19 grupos de investigaciéon y 10
grupos asociados, con diferentes tamanos y niumero de investigadores.

A continuacién, se sefalan (*) aquellos grupos del IIS en los que participan

investigadores del HUGYV durante el 2024:
AREAS TEMATICAS

Anatomia Patolégica
Oncologia Médica*
Hematologia*

Céncer )
Grupos Asociados

GRUPOS DE INVESTIGACION

Cirugia General, Toracica, Neurocirugia y otras

Oncologia Radioterapica

Alergia e Inmunologia*

Enfermedades Infecciosas y Medicina Tropical*

Microbiologia
Enfermedades Infecciosas,

. _ . Neumologia*
Inflamatorias y Crénicas 9

Reumatologia y Metabolismo Oseo*
Grupos Asociados
Traumatologia*
Neurologia*
Neurociencias Psiquiatria y Salud Mental*

Sefalizacién mitocondrial del calcio
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AREAS TEMATICAS GRUPOS DE INVESTIGACION
Cardiologia
Nefrologia e Hipertension, Patologia Vascular y Diabetes*
Enfermedades Renales, Patologia de Lipidos: Clinica y Experimental (adulto y nifio)*
Metabdlicas y )
Cardiovasculares Grupos Asociados

Cirugia Cardiaca y Vascular
Urologia*
AREAS TRANSVERSALES GRUPOS DE IN VESTIGACION
. L Genética y Gendmica de Enfermedades Raras y Complejas
Genética y Gendmica
Susceptibilidad Genética a Enfermedades Raras y Complejas
Innovacion en Oftalmologia*
Desarrollo e Innovacién en Ingenieria Médica

Investigacion en Nuevas Terapias*

Grupos Asociados
Tecnologia e Innovacién

. Innovacion Médica uirdrgica*
Sanitaria yQ g

Medicina Preventiva-Salud Publica y Atencién Primaria*
Terapias Avanzadas (CIEMAT)
Medicina Regenerativa y Bioingenieria de Tejidos (CIEMAT- UC3M)

Enfermeria UAM: Circulacion Extracorpérea y Perfusion

PUBLICACIONES CIENTIFICAS

Durante el afio 2024 el numero total de publicaciones del IIS-FID fue de 920, 907
excluyendo las correcciones.

De estas, 163 corresponden a la produccién cientifica del Hospital Universitario
General de Villalba.
FACTOR DE IMPACTO %

PUBLICACIONES PRIMER
QUARTIL

NUMERO DE FACTOR DE
PUBLICACIONES IMPACTO

% PUB Ter Q = 71,05%
(81*100/114)

% FI PUB ler Q = 88,55%
(708,9*100/800,6)

Articulos 19 (114 con Fl) 800,6

% PUB ler Q =100% (2*100/2)
Correccién 2 (2conFl) 8,9 % F1 PUB Ter Q =100%
(8,9*100/8,9)

% PUB ler Q = 75% (3*100/4)
Material Editorial 4 (4 con Fl) 17,7 % Fl PUB ler Q = 81,92%
(14,5*100/17,7)

% PUB Ter Q = 80% (12¥100/15)
Guias 17 (15 con FI) 107,2 % FI PUB Ter Q = 94,12%
(100,9%100/107,2)

% PUB Ter Q = 54,55% (6*100/11)
Cartas 1 (11 con FI) 106,2 % Fl PUB ler Q = 86,16%
(91,5*100/106,2)
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FACTOR DE IMPACTO %

NUMERO DE FACTOR DE
PUBLICACIONES PRIMER
PUBLICACIONES IMPACTO P

% PUB ler Q = 50% (5*100/10)

Revisiones 10 (10 con Fl) 38,4 % FI PUB ler Q = 7214%
(27,7+100/38,4)
% PUB ler Q = 6987%
(109*100/156)

Total 163 (156 FI 1079

ot (156 con F1) % Fl PUB ler Q = 8827%
(952,4*100/1079)

(%QI: calculo incluye total Articulos, Revisiones, Cartas, Material Editorial y Guias Clinicas indexadas en

JCR)

NUMERO TOTAL DE
PUBLICACIONES ARTICULOS Im,‘:g%%i FACTOR DE
(NOMBRE DE LA REVISTA) PUBLICADOS EN LA e IMPACTO TOTAL

REVISTA

Actas Urol Esp (Engl Ed) 2 1,2 2,4
Adv Med Educ Pract 1 1,8 1,8
Aging Dis 1 7 7
Allergy 8 12,6 100,8
Am HeartJ 1 3,7 3,7
Am J Hum Genet 2 8,1 16,2
Am J Kidney Dis 1 S 9,4
Am J Surg Pathol 1 45 4,5
Ann Hematol 1 3 3
Ann Oncol 1 56,7 56,7
Antioxidants (Basel) 1 6 6
Arch Bronconeumol 1 8,7 8,7
Arch Soc Esp Oftalmol (Engl 1 0 0
Ed)
Behav Sci (Basel) 2 2,5 5
Biomedicines 1 39 39
Biomolecules 2 4,8 9,6
BJUI Compass 1 1,6 1,6
BMJ Open 1 24 2,4
Br J Cancer 3 6,4 19,2
Br J Surg 1 8,7 8,7
Brain Behav Immun Health 1 37 37
Cancer 1 6,1 6,1
Cancers (Basel) 1 4,5 4,5
Cell Mol Life Sci 1 6,2 6,2
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NUMERO TOTAL DE
PUBLICACIONES ARTICULOS Iaﬁigg%i FACTOR DE
(NOMBRE DE LA REVISTA) PUBLI;::VE:;):AEN LA e IMPACTO TOTAL
Cir Esp (Engl Ed) 1 13 1,3
Circ Res 1 16,5 16,5
Clin Cancer Res 3 10,4 31,2
Clin Transl Allergy 2 4,6 9,2
Clin Transl Med 1 7.9 7.9
Clin Transl Oncol 1 2,8 2,8
Colorectal Dis 1 2,9 2,9
Commun Biol 1 52 52
Curr Opin Oncol 1 2,8 2,8
Curr Psychiatry Rep 1 55 55
Cytokine 1 3,7 37
Diabetes Metab Syndr 1 4,3 4,3
Dis Colon Rectum 1 33 33
EBioMedicine 1 9,7 9,7
Elife 1 6,4 6,4
Endocrinol Diabetes Nutr (Engl 1 18 1,8
Ed)
Environ Int 1 10,3 10,3
Eur Child Adolesc Psychiatry 1 6 6
Eur J Cancer 1 7,6 7,6
Eur J Contracept Reprod 1 1,9 1,9
Health Care
Eur J Obstet Gynecol Reprod 1 2] 2]
Biol
Eur J Surg Oncol 1 35 35
Eur Neuropsychopharmacol 1 6,1 6,1
Eur Psychiatry 1 72 72
Eur Spine J 2 2,6 52
Expert Opin Drug Metab 1 39 39
Toxicol
Expert Opin Drug Saf 1 3 3
Front Genet 1 2,8 2,8
Front Oncol 1 35 35
Front Psychiatry 1 32 32
Front Public Health 3 3 9
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NUMERO TOTAL DE
PUBLICACIONES ARTICULOS IEAAI;(;F(?I%IID;E FACTOR DE
(NOMBRE DE LA REVISTA) PUBLI::VE:;)-I-SAEN LA e IMPACTO TOTAL
Gastroenterol Hepatol 1 2,2 22
Genome Med 1 10,4 10,4
Global Spine J 1 2,6 2,6
Healthcare (Basel) 1 24 2,4
Int Clin Psychopharmacol 1 2] 2]
Int J Colorectal Dis 2 2,5 5
Int J Gynecol Cancer 1 45 4,5
Int J Mol Sci 4 4,9 19,6
Int Ophthalmol 1 1,4 14
Int Urogynecol J 1 1,8 1,8
Invest Ophthalmol Vis Sci 1 5 5
J Affect Disord 1 49 49
J Allergy Clin Immunol Pract 2 8,22 16,4
J Clin Med 1 3 3
J Clin Oncol 2 421 84,2
J Clin Psychiatry 2 45 9
J Diabetes Complications 1 ZE) 2,9
J Endocrinol Invest 1 =19 39
J Hypertens 1 542 33
J Immunother Cancer 1 10,3 10,3
J Investig Allergol Clin 8 6,7 53,6
Immunol
J Med Genet 1 3,6 3,6
J Neurointerv Surg 1 45 4,5
J Pain Symptom Manage 1 32 32
J Pediatr Gastroenterol Nutr 1 2,4 2,4
J Pers Med 1 3 3
J Surg Oncol 1 2 2
JAMA Netw Open 2 10,5 21
JAMA Ophthalmol 1 8 8
JCO Glob Oncol 1 32 32
Lancet 1 98,4 98,4
Lancet Haematol 1 15,4 15,4
Lancet Oncol 1 41,6 41,6
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NUMERO TOTAL DE
PUBLICACIONES ARTICULOS IEAAI;(;F(?I%IID;E FACTOR DE
(NOMBRE DE LA REVISTA) PUBLchz::VEI);)TsAEN LA e IMPACTO TOTAL
Lancet Reg Health Eur 1 13,6 13,6
Leuk Res 1 2,1 21
Life (Basel) 1 32 32
Med Clin (Barc) 1 2,6 2,6
Mol Oncol 1 5 5
Mol Ther Nucleic Acids 2 6,5 13
Neurol Genet 1 3,6 3,6
Neurol Sci 1 2,7 2,7
NP3J Precis Oncol 1 6,8 6,8
Nurs Rep 2 2,4 4,8
Nutr Hosp 1 1,2 1,2
Nutr Metab Cardiovasc Dis 1 B 33
Nutrients 2 4,8 9,6
Ophthalmic Res 2 2 4
Osteoporos Int 1 42 4.2
Pharmaceutics 1 4,9 4,9
PLoS One 1 29 29
Psychol Med 1 59 59
Respir Med 1 35 35
Rev Clin Esp (Barc) 1 23 23
Rev Esp Cir Ortop Traumatol 2 0] 0
Rev Esp Geriatr Gerontol 1 0] 0
Rhinology 1 4,8 4,8
Scand J Rheumatol 1 2,2 2,2
Schizophr Res 1 3,6 3,6
Sci Total Environ 1 8,22 8,2
Span J Psychiatry Ment Health 2 0] o]
Tech Coloproctol 1 2,7 2,7
Ther Adv Med Oncol 3 4,3 12,9
Thromb Res 1 3,7 3,7
Urology 1 2,1 2,1
World Allergy Organ J 1 39 39
World J Nephrol 1 0 0
TOTAL 163 1079
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ACTIVIDADES DE DIVULGACION CIENTIFICA

El Instituto de Investigacién Sanitaria dispone de una estrategia de comunicacién
gue tiene, entre otras funciones, la de contribuir a la difusién del conocimiento
cultural, cientifico y técnico desarrollado en el [IS-FJID. El objetivo ultimo es impulsar
la imagen del Instituto en el conjunto de la sociedad, lo que, ademas, mejorara su
capacidad de atraccién de recursos. Durante el afio 2024, el I1IS-FJID ha llevado a cabo
las siguientes acciones en el contexto de la Comunicacion:

NuUmero de sesiones/jornadas de comunicacion realizadas

El 1IS-FID tiene entre sus objetivos prioritarios, fomentar la presencia de los distintos
agentes sociales que forman parte de la realidad del IS-FID para contribuir al
desarrollo de la investigacidon centrada en las necesidades de la sociedad.

Durante el aflo 2024 el I1IS-FID ha organizado diferentes sesiones formativas dirigidas
hacia la sociedad en general, o colectivos sociales de diferentes caracteristicas,
desde asociaciones de pacientes hasta jornadas con estudiantes de ensefianza
primaria, secundaria o bachillerato que se acercan al mundo de la investigacién a
través de estos encuentros. Son jornadas eminentemente divulgativas, muy
enriquecedoras tanto para los profesionales del Instituto como para los asistentes.
Cabe destacar las actividades que se organizan con motivo de la celebracién del Dia
Internacional de la Mujer y Nifia en Ciencia, la Noche de los Investigadores y la
Semana de la Ciencia y de la Innovacién.

Estas actividades se resumen en la siguiente tabla:

TITULO DE LA ACTIVIDAD FECHA LA ACTIVIDAD

Dia Internacional de la Mujer y Nifia en Ciencia. | Jornadas de
puertas abiertas ; Qué es ser cientifica? Acercando la ciencia a la 8 de febrero de 2024
escuela. 17 sesién. CEIP Antonio Fontan Primaria.

Dia Internacional de la Mujer y Nifia en Ciencia. Charlas
divulgativas en centros de primaria (9 de febrero). CEIP Emilia 9 de febrero de 2024
Pardo Bazan Primaria.

Dia Internacional de la Mujer y Nifia en Ciencia. Charlas
divulgativas en centros de primaria (9 de febrero). CEIP San 9 de febrero de 2024
Eugenio y San Isidro Primaria.

Dia Internacional de la Mujer y Nifia en Ciencia. | Jornadas de
puertas abiertas ¢ Qué es ser cientifica? Acercando la ciencia a la 12 de febrero de 2024
escuela. 2% sesidn. CEIP Antonio Fontan. Primaria.

Dia Internacional de la Mujer y Nifia en Ciencia. Charlas en centros

. . . . 15 de febrero de 2024
educativos de secundaria. IES de Mirasierra. ESO.

Dia Internacional de la Mujer y Nifia en Ciencia. Charlas en centros

. . ; . . 15 de febrero de 2024
educativos de secundaria. IES Marqués de Santillana. Bachillerato.

Dia Internacional de la Mujer y Nifia en Ciencia. Charlas en centros
educativos de secundaria/bachillerato. Colegio Montpellier. 16 de febrero de 2024
Bachillerato.
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Participacion de FEDER y mesa: Experiencia y necesidades de los 22 de abril de 2024

pacientes

Jornada para pacientes con sarcoma. Jornada Dia Nacional del

Sarcoma. Participacién de Sarcoma Patients Advocacy Global 20 de septiembre de 2024

Network (SPAGN).

Jornada informativa sobre lupus: HablémosLES. Participacién de
Asociacién Lupus Madrid AMELyA

Semana de la Ciencia y la innovacién de la Comunidad de Madrid.
¢Qué es la Bioinformatica? jDescubre cémo la programacién nos
ayuda a estudiar y diagnosticar enfermedades! 3°y 4° de la ESO,
Bachillerato.

IX Edicién del programa "Acercando la ciencia a las escuelas'.
Coorganiza: HUFJD, Farmaindustria, Lucia Llanos, responsable de
la UICEC, IIS-FID.

16 de octubre de 2024

15 de noviembre de 2024

11 de diciembre de 2024

Alumnos de Bachillerato y ESO de cinco centros educativos de
Madrid: IES El Espinillo, IES Diego Veldzquez, IES Cervantes, IES
Santa Teresa de JesUs y Colegio Sagrado Corazén.

Jornada de salud sexual y educacién. Un didlogo abierto sobre ITS.
Participacién familias.

Dia Mundial de SIDA. “La investigacién en la infeccién por el VIH".
Poblacién general.

2 de diciembre de 2024

2 de diciembre de 2024

El 11IS-FID también participa del programa 4° ESO + Empresa de la Comunidad y
realiza actividades para que los estudiantes visiten los laboratorios. Estas actividades

se resumen en la siguiente tabla:

TITULO DE LA ACTIVIDAD

Estancia formativa Programa 4° ESO + Empresa. Colegio Montserrat-FUHEM
(2 estudiantes). Grupo de investigacidon en Anatomia Patologia.

Estancia formativa Programa 4° ESO + Empresa. C.C. Villa de Navalcarnero (1
estudiante). Grupo de investigacién en Alergia e inmunologia.

Estancia formativa Programa 4° ESO + Empresa. Colegio Maria Virgen (1
estudiante). Grupo de investigacién en Hematologia.

Estancia formativa Programa 4° ESO + Empresa. |IES Pedro Salinas (3
estudiantes). Grupo de investigacion en Hematologia; investigaciéon en
Investigacion en Nuevas Terapias.

Estancia formativa Programa 4° ESO + Empresa. IES Joaquin Araujo (1
estudiante). Grupo de investigacién en Reumatologia y Metabolismo Oseo.
Estancia formativa Programa 4° ESO + Empresa. Colegio Cristo Rey (1
estudiante). Grupo de investigacion en Nefrologia e Hipertension, Patologia
Vascular y Diabetes.

Estancia formativa Programa 4° ESO + Empresa. Liceo Francés (1 estudiante).

Grupo de investigacion en Traumatologia.

FECHA LA
ACTIVIDAD
18 al 21de
marzo de
2024
18 al 21 de
marzo de
2024
19 al 21de
marzo de
2024

1al 5de abril
de 2024

15 al 18 de abril
de 2024

15 al 19 de abril
de 2024

24 al 26 de
abril de 2024

Durante el aflo 2024 el IIS-FID ha participado en diversas actividades organizadas

por/para asociaciones de pacientes, centros educativos, vecinos,

CCAA o

ayuntamientos, entre otros. Estas actividades se resumen en la siguiente tabla:
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Entidad
organizadora

CIEMAT

Titulo de la actividad

El CIEMAT en tu Instituto. Participan: Investigadores del grupo
Terapias Avanzadas del 1IS-FID.

Fecha

Diferentes
fechas en
institutos de
secundaria y
centros de
formacion
profesional

Asociacién de
Afectados
Sindrome de
Marfan-SIMA

Sociedad Espafiola
de Arteriosclerosis

CIEMAT

Colegio Gredos San
Diego Las Suertes

Jornadas cientificas con pacientes con Sindrome de Marfan.
Charla. Participa: Jorge Oller. Grupo de investigacion en
Nefrologia e Hipertension, Patologia Vascular y Diabetes.

Participacion de Carmmen Gémez Guerrero en el Dia de la
Mujer y la Nina en la Ciencia con un video difundido el 9 de
febrero de 2024 en el canal en X Arterias Sanas @sea.es
(https://twitter.com/sea_es/status/1755889506362814915?t=9u
6f5iIUATrNMtuNefnsXCQ&s=19). Grupo de investigacion en
Nefrologia e Hipertension, Patologia Vascular y Diabetes.
Jornadas de la Mujer y la Nina en la Ciencia. Visitas a los
laboratorios. Participan: Investigadores del grupo Terapias
Avanzadas del IIS-FID.

Jornada sobre la carrera cientifica con motivo del Dia de la
Mujer y la Nifia en la Ciencia. Charla de Maria Villa Morales.
Grupo de investigacion en Susceptibilidad Genética a
Enfermedades Raras y Complejas

03 de febrero
de 2024

09 de febrero
de 2024

11 de febrero
de 2024

16 de febrero
de 2024

Webinar "Del diagnéstico al abordaje": Distrofias Hereditarias

FARPE- . A . .
FUNDALUCE junto d_e #r’eFlna. Participaciéon de Carmen A_\yusp’, Dlrectora' ) 19 de febrero
. Cientifica del IIS-FID. Grupo de investigacion en Genética y
con Retina P . . de 2024
. Gendmica de Enfermedades Raras y Complejas / Unidad de
Internacional - L
Bioinformatica
Taller STEM: Construye tu molécula de ADN + Charla de
DNA didactic + orientacioén universitaria (grados de ciencias). Participa:
B . P - . . - P Marzo de
Colegio Las Tablas - Graciela Uria. Grupo de investigacion en Genética Gendmica 2024

Valverde

IES Sierra
Guadarrama

CEIP Infantas Elena
y Cristina, San
Sebastian de los
Reyes

Colegio Montpellier

de Enfermedades Raras y Complejas / Unidad de
Bioinformatica.

Jornadas Profesionales 2024. Charla. Participa: Arancha
Cebrian. Grupo de investigacion en Oncologia Médica.

:Qué es ser cientifico? Charla-Taller. Participa: Aranzazu
Mediero. Grupo de investigaciéon en Reumatologiay
Metabolismo Oseo

Jornadas de orientacién profesional. Charla. Participa: Gloria
Alvarez Llamas. Grupo de investigacién en Alergia e
Inmunologia.

01 de marzo
2024

04 de marzo
2024

08 de marzo
2024

Colegio Santamaria
del Yermo

Charla "Un cambio de mentalidad respecto al cuidado del
oido". Sandra Salinas. Grupo de investigacién: Investigacion
en Nuevas Terapias.

08 de marzo
2024

Universidad
Complutense de
Madrid/Universidad

Dia europeo de las células madre. Jornada UNISTEM.
Participacion de Mariano Garcia-Arranz. Grupo de

20 de marzo

Auténoma de investigacion: Investigacion en Nuevas Terapias. P
Madrid

Asociacion

zrea'r\\/lzer?:n&ndrome anferencia con los investigadores el Dr. Jorge Oller, Dr.'Juan '
(MARFANS2035) Mlgu’el Redondo y Dr. Campanero s_obre e.\spe.c’tos esenciales ) 05 de abril
https:/fwww.assom deI.Slndrom.g de Marfan’. Grupo de |nv§st|gaC|on en Nefrologia 2024
arfans.fr/page/5086 e Hipertension, Patologia Vascular y Diabetes.

13-bienvenue

Asociaciéon

Sindrome de Marfan’s 2035: a scientific & prospective meetings of the

Marfan Marfan’s association. Visita a pacientes con Sindrome de 09 de abril
(WWW.MARFAN.ES Marfan, toma de muestras. Participa: Jorge Oller. Grupo de 2024

@SIMA_Asociacion
en Twitter)

investigacion en Nefrologia e Hipertension, Patologia Vascular
y Diabetes.
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Organizacion Charla: Estudios genéticos en oftalmologia. Participa: Carmen Tide junio
Nacional de Ciegos  Ayuso, Directora Cientifica del 11S-FID. Grupo de investigacion 5024
Espanoles (ONCE) en Genética y Gendmica de Enfermedades Raras y Complejas
Actividad para pacientes con Enfermedades Neuroldgicas. El
Asociacion papel de la comunidad en situaciones de vulnerabilidad. En; 17 de octubre
Madrilefia de XXIl Reunién Anual de la Asociaciéon Madrilefia de Neurologia 2024
Neurologia.) (AMN). Participa: Marta Guilldan Rodriguez. Grupo de
investigacion en Neurologia.
Charla: Siguiendo la pista de las enfermedades autoinmunes.
IES Pedro Salinas :Qué hace un inmunédlogo en el ho;pital? Par.t,icipa: Marl’a.del 2024
Carmen Vegas Sanchez. Grupo de investigacion en Alergia e
inmunologia.
VI Jornadas CIEMAT Semana de la Ciencia y la Innovacién. 4 al15de
CIEMAT Participan: Investigadores del grupo Terapias Avanzadas del noviembre de
11S-FID. 2024

Numero de notas de prensa difundidas

Durante el afio 2024 se han publicado mas informaciones referentes al 1IS-FID y han
tenido lugar en el contexto del instituto sucesos de gran relevancia en medios,
habiéndose difundido 26 notas de prensa, que también han protagonizado tuits
desde el perfil en Twitter del HUFID para hacerse eco de ellas y enlazar al contenido
ampliado en la web.

El niumero de impactos derivados de estas notas de prensa es de 1.235, incluyendo
también muchas menciones al IIS-FID en repercusiones del hospital.

A estos impactos se suman otros muchos derivados de noticias sobre investigacion
y sobre el IIS-FID divulgadas por vias alternativas a las notas de prensa, como
entrevistas, reportajes y otros soportes.

Numero de noticias publicadas en prensa escrita

El nUmero de impactos en prensa escrita derivados de las notas de prensa sobre
investigacion o el 1IS-FID durante el afno 2024 es de 96.

Noticias en otros medios audiovisuales (Radio TV)

Durante el afio 2024 las notas de prensa sobre investigacion o el [IS-FID han tenido
impacto en otros medios, como los audiovisuales, digitales, radio y agencias. Estas
actividades se resumen en la siguiente tabla:

Medios audiovisuales N° Noticias
PRENSA 96
RADIO 6
TELEVISION 5
ONLINE 1.088
AGENCIAS 40

Numero de visitas a la pagina web

El ndmero de visitas a la pagina web durante el afio 2024 ha sido de 110.897.
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BIBLIOTECA EN CIENCIAS DE LA SALUD

A continuacién, se resume la actividad del Servicio de Biblioteca de caracter
transversal a la actividad que desarrolla el IIS-FID, siendo comun a los cuatro
hospitales publicos gestionados por el mismo, HUFJD, HURJIC, HUIE y HUGV. Se

dispone adicionalmente de 2 bibliotecarias.

SERVICIO

N° Total de Peticiones tramitadas

N° Peticiones internas

N° Peticiones externas

N° Peticiones rechazadas

N° peticiones suministradas directamente
BuUsquedas bibliograficas

Dudas de usuarios atendidas

N° citas Asesoria cientifica

RECURSOS

Revistas-e ciencias de la salud

Libros - e ciencias de la salud

UpToDate (Suscripcion a través de
Grupo Quirén)

Bases de datos
Embase
Cochrane Library
WoS/ICR
MedLine a través de OVID
CINAHL

VOLUMEN

10.751
8.396
2.355
4477
7.949
18

294

11 en servicios+10
individuales

NUMERO/CARACTERISTICAS
19.055 (21 suscritas)

1713

5
Suscripcién Biblioteca Virtual CSM*
Suscripcién licencia nacional**
Suscripcién licencia nacional**
Suscripcién Biblioteca Virtual CSM*

Suscripcién Biblioteca Virtual CSM*

*Suscripcion Biblioteca Virtual CSM: acceso gracias a suscripcion de la Biblioteca Virtual de la Consejeria

de Sanidad de Madrid.

*Suscripcion licencia nacional: acceso gracias a suscripcion de licencia nacional gestionada por el

Ministerio y FECYT.
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OTROS SERVICIOS VOLUMEN
Solicitud de busqueda para revision sistematica 2
Calculo de indice H de investigador 1
Asesoria para publicacién de manuscrito 3
Creacion o actualizacién de perfil ORCID (0]
Newsletter mensual 12

FORMACIONES PARA PERSONAL SANITARIO

EN COLABORACION CON DOCENCIA VOLUMEN (HORAS)

Formacién de usuarios de biblioteca 1
Taller sobre gestores de referencias: Zotero 1
Creacion de bases de datos: PSPP, REDCAP, Excel 2
Busquedas bibliograficas en PubMed 3
Introduccién a la metodologia de la investigacion 2
UpToDate 1
Taller basico de escritura y remisién de articulos 2

cientificos a revistas
Lectura critica: nivel basico 2

Cémo estar al dia en Ciencias de la Salud: sobrevivir a la 1,5
infoxicacion

Visibilidad del autor 1,5
Revision sistematica y metaanalisis 2
Base de datos CINAHL 1,5
Curso avanzado en PowerPoint 1,5
Iniciacion a la inteligencia artificial 2
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9. SOSTENIBILIDAD Y GESTION ECONOMICA

Memoria 2024

FARMACIA
- % INC

COMPRAS ANO 2024 2024/2023
Total adquisiciones directas 17.490.107 3,78 %
ONCOLOGICOS ANTICUERPOS MONOCLONALES 3.961.027 7,37 %
INMUNOSUPRESORES 3.042.150 22,74 %
ONCOLOGICOS INH. PROTEINKINASA 1.815.088 12,34 %
ANTIVIRALES 914.454 9,26 %
VACUNAS E INMUNOGLOBULINAS 880.242 15,59 %

Fuente: Direccion General de Gestion Economico-Financiera y Farmacia

Indicadores Farmacoterapéuticos
INDICADORES DE UTILIZACION DE MEDICAMENTOS
Coste tratamiento por paciente adulto VIH 5195 €
Coste tratamiento por paciente EM (AMB Y EXT) 8.624 €
Coste tratamiento bioldgico y dirigido por paciente en ARy ARIJ 2.901 €
Coste tratamiento biolégico por paciente ESART 2.044 €
Coste tratamiento biolégico y dirigido por paciente ARPS 3.802 €
Coste tratamiento bioldgico y dirigido por paciente PSO 4.670 €
Coste tratamiento biolégico por paciente Ell 6.762 €
Coste tratamiento biolégico por paciente AGNC 8.978 €

EM: esclerosis mdultiple; AR: artritis reumatoide; ARIJ: artritis reumatoide idiopdtica juvenil; ARPS: Artritis
psoriasica; PSO: psoriasis; ESART: espondiloartropatias; Ell: enfermedad inflamatoria intestinal; AGNC:

asma grave no controlada
Fuente: Direccion General de Gestion Economico-Financiera
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Entre las noticias que el Hospital Universitario General de Villalba protagonizé en
2024 destacan las siguientes:

e En la Maratén de Donacién de Sangre celebrada en el Hospital Universitario
General de Villalba, se consiguieron 148 donaciones.

e El Hospital Universitario General de Villalba cuenta con un vehiculo eléctrico
de asistencia para facilitar a los pacientes con movilidad reducida sus
desplazamientos en el centro

El Hospital Universitario General de Villalba, y la Fundacién Vivir Sin Barreras
(Funviba) firmaron un convenio para establecer un marco de colaboracién
que facilite la asistencia de los pacientes y acompafiantes con movilidad
reducida mejore su calidad de vida, estado animico y experiencia en el
hospital durante su proceso de salud, y favorezca un ambiente mas
confortable y personalizado.

El objetivo es facilitar la accesibilidad de los pacientes y acompanantes con
movilidad reducida, mejorar su calidad de vida, estado animico y experiencia
en el hospital durante su proceso de salud, y favorecer un ambiente mas
confortable y personalizado

e El Hospital General de Villalba ha celebrado una jornada de prevencién del
suicidio en la adolescencia en el Centro Cultural Pefalba.

e 13 especialistas del Hospital Universitario General de Villalba, entre los 100
mejores del pais, segun el ranking de Forbes

La publicacién destaca a los doctores Aldamiz-Echevarria del Castillo, Garcia
Olmo, Muguruza Trueba, Fernandez Cuadrado, Albi Gonzéalez, Llamas Sillero,
Diez Valle, Ferndndez Ferro, Jiménez-Alfaro Morote, Garcia Foncillas,
Villacampa Aub3, Calvo Crespo y Gonzdlez Enguita, entre los nombres mas
importantes de 25 especialidades, reconocidos a nivel nacional e
internacional por la excelencia en el desarrollo de su actividad asistencial,
clinica, investigadora, divulgadora y docentes

e El Hospital Universitario General de Villalba, galardonado con un Premio Top
Value Global por su modelo de atencidén basado en el valor

El Hospital Universitario General de Villalba ha sido galardonado, en la tercera
edicidén consecutiva, con uno de los Premios Top Value Global concedidos por
la compafia consultora de mercados IQVIA en reconocimiento a su apuesta
por un modelo de atencién basado en el valor.

El galardén es un programa de benchmarking cuyo objetivo es medir y
comparar el estado de las organizaciones respecto a la orientaciéon a
resultados de valor y reconocer aquellos centros con mayor recorrido en la
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asistencia basada en esta filosofia y que sitdan el valor aportado al paciente
como eje principal de su actividad

e El Hospital Universitario General de Villalba obtiene la certificacién ENS, que
acredita la protecciéon de sus sistemas en materia de informacién y
ciberseguridad

El Hospital Universitario General de Villalba ha obtenido el reconocimiento
como entidad certificada en el Esquema Nacional de Seguridad (ENS), que
acredita la proteccién de sus sistemas en materia de informacién y
ciberseguridad.

Con la implantacién de estas medidas de la norma, se ayuda a asegurar el
acceso a la informacién protegiendo su confidencialidad, integridad,
trazabilidad y autenticidad, asi como la disponibilidad de los sistemas y
servicios utilizados por medios electrénicos, reforzando la defensa contra las
ciberamenazas y proporcionando confianza a empleados y pacientes en el
uso de medios electrénicos

e El Registro Nacional de Fracturas de Cadera reconoce al Hospital
Universitario General de Villalba por su calidad en la atencién a este proceso
clinico por segundo afio consecutivo

El Hospital Universitario General de Villalba fue reconocido en el 7° Encuentro
del Registro Nacional de Fracturas de Cadera, por segundo afio consecutivo,
como el tercer centro con los mejores resultados en el abordaje de las
lesiones de fractura de cadera.

Este galardén de ambito nacional, que analiza la actuacién de los hospitales
adscritos al programa, ha avalado asi el trabajo multidisciplinar de los
servicios de Geriatria y de Cirugia Ortopédica y Traumatologia del hospital
villalbino que, ademas, es el centro que interviene a los pacientes con este
cuadro clinico con mayor rapidez, pues entre el 92 y el 95 por ciento de los
casos se opera en las primeras 48 horas.

e El Hospital Universitario General de Villalba recibe el sello Madrid Excelente
como referente en el sistema sanitario y por su mejora constante de la
experiencia del paciente

La trayectoria de excelencia y eficacia del Hospital Universitario General de
Villalba ha recibido la marca Madrid Excelente, que certifica el compromiso
con la excelencia de las empresas e instituciones que apuestan por la
innovacién, la mejora constante y la contribucién activa al desarrollo
econdmico y social de la Comunidad de Madrid en beneficio de los
ciudadanos, que le acredita como referente en el sistema sanitario madrilefio
por su modelo integral de gestién y trabajo de mejora constante de la
experiencia del paciente.

e El Hospital Universitario General de Villalba, entre los mejor valorados de
complejidad media, con un indice de Satisfaccién General del 92,24%
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El Hospital Universitario General de Villalba vuelve a colocarse entre los
primeros puestos de los hospitales madrilefios de complejidad media, tras
obtener un indice de Satisfaccién General (ISG) del 92,24 por ciento en la
ultima Encuesta de Satisfaccién, correspondiente al ejercicio 2023 y que
evalula la percepcién que los ciudadanos tienen de los hospitales del Servicio
Madrilefio de Salud-

El Hospital Universitario General de Villalba hace un balance positivo del
primer afno de su Programa de Cirugia Robética en Cirugia Toracica

Un afno después de poner en marcha su Programa de Cirugia Robética con la
incorporacién a su Bloque Quirdrgico de un robot Xi Da Vinci, como ejemplo
de su apuesta por la complejidad de la asistencia sanitaria que ofrece a sus
pacientes, el Hospital Universitario General de Villalba hace un balance muy
positivo del proyecto en Cirugia Toracica, una de las especialidades
acreditadas para el uso de esta técnica en el centro villalbino.

El Hospital Universitario General de Villalba presenta, promueve y orienta la
investigaciéon entre sus profesionales dentro de su Jornada de Puertas
Abiertas de Investigacién

El Hospital Universitario General de Villalba, reconocido con el Premio
Especial A tu Salud, de La Razén, en la categoria de “Excelencia en la
Experiencia del Paciente”

El Hospital Universitario General de Villalba ha sido reconocido con el Premio
Especial A tu Salud en la categoria "Excelencia en la Experiencia del Paciente"
en la Xlll edicién de estos galardones entregados por La Razén en un acto
presidido por Isabel Diaz Ayuso, presidenta de la Comunidad de Madrid, y
Fatima Matute, consejera de Sanidad madrilefa.

El galardén reconoce la atencién de excelencia que ofrece el hospital,
adaptada a las necesidades y expectativas de sus pacientes, integrando el
mejor trato, cercano y humanizado, con el mejor tratamiento, eficaz y
personalizado, y aportando un valor anadido en resultados y experiencia en
salud.

El Hospital Universitario General de Villalba amplia su cartera de servicios
incorporando la ‘walking epidural’ a su atencién en parto respetado

El centro sigue la Estrategia de Atencidén al Parto Normal del Ministerio de
Sanidad, poniendo a la mujer en el centro de la atencién recibida y haciéndola
participe de todas las decisiones, y humanizando el trato y tratamiento
durante todo el proceso para ofrecer el servicio mas completo y con la mayor
calidad posible.

El hospital dispone de una Consulta de Plan de Parto en la que se analizan las
expectativas de las gestantes, se las asesora e informa de los numerosos
recursos con los que cuentan para un parto respetado y se consensua la
estrategia a seguir. La ‘walking epidural’ permite controlar el dolor, pero
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manteniendo la movilidad y autonomia, ademas de favorecer un parto de
baja intervencién.

e El Campus de Villalba de la Escuela de Enfermeria de la Fundacién Jiménez
Diaz-UAM celebra el acto de clausura del curso académico y graduacién de
Su primera promocién de estudiantes

El Campus de Villalba de la Escuela de Enfermeria de la Fundacién Jiménez
Diaz -adscrita a la Universidad Auténoma de Madrid (UAM])-, ubicado en el
Hospital Universitario General de Villalba, hospital publico de la Comunidad
de Madrid, celebroé el acto de clausura del curso académico y la graduacion
de su primera promocién de Grado de Enfermeria, formada por 43
estudiantes.

e El Hospital Universitario General de Villalba cuenta con una de las unidades
de sarcomas mas especializadas y que mads investigacién realiza en Espafia

La incidencia de los sarcomas, un tipo de tumor raro que se genera en ciertos
tejidos, como los huesos o los musculos, estd en aumento, con la deteccién
conjunta de 300 nuevos casos al afio entre el Hospital Universitario General
de Villalba y los hospitales universitarios Fundacién Jiménez Diaz, Rey Juan
Carlos e Infanta Elena, y su abordaje debe realizarse en unidades
especializadas y con suficiente experiencia en este tipo de neoplasias, como
la que existe en el centro villalbino. El hospital cuenta con un comité semanal
virtual que discute cada caso y planifica una hoja de ruta terapéutica, y su
Unidad de Sarcomas, vinculada a OncoHealth, ha activado en los ultimos tres
meses mas de 25 ensayos clinicos en sarcomas

e 12 de los profesionales del Hospital Universitario General de Villalba han sido
incluidos en la clasificacidon "Los Mejores Médicos de Espafia 2024" elaborada
por El Confidencial. Este premio reconoce la labor que hacen cada dia los
expertos de hospital

e El Hospital Universitario General de Villalba incorpora en su cartera de
servicios el innovador procedimiento de crioablacién para cancer de mama.

El Hospital Universitario General de Villalba realizd, por primera vez en sus
instalaciones, una crioablacién para tratar un caso de cdncer de mamaen una
paciente para la cual la cirugia convencional estaba contraindicada.

Este innovador procedimiento, que forma parte de las técnicas de ablacién
térmica, utiliza el frio para destruir lesiones tumorales, tanto benignas como
malignas, y ha sido consensuado por el Comité de Tumores Mamarios del
centro villalbino, del que forman parte especialistas en Ginecologia,
Oncologia, Radiologia y Cirugia General y Digestiva, lo que garantiza un
enfoque multidisciplinar.

e El Hospital Universitario General de Villalba celebra el Dia Mundial del
Corazén con una mesa de valoracién del riesgo cardiovascular, un taller de
RCP y una conferencia sobre la salud de este érgano vital.
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e El Hospital Universitario General de Villalba celebra su 10° aniversario
consolidando su modelo de asistencia sanitaria basada en la excelencia,
innovacién y trato humanizado, al servicio de la sanidad madrilena

El Hospital Universitario General de Villalba celebra su décimo aniversario con
un acto institucional que contd con la participacién y apoyo de la consejera
de Sanidad, Fatima Matute, y en el que se pusieron de relieve el balance,
valores diferenciales e hitos del centro en esta primera década que le han
permitido consolidar su modelo de asistencia sanitaria basada en la
excelencia, la innovacién y el trato humanizado al servicio de la sanidad
publica madrilena.

El centro, que en su primera década de historia ha atendido a cerca de
400.000 pacientes, combina las facetas asistencial, docente e investigadora,
y ofrece una atencién integral, humana y excelente, una atencién eficazy agil,
y una medicina basada en el valor que pone al paciente en el centro de su
actividad. La innovacién, tecnologia de vanguardia y digitalizacién, una
ampliay compleja cartera de servicios y un cuadro profesional del mayor nivel
de excelencia y calidad humana son también sus valores diferenciales.

e El Hospital Universitario General de Villalba, reconocido con el Premio Top 20
en “Gestidn Hospitalaria Global” dentro de los “Hospitales publicos grandes”

El Hospital Universitario General de Villalba suma un nuevo reconocimiento
a su equilibro de resultados en todas las dreas y procesos clinicos al recibir el
Premio Top 20 en la categoria de "Gestién Hospitalaria Global", que le destaca
dentro de los "Hospitales publicos grandes" de nuestro pais, reconociendo asi
su excelencia hospitalaria.

e El Hospital Universitario General de Villalba, reconocido con el Premio New
Medical Economics 2024 a la “Mejor Iniciativa de Transformacién Asistencial”.

El Hospital Universitario General de Villalba ha sido reconocido, junto a los
hospitales universitarios Fundaciéon Jiménez Diaz, Rey Juan Carlos e Infanta
Elena, con el Premio New Medical Economics 2024 a la "Mejor Iniciativa de
Transformacién Asistencial" en la X edicién de estos galardones, entregados
por la cabecera digital sanitaria en un acto presidido y clausurado por
Almudena Quintana, directora general asistencial de la Consejeria de Sanidad
de la Comunidad de Madrid.

e El Hospital Universitario General de Villalba se hace con el Premio Best in
Class al Mejor Hospital de Complejidad Media.

Tras una década apostando por un modelo de asistencia sanitaria basada en
la excelencia, la vanguardia, la innovacién y el trato humanizado al paciente,
el Hospital Universitario General de Villalba, fue reconocido como Mejor
Hospital de Complejidad Media en la XIV Edicién de los Premios Best in Class.
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El Hospital publico Universitario General de Villalba, Premio Ennova Health
en la categoria de “Empoderamiento digital del paciente” por el proyecto
SIAP Online.

El galarddn avala una iniciativa que acerca el Servicio de Atencién al Paciente
a los usuarios de este centro a través del Portal del Paciente, como Unico
canal digital de comunicacién con ellos.

El Hospital Universitario General de Villalba recibe el reconocimiento como
centro socialmente responsable y por su trayectoria en calidad en la jornada
“20 anos de calidad asistencial”, organizada por la Direccién General de
Humanizacién, Atencién y Seguridad del Paciente de Salud Madrid.

Premiado el proyecto de humanizacién pediatrica del Hospital publico
Universitario General de Villalba “Gran Premio U.P.H.”

"Gran Premio U.P.H.", un proyecto de humanizacién pediatrica del Hospital
Universitario General de Villalba ha sido reconocido con uno de los premios
de Cars for Smiles, organizacién internacional sin dnimo de lucro que trabaja
para mejorar la calidad de vida de nifios y jdvenes con enfermedades graves
o crénicas mediante actividades inspiradoras y relacionadas con el mundo
del motor.

El Hospital Universitario General de Villalba mantiene la posicién ndmero 40
en la décima edicién del Monitor de Reputacidén Sanitaria, desarrollado por
Merco Espafia con una puntuacién de 4.026 puntos, el centro se consolida
como uno de los hospitales publicos con mejor reputacién en Espafa en
2024,

El Hospital Universitario General de Villalba ha renovado las instalaciones de
los Servicios de Admisiéon y Atencién al Paciente con el objetivo de mejorar la
experiencia de los usuarios.
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