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Durante este afo 2024, el hospital ha fortalecido su apuesta por la calidad asistencial, la
investigacion y la formacidn, las tres patas que sostienen la actividad de un hospital.

A nivel asistencial, se ha abierto un nuevo quiréfano y se ha mejorado el rendimiento
quirdrgico y las cifras de lista de espera quirurgica de forma significativa. A cierre de 2024, el
hospital no tenia ningun paciente oncolégico de mas de 31 dias en lista de espera para cirugia,
ningun paciente de mas de 175 dias en lista de espera quirdrgica estructural y tampoco
ningun paciente de mas de 315 dias en rechazo de derivacién.

Asimismo, también se ha incrementado de forma significativa el nimero de consultas
externas y de pruebas diagnésticas realizadas frente al afo anterior; ademas, se han
continuado desarrollando las consultas de teledermatologia.

En cuanto a equipamiento y tecnologia, en el marco del Plan INVEAT, se han acometido
importantes actuaciones para la puesta en marcha de la nueva Unidad de Medicina Nuclear
del hospital. Y, en el marco del Plan Amat-1, disefado por la Direccién General de
Infraestructuras, se han adquirido y renovado siete salas de radiologia, seis ecégrafos, tres
arcos quirdrgicos, una sala de telemando, dos equipos portatiles y un mamadgrafo, todo ello
con el objetivo de continuar ofreciendo una atencién sanitaria de excelencia a todos los
pacientes del area.

Ademas, se ha ejecutado también un Plan de Neonatologia que ha permitido la adquisicién
de un sistema de monitorizacion para pacientes de la UCI Neonatal, siete equipos de
ventilacién, dos cunas térmicas, cuatro incubadoras, un equipo de polisomnografia, un
ecégrafo portatil y un espirémetro. Y, por ultimo, en el marco del proyecto de uso racional del
medicamento, se han adquirido también cuatro sistemas de almacenamiento y dispensacién
automatizada de medicamentos.

Durante 2024, destaca también la inauguraciéon de un Centro de Vacunacién Internacional en
el hospital, un dispositivo muy necesario para los 350.000 vecinos del Corredor del Henares
que, hasta ahora, debian desplazarse a la capital para recibir esta prestacién. Es el quinto
centro de estas caracteristicas en la Comunidad de Madrid, lo que convierte al Principe de
Asturias en centro de referencia en esta area para muchos ciudadanos de la Comunidad.

Asimismo, en linea con la importancia de garantizar la continuidad asistencial de nuestros
pacientes, el hospital ha compartido proyectos muy interesantes con Atencién Primaria. Asi,
este 2024 fue el primer hospital de la Comunidad de Madrid en obtener el certificado PROA
ambulatorio de la mano de la Direccidon Asistencial Este y, ademas, se puso en marcha el
proyecto “Aproxima”, una iniciativa de colaboracién entre el hospital y Atencién Primaria para
la mejorar del manejo de las Infecciones de Transmisién Sexual (ITS).

En este campo de las enfermedades infecciosas, el centro colabora también con el Instituto
de Biomedicina (IB) y la Facultad de Enfermeria de la Universidad de Castilla-La Mancha
(UCLM) en un estudio para la dentificacién de nuevos farmacos para el tratamiento de
enfermedades infecciosas causadas por cepas clinicas multirresistentes.

Ademas, el hospital ha seguido obteniendo reconocimientos por la calidad asistencial y la
excelencia en los procesos asistenciales. Asi, por ejemplo, este aflo se ha renovado la
acreditaciéon QH*y la Subdireccién General de Calidad Asistencial y Seguridad del Paciente de
la Comunidad de Madrid ha reconocido y acreditado al hospital como centro socialmente
responsable. También se ha obtenido la recertificacion de los 21 servicios certificados por la
norma ISO 9001 y la recertificacion de todo el hospital en gestién ambiental por la norma ISO
14001, ademas de la reacreditaciéon de los laboratorios por la norma ISO 15189 y UNE 179007.

En investigaciéon, el hospital ha fortalecido su apuesta por esta area clave con el
nombramiento como director cientifico de la Fundacién para la Investigacién Biomédica del
hospital al Dr. Diego Rodriguez Puyol, catedratico de la Universidad de Alcala.

~ Servicio Madrilefio de Salud
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Al mismo tiempo, se ha mantenido el peso clave de |la formacién y la docencia en el hospital,
que es el centro de segundo nivel de la Comunidad de Madrid que acoge a mas residentes en
formacion.

Otro aspecto importante es que, a finales de este 2024, el hospital ha emprendido un proceso
de reflexidon estratégica, que se trabajara durante todo el afio 2025, con el objetivo de seguir
caminando en la direccién de la excelencia y la calidad asistencial.

Dra. Maria Codesido

Directora Gerente
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1. NUESTRO CENTRO

2024 EN CIFRAS
ACTIVIDAD ASISTENCIAL Y QUIRURGICA

Memoria 2024

Altas totales 19.698
Estancia Media 6,00
Peso Medio 0,9079
Ingresos totales 19.693
Ingresos Urgentes 13.695
Urgencias Totales 155.746
% Urgencias ingresadas 8,48%
Sesiones Hospital de Dia 22.660
Ingresos 109
Hospitalizacién a domicilio Estancia media 37,21
Altas 107
Intervenciones quirdrgicas programadas con hospitalizaciéon 5.324
Intervenciones quirdrgicas urgentes con hospitalizacion 2.173
N° partos 1.359
% Cesareas 18,40%
ACTIVIDAD GLOBAL DE CONSULTAS NO PRESENCIALES
eConsultas 10.737
Telefénicas 40.895
CONSULTAS EXTERNAS
Primeras consultas 153.896
Consultas sucesivas 364.783
% Primeras consultas solicitadas por Atencidn Primaria (AP) 59,94
indice sucesivas/primeras 2,37
TOTAL 518.679
CONSULTAS SOLICITADAS COMO CONSECUENCIA DE LA LIBRE ELECCION
Ndmero citas entrantes 2.690
NuUmero citas salientes 14.634

) Servicio Madrilefio de Salud
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CASUISTICA CMBD

ESTANCIA
EPISODIOS MEDIA PESO MEDIO
GRDs Quirurgicos 7.009 4,08 1,2037
RECURSOS HUMANOS
Equipo Directivo 8
Area Médica- Facultativos 533
Area Enfermeria 1489
Personal No Sanitario 517
Docencia 252
TOTAL 2.599
GESTION DEL CONOCIMIENTO
Formacién Pregrado N° Alumnos 151
o 335
Formacién de Grado N"Alurnnos .
N° Profesores Asociados 76
Formacion Posgrado N° Alumnos 2
Formacién de Especialistas N° Residentes 319
N° actividades totales 44
Formacién Continuada N° horas formacién totales 707
N° profesionales participantes 802
INVESTIGACION [+D+|
N° proyectos investigacion 134
N° proyectos innovacioén en curso 0
N° publicaciones cientificas 199
%k ok
XXX Servicio Madrilefio de Salud
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El Hospital Universitario Principe de Asturias es un hospital perteneciente a la Red
Unica de utilizaciéon publica de la Comunidad de Madrid, que presta servicios de
atencidén sanitaria especializada y realiza actividades docentes e investigadoras.

Nuestra misién es:

Diagnosticar, tratar las enfermedades y cuidar de nuestros pacientes con el fin de
mejorar su salud y calidad de vida, mediante una actuacién sanitaria especializada
de calidad, segura y eficiente, con respeto a sus derechos y valores, de forma
coordinada con otros dispositivos asistenciales, e integrando la docencia externay la
investigacioén clinica.

Aspiramos a ser un hospital apreciado por los pacientes y sus familiares, reconocido
por la comunidad en la que se integra, atractivo para sus profesionales y fiable para
la red sanitaria a la que pertenece, por su trayectoria, prestigio y humanidad.

Para lo cual la Direccidén del Hospital y sus trabajadores se proponen el desarrollo de

iniciativas que permitan:

e Ser un hospital accesible, confortable, altamente resolutivo, y eficiente, que
asegura la continuidad asistencial con una adecuada cartera de servicios,
integrada en el mapa de salud de la Comunidad de Madrid.

e Ser un hospital seguro, que previene riesgos y responde con agilidad a los sighos
de alerta, con capacidad de actuar ante emergencias.

e Ser un hospital reconocido por el trato hacia los pacientes y su familia, respetando
sus valores y favoreciendo la toma compartida de decisiones.

e Ser un hospital ocupado en la excelencia y en la evaluacién y mejora continua de
sus procesos de trabajo, en un marco de adecuada descentralizacién de las
responsabilidades de gestién.

e Ser un hospital que cuida a sus trabajadores, con una permanente preocupacioén
por su bienestar, cualificacién, formacién y desarrollo profesional.

e Ser un hospital comprometido con la transmisién del conocimiento, la
investigacion y la innovacién en estrecha relacién con la universidad y otros
centros educativos.

e Ser un hospital sostenible, comprometido con el medioambiente y con la mejora
y el progreso de comunidad y la sociedad.

Para lograr sus objetivos, la Direccidn del Hospital Universitario Principe de Asturias
y sus profesionales estan firmemente comprometidos con los valores de:

~ Servicio Madrilefio de Salud
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e Servicio a la poblacién, con un trato humanizado y de respeto, teniendo las
necesidades y expectativas del paciente como eje de las decisiones.

e Compromiso con sus trabajadores, dentro de un entorno de trabajo en equipo,
seguro, motivado, participativo, que favorezca la satisfaccién y el desarrollo
profesional.

e Excelencia e innovacién, a través de la investigacién, de la formacién y de la
mejora continua de la atencién, dando respuesta a los nuevos retos.

e Servicio publico comprometido con la poblacién y su entorno, con respeto al
medioambiente, la transmisién del conocimiento, colaborando éticamente con
las iniciativas que promuevan la salud de los ciudadanos, la sostenibilidad y la
mejora del sistema sanitario.

AREA DE INFLUENCIA

El entorno

El Hospital Universitario Principe de Asturias inicié su actividad en noviembre de
1987, presta asistencia sanitaria a 263.638 personas como centro de referencia de la
Atencidén Especializada de los municipios de Alcalad de Henares, Anchuelo, Camarma
de Esteruelas, Corpa, Meco, Pezuela de las Torres, Santorcaz, Los Santos de la
Humosa, Torres de la Alameda, Valdeavero, Valverde de Alcala y Villalbilla.

Estd ubicado en el Campus de la Universidad de Alcala.

Valdeavero

Meco
-

-
Camarr. a
de Esteruelas

Los Santos
de la Humosa
-

-
Alcala

de Henares Santorcaz
-

Anchuelo
-

Villalbilla
- Corpa

- -

Torre de Pezuela de

la Alameda Valverde de las Torres
- = Alcala
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Poblacion de referencia

GRUPOS DE EDAD (ANOS)

NOMBRE CENTRO LOCALIDAD 0-2 3-15 16-64 65-79 >80 TOTAL
C.s. CARMEN ALCALA DE 271 1.706 1.824 2163 1135 17.099
CALZADO HENARES
C.S.JUAN DE ALCALA DE 494 3.582 21.367 5.880 1.874 33197
AUSTRIA HENARES
ALCALA DE 248 1.519 5.839 529 98 8.233
C.S. LA GARENA HENARES
i ALCALA DE 450 3.415 18.758 4394 1.021 28.038
C.S. LUIS VIVES LENARES
C.S. MANUEL ALCALA DE 171 977 8.099 1.880 806 1.933
MERINO HENARES
C.S. MARIA DE ALCALA DE 285 2.000 13.991 3.353 1212 20.841
GUZMAN HENARES
C.S. MECO MECO 340 2274 10.268 1277 404 14.563
C.S. MIGUEL DE ALCALA DE 864 4715 20.986 2.073 1.258 29.896
CERVANTES HENARES
C.S. NUESTRA ALCALA DE 304 2147 12.749 2915 940 19.055
SENORA DEL PILAR HENARES
C.S. PUERTA DE ALCALA DE 267 1.655 9.467 1.775 709 13.873
MADRID HENARES
ALCALA DE 635 3.676 21172 3.953 1.548 30.984
C.S. REYES MAGOS HENARES
C.S. TORRES DE LA TORRES DE LA 212 1.477 5540 929 460 8.618
ALAMEDA ALAMEDA
CONS. ANCHUELO ANCHUELO 15 610 137 45 807
CONS.CAMARMA DE ~ CAMARMA DE 184 1.201 5115 722 224 7.446
ESTERUELAS ESTERUELAS
CONS. CORPA CORPA 10 341 93 37 481
CONS. LOS 356 1.434 4878 482 106 7.256
CONS. LOS HUEROS HUEROS
CONS. LOS SANTOS LOS SANTOS DE 7 37 1.517 202 86 1.849
DE LA HUMOSA LA HUMOSA
CONS. PEZUELA DE PEZUELA DE 14 421 12 46 593
LAS TORRES LAS TORRES
CONS. SANTORCAZ SANTORCAZ 4 457 107 50 618
CONS. VALDEAVERO VALDEAVERO 1 88 972 205 50 1316
VALVERDE DE 1 206 40 20 267
CONS. VALVERDE ALCALA
CONS. VILLALBILLA VILLALBILLA 109 692 3.301 419 157 4678
CONS. ZULEMA VILLALBILLA 14 31 1.352 470 130 1.997
TOTALES 5212 32670 179.230 34.110 12.416 263.638

Fuente: SIP-CIBELES. Poblacion a 31/12/2024

) Servicio Madrilefio de Salud
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Piramide de Poblacion

Pirdmide de Poblacion-HU Principe de Asturias

95 y mas afios | |
90-94 afios [ |
85-89 afios Has
80-84 afios [
75-79 afios |
70-74 afios I —
65-69 afios I
60-64 afios I ——
55-59 afios I —
50-54 afios I —
45-49 afios I —
40-44 afios I —
35-39 afios I —
30-34 afios I —
25-29 afios I —
20-24 afios I —
15-19 afios I —
10-14 afios I -
05-09 afios I
00-04 afios - P
-15,00% -10,00% -5,00% 0,00% 5,00% 10,00% 15,00%

H Hombres m Mujeres

Fuente: SIP-CIBELES. Poblacion a 31/21/2024
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EL HOSPITAL

Estructura

La atencidn sanitaria se presta en los siguientes emplazamientos:

e Hospital Universitario Principe de Asturias.
e Centro Integral de Diagndstico y Tratamiento Francisco Diaz (CIDyT).

e Las dependencias ubicadas en el antiguo colegio “Puerta Madrid”: Consultas
ambulatorias de Salud Mental y Hospital de Dia Psiquiatrico.

e Centro de Salud La Garena. Estd ubicada la Unidad de Atencién Temprana del
Area de Salud Mental del Hospital Principe de Asturias.

e Un piso tutelado en Alcald de Henares para la rehabilitaciéon social de los
pacientes de la Unidad de Gestidon Clinica de Salud Mental segudn la Resolucién
de la Viceconsejeria de Asistencia Sanitaria (1/9/2013).

Descripcion y Ubicacion del Hospital Universitario Principe de
Asturias

El Hospital Universitario Principe de Asturias, esta

w ubicado en el Campus de la Universidad del municipio de
. Alcala de Henares a 32 km de la capital (Madrid), en el Este

de la Comunidad de Madrid. Cuenta con una superficie construida de 81.930 m?,
distribuido en cuatro bloques de A-D con 8 plantas de altura. Las plantas inferiores
estdn dedicadas principalmente a las areas de Quiréfanos, Servicios Centrales y
Admisién, asi como, a los servicios administrativos del Hospital, de la Direccién y de
los departamentos de Contratacién y de Recursos Humanos. El resto de las plantas

se dedican fundamentalmente a la hospitalizacién y a la atencién asistencial de
consultas externas de las diferentes especialidades.

En un edificio Anexo se han integrado el Area de Urgencias, los Laboratorios que
integran el CORE (Analisis Clinicos, Microbiologia, Hematologia) con la Sala de
Extracciones de muestras bioldgicas.

K- :’ Britwega
s i T A {
S Embalie de : b 4
Camillans TV 1Y ¥ / /
h ( R
¥ - f F
. | N "‘\ ] _-,(
Colmenar Vigjo® A | \ 4 -
; - %
A P :
il » i \\ . sGuadalyjara
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Centro Monografico

Centro Integral de Diagndstico y Tratamiento “Francisco Diaz” (CIDyT)

El Centro Integral de Diagnéstico y Tratamiento “Francisco Diaz” presta atencion
sanitaria especializada desde mayo de 2007. Cuenta con consultas externas de las
siguientes especialidades: Alergologia, Anestesiologia, Cardiologia, Cirugia General,
Consulta de Cirugia de Enfermeria, Dermatologia (con quiréfano), Digestivo,
Endocrinologia (con Unidad de pie Diabético), Ginecologia-Obstetricia, Neumologia,
Neurologia, Otorrinolaringologia, Oftalmologia (Unidad de Diagndstico vy
Tratamiento de Cataratas), Psiquiatria y Salud Mental, Rehabilitacién, Reumatologia,
Traumatologia y Urologia.

Ademads, cuenta con un area de Radiodiagndstico dotada con Unidad de Radiologia
Convencional, Unidad de Ecografia, TAC, Resonancia Magnética, Mamografia digital
y Densitometria. Cuenta también, con un Bloque Quirdrgico dotado con dos
quiréfanos, que estan destinados a cirugia ambulatoria CMA.

A su vez, funciona también como punto de extraccidén y recogida de muestras para
pruebas analiticas extrahospitalarias entre otras, lo que permite incrementar la
capacidad diagnéstica y terapéutica de cobertura del Hospital.

El Centro Integral de Diagndstico y
Tratamiento “Francisco Diaz” se
i encuentra ubicado en la calle Octavio
Pazn®llen Alcala de Henares.

Centros de Salud Mental

Consultas de Salud Mental y del Hospital de Dia Psiquiatrico “Puerta de Madrid”

El Centro de Salud Mental es el eje vertebrador de la red de Salud Mental del
Corredor del Henares. En él se desarrollan diferentes programas de evaluacién,
rehabilitacién y reinsercién de problemas de salud mental, mediante la atencién
ambulatoria, la atencién ambulatoria urgente, o la atencién domiciliaria, contando
con colaboracién y el apoyo de la Atencién Primaria, asi como, con la coordinaciény
el apoyo de los Servicios Sociales, garantizdndose de este modo la continuidad
asistencial de los pacientes al alta hospitalaria.

~ Servicio Madrilefio de Salud
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El Hospital de Dia Psiquiatrico “Puerta de Madrid”, es un edificio de 2 plantas, una
destinada a Hospital de Dia de adolescentes y otra propiamente para Hospital de
Dia de adultos. En el Centro se desarrollan programas que pretenden proporcionar
atencién a aquellos trastornos mentales cuyo abordaje excede las posibilidades de
la Atencién Primaria.

Su Cartera de Servicios incluye la evaluacién y el diagnéstico, la elaboracién del Plan
individualizado de tratamiento en régimen de dia, medio terapéutico y el manejo
clinico de tratamientos farmacoldgicos, psicoterapia individual, psicoterapia de
familia, psicoterapia de grupo, actividades terapéuticas grupales en grupos
medianos (mediante escritura, pintura, técnicas psicodramaticas, psicomotricidad),
entrenamiento en relajacién grupal e individual, taller de educacién para la salud,
comedor terapéutico, cuidados de enfermeria individualizados, atencién de terapia
ocupacional individualizada y apoyo educativo (en el Hospital de Dia de
adolescentes).

5 Las consultas del centro de salud mentaly el Hospital de dia estan situados
en la calle Alfonso de Alcald s/n, en Alcals de Henares.

|u

Area de Gestién Clinica de Psiquiatria y Salud Mental “La Garena”

La Unidad de Atencién Temprana del Area de Gestién Clinica de Psiquiatria y Salud
Mental del Hospital Principe de Asturias es un dispositivo de Salud Mental dedicado
a la atencién de personas que afrontan por primera vez una experiencia psicética.
Tiene su sede en la primera planta del Centro de Salud La Garena.

Se encuentra ubicado en:
C/Arturo Soria, 12
28806 Alcala de Henares (MADRID)

La Atencién Temprana es un Programa de
intervencién precoz e integral con la finalidad de detectar y tratar tempranamente
a pacientes con primeros brotes psicéticos. Se han demostrado mas eficaces
evitando el deterioro del paciente y mejorar los sintomas del trastorno, asi como
mantener la funcionalidad de los pacientes. Estos programas priorizan la prevencién
tratamiento precoz y la recuperacién psicosocial de los pacientes desde un enfoque
integral y comunitario.

Atencion Primaria

~ Servicio Madrilefio de Salud
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Es el Hospital de referencia para 12 centros de salud, 11 consultorios locales y la Casa
de Socorro, ubicada en Alcald de Henares.

C.S. Carmen Calzado

C.S.Juan de Austria

C.S. La Garena

C.S. Luis Vives

Centos de Salud

C.S. Manuel Merino

C.S. Maria de
Guzman

C.S. Miguel de
Cervantes

C.S. Nuestra Sefiora
del Pilar

C.S. Puerta de
Madrid

C.S. Reyes Magos

C.S. Meco

C.S.Torres de la
Alameda

C.L. Camarma de
Esteruelas

__|C.L Los Santos de la
Humosa

C.L. Valdeavero

J

C.L. Anchuelo

— C.L. Corpa

—— C.L Los Hueros

| C.L. Pezuela de las
Torres

S—

Consultorios Locales

—  C.L Santorcaz

C.L. Valverde de
Alcala

C.L. Villalbilla

C.L. Zulema

Servicio Madrilefio de Salud

C.S. Meco

C.S. Torres de
la Alameda
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ORGANIGRAMA

Direccion Gerencia

Responsable Biblioteca

Atencion al paciente
D. Joaquin Azinhal Leal

Unidad de Calidad
D? Marta Macias Maroto

Trabajo Social
D? M? José Marqués Alvarez

Asesoria Juridica y Relaciones
Laborales

D. Javier del Castillo Novella

Control de Gestién

D? Catalina Beceiro Pedrefio

Admisiéon
D. Pedro Ortiz del Pozo

Direccion Gerencia
D? Maria Codesido Lépez

Memoria 2024

Jefatura de Estudios Unidad
Docente Multidisciplinar

D? Susana Medina
Montalvo

Unidad Informatica
D. Ivan Arribas Cabado

Medicina Preventiva
D. Kevin Bliek Bueno

Unidad de Comunicacién

D. Rocio Chiva Ballesteros

Formacién Continuada

D. Alberto Gutiérrez Calvo
D? Maria Victoria Soriano
Rodriguez

Salud Laboral y Prevenciéon
de Riesgos

Laborales
D?® Aurora Pérez Zapata

Direccion Médica

D. Julia Alvarez Hernandez

Direccion Enfermeria

D. Ignacio Garbisu Urdaniz

Servicio Madrilefio de Salud

Direccion Gestion

D. José Maria Mayo Villalobos
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Direcciéon Médica
Direccion Médica

D. Julia Alvarez Hernandez

Subdirecciéon Médica del
Area Quirargicay
Unidades de Apoyo

Subdireccion Médica D?. Mercedes Ayuso
Antolinos

Direccion de Enfermeria

Direccion de Enfermeria

D. Ignacio Garbisu Urdaniz

Subdireccion de Enfermeria

D? M? Ascensién Lozano Llorente

Direcciéon de Gestion y SSGG

Direccion de Gestion

D. José M?® Mayo Villalobos

Subdireccion . . »
Gestion Subdireccién Gestion Subdireccion Gestion
Econémica y SS.GG. y RR.HH

5F 52152 Avelse Yilee DAa. Begofa Sanchez Vidal

~ Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID
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Alergologia
Aparato digestivo
Cardiologia
Endocrinologia y
Nutricidon
Geriatria

Medicina Interna

Angiologia Y Cirugia
Vascular

Cirugia Cardiaca (en
alianza estratégica con el H

Clinico San Carlos-
Cardiored)

Cirugia General y de
Aparato Digestivo

Cirugia Oral y Maxilofacial

Admisiéon y
Documentacion
Clinica

Hematologiay
Hemoterapia

Hemodinamica

Neurofisiologia Clinica
(en alianza estratégica
con el HU de La
Princesa)

Andlisis Clinicos
Inmunologia

Radiodiagndstico

Nefrologia
Neumologia
Neurologia
Oncologia Médica

Oncologia
Radioterapica (HU de /a
Princesa- HC Gomez Ulla)

Pediatria

Cirugia Pediatrica (en
alianza estratégica con el
HU NiAio Jesus)

Cirugia Plasticay
Reparadora

Cirugia Toracica (en

alianza estratégica con el
HU de la Princesa)

Dermatologia

Neurocirugia (en alianza

estratégica con el HU de la

Princesa)

Radiologia Vascular e
Intervencionista

Anatomia Patolégica
Medicina Intensiva

Medicina Fisica y
Rehabilitacién

Anestesia,
Reanimacién y Unidad
del Dolor

Medicina Nuclear
Urgencias

Bioquimica Clinica

Servicio Madrilefio de Salud

Memoria 2024

Psiquiatria y Psicologia
Clinica

Psiquiatria Infantil y de
la Adolescencia

Reumatologia

Cuidados Paliativos

Obstetricia y Ginecologia
(Unidad de
Reproduccién)

Oftalmologia
Otorrinolaringologia

Traumatologia y Cirugia
Ortopédica

Urologia

Cuidados Intensivos
Neonatales

Cuidados Paliativos
Medicina Preventiva

Radiofisica
Hospitalaria (en alianza
estratégica con el
Servicio de
Radioproteccion del HU
Ramon y Cajal)

Farmacologia Clinica
Medicina del Trabajo

Farmacia Hospitalaria

CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID
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Microbiologia y
Parasitologia

Enfermeras, técnicos de cuidados auxiliares de enfermeria, técnicos superiores,
técnicos de grado medio, fisioterapeutas, logopedas, terapeutas ocupacionales y
opticos, estdn presentes en las distintas areas del hospital y centros externos:
hospitalizacién convencional adulta, médica y quirdrgica con sus subespecialidades,
servicios centrales y servicios transversales:

e Hospitalizacidn convencional adultos, médica y quirdrgica con sus
subespecialidades correspondientes

e Hospitalizacién agudos adultos de Salud Mental
e Hospitalizacién a domicilio de Salud Mental

o Dispositivos externos ambulatorios de Salud Mental (hospital de Dia, atencién
temprana infantojuvenil, ...)

e Hospitalizacién convencional de Pediatria

e Hospitalizacién convencional neonatal

e Hospitalizacién convencional de onco-hematologia; con trasplantes de médula
e Urgencias adultos y pediatricas

e Bloque quirurgico, Cirugia Mayor Ambulatoria en el Hospital y en Centro de
Especialidades Periférico, Reanimacién, Esterilizacién

e Consultas externas, pruebas diagnésticas y terapéuticas convencionales
(alergologia, cardiologia, otorrinolaringologia, toco ginecologia, urologia,
oftalmologia, ...)

e Medicina Preventiva

e Servicio de Prevencién de Riesgos Laborales
e Laboratorios de Analisis Clinicos

e Diagnéstico por imagen

¢ Unidades de Admisiones y codificacién

e Unidad de Acogida, Informacién y Acompafamiento (Informadores)
e Calidad

e Servicio de Atencién al Paciente

e Paritorios

e Banco de Sangre

e Farmacia Hospitalaria

e Rehabilitacion, fisioterapia, logopedia, terapia ocupacional

~ Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID
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Anatomia Patoldgica
Formacién Continuada
Continuidad Asistencial

Unidad de tratamiento del Dolor

Otras Areas de Alta Especializacion

UCI adultos

Didlisis, con hemodialisis, didlisis peritoneal, ERCA, y entrenamiento Yy
seguimiento de hemodidlisis domiciliaria

Consulta enfermera monografica de ostomias
Reproduccién Humana Asistida

Endoscopias (digestivas y respiratorias)

Hospitalizaciéon de TAO (trastornos conducta alimentaria)
Polisomnografia (Unidad del Suefo)

Hospital de Dia Médico

Unidad de Hospitalizacién Ictus

Consultas de Cuidados Paliativos

Medicina Nuclear

Unidad Funcional de Disfagia Orofaringea, Trastornos del Comportamiento
Alimentario, Abordaje de Obesidad Mdrbida, Diabetes, Pie Diabético... etc.

Consultas de Alta Resolucién de Tumores Neuroendocrinos, Nédulo Tiroideo,
Diabetes Gestacional, ... etc.

Unidad de Nutricién Clinica y Dietética
Unidad de Rehabilitaciéon Cardiaca
Trasplante autélogo de progenitores hematopoyéticos

Extraccion de érganos y obtencién de tejidos multiorganicos, osteotendinosos y
coérneas. Implantes osteotendinosos (COT) y de cérneas (OFT).

Unidad del Dolor (Servicio de Anestesiologia y Reanimacion)
Atencidn a la patologia del suelo pélvico
Unidad de Genética Clinica

Unidad de Hemodinamica

Alianzas Estratégicas

Docentes con la Unidad Docente Multiprofesional ESTE para la formacién de EIR
de Familia y Comunitaria

~ Servicio Madrilefio de Salud
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e Docentes con la Unidad Docente de Matronas de la Comunidad de Madrid para
formacién de EIR especialistas Obstétrico-Ginecolégicas

e Convenios Docentes con diversos Institutos de Formacién Profesional, para
Grado Medio y Grado Superior

e Alianza Estratégica CardioRed (5 hospitales de la Comunidad de Madrid)

e Alianza Estratégica HU Ramdn y Cajal para Cirugia Plastica

e Alianza Estratégica HU Clinico San Carlos para Angiologia y Cirugia Vascular
e Alianza Estratégica HU de la Princesa para Neurocirugia y Cirugia Toracica.

e Participacién en los programas educativos 4° ESO+Empresa de la Comunidad de
Madrid

Redes Europeas y cooperaciones internacionales

e Compromiso con el manifiesto del Parlamento Europeo “Dénde estan ellas”,
para asumir la visibilidad de las mujeres en conferencias y debates.

e Participacion en el Proyecto de Cooperacién “Cirugia en Turkana”, para la
asistencia quirdrgica a la poblacién Turkana mas vulnerable, asi mismo,
docencia e investigacién.

Centros vinculados

e CIDyT Francisco Diaz

e Psiquiatria y Piscologia Clinica:
o Puerta de Madrid
o Hospital de Dia PM
o CSM La Garena

~ Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID
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RECURSOS HUMANOS

CATEGORIA PROFESIONAL 2023 2024

Director Gerente 0 1

—_
—

Director Médico

Subdirector Médico (0] 1
Director de Gestion (o] 1
Subdirector de Gestién 2 2
Director de Enfermeria 1 1
Subdirector de Enfermeria 1 1
AREA MEDICA
Facultativos 529 533
AREA ENFERMERIA
Enfermeras/os 716 718
Matronas 25 23
Fisioterapeutas 31 31
Técnicos superiores especialistas 156 155
Técnico en Cuidados Auxiliares Enfermeria 530 531
Otro personal sanitario (formacién universitaria) 12 12
Otro personal sanitario (formacién profesional) 19 19
PERSONAL NO SANITARIO
Grupo Técnico Funcion Administrativa y resto Grupo Al 14 12
Grupo Gestion Funcién Administrativa y resto Grupo A2 18 19
Grupo Administrativo 15 18
Auxiliares Administrativos 187 191
Celadores 181 180
Pinche de Cocina 53 53
Resto de Personal de Gestién 44 44
DOCENCIA
Residentes Medicina (MIR) 192 197
Residentes Otras Titulaciones (FIR, BIR, QIR, PIR, ...) 29 32
Residentes Enfermeria (EIR) 25 23
2.781 2.799

A 3] de diciembre de 2023 y 2024 respectivamente.

~ Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID
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RECURSOS MATERIALES

Memoria 2024

CAMAS 2023 2024
Camas Instaladas’ 507 507
Camas funcionantes? 399 442
QUIROFANOS

Quiréfanos Instalados 15 15
OTRAS INSTALACIONES

Paritorios 4 4
Consultas en el hospital 77 77
Consultas en Centros de especialidades 65 65
PUESTOS HOSPITAL DE DIA

Oncoldégico 23 23
Psiquiatrico 30 30
Quirdargico 18 18
HEMODIALISIS

Numero de puestos 25 25
DIAGNOSTICO POR IMAGEN

Mamadgrafos 3 3
TC 3 3
RM 2 3
Ecégrafos. Servicio Radiodiagndstico 7 7
Ecégrafos. Otros Servicios 42 83
Sala convencional de Rayos X 9 9

Telemando

1

1

Fuente: SIAE

M Camas instaladas: Numero de camas hospitalarias que constituyen la dotacion fija del centro, aunque

no estéen en servicio. No se contabilizaran en esta cifra:

Camas habilitadas o supletorias: Las que se utilizan ademas de las que estan en funcionamiento (en
espacios no asistenciales, consultas, salas de exploracion o habitaciones de hospitalizacion) y que no

estén contempladas en la dotacion fija del centro.

Camas convertidas en dreas de apoyo u otros servicios (salas de exploracion, consultas, etc.).

@ Camas funcionantes: Promedio de camas hospitalarias realmente en servicio, hayan estado o no
ocupadas durante el periodo. No se contabilizan entre ellas las camas habilitadas o supletorias,
independientemente de que si se impute al area correspondiente la actividad que se genera en dichas

camas.

Servicio Madrilefio de Salud

CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID
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ALTA TECNOLOGIA 2023 2024
Gammacamara 1 1
Angiégrafo digital 1 1
Sala de hemodinamica 1 1
Radiologia Intervencionista 1 1

Fuente: SIAE

OTROS EQUIPOS 2023 2024
Arco Multifuncional Rx 7 8
Equipo Radioquirdrgico 4 4
Ecocardidégrafos 4 7
Equipos Ergometria 2 2
Holter Electrocardiograma 4 4
Holter Tension 3 3
Sa'las Endoscopias 7 7
Gastroscopio / Esofagoscopios 30 30
Colonoscopios / Rectoscopios 22 22
Polisomndgrafos 10 10
Electroencefaldégrafos 1 2
Electromidgrafos 1 2
Equipos Potenciales Evocados 2 2
Densitometros 1 1
Ortopantomaodgrafos 1 1

Fuente: SIAE

) Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID



Respuesta integrada a las
necesidades asistenciales

Actividad asistencial
Actividad quirdrgica
Actividad global de consultas no presenciales
Donaciones - trasplantes
Técnicas utilizadas
Consultas externas
Casuistica (CMBD)
Continuidad asistencial
Cuidados

Fisioterapia

Areas de soporte y actividad
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Memoria 2024

2. RESPUESTA INTEGRADA A LAS NECESIDADES ASISTENCIALES

ACTIVIDAD ASISTENCIAL

HOSPITALIZACION 2023 2024
Altas totales’ 18.647 19.698
Estancia Media*! 5,96 6,00
Peso Medio! 0,9828 0,9079
Ingresos totales 18.682 19.693
Ingresos Urgentes 13.060 13.695
Ingresos Programados 5.622 5.998
URGENCIAS

Urgencias Totales 151.128 155.746
% Urgencias ingresadas 8,31 8,48%
SESIONES HOSPITAL DE DIA

Oncoldgico 10.354 10.956
Psiquiatrico 3.793 3.582
Otros Médicos 4.193 4.519
Quirdargico 3.398 3.603
DIALISIS (pacientes/mes)

Hemodidlisis en el hospital 83 101
Hemodialisis en centros concertados 8 5
Hemodialisis domiciliaria 5 10
Pacientes CAPD 35 36
HOSPITALIZACION A DOMICILIO

NuUmero de ingresos 143 109
Estancia Media 34,88 37,21
Altas 145 107
ACTIVIDAD OBSTETRICA

Total Partos 1.410 1.359
% Cesareas 20,35 18,40

Fuente: SIAE

'Fuente Altas Totales, Estancia Media y Peso Medio: CMBD APR GRD 40

*Estancia Media No depurada.

CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID
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ACTIVIDAD QUIRURGICA

ACTIVIDAD QUIRURGICA 2023 2024
Intervenciones quirdrgicas programadas con hospitalizacién 5.071 5.324
Intervenciones quirdrgicas urgentes con hospitalizaciéon 2.040 2.173
Intervenciones quirdrgicas programadas ambulatorias 9.735 9.336
Intervenciones quirdrgicas urgentes ambulatorias 146 157
Procedimientos quirurgicos fuera de quiréfano 12.754 13.545

Fuente: SIAE

ACTIVIDAD GLOBAL DE CONSULTAS NO PRESENCIALES

2023 2024
eConsultas Telefénicas eConsultas Telefénicas
CONSULTAS PRIMERAS 8.455 1.923 10.737 31
CONSULTAS SUCESIVAS 39.113 40864
Total Consultas no 8.455 41.036 10.737 40.895

presenciales

Fuente: SIAE

eConsultas: consultas entre facultativos promovidas por el médico de Atencion Primaria a través del
sistema habilitado para ello (SIPE).

Consultas Telefénicas (Primeras y Sucesivas): son las consultas en que el facultativo se pone en contacto
con el paciente telefonicamente, dando lugar a /a resolucion de la consulta, al seguimiento telefonico
del proceso o promoviendo una cita presencial en Consultas Externas.

Consultas Telemedicina (Primeras y Sucesivas): son las consultas en que el facultativo se pone en
contacto con el paciente a través de medios telematicos dando lugar a la resolucion de la consulta, al
seguimiento telemdtico del proceso o promoviendo una cita presencial en Consultas Externas.

) Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID
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DONACIONES - TRASPLANTES

EXTRACCIONES 2023 2024
Donantes de Organos 6 1
TRASPLANTES 2023 2024
Trasplantes de Progenitores Hematopoyéticos 14 1
Trasplantes de Tejido Osteotendinoso 129 151
Trasplantes de Cérneas 12 1
Trasplantes de Membrana Amnidtica 4 10
Trasplantes de Membrana Escleral 1 (]
Fuente: Oficina Regional de Coordinacion de Trasplantes.
TECNICAS UTILIZADAS
REALIZADAS
TECNICA PROPIO CENTRO
2023 2024

N° de Pruebas de laboratorio 16.157.720 17.490.857
Radiologia convencional 135.490 145.307
Ecografias (Servicio Rx.) 32.211 32.582
Ecografia doppler 1.772 1.925
Citologias de anatomia patoldgica 16.665 16.599
Endoscopias digestivo 16.224 16.856
Broncoscopias 714 714
Mamografias 14.470 14.083
TC 26.574 27.880
RM 14.045 16.418
Gammagrafias 1.867 1.909
Radiologia intervencionista 1698 1.843
Cateterismos cardiacos diagndsticos 611 680

242 254

Cateterismos cardiacos terapéuticos

Fuente: SIAE

CONSEJERIA

Servicio Madrilefio de Salud
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OTROS PROCEDIMIENTOS 2023 2024
Inserciéon de marcapasos permanente Y nz2
Revision Marcapasos con sustituciéon de generador 24 36
Revisién Marcapasos sin sustitucion de generador 9 2

Fuente: SIAE

CONSULTAS EXTERNAS

Consultas totales

Primeras consultas 153.896
Consultas sucesivas 364.783
% Primeras consultas solicitadas por Atencién Primaria (AP) 59,94
ndice sucesivas/primeras 237
TOTAL 518.679

Consultas por Servicio

% PRIMERAS

PRIMERAS CONSULTAS CONSULTAS TOTAL iNDICE

ESPECIALIDAD CONSULTAS  SUCESIVAS  SOLICITADAS SUC/PRIM
POR AP

Analisis Clinicos 228 4 0 232 0,02
Angiologia y Cirugia 654 925 0 1579 1,41
Vascular
Alergologia 4013 4597 64,71 8610 1,15
Anestesiay 9862 25 (0] 9887 0
Reanimacioén
Cardiologia 5416 1460 51,66 16876 2,12
Cirugia Cardiaca 2 171 0 283 1,53
Cirugia General y de 6257 12487 70,40 18744 2,00
Aparato Digestivo
Cirugia Maxilofacial 1664 3761 82,60 5425 2,26
Cirugia Plasticay 249 1360 0,36 1609 5,46
Reparadora
Cirugia Toracica 27 13 0 40 0,48
Dermatologia 15354 18469 64,92 33823 1,20
Aparato Digestivo 7156 17479 62,70 24635 2,44

) Servicio Madrilefio de Salud
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% PRIMERAS

PRIMERAS CONSULTAS CONSULTAS INDICE

ESPECIALIDAD CONSULTAS  SUCESIVAS  soLIcITADAS OTAL  suc/priM
POR AP

Endocrinologia y 5965 13966 52,21 19931 2,34
Nutricion
Ginecologia 10531 24307 79,09 34838 2,31
Geriatria 173 925 35,00 1098 5,35
Hematologiay 1962 12922 63,49 14884 6,59
Hemoterapia
Medicina Interna 3518 12593 54,06 16111 3,58
Medicina Intensiva 217 Te 0 333 0,53
Medicina Nuclear 54 (¢} (o] 54 0
Medicina Preventiva y 1637 856 22,16 2493 0,52
Salud Publica
Nefrologia 796 5375 56,98 6171 6,75
Neumologia 4376 10334 66,60 14710 2,36
Neurocirugia 312 384 0] 696 1,23
Neurologia 4874 12140 72,79 17014 2,49
Obstetricia 3208 9006 57,55 12214 2,81
Oftalmologia 12775 43454 79,69 56229 3,40
Oncologia Médica 666 13204 1,08 13870 19,83
Otorrinolaringologia 8879 9611 72,87 18490 1,08
Pediatria 3426 9638 72,34 13064 2,81
Psiquiatria 5240 24763 67,91 30003 4,73
Reproduccion 968 18503 19,33 19471 19,1
Rehabilitacion 7418 9290 35,86 16708 1,25
Reumatologia 4530 17221 57,93 21751 3,80
Traumatologia 12435 26267 68,35 38702 2N
Unidad de Cuidados 331 1596 0 1927 4,82
Paliativos
Unidad del Dolor 1039 3903 577 4942 3,76
Urologia 6386 13374 65,38 19760 2,09
TOTAL 153.896 364.783 59,94 518.679 2,4

Fuente: SICYT

) Servicio Madrilefio de Salud
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CONSULTAS SOLICITADAS COMO CONSECUENCIA DE LA LIBRE

ELECCION
NUMERO CITAS NUMERO CITAS
ESPECIALIDAD ENTRANTES LIBRE SALIENTES LIBRE
ELECCION ELECCION
Alergologia 43 756
Aparato Digestivo 71 608
Cardiologia 58 31
Cirugia General y del Ap. Digestivo 101 N4
C. Maxilofacial 61 538
Dermatologia 127 2.829
Endocrinologia 129 185
Ginecologia 348 552
Hematologia 70 (0]
Medicina interna 30 47
Nefrologia 73 100
Neumologia 28 306
Neurologia 253 942
Obstetricia 34 92
Oftalmologia 609 545
Otorrinolaringologia 318 736
Pediatria AE 3 40
Rehabilitacién 28 194
Reumatologia 66 446
Traumatologia 189 4.582
Urologia 51 Al
TOTAL 2.690 14.634

Fuente: CMCAP

Decreto 51/2010, de 29 de julio, del Consejo de Gobierno, por el que se regula el ejercicio de la libertad de
eleccion de médico de familia, pediatra y enfermero en Atencion Primaria,y de hospital y médico en
Atencion Especializada en el Sisterma Sanitario Publico de la Comunidad de Madrid.

) Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID
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CASUISTICA (CMBD)

25 GRD MEDICOS MAS FRECUENTES

GRD

560

139

140

137

194

463

133

720

n3

145

284

45

N5

144

254

249

282

640

248

663

861

DESCRIPCION

PARTO
OTRA NEUMONIA

ENFERMEDAD PULMONAR
OBSTRUCTIVA CRONICA

INFECCIONES E INFLAMACIONES
PULMONARES MAYORES

INSUFICIENCIA CARDIACA

INFECCIONES DE RINON Y TRACTO
URINARIO

FALLO RESPIRATORIO

SEPTICEMIA E INFECCIONES
DISEMINADAS

INFECCIONES DE VIAS RESPIRATORIAS
SUPERIORES

BRONQUITIS AGUDA Y SINTOMAS
RELACIONADOS

TRASTORNOS DEL TRACTO Y VESICULA
BILIAR

ACVAY OCLUSIONES PRECEREBRALES
CON INFARTO

OTRAS ENFERMEDADES DE OIDO,
NARIZ, BOCA, GARGANTAY
CRANEALES/FACIALES

ENFERMEDADES MISCELANEAS,
SIGNOS Y SINTOMAS DE APARATO
RESPIRATORIO

OTROS DIAGNOSTICOS DEL APARATO
DIGESTIVO

OTRAS GASTROENTERITIS, NAUSEAS Y
VOMITOS

TRASTORNOS DE PANCREAS EXCEPTO
NEOPLASIA MALIGNA

NEONATO, PESO AL NACER >2499 G
NEONATO NORMAL O NEONATO CON
OTRO PROBLEMA

INFECCIONES BACTERIANAS MAYORES
DE APARATO DIGESTIVO

OTRA ANEMIA'Y TRASTORNOS
HEMATOLOGICOS Y DE ORGANOS
HEMATOPOYETICOS

SIGNOS, SINTOMAS Y OTROS FACTORES
QUE AFECTAN AL ESTADO DE SALUD

~ Servicio Madrilefio de Salud
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EPISODIOS

1.049

775

767

709

547

482

414

331

301

238

235

225

214

205

191

190

168

140

138

132

130

%

8,27%
6,11%

6,05%

5,59%

4,31%

3,80%

3,26%

2,61%

2,37%

1,88%

1,85%

1,77%

1,69%

1,62%

1,51%

1,50%

1,32%

1,10%

1,09%

1,04%

1,02%

Memoria 2024

ESTANCIA
MEDIA

2,66
6,81

8,60

8,14

8,56

6,60

9,38

1,31

6,39

7,29

6,90

8,30

2,09

5,06

4,12

521

6,74

2,55

595

6,42

578

PESO
MEDIO

0,3121
0,6732

0,7671

1,1041

0,7962

0,6146

0,7885

1,3330

0,6076

0,7181

0,8346

0,9869

0,5055

0,7510

0,6047

0,5614

0,7880

0,1441

0,6823

0,6661

0,5427
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469 DANO AGUDO DE RINON 129

566 ANTEPARTO SIN PROCEDIMIENTO 126
QUIRURICO

192 CATETERISMO CARDIACO POR OTRA 126
CONDICION NO CORONARIA

240 NEOPLASIA MALIGNA DIGESTIVA 123
SUBTOTAL 8.085
TOTAL GRDs MEDICOS 12.687

Fuente: CMBD APR GRD 40

Servicio Madrilefio de Salud
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1,02%

0,99%

0,99%

0,97%

63,73%

100,00%

Memoria 2024

8,82

1,96

554

8,41

7,06

0,7270

0,2916

1,0963

0,9147

0,7446
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25 GRD QUIRURGICOS MAS FRECUENTES

Memoria 2024

GRD DESCRIPCION EPISODIOS % ESTANCIA PESO
MEDIA MEDIO

228 PROCEDIMIENTOS SOBRE 425 6,06% 1,20 0,8652
HERNIA INGUINAL, FEMORAL Y
UMBILICAL

263 COLECISTECTOMIA 356 5,08% 2,78 1,0671

315 PROCEDIMIENTOS SOBRE 315 4,49% 1,45 1,0469
HOMBRO, CODO Y ANTEBRAZO
EXC. SUSTITUCION DE
ARTICULACION

443 PROCEDIMIENTOS SOBRE 283 4,04% 21 1,1182
RINON Y TRACTO URINARIO POR
PROCESOS NO MALIGNOS

446 PROCEDIMIENTOS URETRALES Y 275 3,92% 1,49 0,8148
TRANSURETRALES

313 PROCEDIMIENTOS SOBRE 275 3,92% 2,49 12574
RODILLA'Y PARTE INFERIOR DE
LA PIERNA EXCEPTO PIE

326 SUSTITUCION ARTICULACION 265 3,78% 4,78 11264
RODILLA PROGRAMADA

316 PROCEDIMIENTOS SOBRE MANO 224 3,20% 0,83 0,8219
Y MUNECA

540 CESAREA SIN ESTERILIZACION 215 3,07% 3,68 0,5665

314 PROCEDIMIENTOS SOBRE PIE Y 193 2,75% 1,05 1,0520
DEDOS DEL PIE

513 PROC. SOBRE UTERO Y ANEJOS 175 2,50% 1,63 0,8807
POR NO MALIGNIDAD, EXCEPTO
LEIOMIOMA

482 PROSTATECTOMIA 173 2,47% 2,02 0,7742
TRANSURETRAL

308 REPARACION DE FRACTURA DE 166 2,37% 8,49 1,3401
CADERA Y FEMUR

226 PROCEDIMIENTOS SOBRE ANO 158 2,25% 1,41 0,8358

227 PROCEDIMIENTOS SOBRE 154 2,20% 2,31 1,0824
HERNIA EXCEPTO INGUINAL,
FEMORAL Y UMBILICAL

174 INTERVENCIONES CARDIACAS 147 2,10% 524 1,7615
PERCUTANEAS CON IAM

98 OTROS PROCEDIMIENTOS 136 1,94% 1,92 0,8844
SOBRE OIDO, NARIZ, BOCA Y
GARGANTA

234 APENDICECTOMIA SIN 131 1,87% 1,60 0,8275
DIAGNOSTICO PRINCIPAL
COMPLEJO

23] PROCEDIMIENTOS MAYORES 129 1,84% 13,10 1,6290

SOBRE INTESTINO GRUESO

) Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID

37



Hospital Universitario Principe de Asturias

Memoria 2024

GRD DESCRIPCION EPISODIOS % ESTANCIA PESO
MEDIA MEDIO

404 PROCEDIMIENTOS SOBRE 126 1,80% 1,40 0,9850
TIROIDES, PARATIROIDES Y
TRACTO TIROGLOSO

362 PROCEDIMIENTOS DE 121 1,73% 2,29 1,4000
MASTECTOMIA

324 SUSTITUCION ARTICULACION 13 1,61% 4,28 11724
CADERA PROGRAMADA

230 PROCEDIMIENTOS MAYORES 109 1,56% 12,07 1,8142
SOBRE INTESTINO DELCGADO

171 IMPLANT. MARCAPASOS 104 1,48% 524 1,5949
CARDIACO PERMANENTE SIN
IAM, FALLO CARDIACO O SHOCK

363 PROCEDIMIENTOS SOBRE MAMA 104 1,48% 1,50 1,2357
EXCEPTO MASTECTOMIA
SUBTOTAL 4.872 69,51%
TOTAL GRDs QUIRURGICOS 7.009 100,00% 4,08 1,2037

Fuente: CMBD APR GRD 40

) Servicio Madrilefio de Salud
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25 GRD CON MAYOR CONSUMO DE RECURSOS

Memoria 2024

GRD DESCRIPCION EPISODIOS % ESTANCIA PESO
MEDIA MEDIO

137 INFECCIONES E INFLAMACIONES 709 3,60% 8,14 1,1041
PULMONARES MAYORES

140 ENFERMEDAD PULMONAR 767 3,89% 8,60 0,7671
OBSTRUCTIVA CRONICA

139 OTRA NEUMONIA 775 3,93% 6,81 0,6732

720 SEPTICEMIA E INFECCIONES 331 1,68% 1,31 1,3330
DISEMINADAS

194 INSUFICIENCIA CARDIACA 547 2,78% 8,56 0,7962

263 COLECISTECTOMIA 356 1,81% 2,78 1,0671

228 PROCEDIMIENTOS SOBRE 425 2,16% 1,20 0,8652
HERNIA INGUINAL, FEMORAL Y
UMBILICAL

313 PROCEDIMIENTOS SOBRE 275 1,40% 2,49 12574
RODILLA'Y PARTE INFERIOR DE
LA PIERNA EXCEPTO PIE

315 PROCEDIMIENTOS SOBRE 315 1,60% 1,45 1,0469
HOMBRO, CODO Y ANTEBRAZO
EXC. SUSTITUCION DE
ARTICULACION

560 PARTO 1.049 533% 2,66 0,3121

133 FALLO RESPIRATORIO 414 2,10% 9,38 0,7885

443 PROCEDIMIENTOS SOBRE RINON 283 1,44% 21 1,1182
Y TRACTO URINARIO POR
PROCESOS NO MALIGNOS

326 SUSTITUCION ARTICULACION 265 1,35% 4,78 11264
RODILLA PROGRAMADA

463 INFECCIONES DE RINON Y 482 2,45% 6,60 0,6146
TRACTO URINARIO

174 INTERVENCIONES CARDIACAS 147 0,75% 524 1,7615
PERCUTANEAS CON IAM

446 PROCEDIMIENTOS URETRALES Y 275 1,40% 1,49 0,8148
TRANSURETRALES

308 REPARACION DE FRACTURA DE 166 0,84% 8,49 1,3401
CADERA Y FEMUR

45 ACVAY OCLUSIONES 225 1,14% 8,30 0,9869
PRECEREBRALES CON INFARTO

23] PROCEDIMIENTOS MAYORES 129 0,65% 13,10 1,6290
SOBRE INTESTINO GRUESO

314 PROCEDIMIENTOS SOBRE PIE Y 193 0,98% 1,05 1,0520
DEDOS DEL PIE

230 PROCEDIMIENTOS MAYORES 109 0,55% 12,07 1,8142

SOBRE INTESTINO DELGADO

) Servicio Madrilefio de Salud
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Memoria 2024

GRD DESCRIPCION EPISODIOS % ESTANCIA PESO
MEDIA MEDIO

284 TRASTORNOS DEL TRACTO Y 235 1,19% 6,90 0,8346
VESICULA BILIAR

316 PROCEDIMIENTOS SOBRE MANO 224 114% 0,83 0,8219
Y MUNECA

n3 INFECCIONES DE VIAS 301 1,53% 6,39 0,6076
RESPIRATORIAS SUPERIORES

175 INTERVENCIONES CARDIACAS 89 0,45% 2,67 1,9502
PERCUTANEAS SIN IAM
SUBTOTAL 9.086 46,13%
TOTAL GRDs 19.698 100,00% 6,00 0,9079

Fuente: CMBD APR GRD 40

) Servicio Madrilefio de Salud
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Garantizar la continuidad de la asistencia del paciente en su transito entre ambitos
asistenciales, es esencial para la lograr una atencién integral en términos de
seguridad y calidad. Se trata de un proceso continuo en el que se establecen las vias
de comunicacién y coordinaciéon entre los profesionales de Atencién Hospitalaria,
Atencién Primaria y Atencidén Social, evitando la fragmentacién en la atencién al
paciente.

La aplicacién de los elementos y herramientas desarrollados adquiere especial
importancia en el despliegue de la Estrategia de Atencidn a personas con
enfermedades créonicas de la Comunidad de Madrid, a través de los Procesos
Asistenciales Integrados, que pone especial foco en los pacientes mas fragiles y
vulnerables.

A continuacién, se recoge la informacién de las actividades y resultados del
despliegue en el hospital de las lineas de trabajo propuestas desde la Unidad de
Continuidad Asistencial de la Direcciéon General Asistencial del SERMAS.

La asistencia sanitaria se coordina desde el hospital con los centros de otros ambitos
de atencién del Area:

- Direccidn Asistencial Este de Atencién Primaria:
o 12 Centros de salud.
o 11 Consultorios locales.

- Atencién sociosanitaria:

o 2 Residencias de la red publica de la Agencia Madrilefa de Atencién
Social (AMAS).

o 16 Centros sociosanitarios privado-concertado.
- Otros Centros:

o 2 Centros penitenciarios.

o 4 Centros de atencién a la discapacidad.

o 1 Centro de atencién a personas con trastorno de la conducta
alimentaria (TCA).

Desde las comisiones compartidas entre Atencién Hospitalaria y Atencién Primaria
se establecen los planes de accién y las lineas de trabajo conjunto, con la
participaciéon de los profesionales de los diferentes dmbitos asistenciales. En 2024 se
celebraron 21 reuniones entre las siguientes comisiones:

- Comisién de Continuidad Asistencial.

- Comisiébn de Sector Asistencial de Atencién Primaria y Atencidon
Hospitalaria.

~ Servicio Madrilefio de Salud
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Subcomisién de Pediatria.
Comisién de Coordinacién Asistencial en Farmacoterapia.
Subcomisién de optimizacién de uso de antimicrobianos PROA.

Comisién de coordinacién asistencial de cuidados (Comisién de
Continuidad de Cuidados)

Comisiéon de coordinaciéon y seguimiento de la implantacién de los
Procesos Asistenciales Integrados (Grupo Director Local de los Procesos
Asistenciales Integrados)

Grupo de trabajo de la Unidad Funcional de Gestién de Riesgos Sanitarios
de la Direccién Asistencial Este-HUPA.

Comité de Atencioén al Dolor.

Otras comisiones son el Comité de lactancia, Comisién del paciente
ostomizado, comisién de cuidados de la piel, grupo de trabajo de la UFGR
del HUPA-DAE.

Seguimiento de la implantacién de los Procesos Asistenciales Integrados (PAI):

PAI del Paciente Crénico Complejo (PAI-PCCQC)

A 31 de diciembre de 2024 estaban identificados en la HCE 861 pacientes
crénicos complejos, con 6 especialidades de referencia (Medicina Interna,
Neumologia, Neurologia, Cardiologia, Digestivo y Pediatria)

En 2024, se ha atendido a 281 pacientes identificados con Nivel de
Intervencién Alto (NIA) en HCIS, que han generado 369 episodios
asistenciales.

PAI del paciente con EPOC (PAI-EPOC)

Formacién estructurada para pacientes EPOC en los Centros de Salud,
impartida por Médicos de Familia, Neumoélogos y Rehabilitadores. Se ha
realizado el seguimiento al alta de 185 pacientes con diagndstico de EPOC.

PAI del paciente con insuficiencia Cardiaca Crénica (PAI-ICC).

Se ha atendido a un total de 2926 pacientes (Cardiologia y Medicina Interna).

PAI del niflo con enfermedad crénica compleja (PAI NCC)

Se identifican los pacientes, incluidos con alerta especifica en la Historia
Clinica Electrénica con HCIS.

~ Servicio Madrilefio de Salud
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e Procedimiento administrativo integrado para la gestién de la primera cita del
recién nacido (PADMI)

Coordinacién de la continuidad asistencial y de cuidados de pacientes de gran
complejidad y vulnerabilidad no identificados con Nivel de Intervencién alto.

Coordinacién para la continuidad de cuidados de 130 pacientes, que han generado
139 episodios de pacientes (coordinacién de la continuidad de cuidados con
Atencidén Primaria y centros sociosanitarios, gestién de los cuidados del paciente con
heridas en fin de semana/festivos, gestion de analitica en centro de salud, gestién de
suministro de producto hospitalario, administracién de tratamiento intravenoso de
forma ambulatoria, coordinacidén de la continuidad de cuidados en debut diabético).

Coordinaciéon de la derivacién de pacientes a Centros de Media Estancia.

El equipo multidisciplinar (trabajadoras sociales y enfermeras de continuidad
asistencial) junto a los profesionales responsables de los pacientes, coordinan la
solicitud y traslado de los pacientes a los Centros de Media Estancia. En 2024 se ha
coordinado la derivacién de 117 pacientes a hospitales de media estancia.

Coordinacién para la continuidad de cuidados del paciente entre el hospital y centros
sociosanitarios.

Los profesionales de la Unidad de Geriatria valoran y realizan el seguimiento durante
la hospitalizacién, y la coordinacién de la continuidad de cuidados al alta, de los
pacientes de centros sociosanitarios (y los incluidos en Ortogeriatria), informando
también la Unidad de Apoyo a Residencias de Atencién Primaria.

Geriatria de Enlace:

Coordinacién con los profesionales asistenciales de las Residencias para evaluacién
y seguimiento de pacientes institucionalizados. Seguimiento, continuidad
asistencial y conciliacién de la medicacién al alta de pacientes de residencia
atendidos en el hospital.

ACTIVIDAD COORDINACION GERIATRIA CON RESIDENCIAS 2024

Consultas telefénicas 926
Valoracién y validacion de medicamentos 720 unidades dispensadas a 21 pacientes
Medicacion proporcionada al alta 170 pacientes

Se han realizado una sesién conjunta con el personal de las residencias publicas.

Las enfermeras de Geriatria de enlace intervinieron en episodios de pacientes
institucionalizados para el seguimiento durante su hospitalizacién, realizando
valoracién geriatrica integral, coordinacién de la continuidad de los cuidados de las
lesiones cutaneas, valoracién de la deglucién, coordinacién de la continuidad de los
cuidados al alta, entre otras.

~ Servicio Madrilefio de Salud
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ATENCION PACIENTES RESIDENCIAS

DE MAYORES 2024
Atencién en Urgencias 34
Ingresos Hospitalizacion 914
Total 948

Seguimiento de Informes externos: Informes clinicos compartidos e integrados en
la Historia Clinica de Atencién Primaria (AP-Madrid) con acceso en las 24 horas

posteriores al alta de una hospitalizacién o atencién en la Urgencia del hospital en
HORUS.

INFORMES EXTERNOS EN HISTORIA CLINICA AP-MADRID EN 24H AL ALTA /
TOTAL ALTAS. ANO 2024

Informes de Alta de Hospitalizaciéon (IAL-H) 13.605 (92.69%)
Informes de Alta de Urgencias (IAL-U) 121.526 (97.64%)
Informes de Cuidados de Enfermeria (ICE) 9036 (61.56%)

Fuente: Cuadro de mandos U. Continuidad Asistencial. Direccion General de Asistencia Sanitaria y
Aseguramiento

PRESTACIONES eCONSULTA 2024

eConsultas seguimiento paciente COVID 7
eConsultas de la Unidad del Dolor 64
eConsulta del Paciente Crénico Complejo 20
eConsulta para el Tratamiento Anticoagulante Oral 49
eConsultas (20 Especialidades) 10737
TOTAL: 10737

Fuente: SIPE. Cuadro de mandos U. Continuidad Asistencial. Direccion General de Asistencia Sanitaria y
Aseguramiento

ECONSULTA HOSPITAL PRINCIPE DE ASTURIAS 2024

TOTAL
SERVICIOS CON eCONSULTA 2024 E CONSULTA
Alergologia 47
Cardiologia 456
Dermatologia 4840

~ Servicio Madrilefio de Salud
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TOTAL

SERVICIOS CON eCONSULTA 2024 E CONSULTA
Aparato Digestivo 582
Endocrinologia 590
Enfermeria (heridas) 45
Ginecologia 246
Geriatria 64
Hematologia 483
Medicina Interna 333
Microbiologia 237
Nefrologia 172
Neumologia 1223
Neurologia 435
Obstetricia 50
Otorrinolaringologia 97
Pediatria 209
Rehabilitacion 108
Reumatologia 228
Unidad del dolor 64
Urologia 232
Total eConsultas 10.737

Fuente: SIPE. Cuadro de mandos U. Continuidad Asistencial. Direccion General de Asistencia Sanitaria
Y Aseguramiento

Mejora de la gestidn de los recursos en las Transiciones Asistenciales:

e La mejora continua para proporcionar y facilitar la oferta de consultas que
responda a la demanda de Atencién Primaria es fundamental para la gestién
adecuada de los procesos de los pacientes. Esto es de especial importancia
cuando los motivos clinicos son de sospecha de malignidad (SM), o que
requieren una valoracién previa por especialista (VPE).

~ Servicio Madrilefio de Salud
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DERIVACIONES VPE Y SM VALORADAS EN EL HOSPITAL EN 2024

DERIVACIONES DERIVACIONES

0,
VAnggDAS y AL/Z)\IQZ% A VALORADAS POR % SM ADECUADAS
I P SOSPECHA DE CITADAS <15 DIiAS
e MALIGNIDAD (SM)
Total 18.356 99,87 1.187 87,0

Fuente: Cuadro de Mandos de la Unidad de Coordinacion de Continuidad Asistencial

- La hospitalizacién a domicilio para pacientes con patologia en Salud Mental

en el ano 2024:

HOSPITALIZACION A DOMICILIO SALUD MENTAL 2024

Ingresos totales pacientes 110
Altas totales pacientes 109
Estancias 3.984
Estancia media 36,2 dias

- Implantacién y seguimiento del Procedimiento de Derivaciéon de pacientes a

Hospitales de Media Estancia.

DERIVACIONES A HOSPITALES MEDIA
ESTANCIA ACEPTADOS 2024

Hestia Madrid 1

Hospital La Fuenfria 12
H. Guadarrama 23
Hospital San Vicente 5
H Santa Cristina 4
Hospital Central Cruz Roja 4
Hospital Zendal 9

*d ko
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CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID

46



Hospital Universitario Principe de Asturias Memoria 2024

DERIVACIONES A HOSPITALES MEDIA
ESTANCIA ACEPTADOS 2024

F. Instituto San José 20
H. Virgen de la Poveda 3
H. Beata M® Ana 4
Total Derivaciones 95

Seguridad del paciente:

La Unidad de Continuidad Asistencial del hospital participa en las Comisiones de
Seguridad del Paciente: Unidad Funcional de Gestidén de Riesgos Sanitario. (UFGRS),
y forma parte del Grupo de Trabajo de Gestién de Riesgos Sanitarios Direccion
Asistencial Este de Atencidén Primaria -HUPA. Se han analizado 40 eventos y se han
puesto en marcha 52 acciones de mejora.

UFGR - DA ESTE ATENCION PRIMARIA - HU PRINCIPE ASTURIAS 2024

Errores de medicacion 6
compartidos

Incidentes de seguridad o4
compartidos

TOTAL 40

Fuente CISEMadrid

~ Servicio Madrilefio de Salud
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CUIDADOS

El Area de Cuidados esta representada dentro del Organigrama de la Direccién de
Enfermeria como uno de los pilares donde se asienta la practica enfermera.

Dentro de las herramientas del Cuidado, podemos destacar:
Planes de cuidados estandarizados

La Comisién de Cuidados promueve la mejora de los cuidados prestados,
incorporando la evidencia y normalizando la practica segura de cuidado.

Dentro del Catalogo de Planes de Cuidados Estandarizados incluidos en HCE se han
incorporado 18 mas que, desde la Comisién Enfermera de Planes de Cuidados, se han
considerado necesarios.

PLANES DE CUIDADOS ESTANDARIZADOS INCORPORADOS

AL CATALOGO DE HCIS 2024
PLAN DE CUIDADOS ESTANDARIZADOS

CUIDADOS AL PACIENTE PEDIATRICO CON FARINGOAMIGDALITIS
CUIDADOS AL PACIENTE PEDIATRICO: POLIGRAFIA O POLISOMNOGRAFIA
CUIDADOS AL PACIENTE PEDIATRICO CON PROBLEMAS OFTALMOLOGICOS
CUIDADOS AL PACIENTE PEDIATRICO CON OSTEOMIELITIS

CUIDADOS AL PACIENTE PEDIATRICO CON MASTOIDITIS

CUIDADOS AL PACIENTE PEDIATRICO CON ADENOPATIAS

CUIDADOS AL PACIENTE PEDIATRICO CON SINDROME NEFROTICO
CUIDADOS AL PACIENTE CON DERRAME PLEURAL

CUIDADOS AL PACIENTE CON DIARREA

CUIDADOS AL PACIENTE CON EDEMA AGUDO DE PULMON

CUIDADOS AL PACIENTE CON ENFERMEDAD PULMONAR OBSTRUCTIVA
CRONICA (EPOC)

CUIDADOS AL PACIENTE CON INFECCION RESPIRATORIA
CUIDADOS AL PACIENTE CON INSUFICIENCIA CARDIACA
CUIDADOS AL PACIENTE CON INSUFICIENCIA RESPIRATORIA
CUIDADOS AL PACIENTE CON SINDROME CONFUSIONAL

CUIDADOS AL PACIENTE CON SINDROME CONSTITUCIONAL

CUIDADOS AL PACIENTE CON TROMBOEMBOLISMO PULMONAR
CUIDADOS AL PACIENTE CON TROMBOSIS VENOSA PROFUNDA

Asi mismo, durante 2024, se han revisado y actualizado otros 16 Planes de Cuidados

elaborados en afios anteriores.

Servicio Madrilefio de Salud
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AREA DE
ENFERMERIA

PEDIATRIA
PEDIATRIA
PEDIATRIA
PEDIATRIA
PEDIATRIA
PEDIATRIA
PEDIATRIA
MEDICINA INTERNA
MEDICINA INTERNA
MEDICINA INTERNA

MEDICINA INTERNA
MEDICINA INTERNA
MEDICINA INTERNA
MEDICINA INTERNA
MEDICINA INTERNA
MEDICINA INTERNA
MEDICINA INTERNA

MEDICINA INTERNA

TOTAL: 18
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Protocolos y registros enfermeros

Durante el ano 2024 los profesionales de enfermeria de las diferentes Unidades han
continuado actualizando parte de sus protocolos, procedimientos e instrucciones
técnicas, adaptandose a las actualizaciones de la evidencia cientifica, nuevas
necesidades de cuidados y al analisis de los resultados y mejoras propuestas. Buena

parte de estos documentos son resultado del consenso con otros profesionales.

PROTOCOLOS Y PROCEDIMIENTOS DE ENFERMERIA

PROT. ESCUELA PACIENTES REHABILITACION CARDIACA Ed. 2
PROCEDIMIENTO ACAPELLA

ACTUACION ANTE SITUACIONES DE EMERGENCIAS/URGENCIAS DEL
SERVICIO DE REHABILITACION Ed. 2

PROGRAMA DE FOMENTO DE LA MOVILIDAD DEL PACIENTE
HOSPITALIZADO Ed. 2

GUIA DE PRACTICA CLINICA DE PREVENCION Y TRATAMIENTO DE HERIDAS

PROCEDIMIENTO PARA LA CONTINUIDAD DE CUIDADOS EN EL
TRATAMIENTO INTRAVENOSO INTIMICROBIANO EN ATENCION PRIMARIA

PROTOCOLO DE CONTINUIDAD DE CUIDADOS DE ENFERMERIA AL ALTA
HOSPITALARIA

INSTRUCCION TECNICA DE DISTRIBUCION DE AGUA EMBOTELLADA
INSTRUCCION TECNICA DEL CIRCUITO DE CONTINGENCIA DE
ESTERILIZACION DE MATERIAL DE CONSULTAS DEL CIDYT

PROCEDIMIENTO PARA LA INMUNIZACION FRENTE A VIRUS RESPIRATORIO
SINCITIAL. CAMPANA 2024-25

SERVICIO DE ATENCION GERIATRICA A RESIDENCIAS DEL HOSPITAL
UNIVERSITARIO PRINCIPE DE ASTURIAS

INSTRUCCION TECNICA: PRESENTACION DE LOS PROFESIONALES DURANTE
EL INGRESO DEL PACIENTE HOSPITALIZADO (COMITE DE HUMANIZACION Y
CALIDAD PERCIBIDA)

INSTRUCCION TECNICA: PROMOCION DEL DESCANSO NOCTURNO EN
UNIDADES DE HOSPITALIZACION

PROTOCOLO ROTURA PREMATURA DE MEMBRANAS (RPM) A TERMINO Y
PRETERMINO

PROTOCOLO PERDIDA GESTACIONAL PRECOZ

INSTRUCCION TECNICA PARA REALIZAR EL BANO Y PESADO DE RECIEN
NACIDOS

PROCEDIMIENTO: ESTERILIZACION DE BIBERONES PARA BANCO DE LECHE
PROTOCOLO DE REANIMACION CARDIOPULMONAR EN PEDIATRIA

ESCUELA PARA PADRES DE PACIENTES CON TRASTORNO DEL ESPECTRO
AUTISTA

GUIA RAPIDA DE MESAS DE QUIROFANO

ESCUELA DE PACIENTES DE ARTROPLASTIA DE RODILLAY CADERA

Servicio Madrilefio de Salud
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PEDIATRIA

PEDIATRIA
PEDIATRIA

QUIROFANO

TRAUMATOLOGIA
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PROTOCOLOS Y PROCEDIMIENTOS DE ENFERMERIA
PROTOCOLO MANTENIMIENTO DEL DONANTE PARA ENFERMERIA EN UCI ucl

PROCEDIMIENTO DE ENFERMERIA PARA LA EXTUBACION DE PACIENTES

. ) - I
SOMETIDOS A INTUBACION OROTRAQUEAL Y VENTILACION MECANICA ve
PROTOCOLO DE DESTETE DE LA VENTILACION MECANICA INVASIVA ucl
PROCEDIMIENTO PARA LA INSERCION DE CATETER ARTERIALY LA e
MONITORIZACION DE LA PRESION ARTERIAL INVASIVA
PROTOCOLO REALIZACION DE TRAQUEOTOMIA PERCUTANEA EN LA e
UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS
PROCEDIMIENTO/PROTOCOLO DE CONTROL GLUCEMIA EN UCI ucl
PROTOCOLO PARA EL USO DE DISPOSITIVOS MOVILES Y MEDIOS DE e
ENTRETENIMIENTO EN UCI

TOTAL: 28

Asi mismo, durante 2024, se han revisado y actualizado otros 14 Protocolos y
Procedimientos elaborados en afos anteriores.

REGISTROS DE ENFERMERIA EN HCE CON HCIS
MONOGRAFICO DE PROTESIS DE CADERA (Fisioterapia)
MONOGRAFICO DE MANO (Terapia Ocupacional)
MONOGRAGICO DE NEUROLOGIA (Terapia Ocupacional)
INCLUSION DE LA ESCALA 4AT-TEST DE VALORACION PARA DELIRIO Y DETERIORO COGNITIVO
INCLUSION DEL INDICE DE BARTHEL EN LA VALORACION DE ENFERMERIA

INCLUSION EN EL INFORME DE CUIDADOS DE ENFERMERIA (INFORME DE ALTA) DE LA
RECOMENDACION SELECCIONABLE CON LOS RECURSOS DE LA ESCUELA MADRILENA DE SALUD

TOTAL: 6

OTRAS HERRAMIENTAS EN HCE CON HCIS

. LOCALIZADOR DE LA ESCALA 4AT-TEST DE VALORACION PARA DELIRIO Y DETERIORO
COGNITIVO

. LOCALIZADORES DE LA APLICACION DE CUIDADOS DE REGISTRO DE CAIDAS

. LOCALIZADORES DE LA APLICACION DE CUIDADOS DE SUJECCIONES MECANICAS

TOTAL: 3

ESCUELAS DE PACIENTES
ESCUELA DE PACIENTES PORTADORES DE OSTOMIAS CIRUGIA GENERAL

REHABILITACION Y
CARDIOLOGIA

REHABILITACION,
TRAUMATOLOGIA Y
UNIDAD DE
HOSPITALIZACION

ESCUELA DE PACIENTES DE REHABILITACION CARDIACA

ESCUELA DE PACIENTES DE PROTESIS DE CADERAY RODILLA

~ Servicio Madrilefio de Salud
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ESCUELAS DE PACIENTES

ESCUELA PARA PADRES PROYECTO TEA

TOTAL 4

Actividades vinculadas a la Enfermeria de Practica Avanzada.
Enfermeras Referentes

Las Enfermeras de Practica Avanzada (EPA) tienen un perfil competencial con un rol
de soporte a la gestidn asistencial.

En el HU Principe de Asturias, las Enfermeras de Practica Avanzada han participado

en:

La formacién y aprendizaje de los profesionales a través de cursos y sesiones
organizados para su Formacién Continuada, asi como la de alumnos de Grado
de Enfermeria y Enfermeras Residentes (Formacién Especializada).

La elaboracién de diferentes documentos (protocolos, procedimientos,
recomendaciones para pacientes...) y suimplicacién en su puesta en marcha
y desarrollo.

En su mayoria forman parte de Comisiones hospitalarias en las que participan
muy activamente.

Son referentes en el desempeno de los cuidados de su area, llegandoles
solicitudes de asesoramiento por parte de otros profesionales de los
diferentes ambitos de atencion.

Enfermeras de Banco de Sangre

Son especialistas referentes para la promocién de la donacién, y de la donacién
propiamente dicha resaltando la donacién por aféresis (proceso que permite
obtener hemocomponentes ya fraccionados, lo que se traduce en un mejor
aprovechamiento de las donaciones).

En 2024 se ha implantado la figura de Enfermera de Hemovigilancia, una figura que
aporta seguridad a toda la cadena transfusional.

En 2024 se sigue trabajando en el proceso de Acreditacién CAT y JACIE

ATENCION DONACIONES SANGRE TOTAL 4036

ATENCION DONACIONES AFERESIS (Plaquetas y

. 371 (311+60)
Multicomponentes)

REVISION HCE DE PACIENTES POR ENFERMERA 122
HEMOVIGILANCIA

TOTAL UNIDADES SANGRE TRANSFUNDIDAS 7099 Uds.

~ Servicio Madrilefio de Salud
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Ademas, desde la unidad de aféresis terapéutica, se han realizado:
- 10 leucoaféresis a pacientes.
- 1linfoaféresis.

- 4 procesos de eritroaféresis.

Enfermeras de Centro Satélite de Banco Regional de Leche humana.

Son especialistas referentes para la gestidn de la leche donada cruda y pasteurizada,
asi como de la atencién de la mujer donante. En 2024:

- Se han incluido 57 nuevas donantes, lo que supone un incremento del 42,5%
respecto a 2023. El tiempo medio de atencién a cada donante es de
aproximadamente 2 horas.

- 41 donantes han recibido leche cruda humana en el CSBR.

- Se hanrecibido 82 litros de leche cruda en el centro satélite (frente a 65,9 litros
en 2023, supone un incremento del 26%), gestionandose el préstamo de 36
sacaleches.

- Entotal se han realizado 342 consultas (presenciales, telefénicas o por correo
electrénico) en relacién al Banco de leche.

Enfermeras de Continuidad Asistencial:

Son las enfermeras que garantizan la coordinacién de la continuidad de cuidados de
los pacientes crénicos complejos y de otros identificados como vulnerables/fragiles,
en su transito entre ambitos asistenciales.

- En 2024, en relacién al Proceso Asistencial Integrado del Paciente Crénico
Complejo, se han realizado intervenciones en 369 episodios de 281 pacientes.

- Con otros pacientes fragiles/vulnerables, se ha intervenido en 139 episodios de
130 pacientes.

- Coordinacién de la derivacién a pacientes a hospitales de media estancia, se ha
coordinado la derivacién de 117 pacientes.

- Asi mismo, se ha participado activamente en la resolucién de incidencias de
Continuidad, tales como suministro de sistemas de monitorizacién continua de
glucosa, gestién de dispositivos y materiales y gestién de analiticas.

Enfermeras de la Unidad de Cuidados Paliativos:

La intervencidn de enfermeria en Cuidados Paliativos incluye competencias
innovadoras para la profesién, coordinacién de cuidados integrales, gestoras de
casos y procesos de cuidados, coordinadoras de equipos y consultoras
especializadas.

Durante el afio 2024 en el equipo de Soporte Hospitalario se ha atendido a pacientes
hospitalizados y en atencién ambulatoria, en coordinacién con Atencién Primaria y/o
ESADP.

~ Servicio Madrilefio de Salud
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Enfermeras de la Unidad de Didlisis Domiciliaria y ERCA:

El papel fundamental de las EPA en ERCA (Enfermedad Renal Crénica Avanzada),
terapias domiciliarias, DP (didlisis peritoneal) y Hemodialisis domiciliaria, es de ser la
guia, la educadoray la entrenadora del paciente y su entorno, asi como un programa
de videoconsulta que refuerza todo lo anterior.

Continda en marcha el proyecto de enfermeria de Hemodialisis Domiciliaria.

Enfermeras de la consulta de Endocrinologia:

- Educacién diabetolégica al paciente con diferentes tipos de diabetes y
diferentes necesidades en el cuidado.

- Participacién en la gestién de la activacién de los sistemas de medicién
continua de glucosa.

Enfermeras Estomaterapeutas:

En la atencién a pacientes, estas enfermeras han llevado a cabo el marcaje del
estoma de 78 pacientes, el seguimiento de 116 pacientes nuevos y la revisiéon de 805
pacientes.

Como enfermeras referentes, han colaborado en la formacién de profesionales del
hospital y de otros &mbitos de atencién del entorno del hospital.

Han desarrollado amplia actividad docente e investigadora, los que les ha valido la
acreditaciéon SEDE de Humanizacién a la consulta de Estomaterapia, premio a la
comunicacién “Manos a la obra en la humanizacién en la consulta de
“H"Estomaterapia: en clave de Rock” y una publicacién en la revista Innova.

Ademas, han desarrollados otras actividades dirigidas a pacientes como:

Exposicién itinerante “Héroes y heroinas”.

- 1l Jornada de la persona ostomizada “conviviendo con su realidad”.
Ediciones de la Escuela del paciente ostomizado: “Primera impresién”,
“Preparando el veranito” y “Activa tu cuerpo”.

- Proyecto “pinta tu bolsa”, con la colaboracién de varios pacientes.

Enfermeras de Curas complejas:

Durante el aflo 2024, ademadas de la atencidn presencial de pacientes se han
contestado 45 eConsultas sobre el cuidado de heridas.

Enfermeras de la Unidad de Geriatria de Enlace:

Son las enfermeras referentes y que dan apoyo en las Unidades de hospitalizacién
en la atencién a los pacientes institucionalizados en centros socio sanitarios,
ingresados a cargo de la Unidad de Geriatria, y pacientes hospitalizados con criterios
de Ortogeriatria (>65 afios con fractura de cadera).

~ Servicio Madrilefio de Salud
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Sus intervenciones de enfermeria comprenden, entre otras, la realizacién de la
Valoracién Geriatrica Integral, valoracién de la disfagia, seguimiento de heridas
crénicas, colocaciéon de dispositivos especificos; y al alta la coordinacién de los
cuidados con el centro del paciente y con la U.AR. (Unidad de apoyo a las
Residencias).

En 2024 han intervenido en 6071 episodios, correspondientes a 1720 pacientes.

Enfermeras de la Unidad de Hemodindamica:

La actividad realizada por las enfermeras especialistas en la unidad Hemodinamica,
ademas de las atenciones propias programadas y urgentes de la Unidad, en el afo
2024 se ha continuado con la canalizacién de los accesos venosos ecoguiados
demandados desde las Unidades de Hospitalizacién (lineas medias y PICC).

Enfermeras de Hospital de Dia:

Ademas de la actividad diaria en la atencién en la administraciéon de tratamientos
especificos, se ha instaurado la sala de extracciones para los pacientes con
tratamiento programado. Asi mismo, continldan con la insercién de accesos venosos
ecoguiados de Lineas Medias y PICC a pacientes de Oncohematologia.

Enfermeras de la Unidad de Insuficiencia Cardiaca:

Los circuitos de atencién al paciente con insuficiencia cardiaca en la Unidad de
Insuficiencia Cardiaca estan en relacién al:

- Estudio RECALCAR.
- Programa de IC multidisciplinar y global ITERA.
- Proceso asistencial integrado de ICC.

- Proyecto de Educacién Estructura para personas con IC y sus cuidadores,
incluido en la Estrategia de Atencion a Pacientes Crénicos en la Comunidad
de Madrid.

- Protocolo de seguimiento a pacientes con IC desde hospitalizacién a AP.

Enfermeras de Medicina Preventiva.

Son referentes en la aplicacién de medidas para la prevencién de las infecciones
relacionadas con la atencidén sanitaria, proporcionando apoyo, asesoramiento y
seguimiento en los casos necesarios a profesionales, pacientes y cuidadores.

Dentro de las actuaciones de Enfermeras de Medicina Preventiva se encuentran:

e Coordinacién de la estrategia para la mejora de la adhesién a la higiene de
manos, con amplia formacién a profesionales de nueva incorporacién al hospital,
y valoraciones del cumplimiento mediante observacién directa, incluyendo el
uso adecuado de guantes y la auditoria de los puntos de dispensacién.

e Estrategia para reducir la contaminacién de hemocultivos de hospitalizacién y
unidades de riesgo.

~ Servicio Madrilefio de Salud
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e Proyecto Flebitis Zero, con el objetivo de reducir los efectos adversos
relacionados con estos procedimientos.

e Proyecto ITU Zero, con el objetivo de reducir las ITU asociadas a sondaje vesical.

e Vigilancia epidemioldgica de la Infeccién.

Enfermeras de la Unidad de Nutricién Clinica y Dietética Hospitalaria:

e Impulso y aplicacién de los cuidados a pacientes con desnutricién relacionada
con la enfermedad y prevencién de la misma.

e Difusién de las buenas practicas en relacién con la suplementacién nutricional y
alimentacién enteral y parenteral.

e Apoyo a profesionales, pacientes y cuidadores en el manejo de los dispositivos
necesarios para la alimentacién.

e En 2024 han realizado un total de 2560 seguimientos de pacientes con
desnutricién, con la educacién, entrenamiento en cuidados y seguimeinto de 6
pacientes con Nutricidon Parenteral Domiciliaria. Los paciente con nutricién
enteral han precisado 45 cambios de sonda gastrostomia.

e Desde su implantacién en 2020, se han colocado 220 bridas nasales, evitando
extracciones accidentales de sondas nasogastricas a los pacientes.

Investigacion

DATOS RELEVANTES INVESTIGACION Y OTROS

Comunicaciones orales en Congresos y Jornadas Cientificas n
Comunicaciones formato Péster a Congresos y Jornadas 5
Cientificas

Participacion en Comités Cientificos 1
Articulos publicados en revistas cientificas nacionales 2
Proyectos de investigacion en curso n
Tesis Doctorales

Trabajos de investigacion premiados 3
TOTAL 35

Reconocimiento IHAN

El Area Materno Infantil del HUPA posee desde junio del 2021 la acreditacién como
centro IHAN, Iniciativa para la Humanizacién de la Asistencia al Nacimiento y la
Lactancia. La IHAN proporciona a los profesionales la politica interna, normativa y
formacién que permite y facilita la tarea de iniciar, apoyar y aumentar la duracién de
la lactancia materna. De esta manera se ha realizado encuestas de monitorizacién
de las practicas hospitalarias, realizdndose cuestionarios a pacientes en la atencién
al parto, madres que amamantan, asi como a las que no lo hacen, madres de
neonatos ingresados y cuestionarios a embarazadas. Se ha realizado monitorizacién
de la formacién de los profesionales en lactancia materna con la realizacién de

~ Servicio Madrilefio de Salud
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encuestas a profesionales obstetras, pediatras, enfermeras de obstetricia, neonatos
y pediatria; matronas y TCAE de todos los servicios implicados.

Las acciones principales han sido la implementacién de protocolos basados en la
enseflanzay supervisidn de ejercicios, en los procesos mas frecuentes; para fomentar
el autocuidado, minimizar el ndmero de sesiones presenciales del paciente y
conseguir una optimizacién asi las agendas de tratamiento y por consiguiente de los
recursos disponibles. Se destacan en 2024:

10.

Nuevos procedimientos terapéuticos minimamente invasivos en consultas:
Puncién lavado de calcificaciones subacromiales de hombro; hidrodilataciéon
para el tratamiento de las capsulitis refractarias; bloqueos de nervios
geniculados. Bloqueos nerviosos diagndsticos en espasticidad grave
Elaboracién de los correspondientes consentimientos informados.
Procedimiento de utilizacién del éxido nitroso en pacientes candidatos.
Revision del Protocolo de Cadera de la Unidad: Finalizadas recomendaciones
en el 2024: Ejercicios de la fase hospitalaria y ambulante de la prétesis de
cadera; Guia de cuidadores; Recomendaciones para la utilizacion de
maquinas de gimnasio y dosificacidén para pacientes operados de proétesis de
cadera; Recomendaciones y productos de apoyo para la cirugia de prétesis
de cadera desde Terapia Ocupacional. Se realiza un video explicativo de la
marcha con muletas que se incluye en la web del hospital.

Nuevas recomendaciones a padres con nifos torticolis congénito derecha e
izquierda para la primera consulta de rehabilitacién; Video sobre
recomendaciones posturales Torticolis muscular congénita izquierda y
derecha; Video de ejercicios de oblicuidad pélvica en nifos;
Recomendaciones tras toxina botulinica en nifos; Recomendaciones
Paralisis Braquial Obstétrica.

Revision del Protocolo de cirugia del manguito rotador, videos explicativos y
algoritmos de decisién. Se sigue durante el 2025 pero se ha realizado un video
explicativo sobre el uso correcto del cabestrillo y primeros ejercicios tras
cirugia que se incluyen en la pagina web del hospital.

Implementacién y puesta en marcha de la Escuela de Prétesis de cadera y
rodilla del Hospital Principe de Asturias, junto al Servicio de Traumatologia y
la Unidad de Hospitalizacién de Traumatologia. Es un programa de Salud
dirigido a los familiares y a los pacientes que van a ser intervenidos de prétesis
de cadera o de rodilla en el hospital en las préximas semanas a la charla. Han
acudido desde su implementacidon un total de 85 pacientes acompanados de
sus familiares.

Escuela de pacientes en Rehabilitaciéon Cardiaca. Implementada en el 2023.
Se han atendido a 90 pacientes y a sus familiares durante el 2024.
Actualizacién de varios procedimientos ya en vigor en el Servicio (segunda
edicién).

Se ha realizado un nuevo procedimiento: Procedimiento del uso de la
acapella en el paciente respiratorio.

Dentro de la unidad de suelo pélvico del Servicio de rehabilitacién se ha
elaborado un diptico con recomendaciones y ejercicios para los pacientes.
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1.

12.
13.

14.

15.

16.

17.

Desde el Departamento de Terapia ocupacional se ha participado en la
actualizacién del procedimiento de cadera; han realizado el video del uso del
cabestrillo; han elaborado unas recomendaciones para evitar la sobrecarga
articular de los miembros superiores.

CERTIFICACION ISO 9001-2015: Servicio de Rehabilitacién del Francisco Diaz.
Formacién pregrado impartida: Alumnos de fisioterapia UAH (63 alumnos de
cuarto curso de grado de fisioterapia; 2 sesiones de integracién realizadas; 16
alumnos de grade de fisioterapia de tercer curso, 1 sesién de integraciéon
realizada; 1 alumno de TMSCAE.

Formacién pregrado de Medicina: cuatrimestral, con clases tedricas y
practicas de la Universidad de Alcala.

Formacién postgrado impartida enfermeras rehabilitacién cardiaca: 4 EIRS
de comunitaria; 1 EIR de Salud Laboral.

Formacién de postgrado de Medicina: MIR Medicina Fisica y Rehabilitacién,
con 2 médicos residentes por ano.

ACTIVIDADES DE DIVULGACION CIENTIFICA: Participacion del Servicio de
Rehabilitacién en VII JORNADA DISFAGIA OROFARINGEA; 77° JORNADA

PRESENCIAL DE LA SOCIEDAD CENTRO; Il JORNADAS DE OSTOMIAS; I
JORNADAS NACIONALES DE CAIDAS.

Fisioterapia, terapia ocupacional, logopedia y enfermeria de
rehabilitacion cardiaca.

3.

Durante el 2024 se han realizado 63.326 sesiones de fisioterapia; 3.914 de
logopedia; 4.986 de terapia ocupacional y 1965 en rehabilitacién cardiaca.
Participacién de la XIl SEMANA DEL CORAZON: Ayuntamiento de Alcalay
Asociacién de Corazones Sanos del Henares: Colabora el Servicio de
Cardiologia y de Rehabilitacién del Hospital Principe de Asturias.
Colaboracién activa en distintas actividades de promocidn del gjercicio y de
la alimentacién saludable.

. PiNDIAL (=]
SEMANA DEL ) ;
S T Alcald de Henares celebra su
UMY, ¥l SEMANA DEL CORAZON
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T SEMANAOIL r{l;uur::;u-:-ma icu iDﬂLD!

Participacién en la lll Semana de la Salud del Hospital Principe de Asturias:
Realizacién de un taller de Chi Kung; Cuida tu espalda y Pilates. Impartido
por varios fisioterapeutas del Servicio.
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Feria de la Salud 2024~

ALCALA ES SALUDY
entre Todos
el 7 al 13 de abril

4. Participaciéon en LA FERIA DE LA SALUD celebrada del 7 al 13 de abril del
2024, organizada por el Ayuntamiento de Alcald de Henares: Se imparten
dos talleres por parte de fisioterapeutas: Taller de suelo pélvico y taller de
Pilates.

5. Participacion del Servicio de Rehabilitacion en el Grupo de Trabajo de caidas
y de Fragilidad del hospital.

AREAS DE SOPORTE Y ACTIVIDAD

Alimentacién:
NuUmero total de ingestas 436.185 distribuidas:

- 107.441 desayunos
- 119.819 comidas

- 103.365 meriendas
- 105.560 cenas

Lavanderia

785.698,50 Kilos de ropa procesados.

Limpieza

NuUmero total de metros de instalaciones: 91.141,92 m?2
- 83.096.03 m? Hospital
- 6.334.89 m2 CIDyT Francisco Diaz
- 1711 m? Centros Salud Mental

Seguridad y vigilancia

- 59 Actuaciones Planta hospitalizacién

~ Servicio Madrilefio de Salud
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102 Actuaciones Psiquiatria
244 Actuaciones Urgencias
2 Agresiones y/o amenazas
10 Robos o Hurtos

1 Actuaciones Parking

124 Alarmas intrusion

0 Actos vandalicos

121 Avisos Policia

18 Colaboracion Policia

7.884 Avisos Fumadores

Servicios Técnicos

Actuaciones por oficios:

7.595 en Instalaciones Generales
1.954 de Mecanica

590 de Electricidad

161 de Fontaneria

6.415 de Electromedicina

Régimen juridico
Principales actuaciones:

127 Recursos de alzada, reclamaciones previas, otros recursos y solicitudes
de derecho y/o cantidad.

53 Reclamaciones patrimoniales y tramites relacionados
41 Tramitaciones de demandas.
199 Ejecuciones de sentencias.

326 Tramites judiciales posteriores a la ejecucidon de sentencias (pago de
costas, informacién a Juzgados...)

131 Juzgados-Tramitacién solicitudes de documentacidén clinica, citaciones
judiciales, internamientos forzosos, toxicologia y otros.

844 Contestaciones a la informacién judicial requerida por la Gerencia
Adjunta de Ordenacidén Asistencial y de la Oficina Regional de Coordinacién
de SM.

4 Tramitaciones de procedimientos ante la Inspeccién de Trabajo.

8 Tramitaciones de Jefaturas Médicas.
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Actuaciones y proyectos mas relevantes:

Instalacién de salas de videoconferencia.

Actualizacién de salas de sesiones.

Implantacién Sistema de Seguridad Transfusional en Banco de Sangre.
Implantacién Sistema ITWEB

Implantacién de Sistema de codificacién de episodios en ambito de
urgencias.

Conexionado de nuevos elementos de alta tecnologia al PACS.

Disefio e implementacion de diversos formularios en HC (HCIS).
Acondicionamiento de armarios de comunicaciones.

Acceso VPN para diferentes empleados. (Cumpliendo exhaustivamente con
la ley de proteccién de datos).

Dotacién de comunicaciones y equipamiento informatico a las nuevas
instalaciones.

Implantacién de Sistema de Informacién Vrepro en Unidad de Reproduccién.
Actualizacién de Sistema de Informacién de Farmacia.

Implantacién de herramienta Seasalt en materia de formacién.

Impulsar y concienciar a los profesionales de la importancia en materia de
proteccién de datos.

Implantacién proyecto Teledermatologia.

Mejorar el nivel de seguridad en el uso de los Sistemas de Informacién.

Incidencias/solicitudes registradas: 3.935

Destacan las siguientes actuaciones en 2024:

Re-Certificacion del Sistema de Gestion Ambiental segdn Norma ISO 14001,
superando auditoria por entidad acreditada Bureau Veritas.
Calculo de Huella de Carbono del hospital (alcances |, |1, Ill) para afio 2023.
Anidlisis de vertidos de aguas residuales y emisiones contaminantes, con
cumplimiento de pardmetros requeridos por normativa. Inicio de tramitacién
para renovacion de la Autorizacién de Vertidos.
Elaboracién y aprobacién de nueva Politica Ambiental, Edicién 10.
Realizacién de acciones de Sensibilizacién, Formacién y Participacién de
profesionales, visitantes y proveedores (grupos de interés clave), como:
o Materiales y actividades en el Dia Mundial del Medio Ambiente.
o Actividades de plantacién y de reparto de plantas Quercus.
o Campana Danos una ECO-IDEA y llévate una planta, sensibilizacién
Cambio Climatico y descarbonizacién.
o Formacién especifica y simulacro de emergencia para operarios de
residuos de la empresa de servicio de limpieza (operarios de residuos
y punto limpio).
Formacién ambiental impartida a profesionales:
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o Realizacién de 10 talleres de formacién especificos (total 10h. y 69
asistentes) de segregacién de Residuos Peligrosos, segregacién de
Residuos Reciclables, sensibilizaciéon y gestién ambiental en el HUPA,
actuacidén entre emergencias.

o Realizacién de charlas cortas de segregacién de residuos en varias
unidades.

o Formacién en Gestién Ambiental y Gestién de Residuos a nuevos
residentes.

- Mejora continua en Gestién de Residuos y Economia Circular:

o Planificacién y organizacién de la Accién “Eliminacién del uso de
bolsas de plastico en el proceso de lavanderia”, mediante sustitucién
por Bolsas de Tela trazables con microchip.

o Realizacién de 2 Auditorias de Segregacién de Residuos con
intervencién de especialista externa de STERICYCLE en mayo y
diciembre. Realizacién de Inspecciones de Residuos adicionales en
diversas areas.

o Introduccién de 22 contenedores azules de separacidén de papel para
reciclaje y de 23 contenedores amarillos de separaciéon de residuos de
envases, repartidos por las unidades generadoras de estos residuos en
el hospital.

o Instalacién en 2024 de 14 papeleras exteriores con separacion de 3
fracciones de residuos.

- Incremento de la vegetacién y su biodiversidad: plantacién de 17 arboles y
arbustos, con una variedad de 5 especies.

RESIDUOS GENERADOS EN 2024

TIPOS DE RESIDUOS KG. GENERADOS

RESIDUOS NO PELIGROSOS (total) 727.108,00

RBAU Residuos Biosanitarios Asimilables a Urbanos 591.220,00

Residuos Reciclados 134.326,50

Vidrio 8.200,00

Papel-Carton 54.670,00

Documentacion confidencial 11.400,00

Fraccion amarilla 38.500,00

Residuos voluminosos 9.386,00

Toner 1.185,50

Aceite vegetal 105,50

Restos de poda 10.880,00

RAEE no peligrosos 1.562,00

RESIDUOS PELIGROSOS (total) 138.940,95

RBE - Residuos Biosanitarios Especiales 93.592,60
e Servicio Madrilefio de Salud
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Residuos Citotdxicos 9.574,25
Residuos Quimicos 31.209,10
Aguas de laboratorio 7.105,42
Disolventes halogenados 230,70
Disolventes no halogenados 13.148,80
Pldstico contaminado 2.736,55

Vidrio contaminado 198,25
Medicamentos caducados 54313
Parafina 191,90
Reactivos de laboratorio 2.473,05

Restos de formol 4.341,50
Fluorescentes 206,00
Radiografias 33,80

RAEE Peligrosos 4.565,00
TOTAL RESIDUQOS PELIGROSOS Y NO PELIGROSOS 866.048,95

Destacando:

- Reduccidén del 27% de Residuos Biosanitarios Especiales RBE producidos.
- Reduccién del 21% de Residuos Quimicos Liquidos producidos.
- Incremento de Residuos de Aparatos Eléctricos y Electrénicos RAEE no
peligrosos, generados cuyo origen principal se encuentra este ano
principalmente en la eliminacién de gran numero de impresoras y equipos

informaticos obsoletos.

PRINCIPALES CONSUMOS EN 2024

RESULTADO HOSPITAL U.

RESULTADOS 2024 INDICADOR
Consumo de papel DIN-A4 Kg/afo/estancias
Consumo de papel camilla Kg/afo/estancias
Consumo de agua m3/afo/estancias
Consumo de electricidad Kwh/afo/m?
Consumo gas natural Kwh/afio/m?

Consumo energético total

A 2
(electricidad y gas natural) Kwh/afo/m
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CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID

PRINCIPE DE ASTURIAS

0,2543

0,0857

0,7930

102,2939

86,5038

188,7977
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Respecto a Consumos con impacto ambiental asociado, destacar en 2024:

- Agua: Reduccién del 7% en indicador.
- Papel: Reduccién del 2% en indicador.

Planes especificos para adecuaciéon de consumos

RECURSO / PLAN

Papel DIN-A4

Plasticos de un solo
uso: Bolsas de
lavanderia

Agua: uso eficiente y
ahorro

Inhaladores
presurizados

INDICADOR

Kg/afio/
estancias

Uds. consumidas
/ afo

m3/afio /
estancias

Dispensaciones /
estancias

ACTUACION / RESULTADO
HOSPITAL U. PRINCIPE DE ASTURIAS

Reduccién del 2,03%. Medidas especificas de ahorro de
papel en distintas unidades.

Planificacién y organizacién realizada con objetivo
eliminacién bolsas de plastico en 2025.

Reduccién del 7%. Mejora de eficiencia en el riego.

Reducciéon del 26% del consumo, reduccién de
emisiones asociadas en Huella de Carbono.
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3. CALIDAD

OBJETIVOS INSTITUCIONALES DE CALIDAD

DATOS COMPARATIVOS CON GRUPO 2 Y SERVICIO MADRILENO DE SALUD

. HU PRINCIPE GLOBAL
INDICADOR FORMULA DE ASTURIAS GRUPO 2 SERMAS
Objetivo 1: Mejorar los resultados clave en calidad asistencial
% Pacientes satisfechos y muy
satisfechos con la atencion recibida 89% 88,26% 88,68%
en 2024
N¢total de acciones de mejora s V 73, ] 202
desarrolladas Seséa' Media 5,94
Realizada accion de mejora en p .
Sl realizada 100% 100%
consultas externas
Realizada accion de mejora en ) .
Y P Sl realizada 100% 100%
hospitalizacion
11 PORCENTAJE . L .
Realizada accion de mejora en . .
DE ACCIONES uraencias Sl realizada 100% 100%
DESARROLLADAS Realizada accion de mejora engc/ru ia
PARA MEJORAR 3 ambu/atji/.a Si realizada 100% 100%
LA CALIDAD
PERCIBIDA N°de lineas de actuacion del Comité 10 M1 %5 ] 279
(INDICADOR de Calidad Percibida seoéa' Media: 8,21
SINTETICO)' N°acciones de mejora derivados de 1 -
mapa de experiencia del paciente 2 Media: o
2023 1,62 Media: 1,79
Realizada reunion con
urgencias/servicio critico identificando Si 100% 97%
areas de mejora
Entrevista semiestructurada a ;
. Si NA 100%
pacientes clave (grupo 3)
Promover la participacion de los ;
. iy Si 100% 100%
pacientes en los comités
Objetivo 2: Avanzar en la mejora de la seguridad del paciente
N°rondas en diagndstico por imagen ] 13 32
realizadas Media: 1,18 Media: 1,10
20 42
2.1. PORCENTAJE N¢°rondas en UC| realizadas 1 Media: .
Media: 1,56
DE ACCIONES 1,54
DESARROLLADAS N°rondas en bloque quirdrgico 1 17 39
PARA EL realizadas Media: 1,31 Media: 1,34
DESPLIEGUE DE 19 38
LA SEGURIDAD N°rondas en urgencias realizadas 1 Media: Media: 141
DEL PACIENTE? 1,46 o
°! 138
N°rondas otras unidades/servicios 1 Media: .
292 Media: 4,06

1 Meta: Satisfaccion mejor de su grupo de hospitales >=90%,; Grupos 1, 2y 3: 5 acciones de mejora derivadas encuesta 2023, Apoyo: 3 acciones de mejora,
Media estancia y Psiquiatria: 2 acciones de mejora; 5 lineas CCP, 3 prioritarias: acciones de mejora derivadas de mapa de experiencia del paciente,
realizada reunion con urgencias/servicio critico, entrevista semiestructurada a pacientes clave (solo grupo 3), y participacion de los pacientes en los

comités

2 Meta: Rondas de seguridad 8 grupo 3; 7 grupos 1y 2 y 5 Apoyo, ME y PSQ; 5 objetivos incluidos los prioritarios y 70% IS/EM con informe validado, N°
minimo de IS y EM identificados: 300 grupo 3; 250 grupo 2; 175 grupo 1y 100 Apoyo, ME y Psq
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INDICADOR

2.2. PORCENTAJE
DE ACCIONES
DESARROLLADAS
PARA IMPULSAR
PRACTICAS
SEGURAS?®

2.3. PORCENTAJE
DE ACCIONES
DESARROLLADAS
PARA MEJORAR
LA ATENCION AL
DOLOR*

FORMULA
N°total de rondas
N°lineas de actuacion del Comité de

adecuacion de la practica clinica

Realizado Mapa de Riesgo

Actuaciones para la formacion basica

a profesionales de nueva
incorporacion

Actuaciones para la formacion
avanzada a referentes de seguridad

N° profesionales formados

N°de alumnos formados de nueva
incorporacion

N° de referentes de seguridad
formados

N?objetivos de seguridad del paciente
totales establecidos por el centro (uente

SIAUF)
N°IS/EM identificados

% IS/EM validados respecto a
identificados

Bacteriemia Zero

Neumonia Zero

ITU-Zero

BMR

N° Residentes UCI que han recibido
formacion

% de residentes que roten en UC/ con
formacion especifica en proyectos
Zero.

Nivel alcanzado en autoevaluacion
HM de la OMS 2024

Disponibilidad de PBA

% grado de adherencia por
servicios/unidades de 1QZ

% de implantacion del LVQ

% de pacientes con registro diario en
historia clinica de la medicion del
dolor

Participacion de los pacientes
Revisada y difundida /a Biblioteca
breve de atencion al dolor

HU PRINCIPE
DE ASTURIAS

10

Si

Si

Si

1616

169

22

n

940

89%

7,56
35

28

100%

Avanzado

91,6%
100%
88.92%

79,0%

Si

Si

Memoria 2024

GRUPO 2

120
Media:
9,23
109
Media:
8,38
100%

100%

100%

11.328
Media:
871,38
2.288
Media: 176
316
Media: 24
199
Media:
15,31
4517
Media:
376,42

78,97%

1,70%0
2,96%0
1,95%0
2,01%
175
Media:
13,46

97, 77%

9
avanzado
4
intermedi
o
98,20%

100%
95,74%

93,65%

100%

92,31%

GLOBAL
SERMAS

289
Media: 8,50
260
Media: 7,65
97%

100%

97%
35.373
Media: 1.040

9.180
Media: 270
1.256
Media: 37

501
Media: 14,74

14.881
Media:450,9
4

73,91%

1,57%o0
3,35%0
2,18%0
2,07%

485
Media: 20,21

87,86%

23 avanzado
10
intermedio
1 basico
96,63%
99,23%

95,06%

89,56%

94,12%

97,06%

3 Meta: BZ s 25 NZ s 6; BMR = 5 ITU_Zero = 2,7 85% de residentes UCI formados en Proyectos Zero; Realizada autoevaluacion HM y >=95% PBA en el

punto de atencion; >95% unidades o servicios quirdrgicos en los que estan implantadas las 3 medidas obligatorias de 1QZ; >95% historias clinicas con

listado de verificacion quirdrgica

4 Meta: >90% pacientes que tienen recogida en la historia clinica la medicion con una escala de valoracion del dolor al menos 1 vez al dia; 5 Lineas de

actuacion de los Comités de Atencion al Dolor incluidas las prioritarias
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p HU PRINCIPE GLOBAL
INDICADOR FORMULA DE ASTURIAS GRUPO 2 SERMAS
Accion conjunta con UFGRS Si 100% 100%
_Des_a/ rrolladas a czTL,/a C/o'nes c'7’e si 100% 93,55%
coordinacion con Atencion Primaria.
90 243
N°lineas Comité de Atencion al Dolor 7 Media: .
Media: 7,15
6,92
Objetivo 3. Consolidar la gestion de la calidad
N° planes de mejora desplegados
. L 26 97
derivados de autoevaluacion con el 3

Media: 217  Media: 2,85
Modelo EFQM edia 4 edia 4

Realizada planificacion para siguiente

. L Si 76,92% 88,24%
ciclo de autoevaluacion
.1.2 27
certificado .
, .. Certificado
Implantado el sistema de Gestion - s
. Certificado 6
Ambiental 1
. Implantado
3.1. PORCENTAIJE implantad
1En proceso
DE ACCIONES o
DESARROLLADAS Realizada la medicion de la huella de
PARA IMPULSAR carbono en el hospital, abordando e/ Si 100% 100%
LA GESTION DE LA Alcance ]
CALIDAD® Realizada la medicion de la huella de
carbono en el hospital, abordando e/ Si 92,31% 91,18%
Alcance 2
Realizada accion de mejora en
descarbonizacion en relacion a la Si 100% 97,06%

medicion de la huella de carbono
Cumplimentado el cuestionario RS
2024

Desarrollados al menos 2 planes de
mejora RS 2023

Si 100% 100%

Si 100% 97,06%

5 Meta: Despliegue, al menos, de 2 Acciones de Mejora relacionados con dltima evaluacion con el Modelo EFQM. Planificar nuevo ciclo; Tener implantado
el SGA; medicion de la huella de carbono en el hospital y una accion de mejora en descarbonizacion;, Cumplimentado el cuestionario RS 2024 y

desarrollados 2 planes de mejora
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COMISIONES HOSPITALARIAS

Memoria 2024

g NUMERO

NOMBRE (I) REUNIONES

INTEGRANTES 2024
Comisién de Calidad 39 1
Comisién de Farmacia y terapéutica 16 10
Comisién de Formacion y Biblioteca 1 3
Comisién de Documentacién Clinica 8 3
Comision de Infecciones y Politica Antibidtica 22 10
Comisién de Mortalidad 12 5
Unidad Funcional de Gestién de Riesgos Sanitarios 13 7
Comisién de Etica Asistencial 13 8
Comision de Investigaciéon 8 2
Comisién de Tejidos y Tumores 19 3
Comision de Transfusiones - Hemoterapia 13 2
Comisién de Atencién al Dolor 15 5
Comité Asma Grave y Via Respiratoria Unica 13 12
Comité de Adecuacion de la Practica Clinica 12 5
Comité de Autoproteccion 10 1
Comision Clinica de Quiréfano 18 2
Comisién Continuidad de Cuidados 13 3
Comisién de Cfnordinacién Asistencial en 26 -
Farmacoterapia
Comisién de Cuidados de la Piel 12 4
Comisién de Cuidados al Paciente Ostomizado y s .
Nefrostomizado
Comisién de Docencia 20 9
Comité de Etico de Investigacién Clinica 15 n
Comité de Medicamentos Peligrosos 1 4
Subcomisién de Medicamentos en Situaciones s -
Especiales
Subcomisién del Programa de Optimizacién del Uso de 17 -
Antimicrobianos (PROA)
Comité de Gestion Ambiental 7 3
Comité Hospitalario contra la Violencia 12 6
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NOMBRE (II)

NO

NUMERO
REUNIONES

INTEGRANTES

2024

Comité de Humanizacién y Calidad percibida

16

5

Comité de Lactancia Materna

22

4

Comité de Prevencién del Tabaquismo

14

Comité de Responsabilidad Social Corporativa

Comisién Técnica de la Coordinacién de la Informacion

Local

Comisién de Trombosis

Comisién de Urgencias

GRUPOS DE MEJORA

NOMBRE
Grupo para la mejora de la alimentacion del
paciente hospitalizado

Grupo para la mejora de los Planes de
Cuidados en la historia clinica electrénica

NO

INTEGRANTES

17

14

N° REUNIONES
2024

9 Grupos de mejora para la seguridad del
paciente dependientes de la Unidad funcional
de Gestion de Riesgos:

Seguridad en el Bloque Quirurgico, Gestiéon de
la Parada Cardiorrespiratoria, Cédigo Sepsis,
Alertas Microbiolégicas, Seguridad en la
Utilizacion de Medicamentos, Cuidados de los
Accesos Venosos, Mejora del proceso de
Hemocultivos, Continuidad asistencial
Atencién Primaria-Atencidon Especializada y
Prevencioén de caidas hospitalarias.

107

29

8 Grupos de mejora dependientes del Comité
de Humanizacién y Calidad Percibida: Salud
Mental, Oncologia, Lineas Generales, Pediatria,
Hospitalizacién, Urgencias, UCl y Farmacia.

Grupo de Mejora de Atencidén a la Fragilidad

63

13

29

Grupo de Mejora de la Via clinica suelo
pélvico/incontinencia fecal.

14
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Nombre

Grupo de rehabilitacién pediatrica del Servicio
de Rehabilitacion

Grupo de mejora de la unidad de logo
foniatria-disfagia orofaringea de la unidad

Grupo de trabajo para la revisién del protocolo
de cadera de la unidad

Grupo de trabajo para la revision del protocolo
del hombro intervenido por sutura del
supraespinoso

Grupo de Gestion Ambiental para mejorar la
segregacion de residuos en el servicio de
urgencias

Grupo de mejora SPRL HUPA/SPRL AP-
Direccion Asistencial Este (DAE) para

mejorar la atencidén de los accidentes
biolégicos sufridos por los profesionales de AP
de la DAE

N° integrantes

10

15

Memoria 2024

N° reuniones 2024

El resultado global de la actividad de las Comisiones en 2024 ha sido de:

N° TOTAL DE REUNIONES N° TOTAL DE
2024 MIEMBROS 2024
198 528

CERTIFICACIONES Y ACREDITACIONES

Certificaciones

CERTIFICACION

SERVICIO/UNIDAD NORMA
FORMACION CONTINUADA: UNE EN
GESTION DE LAS ACTIVIDADES ISO

DE FORMACION CONTINUADA 9001:2015

RESTAURACION: GESTION,

PREPARACION Y SUMINISTRO U'\IISEOEN
DE ALIMENTACION A

1:201
PACIENTES 2001201
ATENCION AL PACIENTE:
GESTION DE SUGERENCIAS, UNE EN
QUEJAS Y RECLAMACIONES ISO
DE LOS PACIENTES 90012015

INICIAL

2010

2010

2010
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N° TOTAL OBJETIVOS
PLANIFICADOS ANO 2025

VIGENCIA

2028

2028

2028

ENTIDAD
CERTIFICADORA

BUREAU VERITAS

BUREAU VERITAS

BUREAU VERITAS
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CERTIFICACION ENTIDAD
SERVICIO/UNIDAD NORMA VIGENCIA
/ INICIAL CERTIFICADORA
DIALISIS: GESTION Y UNE EN
PRESTACION DEL ISO 2010 2028 BUREAU VERITAS
TRATAMIENTO DIALITICO 9001:2015
AREA DE GESTION CLINICA DE
AT ey
: ISO 2010 2028 BUREAU VERITAS
PACIENTES EN 50019015
HOSPITALIZACION, ’
INTERCONSULTAS Y ENLACE.
O s NN
’ ISO 2010 2028 BUREAU VERITAS
DIAGNOSTICAS Y 50019015
TERAPEUTICAS :
uroLcHnCoSOTSY e
’ ISO 2010 2028 BUREAU VERITAS
DIAGNOSTICAS Y 50019015
TERAPEUTICAS :
SERVICIO DE DIAGNOSTICO
POR IMAGENES: RNM, TAC,
RADIOLOGIA CONVENCIONAL, UNE EN
MAMOGRAFIA, ECOGRAFIA,
DENSITOMETRIA OSEA, 9052015 2010 2028 BUREAU VERITAS
ECOGRAFIA, RADIOLOGIA ’
VASCULAR E
INTERVENCIONISTA
UNIDAD DE CALIDAD: UNE EN
GESTION DEL SISTEMA DE ISO 2010 2028 BUREAU VERITAS
CALIDAD 9001:2015
OTORRINOLARINGOLOGIA: UNE EN
CONSULTAS Y REALIZACION
DE PRUEBAS DIAGNOSTICA Y 9052015 2010 2028 BUREAU VERITAS
TERAPEUTICAS ’
SERVICIO DE ALERGIA:
CONSULTAS Y REALIZACION UNE EN
DE PRUEBAS DIAGNOSTICAS 1SO 2012 2028 BUREAU VERITAS
Y TERAPEUTICAS DE ALERGIA 9001:2015
SERVICIO DE DERMATOLOGIA:
CONSULTAS Y UNE EN
REALIZACION DE PRUEBAS 1SO 2012 2028 BUREAU VERITAS
DIAGNOSTICAS 9001:2015
SERVICIO DE OFTALMOLOGIA:
CONSULTAS Y REALIZACION UNE EN
DE PRUEBAS DIAGNOSTICAS Y ISO 2010 2028 BUREAU VERITAS
TERAPEUTICAS DE 9001:2015
OFTALMOLOGIA
BANCO DE LECHE:
PROMOCION DE LA
DONACION Y RECEPCION DE UNEEN
LECHE HUMANA DONADA ISO 2020 2028 BUREAU VERITAS
CRUDA 9001:2015
UNE EN
UNIDAD DE REPRODUCCION ISO 2024 2028 BUREAU VERITAS
9001:2015
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CERTIFICACION ENTIDAD
SERVICIO/UNIDAD NORMA INICIAL VIGENCIA CERTIFICADORA

CENTRO DE ESPECIALIDADES
PERIFERICO: CONSULTAS,

REALIZACION DE PRUEBAS

DIAGNOSTICAS/TERAPEUTICAS

Y APLICACION DE

TRATAMIENTOS, ASi COMO

LOS PROCESOS DE SOPORTE UNE EN 2021 2028 BUREAU VERITAS
ASOCIADOS, EN LAS ISO

ESPECIALIDADES DE: CIRUGIA ~ 9001:2015

GENERAL Y DIGESTIVA,

NEUMOLOGIA,

REHABILITACION y

REUMATOLOGIA.

SERVICIO DE FARMACIA:

Atencion farmacéutica en

pacientes ingresados

ambulatorios y externos. UNE EN

Elaboracion de medicamentos ISO 2024 2028 BUREAU VERITAS
estériles y no estériles. Gestion 9001:2015

farmacoeconémica. Manejo

seguro del medicamento.

Docencia e investigacion.

SERVICIO DE

TRAUMATOLOGIA: Proceso de UNE EN

cirugia de prétesis total de 1ISO 2024 2028 BUREAU VERITAS

rodillay cadera 9001:2015

LABORATORIO DE UNE
ANDROLOGIA, EMBRIOLOGIA Y 2021 2024 BUREAU VERITAS

CRIOPRESERVACION [EERt et

GESTION AMBIENTAL: TODAS UNE En

LAS ACTIVIDADES DEL

HOSPITAL ISO 2012 2024 BUREAU VERITAS
14001:2015

BUREAU VERITAS
Corthc atumn

UNE EN ISO UNE EN ISO UNE EN ISO
9001:2015 179007:2013 14001:2015
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Acreditaciones

SERVICIO/UNIDAD

Laboratorio de anatomia
patolégica

Laboratorio de genética
(andlisis clinicos)

Laboratorio de analisis
clinicos

Laboratorio de
hematologia

Laboratorio de
microbiologia

Acreditacién en
excelencia en calidad
asistencial: toda la
organizaciéon

Hospital sin humo:
categoria plata

Certificacion via clinica
de recuperacion
intensificada en cirugia
abdominal. centro de
excelencia IMPRICA

Certificacion del Grupo
Espanol de Cirugia
Oncoldgica Peritoneal

Acreditacion de la
Unidad de Mama

Acreditaciéon como
centro de atencion

. VIGENCIA DE
ACREDITACION LA
INICIAL .
ACREDITACION
2016 2026
2008 2026
2021 2026
2021 2026
2021 2026
2016 2026
2010 vigente
2019 Vigente
2015 Vigente
2020 2026
2021 2024

Servicio Madrilefio de Salud

Memoria 2024

NORMA/ENTIDAD
ACREDITADORA

Acreditacion UNE EN ISO
15189:2013 (ENAC)

Acreditacion UNE EN ISO
15189:2013 (ENAC)

Acreditacion UNE EN ISO
15189:2013 (ENAC)

Acreditacion UNE EN ISO
15189:2013 (ENAC)

Acreditacion UNE EN ISO
15189:2013 (ENAC)

Acreditacion QH * Quality
Healthcare

Instituto para el desarrollo e
integracion de la sanidad
(IDIS)

Direccion General de Salud

Publica de la Consejeria de

Sanidad de la Comunidad
de Madrid

Grupo Espanol de
Rehabilitacion Multimodal
(GERM)

Grupo Espanol de Cirugia
Oncoldgica Peritoneal

Sociedad Espanola de
Senologia y Patologia
Mamaria (SESPM)

Sociedad Europea de
Oncologia
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= VIGENCIA DE
SERVICIO/UNIDAD ACREDITACION LA NORMA/ENTIDAD
INICIAL P ACREDITADORA
ACREDITACION
integrada y de excelencia
en la atencién a
Pacientes Oncolégicos
Acreditacion iniciativa
para la humanizacion de S et V] gla
| ist i3 al 2021 2026 rganizacion Mundial de la
@ asistencia a , Salud y UNICEF
nacimiento y lactancia
(IHAN)
Certificacié.n. en ) Consejeria de Sanidad de la
Respons;.abllld.ad Soaall 5022 5024 Comunidad de Madrid
Corporativa (nivel medio):
toda la organizaciéon
Acreditacién de la
Sociedad E'span.ola d,e Sociedad Espanola de
Neumologia y Cirugia . . p
Toracica-SEPAR- 2023 2028 Neumolog’la.y Cirugia
“Categoria Excelente” Toracica
Reconocimiento Sociedad
Espafola de Enfermeria
Consulta Estomaterapia 2024 2026 P .
Experta en estomaterapia
en Humanizacién
Reconocimiento
Servicio Oftalmologia 2021 2024 Humanizacién. Fundacién

Humans.

Destacar que el Hospital esta incluido en el Monitor Empresarial de Reputaciéon
Sanitaria de Hospitales (MERCO) dentro de los 100 hospitales a nivel nacional en el
puesto 49 en el afo 2024. Merco es el monitor corporativo de referencia en
Iberoamérica que viene evaluando la reputacidn de las empresas desde el afio 2000.
Es un instrumento de evaluacién reputacional lanzado en el afio 2000, basado en
una metodologia multistakeholder compuesta por seis evaluacionesy mas de veinte
fuentes de informacion.

Durante el ano 2024 se han realizado un total de 23 auditorias de certificaciones y
acreditaciones de calidad, distribuidas en auditorias externas e internas en 36
jornadas. Desde la Unidad de Calidad se han apoyado y asesorado a los 41
responsables de calidad de cada area/servicio tanto con formacion especifica como
global en la Sesién General, que se celebra todos los afos, en la cual se intenta
promover la participacién e implicacién de los profesionales y responsables de
calidad en los Sistemas de Gestién de la Calidad implantados.

~ Servicio Madrilefio de Salud
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Otras actuaciones

Gestion de Calidad y Seguridad del Paciente

Puesta en marcha de dos ediciones del curso “Introduccién a la seguridad del
paciente on-line” a través de la APP de Formacién continuada. Han
participado un total de 224 profesionales. Se han revisado los contenidos del
curso y se ha afiadido un Médulo de Adecuacién de la Practica Clinica.
Seguimiento del Plan de Seguridad del Paciente 2022-2026 del HUPA con 14
lineas estratégicas, segun se establece en el DECRETO 4/202], de 20 de enero,
del Consejo de Gobierno. Se ha trabajado en 52 objetivos.

Realizacién de un total de 69 sesiones formativas sobre seguridad del
paciente en las que han participado 1448 profesionales. Elaborando, ademas,
un total de 89 diferentes tipos de documentos en relacién a la mejora de la
seguridad del paciente.

Durante el ano 2024 hemos continuado con el seguimiento y promocién de
la notificacién y gestidén de incidentes de seguridad del paciente por la
Unidad Funcional de Gestidn de Riesgos. Se han detectado 1.221 acciones de
mejora. Se ha continuado con el asesoramiento y seguimiento de la actividad
de los 93 referentes de seguridad del paciente, médicos y enfermeras, de los
diferentes servicios/unidades.

Se han elaborado y difundido Ocho pildoras informativas para profesionales
relacionadas con la seguridad del paciente.
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Dia Internacional de Seguridad del Paciente (17 de septiembre). Con el lema:
"Mejorar el diagndstico para la seguridad del paciente" con el lema "{Hazlo bien,
hazlo seguro!", que destacaba la importancia critica de un diagndstico
correcto y oportuno para garantizar la seguridad del paciente y mejorar los
resultados de salud; se organizé un programa de actividades.
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Profesionales —
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e Celebracién de la Il Jornada Interdisciplinar de Prevencién de Caidas del
HUPA, organizada junto con el Consejo General de Enfermeria. Se presentd el
libro: “Arquitecturas que protegen: perspectivas y estrategias en la
prevenciéon de caidas en el ambito sanitario”. Elaborado por profesionales
sanitarios del hospital y otros centros, en colaboracién con la Escuela de
arquitectura de la Universidad de Alcala.
https://dialnet.unirioja.es/servlet/libro?codigo=994763
e Coordinado por la Unidad de Calidad, y junto al Comité Técnico de la
Informacién Local y el Comité de Historias Clinicas, se ha trabajado en la
revisién/actualizacién/modificacién de 184 documentos relacionados con
protocolos de actuacién dirigidos a profesionales, consentimientos
informados del paciente y recomendaciones dirigidas a pacientes y
familiares.
Tipo de Documento N° Documentos Clasificacion
Nuevos Revisiones
Protocolos y Guias 56
44 12
Consentimientos o Nuevos Revisiones
Informados 44 18
Recomendaciones a - Nuevos Revisiones
pacientes y familiares 50 16
N° total documentos 184 138 46
Calidad percibida
Durante 2024 se ha realizado el andlisis y seguimiento del sistema digital de
evaluacién de la percepcién de la satisfaccidn y experiencia del paciente tanto en el
76
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hospital como en el centro de especialidades, para la mejora continua en las distintas
areas y servicios.

La metodologia utilizada en cuanto al canal de recogida de informacién ha sido el
siguiente:

1) Terminales fisicos para poder realizar la encuesta in-situ, que se encuentran
localizados en:

- Hospital: consultas externas de la 13, 2% 3° y 6° planta; consultas externas de
oncologia y hospital de dia; servicio de radiodiagndstico y urgencias de pediatria.
- Centro de Especialidades Francisco Diaz

2) Encuestas por SMS:

- En el drea de hospitalizaciéon a aquellos pacientes al alta que hayan tenido un
ingreso hospitalario

- Area de endoscopias.

- Cirugia Mayor ambulatoria.

- Area de Urgencias de adultos. Como novedad se ha cambiado este afio del
sistema del terminal a SMS.

3) Enlace a encuesta QR:

Se ha afnadido como novedad este afio en el servicio de farmacia y en el servicio de
cuidados intensivos para familiares de pacientes.

En 2024 se han recogido el siguiente niumero de encuestas:

- N°
ANOG 2024 ENCUESTAS
TOTAL ENCUESTAS 42.619

Los usuarios han emitido 12.922 comentarios en texto libre. Todos los resultados han
sido analizados por la Unidad de Calidad y por los 29 referentes de calidad
distribuidos en los diferentes servicios y unidades, estableciendo acciones de mejora.

En 2024 hemos continuado informando individualmente por correo institucional a
los profesionales del HUPA que han sido reconocidos por los pacientes en los
comentarios de texto libre en las encuestas, mediante el envio de un “diploma de
felicitacion”, agradeciendo desde la Unidad de Calidad y la Direccién, la contribuciéon
a la mejora de la calidad asistencial de los pacientes animandolos a que éste siga
siendo el estilo que diferencie su desempeno. En total se han recibido y difundido
250 felicitaciones a Profesionales frente a las 212 de 2023.
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4. EL SISTEMA AL SERVICIO DE LAS PERSONAS

EXPERIENCIA DEL PACIENTE Y CALIDAD PERCIBIDA

Se han llevado a cabo las siguientes actuaciones para conocer la satisfaccién y
experiencia de los pacientes y familiares atendidos en el hospital y centros

dependientes:
DENOMINACION ACTUACION
CALIDAD PERCIBIDA

Encuesta de satisfaccién a pacientes atendidos en
el Hospital de Dia Onco-Hematoldgico. Encuesta
digital a través de terminal.

Encuesta de satisfaccion de las pacientes
ingresadas en la Unidad de Obstetricia al alta.
Encuesta digital.

Encuesta de satisfaccion a pacientes de la Unidad
Multidisciplinar de Rehabilitacion Cardiaca
(Servicios de Cardiologia y Rehabilitacion)

Encuesta Escuela Paciente Estomaterapia

Encuesta Escuela de Paciente en Rehabilitacion
Cardiaca.

Encuesta en Banco Sangre a donantes

Encuesta Dialisis a pacientes nuevos

Encuesta de satisfaccion a pacientes atendidos
en las Consultas externas del Hospital y Centro de
Especialidades Periférico Francisco Diaz.
Encuesta digital a través de terminales.
Encuesta de satisfaccion a pacientes atendidos
en el Servicio de Urgencias. Encuesta digital a
través de SMS.

Encuesta de satisfaccion a pacientes atendidos
en el Area de Endoscopias del Servicio de
Digestivo. Encuesta digital a través de SMS a las
24 horas de la prueba.

Encuesta de satisfaccion a pacientes atendidos
en el Area de Cirugia Mayor Ambulatoria.
Encuesta digital a través de SMS a las 24 horas del
alta hospitalaria.

AMBITO
(UNIDAD/SERVICIO)

Hospital de Dia Onco-
Hematoldgico

Obstetricia

Rehabilitacion

Cirugia General y
Digestivo

Rehabilitacion

Banco Sangre

Nefrologia

Todas las
especialidades del
Centro

Urgencias

Aparato Digestivo

Unidad de Cirugia
Mayor Ambulatoria

Servicio Madrilefio de Salud
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Pacientes y familiares

Pacientes y familiares

Pacientes y familiares

Pacientes y familiares

Pacientes y familiares

Pacientes y familiares

Pacientes y familiares

Pacientes y familiares

Pacientes y familiares

Pacientes y familiares
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DENOMINACION ACTUACIONCALIDAD AMBITO DIRIGIDO A
PERCIBIDA (UNIDAD/SERVICIO)
Encuesta de satisfaccion a pacientes atendidos
en las unidades de hospitalizaciéon de todas las Pacientes y familiares
especialidades médicas y quirdrgicas. Encuesta Todas las unidades de
digital a través de SMS a las 24 horas del alta hospitalizacion

hospitalaria.

Encuesta de satisfaccion a pacientes atendidos Farmacia
en el Servicio de Farmacia del Hospital. Encuesta Pacientes y familiares
realizada a través de Cédigo QR

Encuesta de satisfaccién a pacientes atendidos Unidad de Cuidados Pacientes y familiares
en la Unidad de Cuidados Intensivos del Hospital. Intensivos (UCI)
Encuesta realizada a través de Cédigo QR

.. . - . Pacientes y familiares
Programa de visitas a pacientes hospitalizados Medicina Interna

por representantes de la Direccién y miembros
del Comité de Humanizacién y Calidad Percibida

. » Pacientes y familiares
Encuestas de satisfaccién del Banco de Leche

Humana Donada. Banco de Leche-

Neonatologia

. .. . Neonatologia Pacientes

Encuestas de satisfaccion de la Unidad Neonatal & - Y
familiares

Encuesta de satisfaccion a profesionales HUPA en Salud Laboral Profesionales
relacion con la atencién recibida en Salud Laboral
Encuesta de satisfaccion a los profesionales de Dermatologia Profesionales
Dermatologia en relacion al Servicio de Anatomia
Patolégica
Encuesta de satisfaccion a los profesionales de Dermatologia Profesionales
Dermatologia en relacién con el Servicio de
Otorrinolaringologia
Encuesta de satisfaccion de la Escuela Padres de Pediatria Pacientes y
nifos con trastorno del espectro autista familiares
Encuesta de satisfaccion con la Escuela de cirugia Traumatologia Pacientes y
de proétesis total de rodilla 'y cadera familiares
Encuesta de movilidad in-itinere. Calculo huella Todo el hospital Profesionales

carbono.

Las acciones de mejora que se han puesto en marcha en relacién a la calidad
percibida han sido:

e Proyecto de Escuela de Pacientes del Hospital. Inicio de 2 nuevas escuelas de
pacientes y cuidadores: Escuela de padres de nifos con trastorno del
espectro autista y Escuela para pacientes que van a ser intervenidos de
cirugia de protesis total de cadera o rodilla.
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Envio de felicitaciones personalizadas a los profesionales derivados de las
encuestas periddicas propias del hospital desde la Unidad de Calidad.
Planificacion de un calendario anual de actividades para pacientes
oncolégicos y sus familiares con actividades de ocio y tiempo libre dentro y
fuera del hospital.

Difusién de la cultura de humanizacién entre los profesionales del centro.
Realizacién de pildoras informativas bimestrales con los siguientes temas:
prevencidn riesgo suicida, abordaje verbal, descanso nocturno y terapia de
orientacion a la realidad.

Creacién en Urgencias de una sala especifica de informacién a familiares.

Se ha habilitado en Urgencias un punto donde depositar y recoger los objetos
perdidos.

Inclusién en diferentes Comisiones a 8 pacientes segln objetivos propuestos
en el Contrato Programa del Hospital: Comité del Dolor, Comité Técnico de la
informacién Local, Comité de Humanizacién y Calidad percibida, Comité de
Continuidad de Cuidados, Comité Etico de Asistencia Sanitaria.

Celebracién de la Il Jornada de la Persona Ostomizada. La Comisién de
cuidados al paciente ostomizado/nefrostomizado, ha organizado su I
Jornada junto a las asociaciones de pacientes y familiares en la que se han
tratado temas de su interés, sus cuidados y sus principales dificultades

~ Servicio Madrilefio de Salud
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INFORMACION Y ATENCION A LA CIUDADANIA

RECLAMACIONES

Memoria 2024

2023 2024 VAR. %VAR.
RECLAMACIONES 3263 3038 -225 -6,90%
PRINCIPALES MOTIVOS DE RECLAMACION
MOTIVO % 2024
Demora en consultas o pruebas diagndsticas 48,78%
Retraso en la atencidn 13,03%
Citaciones 12,54%
Disconformidad con la asistencia 10,40%
Recursos humanos 2,27%
Trato personal 2,21%
INDICE DE RECLAMACIONES
2023 2024 %VAR.
N° total de reclamaciones/10.000
52,66 44,00 -16,45%

actos asistenciales

Fuente: Cestrack

Se entiende por actividad asistencial la suma de los siguientes para metros:

e N°de consultas realizadas.

e N°de urgencias atendidas que no requirieron ingreso.

e N°de ingresos hospitalarios.
e N°de intervenciones quirdrgicas sin ingreso.

L
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OTRAS ACTIVIDADES DE ATENCION A LAS PERSONAS

Humanizacion

Todas las actuaciones se han liderado a través del Comité de Calidad Percibida y
Humanizacién y a través de la Unidad de calidad especificadas en el apartado 5" El
sistema al Servicio de las Personas”

Servicio de Atencioén al Paciente

El Servicio de Atencidén al Paciente, presente en el Hospital U. Principe de Asturias
(HU.P.A)) y en el Centro Integral de Diagndstico y Tratamiento Francisco Diaz
(CIDyT), tiene entre sus objetivos atender, asesorar e informar a los usuarios y sus
familiares en relacién a la actividad asistencial que brindamos.

También constituye un espacio que permite mediar y establecer un canal de
comunicacién y didlogo entre el usuario y los profesionales de ambos Centros;
representando uno de los principales instrumentos, que, con distintas herramientas,
contribuye a la mejora continua de los servicios que prestamos, sirviéndose de las
reclamaciones, solicitudes, sugerencias y agradecimientos que se plantean a través
de este Servicio.

La Unidad de Informacién, adscrita al Servicio de Atencién al Paciente, aporta su
presencia en varios puntos del H.U.P.A. (Atencién al Paciente, Puerta Principal,
Puerta de Hospital de Dia, Sala de Espera de Quiréfano, Servicio de Urgencias y
Unidad de Extracciones) y del CIDyT, contribuyendo de esta manera a facilitar y
mejorar la experiencia de los ciudadanos.

La actividad realizada es registrada, constando en el afio 2024

SERVICIO DE ATENCION AL PACIENTE (H.U.P.A.Y CIDYT)

2024 %
Atenciones presenciales 14.379 58,76
Atenciones telefénicas 7.446 30,43
Atenciones via email 2.647 10,82
Total 24.472 100,00
Reclamaciones orales 2.863 41,35
Reclamaciones escritas 3.038 43,88
Solicitudes escritas 662 9,56
Sugerencias escritas 45 0,65
Agradecimientos escritos 315 4,55
Total 6.923 100,00
Informacién general 8.100 80,16
Canalizaciones/Derivaciones 106 1,05
Segunda opinién médica 184 1,82
Solicitud de oxigeno domiciliario 135 1,34
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Solicitud de cambio de Especialista 150 1,48
Reintegro de gastos/prestaciones 294 2,91
Registro de salida 520 515
Transporte sanitario no urgente 616 6,10
Total 10.105 100,00
Fuente: Base de datos propia del Servicio
SERVICIO DE ATENCION AL PACIENTE (H.U.P.A))
DERECHOS S.O.P.L.AR. 2024 %
Supresién de datos personales 19 0,55
Limitacién de acceso 1 0,03
Acceso a copia de H.C. e Imagenes 3.395 98,32
Rectificacion de datos personales 38 1,10
Total 3.453 100,00
SOLICITUDES RELACIONADAS CON LA HISTORIA CLINICA %
Informes actualizados 57 28,36
Informes de fallecimiento 57 28,36
Muestras de anatomia patoldgica 87 43,28
Total 201 100,00
Fuente: Base de datos propia del Servicio
UNIDAD DE INFORMACION (H.U.P.A))

2024 %
Informacion 102.647 86,67
Acompafnamiento 12162 10,27
Localizacion de pacientes/familiares 2.550 2,15
Coordinacién de visitas 81 0,07
Gestion del cuarto de duelo 435 0,37
Gestidon de pertenencias 32 0,03
Llamadas y videollamadas 485 0,41
Teletraductor 38 0,03
Bucles magnéticos 10 0,01
Lenguaje de signos 1 0,00
Total de Actuaciones 118.441 100,00

Servicio Madrilefio de Salud
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Actuaciones de las cuales proactivas 6.515 5,50
Actuaciones de las cuales a demanda 111.926 94,50
Total 118.441 100,00

Fuente: Base de datos propia del Servicio

La Seccién de Trabajo Social del Hospital Universitario Principe de Asturias como
Unidad-Adjunta a Direccién-Gerencia, es un servicio especializado que atiende a la
poblacién adscrita del Hospital, en relacién a las consecuencias que la enfermedad
pueda tener en el paciente y en su entorno socio-familiar.

El Trabajador Social, como parte del equipo multidisciplinar, aporta el diagndstico
social que complementa el diagnéstico médico y facilita adecuar el tratamiento del
paciente, reflejandolo en la Historia Clinica.

El Trabajo Social en el ambito sanitario interviene sobre los factores sociales que
determinan los procesos de salud-enfermedad o son consecuencia de los mismos.
El caracter sociosanitario de los procesos de salud-enfermedad es una realidad dificil
de negar en estos momentos. Los avances de la ciencia médica, la evolucién
sociodemografica, el contexto socioambiental, la complejidad y la diversidad de las
estructuras sociales hacen imprescindibles intervenciones especializadas y
multidisciplinares para dar respuesta adecuada en esos momentos en los que la
enfermedad nos hace vulnerables, impactando de manera directa en nuestras
relaciones y soportes sociales.

El Equipo de Trabajo Social puede ayudar en:

- Informacién, orientacién y asesoramiento sobre las prestaciones de Servicios
Sociales y el Sistema de Dependencia y recursos sociales en general

- Gestidn de problemas sociales que acompafian el proceso de enfermedad

- Valoracién de situaciones complejas en el entorno y contexto del paciente
ingresado y al alta

- Estudio y anadlisis de la demanda; y de las necesidades detectadas

- Apoyo psicosocial del paciente y su familia

- Realizacién del disefio de intervencidn social. Considerando las necesidades
y deseos del paciente

- Gestidn y aplicacién de los recursos sociosanitarios

- Coordinacién y derivacién en cada caso con los miembros de los equipos de
Atencién Primaria, Servicios Sociales municipales y otras instituciones

Participacion de la Seccién de Trabajo Social en las Comisiones y Grupos de trabajo
del Hospital:

Comisién de Violencia de Género
- Comisién del Paciente Crénico Complejo
- Junta Técnico Asistencial

~ Servicio Madrilefio de Salud
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- Comisién de Humanizacién y Calidad percibida
- Grupo de Trabajo Atencidn a la Fragilidad

Colaboracién en la formacién postgrado de profesionales de Medicina en Violencia
de Género, dentro del Plan de Formacién en competencias genéricas transversales
para residentes de la Comunidad de Madrid.

Este aflo como va siendo costumbre en periodo navidefio, se ha apoyado a la
Asociaciéon MIMA en el reparto de un obsequio a los mayores que estaban
ingresados.

Intervencién directa con pacientes ingresados/ambulantes y familiares:

Se realizaron 1651 intervenciones sociales en el afio 2024 sobre pacientes ingresados
y ambulantes.

De los cuales 118 pacientes han sido derivados a la Unidad de Media Estancia, para
Rehabilitacién Funcional, Cuidados Continuados o Dano Cerebral.

También se han realizado 30 traslados de pacientes a Residencias de Estancia
Temporal de la Comunidad de Madrid para convalecencia y recuperacién.

Desde el 1de junio de 2023 y segun la resolucion 16/2023 de la Direccion General del
Proceso integrado de salud por la que se dictan instrucciones al acceso al sanitario
publico de la Comunidad de Madrid por razones de salud publica, desde la Unidad
de Trabajo Social se emite informes técnicos para la obtencién de tarjeta sanitaria
en los casos que marca la resolucién siendo el niumero total de casos atendidos de
51 en este ano 2024.

2022 2023 2024
Solicitudes de voluntades anticipadas 98 203 194
Variacién en relacién a aflo anterior +53 +105 -9
Variacién en relacién a aflo anterior (%) +118 +107 -4

Fuente: Base de datos propia del Servicio

En el contexto de la responsabilidad social corporativa, y entre sus lineas
estratégicas, el HUPA destaca el “impulsar el compromiso con la sociedad y el medio
ambiente” como una de sus lineas de actuacién principales, para ello, tiene
constituido un Comité que lidera las actuaciones.

Sigue vigente el Plan de Responsabilidad Social Corporativa del Hospital 2022-2026
adaptado a los Objetivos de Desarrollo Sostenible y se han continuado desarrollando
objetivos para cada una de las lineas estratégicas. Los resultados en 2024 han sido
los siguientes: desarrollo de 20 objetivos con 46 acciones y un grado de
cumplimiento global del 71,6%.

Se han impulsado y/o recopilado desde este Comité una serie de acciones de RSC
llevadas a cabo por los profesionales del hospital:
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1. Participacién con la Red de RSC de Hospitales. Inicio Plan estratégico.

2. Organizacién de una iniciativa sobre ECO-ldeas para promover la
participacién en gestién ambiental de los profesionales. Dia Mundial del
Medioambiente.

3. Implantacién de wuna consulta de deshabituacién tabaquica para
profesionales y otra de alimentacién saludable por el Servicio de Prevencién
de Riesgos Laborales.

4. Organizacién de actividades por la Semana de la Salud por el Servicio de
Prevencién de Riesgos Laborales.

5. Inclusién en diversos Comités del Hospital la voz del paciente y asociaciones,
en total 8 pacientes en 5 Comisiones diferentes.

6. Acciones de reconocimiento de los profesionales: celebracién de la Jornada
para jubilados del hospital, agradecimientos desde la Direccién de
Enfermeria a felicitaciones del SAP, felicitaciones Programa de Visitas,
felicitaciones encuestas de satisfaccion.

7. Autoevaluaciéon Cuestionario RSC SERMAS: mantenemos el Reconocimiento
nivel medio como organizacién socialmente responsable del SERMAS.

—

CENTRO SOCIALMENTE RESPONSABLE

MEDIO

Se ha elaborado una Memoria con las acciones de los profesionales del Hospital
Universitario Principe de Asturias en cooperacidén sanitaria internacional y se ha
actualizado el registro de profesionales que realizan este tipo de actividades.

Colaboracién de los profesionales
Han colaborado los siguientes profesionales en actividades de cooperacién:

1. Proyecto Cirugia en Turkana. XIX Campana de Cirugia en Turkana. Fundacién
Emalaikat.
Raul Garcia Rodriguez- FEA Traumatologia
Rosario San Roman- FEA Cirugia General

2. Proyecto de acceso a agua potable y capacitacién técnica en el Hospital
General de Gambo. Fundacién el Alto. Etiopia.
Ramoén Pérez Tanoira-FEA Microbiologia.
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Proyectos de investigacion [+D+l

1. Proyecto Cirugia en Turkana. Estudios sobre: Micetoma; Leismaniosis
Visceral; Hidatidosis; Mordeduras de serpientes; Quemaduras. Servicios:
Cirugia General y Digestivo y Microbiologia.

2. Proyecto para la determinacién de la etiologia y la susceptibilidad
antimicrobiana de los patégenos implicados en la infeccién del tracto urinario
en el hospital de Saint Joseph. Uganda. Fundacién el Alto. Servicio
Microbiologia.

3. Estudio sobre las modificaciones de la microbiota en viajeros a areas
tropicales o subtropicales. Etiopia, Camerun, Perd e India. Asociacién de
Microbiologia Clinica en el Trépico. Servicio Microbiologia.

4. Mejora del diagnéstico de malaria en un area rural de Uganda Marian
Brothers Medical Centre. Yumbe, Uganda. Fundacién Idiwaka. Servicio
Microbiologia.

Otras colaboraciones

1. COEM (Cirujanos Ortopédicos de Espafia para el Mundo). Cooperacién en el
desarrollo de un laboratorio de Microbiologia en el hospital el Hospital Notre
Dame de la Sante en la ciudad de Dschang en Camerun. Departamento de
Microbiologia.

2. Fundacién 10. Cooperacién en el desarrollo de un laboratorio de
Microbiologia en el hospital el Hospital Notre Dame de la Sante en la ciudad
de Dschang en Camerun. Departamento de Microbiologia.

3. Religiosas de JesuUs-Maria. Desarrollo de un Laboratorio Microbiologia que
proporcione asistencia a una clinica moévil en Jean Rabel. Departamento de
Microbiologia.

La Unidad de Calidad coordina la actividad en el Hospital de las organizaciones sin
D807 animo de lucro que tiene Convenios de Colaboracién firmados con el
o™ “_, Servicio Madrilefio de Salud y/o acuerdos con el hospital. Entre las
vowuntfarieoo - funciones que los voluntarios realizan en los Hospitales, destaca el
acompafiamiento, apoyo emocional a pacientes, familias y/o allegados.
Realizan actividades de animacién y entretenimiento adecuadas a las necesidades
de los destinatarios, con el objetivo de favorecer la mejor adaptacién de las estancias
en los Centros Sanitarios de la Consejeria de Sanidad y ayudar a mejorar su calidad
de vida. Su labor es muy valiosa y es percibida de forma muy satisfactoria tanto por
los pacientes como por los profesionales del centro.

Las organizaciones de voluntariado que colaboran con el hospital son las siguientes:
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] QsocCiacion
+ 0”2-20]& Wﬁ’é espanola
contra el cancer

&

Rundacin @

THEODORA

De la actividad realizada por las diferentes organizaciones destaca lo siguiente:

o Asociacién Espafola contra el Cancer

Ha realizado acompafnamiento en consultas, visitas a sala de espera,
actividades de distraccién para el tiempo de espera y acompafiamiento
programado en hospitalizacién.

Han promocionado en el hospital las siguientes campanas con organizacidén
de actividades de sensibilizacién:

- Campana Dia Mundial Cancer De Mama

- Campana Dia Mundial Contra El Cancer

- Campana Dia Mundial Contra El Cancer De Colon
- Campafa Dia Mundial Sin Tabaco

- Xl Marcha Contra El Cancer en Madrid.

o NadieSolo Voluntariado

Han realizado acompafamiento en unidades de hospitalizacién de adultos,
beneficiAndose mas de 880 pacientes.

o Cruz Roja Espafiola-Atencién Infancia Hospitalaria

Ha realizado actividades Iudicas-educativas dirigidas a los niflos ingresados
en la unidad de hospitalizacién de pediatria. BeneficiAndose mas de 98
pacientes.

El resto de organizaciones como la Fundacién Theodora y APREM han continuado
activas, con una provisién de sus servicios a demanda por los pacientes y/o familiares
a los que va dirigido, y coordinado por el hospital.
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La perspectiva ética y los céodigos de buenas practicas

En el hospital existe una Politica preventiva en materia de violencia interna a través
del Cédigo de Buenas Practicas y se establece una guia para la intervencién ante
conflictos internos que se generen entre los trabajadores.

Existe un Cédigo Etico y de Conducta del Hospital dirigido a los trabajadores del
hospital y a las partes interesadas dentro de la estrategia de Responsabilidad Social
Corporativa del centro.

Existe un Comité de Etica para la Asistencia Sanitaria que es un comité consultivo e
interdisciplinar, cuya finalidad es asesorar sobre posibles conflictos éticos que se
pueden producir en la practica clinica asistencial en el ambito de las organizaciones
e instituciones sanitarias, con el objetivo de mejorar la calidad de la asistencia
sanitaria y proteger los derechos de los pacientes. Realizan formacién anual sobre
Bioética a los Médicos Residentes y a los demas profesionales del hospital.

La transparencia

La Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacién y buen
gobierno, publicada en el BOE de 10 de diciembre de 2013, establece las obligaciones
de buen gobierno y garantia de acceso a la informacién que deben cumplir los
responsables publicos.

Por ello, en esta seccidn se ofrece la informacién cuyo conocimiento sea relevante
para garantizar la transparencia de nuestra actividad.

La informacién general de la actividad econdmica de nuestro centro se ofrece,
junto con el resto de centros del Servicio Madrilefio de Salud, en el Portal de
Transparencia de la Comunidad de Madrid:
https://www.comunidad.madrid/hospital/principeasturias/nosotros/transparencia.

Contrato de Gestion

El contrato de gestidn se constituye como una herramienta que integra los objetivos
anuales, enmarcados dentro del planteamiento estratégico a medio plazo, del
Servicio Madrilefio de Salud, definido y singularizado para cada uno de los niveles
asistenciales y sus Centros de Gestion.

El contrato de gestién pretende encaminar a toda la organizacién, profesionales,
niveles asistenciales y estructuras, en la consecucién de los objetivos de cada accién
y estrategia.

Puede consultar el Contrato Programa en:
https://www.comunidad.madrid/servicios/salud/contrato-programa-centros-
sanitarios
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Celebracién Dias Nacionales/Mundiales

DIA MUNDIAL DE LA SALUD: 7 de abril

11T Semana do b Sabind.

Del 8 al 12 de Abril de 2024

MIERCOLES 10

7 @bl
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+ Principe de Asturias

Sadsizin e Brevaneion de Rinsgoes Lascrans y Saud Laboal

Con motivo del Dia Mundial de la Salud, el Hospital Principe de Asturias celebré la
tercera edicién de la Semana dela Salud. Esta iniciativa, una idea original del Hospital
Principe de Asturias, pretende fomentar habitos de vida saludables entre los
profesionales y, para ello, organiza toda una serie de actividades de alimentacién
saludable, ejercicio fisico y talleres de promocién de la salud mental.

DIA INTERNACIONAL DEL LIBRO: 23 de abril

ue la salug
.oy cena menos, 4
Come poco y

se fragua en 12

oficina del estomago.

__ Miguel de Cervantes —

Con motivo del Dia Internacional del Libro, el hospital se unié a la cafeteria del
hospital y, en un guiflo también a la ciudad de Alcala de Henares, se repartieron unos
salvamanteles con la imagen de Miguel de Cervantes.
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DIA MUNDIAL DE HIGIENE DE MANOS: 5 de mayo

. — Con motivo del Dia Mundial de
&8 Principe e Asturias Higiene de Manos y bajo el lema
“Guantes cuando este indicado.
Higiene de manos siempre”, se

: celebré una semana de
UNIDAD GANADORA: 52A. sensibilizacion  con  distintas
DiA MUNDIAL DE acciones como la colocacién de

una mesa informativa atendida

HIGIENE DE MANOS por profesionales del Servicio de
CONCURSO TRIVIAL HIGIENE DE MANOS Medicina Preventiva y Ia

organizacién de un trivial con
preguntas sobre este tema.

6 de mayo 2024

DIA INTERNACIONAL DE LA ENFERMERIA: 12 de mayo

El hospital se sumé al Dia de
la Enfermeria con un
recordatorio a todos los
profesionales en la intranet
del centro. Este dia se celebra
cada afo en el hospital como
reconocimiento a la labor
fundamental que realiza el
personal de enfermeria.

"u Hospital Universitario @
= Principe de Asturias

%Wa

12 de mayo
Feliz dia, Enfermeria @E

DIA INTERNACIONAL DEL NINO HOSPITALIZADO: 13 de mayo

Con motivo del Dia
Internacional del Nifo
Hospitalizado, los
pacientes

hospitalizados en la
planta de Pediatria
realizaron dibujos para
adornar las paredes y algunos de
estos dibujos se mostraron en la intranet del hospital en conmemoracién de
este dia.

TS

Vo O A

{a del Nifio Hospit
13 deo M0

italizado
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SEMANA DE CONCIENCIACION SOBRE LA CELIAQUIA: 13 a 17 de mayo

El hospital se sumo a la Semana de Concienciacién de la Celiaquia con un banneren
la intranet y un lema claro: la visibilizacién de esta enfermedad.

DIA DEL DONANTE DE LECHE MATERNA: 19 de mayo

El Hospital se ha sumado a esta @i Q=
celebracién con un banner en la Y TU, ;QUIERES SER DONANTE DE LECHE MATERNA?
intranet, sobre todo tras haber
recibido la acreditacién por parte
del Centro Satélite del Banco
Regional de leche Materna
Aladina-MGU situado en el Hospital
12 de Octubre para seleccionar y
aceptar nuevas donantes.

\' Samuel tiene muchos /),
hermanos de leche -

i”“‘" |¥_::'f-
dena vida:

DIA MUNDIAL SIN TABACO: 31 de mayo

Dia Mundial Sin Tabaco

by ('_Trabajas en una vnhidad sin humo?

Entrega de las certificaciones de “Unidad SIN HUMO" en la
categoria oro, plata o bronce

s Se entregaran los certificados a las Unidades SIN HUMO participantes tras la sesién
clinica extraordinaria “Enfermedad uroldgica y tabaco™.
i \\ Categoria oro
& \ 100% de los zDonde?: Salén de actos
oL B trabajadores de la
rfv unidad no fuman.
¢Cuéndo?: 31 de mayo 2024 alas 9:15h.
Categoria plata Categoria bronce
95% delos 0% delos " " ;
& sl e b Se ruega que acuda a recoger el certificado al menos un profesional de cada unidad _.

unidad no fuman. unidad no fuman. ‘r'm Hos’pl!a! Universitario 2
sanss Principe de Asturias Haz de todos los dfas. el dfa sin tabaco /=
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Memoria 2024

Con motivo del Dia Mundial sin Tabaco, se organizaron varias actividades en el
hospital: colocacién de una mesa informativa en la puerta de entrada del hospital
atendida por miembros del Comité de Tabaco, difusién y concienciacién de la
importancia de no fumar via intranet y organizacién de un concurso con
reconocimientos a las unidades con ninguno o casi ningun fumador.

DIA MUNDIAL DEL MEDIO AMBIENTE: 5 de junio

& Hoseital Univer

Principe de Asturias

AGENDA DE ACTIVIDADES ‘;«/
Conmemoracién Dia Mundial del Medio Ambiente

TALLERES DE SEGREGACION ¥
GESTION DE RESIDUOS IN SITU:

Los dias 3 y 7 de junio, de 1000 a 14:00:
Revisaremos con los profesionales de diferentes unidadeslas
dificultades para separaciin de residuos y las mejoras
necesarias para facilitars

3y7
UNIO

6 PLANTACION DE ARBOL Y
JUNIO, ENTREGA DE PLANTAS:

11:00 Para conservar Nuestra TIERRA, nuestro

i visitemas tu unid. m = FUTURD, continuamos mejorando nuestra
2izalud madrid org [ 402275 vegetacidn y realizaremos la plantacion de un
arbol y arbustos en nuestro Paseo de Rosales y
Pérgolas, frente a la cafeteria y salén de actos.
4a6 [ ECO-SUGERENCIAS Y “ 1iiVen a ver cémo se realiza la plantacién!!!
INIOY
e CONCURSO DE ECO-IDEAS:

12:00 2 14:00 Entregamos 50 plantas Quercus
Cocifera (Coscojal. a los profesionales que nos
han aportado ECO-SUGERENCIAS y ECO-IDEAS
Danas tu idea y.

liiRecoge tu planta en el Jardin de los Abetos!!!

Enviatus sugerencias € ideas para la DESCARBONIZACION del
hospital, para reducir nuestros residuas, consumo de energia,
3gua y maters ementar ol reciclaje y raducir
emisiones o tes. Escribe o lama a
gestionambiental hupa @salud madrid org/ 402275
liLas 50 primeras eco-ideas recibidas obtendrinuna  *
planta de la familia Quercus de regaloll!

Unidad de Gestién Ambiental del HUPA 402275 gestionambiental.hupa@salud.madrid.org

desertificacién, y se explicé cédmo el hospital contribuye
impactos ambientales.

El 5 de junio el hospital
se sumé un afo Mas al
Dia Mundial del Medio
Ambiente. Se realizd
una campana
divulgativa informando
de la importancia de la
conservacién del suelo

frente a la
contaminacion, la
erosion y la

respecto a su control de

DIA INTERNACIONAL DE LA SEGURIDAD DEL PACIENTE: 17 de septiembre
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B osgital Univeruitaric
@ '6‘:%‘:"‘“':;‘"..';: L ncipe Ge Asturias

® e Dia Mundial de la
'*‘,1 seguridad del Paciente
--—

Jomada 17 de sepliembre de 2024 En el Dia Internacional de la Seguridad del
Q e Paciente, la Unidad Funcional de Gestion de
Riesgos Sanitarios organizé una serie de
actividades: mesa informativa para pacientes,

profesionalesy usuarios del centro en la entrada

Diagnéstices correctss.
pacientes sequrssd

o Presentacion Gerente,

o Proyeccién del Video Practicas implantadas en el hospital para un

diagndstico més seguro. principal, videos disponibles en la intranet,
o Presentacion de la Idea y Practica ganadoras del Concurso Varias pﬂdoras informativas y |a entrega de
“Diagndsticos correctos, pacientes seguros”, galardones a IOS SeI‘ViCiOS por su implicacién en

»  Entrega de P ios de los ursos: Trivial e Idea Practi . .
; S:' e e Es e o mejorar la cultura de la seguridad en el HUPA.
guras.

Orgurizads por in Unidad Fancinal de Goseion ds Riovgsa Sazisarion

SEMANA DEL CORAZON 2022: 22 al 29 de septiembre

La Semana del Corazén es una actividad dirigida a
concienciar e informar a la poblacién de la necesidad
de desarrollar habitos de vida saludables como
medida de prevencién frente a las enfermedades

SEMANA DEL S |
CORAZON cardliovasculares.

El Hospital Universitario Principe de Asturias ha
participado, a través de los Servicios de Cardiologia y
Rehabilitacién, en distintas actividades promovidas
por el Ayuntamiento de Alcala de Henares con motivo
del Dia del Corazén.

DIA MUNDIAL DE LA PARADA CARDIACA: 16 de octubre

TODOS LOS & D ine de Asturias PROGRAMA JORNADAS
CIUD&D&NOS %m mmm'fmﬂw pro
pu i 7 =
'''''' o Sl Rk e e
16 de octubre de 2024 £ Lok fUE A
(9:00 — 14:00h) B % )
Dia mundial de TR —

la parada cardiaca juma

Salén de actos
Dr. Félix Bravo 12:30-0300 b Clausurs
Dre. Valia,

_ socTuBRe,

Dia mundial Parada Cardiorrespiratoria del Hospital) et

(Organizado por el Grupo de Gestidn de la

Persaral grupa de traajo de gestidn de o PR

de la parada cardiaca
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Con motivo del Dia Mundial de la parada cardiaca, se organizaron varias actividades
en el hospital, entre ellas una jornada para sensibilizar a profesionales y pacientes de
su importancia.

DIA MUNDIAL DE LA DIABETES: 14 de noviembre

Dia Mundial Con motivo del Dia Mundial de la
Diabetes Diabetes, la Asociacion de Diabetes del
Crarh o Corredor del Henares organizé en

colaboracién con el Servicio de
Endocrinologia del hospital una
jornada con el objetivo de poner en

tipo 17
Un futuro esperanzador. Dra Marta Botela

2Por que

Salon de Actos "Dr. Felix Bravo Sanz”

Miercoles, 13 de noviembre 2024 comun y hablar de la diabetes desde
16:00h a 17:30h . P .
& HoseialUniverstari ADACH dos realidades muy distintas: paciente

s Principe de Asturias 29¢ . . o
y profesional sanitario.

DIA EUROPEO PARA EL USO PRUDENTE DE LOS ANTIBIOTICOS: 16 de noviembre

Para la conmemoracién de esta fecha tan importante, la Comisién de Infecciones y
Politica de Antibidticos del hospital organizé una sesién clinica inaugurada por la
Direccién Gerencia en la que se debatié sobre temas clave referidos a la resistencia
antibidtica y en la que ademas también participaron profesionales de otros
hospitales de la Comunidad de Madrid.
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DIA INTERNACIONAL PARA LA ELIMINACION DE LA VIOLENCIA CONTRA LA MUJER:
25 de noviembre

Con motivo de la conmemoracién del
Dia Internacional para la Eliminacién
de la Violencia contra la Mujer, se
celebré wuna jornada, este ano
centrada en la trata de mujeres. La
jornada se celebré en colaboracién
con el Punto Municipal del
Observatorio Regional de Violencia
de Género de Alcald de Henares,
como es habitual. Ademas, se colocd
una mesa informativa en el hall de
entrada del hospital.

DIA MUNDIAL DE LA DISFAGIA: 12 de diciembre

El Hospital ha celebrado la VII Jornada sobre la Disfagia, coincidiendo con el 12 de
diciembre, Dia Mundial de la Disfagia, cuyo objetivo esencial es dar a conocer un
trastorno que afecta a un porcentaje importante de la poblacién, y que consiste en
la dificultad para tragar la comida y las sustancias liquidas de manera natural.

Mesas solidarias / informativas
DIA MUNDIAL SIN ALCOHOL: 15 de noviembre

El hospital presté un espacio a la Asociacién Rehabilitadora de Adictos, Familiares y
Veteranos (ARAFYV) de Alcald de Henares con el objetivo de concienciar y dar
visibilidad a este problema en el Dia Mundial sin Alcohol.

CAMPANA DE SESNSIBILIZACION CONTRA EL CANCER: 11-14 de noviembre

El hospital se unié a la Asociacién Espanola contra el Cancer (AECC) para dar
visibilidad y concienciar a la poblacién sobre esta enfermedad.
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Accidén y Sensibilizacion Ambiental

Acciones ambientales especificas 2024

e Calculo de Huella de Carbono (calculo de afio anterior 2023 alcances |, II, Il1).
e Reduccién del 21% de Residuos quimicos liquidos peligrosos respecto a 2023.

¢ Reduccién del 26% de consumo de Inhaladores Presurizados, bajando las
emisiones de Gases de Efecto Invernadero asociadas.

e Nueva Politica de Gestiéon Ambiental, Edicién 10.

Sensibilizacién ambiental interna

e Campanas de concienciacién sobre el cambio climatico y la descarbonizacién,
con participacion de profesionales y otros grupos de interés (campafas ECO-
IDEAS con reparto de plantas, y Movilidad Sostenible), incluyendo plantaciones.

e Campafia “Nuestra Tierra, Nuestro Futuro” mediante anuncios en intranet,
presentacion explicativa, y carteleria especifica, en el Dia Mundial del Medio
Ambiente.

e Divulgaciéon de buenas practicas ambientales, objetivos y resultados de
produccién de residuos en el apartado “Medio Ambiente” en la Intranet.

e Contacto y comunicacién directa con los trabajadores y supervisores de las
diferentes unidades y servicios, mediante inspecciones periddicas, talleres de
gestidn ambiental y talleres de segregacién y gestién de residuos.

e Talleres de formacién presencial: se realizaron 10 talleres de formacién dirigidos
a profesionales del hospital sobre segregacidén de residuos y gestiéon ambiental,
en diferentes unidades.

e Comunicacién a proveedores de las exigencias de medidas de gestién ambiental
mediante los requisitos de contratacién, las reuniones de seguimiento de los
contratos y las inspecciones en obras.

Filantropia

La donacidn es un gesto altruista, considerado como el mayor acto de bondad entre
los seres humanos. Gracias a la generosidad de los ciudadanos en el hospital han
continuado los siguientes proyectos:

Donantes de plaquetas, plasma y hematies

s - = Este ano hemos registrado mas de 370 donaciones
| | Donacion/de plasma

.- de plaquetas, plasma y hematies, incrementado los

Tomwets by ot s, B 0pcre e e R 2013 e e et 1o S

Sl | datos de aféresis multicomponente (extraccidn

simultanea de plaquetas, plasma y hematies a un

! donante) en un 39,47% respecto a 2023, de acuerdo

con los datos del Centro de Trasfusion de la
Comunidad de Madrid.
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Donantes de Leche Materna

Dentro de la Acreditacién obtenida por la IHAN
de la OMS, se ha desarrollado diferentes
acciones con la Estrategia para la Promocién de
la Lactancia Materna siguiendo a su vez las
directrices de la Comisién Europea, gracias a la
accién altruista de las donantes, somos centro
satélite para la entrega de leche materna
donada cruda.

La incorporacién de nuestro Hospital como
centro de donacién evita que las donantes del Corredor del Henares tengan que
acudir al Hospital 12 de Octubre o a otros centros satélites para la donacién de leche
humana y encontrandonos pendientes para la obtencién de un Banco de leche
materna.

El objetivo del Banco es proporcionar leche humana a los recién nacidos
hospitalizados, preferentemente prematuros o de muy bajo peso (menores de 1.500
gramos), que no pueden ser amamantados directamente por su madre o precisan
suplementar la lactancia materna propia. Se ha demostrado que esta leche se tolera
mejor, protege a los recién nacidos prematuros o bebés enfermos contra los
problemas intestinales graves, disminuye el riesgo de infeccién y mejora su
desarrollo.

Donantes de Sangre

Cada ano, el hospital celebra dos maratones de donaciones de sangre, siempre en
colaboracién con el Centro de Transfusién de Sangre de la Comunidad de Madrid.
Un total de 125 personas acudieron a donar sangre.

El primero de ellos, celebrado el 15 de mayo y ambientado en el cine, logré 208
donaciones, la tercera mejor cifra del hospital desde que comenzaron a celebrarse
los maratones de donacién de sangre. Ademas, participaron de nuevo los alumnos
de 3° de la ESO del Instituto de Educacién Secundaria Cardenal Cisneros.

El segundo maratén, celebrado en noviembre, estuvo ambientado en la saga de
Harry Potter y consiguié mas de 120 donaciones de sangre.

~ Servicio Madrilefio de Salud
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PREMIOS INSTITUCIONALES

Hospital con mayor participacién en la Carrera “Madrid Marcha Contra el
Cancer”, organizada anualmente por la AECC

Es el tercer aflo consecutivo que el Hospital Principe de Asturias se alza con el premio
al hospital con mas participacién, lo que pone de manifiesto el compromiso del
centro con la investigacién en cancer

Centro Socialmente Responsable de la Comunidad de Madrid

S —
destacanda por: “la majors de la saguridsd dal w
pacients creando una sstrucihura sclable y solida y por
la apuests en La Implantacidon de sistemas de gestion -~
de calidad consiguiende que la calldad sea un
dominio transversal reconocido y valorado por los
profesionsies de la organizaclén”.

El Hospital Universitario Principe de Asturias fue reconocido como centro
socialmente responsable de nivel medio de la Comunidad de Madrid en el marco de
la jornada de celebracién del 20° aniversario de la creacién de la Subdireccién
General de Calidad Asistencial y Seguridad del Paciente de la Comunidad de Madrid.

Acreditacion QH* de la Fundacioén IDIS
100
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Este reconocimiento, otorgado por la Fundaciéon Instituto para el Desarrollo e
Integracién de la Sanidad (IDIS), evalua la excelencia en la calidad asistencial de
organizaciones sanitarias puUblicas y privadas que entienden la calidad como una
cultura de mejora continua. Se trata de un reconocimiento al trabajo y al esfuerzo
realizado durante los Ultimos anos para la implantacién de sistemas de gestiéon de la
calidad avalados por diferentes normas internacionales.
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5. LOS PROFESIONALES DEL HOSPITAL

RECURSOS HUMANOS

El Portal Estadistico de Personal del Servicio Madrilefio de Salud, proporciona
informacién sobre el total de efectivos de todos los grupos profesionales adscritos a
sus centros sanitarios, con un disefo funcional que ofrece, ademdas de los datos
globales, tablas y graficos de los datos mas relevantes para una mejor comprension
de los mismos. Con esta publicacién se da respuesta a lo que establece la Ley 9/2015,
de 28 de diciembre, de Medidas Fiscales y Administrativas de la Comunidad de
Madrid, sobre las medidas de transparencia, acceso a la informacién y buen
Gobierno.

Para conocer los recursos humanos del hospital durante el afio 2024 puede consultar
el siguiente enlace:

https://www.comunidad.madrid/servicios/salud/portal-estadistico-personal-
servicio-madrileno-salud#historico.

Desarrollo profesional

La Carrera Profesional, es el derecho de los profesionales a progresar, de forma
individualizada, como reconocimiento a su desarrollo profesional en cuanto a
conocimientos, experiencia en las tareas asistenciales o de gestién, investigacién y
cumplimiento de los objetivos y funciones, tanto generales como especificas,
definidos para cada uno de los miembros de las unidades, servicios, secciones y
equipos en los que prestan sus servicios, conforme a lo previsto en el art. 41.1 de la
Ley 16/2003, de 28 de mayo, de Cohesién y Calidad del Sistema Nacional de Salud, y
en el articulo 40.2 de la Ley 55/2003, de 16 de diciembre, del Estatuto Marco del
personal estatutario de los servicios de salud y en la Comunidad de Madrid se
reconoce para todas las categorias profesionales.

Reconocimiento

Propuesta del Comité de Carrera profesional para las diferentes categorias del
Procedimiento ordinario de carrera profesional 2024.

Facultativos

NIVEL | 20
NIVEL II 9
NIVEL Il 1
NIVEL IV 2
Fisioterapeutas NIVEL | 5
NIVEL Il 2
NIVEL Il 1
NIVEL IV 0]
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Matrona NIVEL | 1
Logopeda NIVEL | 1
Enfermeria
NIVEL | 39
NIVEL Il 26
NIVEL Il 2
NIVEL IV 19
Terapeuta ocupacional NIVEL Il 0]

PERSONAL DE GESTION Y

SERVICIOS NIVEL

CELADOR 17 5 3 1
COCINERO/A 1

CONDUCTOR 1

GRUPO AUXILIAR ADMINISTRATIVO 9 6 3 1
GRUPO DE GESTION F.A. 1 1

MECANICO 1

GRUPO TECNICO DE LA F.A. 1

PERSONAL TECNICO NO TITULADO 1

PINCHE 6 2 1

PERSONAL TECNICO TITULADO SUPERIOR

MONITOR 1

PLANCHADORA

T.S.E. RADIODIAGNOSTICO 3 1

TECNICO MEDIO CUIDADOS AUXILIARES DE
ENF.

104
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Conciliacion laboral

REDUCCIONES JORNADA ANO 2024

CATEGORIA N°
AUXILIAR ADMINISTRATIVO 6
CELADOR 3
ENFERMERA 152
FACULTATIVO ESPECIALISTA AREA 33
FISIOTERAPEUTA 3
MATRONA 2
PINCHE 4
TECNICO MEDIO CUIDADOS AUX. ENFERMERIA 55
TECNICO ESPECIALISTA LABORATORIO 4
TECNICO ESPECIALISTA RADIODIAGNOSTICO 8
TECNICO ESPECIALISTA ANATOMIA PATOLOGICA 1

—_

TECNICO NO TITULADO GRUPO C
AUXILIAR DE FARMACIA
OPTICO

O O N

PODOLOGO

TOTAL REDUCCIONES JORNADA 274

EXCEDENCIAS CUIDADO MENOR ANO 2024

CATEGORIA N°
ENFERMERA

FACULTATIVO ESPECIALISTA AREA

TECNICO MEDIO CUIDADOS AUX. ENFERMERIA

o O wvu N

TECNICO ESPECIALISTA DE LABORATORIO
TECNICO MEDIO SANITARIO EN FARMACIA 1

TOTAL EXCEDENCIAS CUIDADO MENOR 12

EXCEDENCIAS CUIDADO FAMILIAR ANO 2024

CATEGORIA N°
AUXILIAR ADMINISTRATIVO 1

ENFERMERA

7
FACULTATIVO ESPECIALISTA AREA 3
TECNICO MEDIO CUIDADOS AUX. ENFERMERIA 4

TOTAL EXCEDENCIAS CUIDADO FAMILIAR 15
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SEGURIDAD Y SALUD LABORAL

o Examenes de salud:

Memoria 2024

Durante 2024 se ofrecieron citas para realizar reconocimiento médico a un
total de 1.628 trabajadores, de los cuales rechazaron 268 y otros 78 estaban en
situaciones administrativas que les impedia realizarlo (IT, excedencia).

Se citaron finalmente 1.243 profesionales y de estos acudieron a la consulta

996.

o Adaptaciones de puesto: se han valorado 73 adecuaciones nuevas y 122

revisiones.

Vacunas administradas:
Accidentes bioldgicos:

Accidentes in itinere:

O O O O O O

Accidentes en el lugar de trabajo, no bioldgicos:

Embarazo y lactancia: se han valorado 46 gestaciones y 6 por lactancia.

2.270
97
124

37

Consultas COVID: durante 2024 no se han registrado consultas especificas

por COVID. Se engloban en consultas a demanda por multiples motivos.

PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS A NUESTROS PROFESIONALES

NOMBRE (I)
Sello Oficial de Humanizacién
Il Edicién Concurso de Casos

Clinicos del abordaje del cuidado
en paciente urolégico

Concurso de Casos Clinicos 2024

Premio Nacional de Cirugia “José
Luis Balibrea” al mejor estudio de
2024

Premio “Enfermeria en Desarrollo”,
por el Programa TAO

Mejor proyecto de GIMR 2024, por
“Coédigo Medicamento”

PREMIADO

Consulta de
Estomaterapia

Consulta de
Estomaterapia

Consulta de
Estomaterapia

Dr. Alberto Gutiérrez,
jefe de Servicio de
Cirugia General,
(como uno de los
participantes del
estudio)

Miriam Salmerén,
supervisora de Banco
de Sangre

Gonzalo Riguan
(Servicio de Farmacia
Hospitalaria)

CONCEDIDO POR

Sociedad Espanola de Enfermeria
de Estomaterapia (SEDE)

Devicare

Coloplast, Consejo General de
Enfermeria y Sociedad Espaiola
de Enfermeria Estomaterapia
(SEDE)

Asociaciéon Espanola de Cirujanos

Fundacion para el Desarrollo de la
Enfermeria (FUDEN)

Sociedad Espafnola de Farmacia
Hospitalaria

Servicio Madrilefio de Salud
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NOMBRE (I1)

PREMIADO

CONCEDIDO POR

Poster ganador en el IV
Congreso Internacional de
Enfermeria de Fuden . El
Liderazgo enfermero en la
difusiéon de una guia de practica
clinica: La Infografia como
herramienta

Zaida Pérez Chico
(Continuidad
Asistencial)

Comité Cientifico de la Il Jornada
de Humanizacion de la Direccion
general de Humanizacion del
SERMAS

Premio a la Mejor iniciativa del
eje profesionales como agentes
de humanizacién

Consulta de
Estomaterapia

Comité Cientifico de la Il Jornada
de Humanizacion de la Direccion
general de Humanizacion del
SERMAS

Proyecto finalista en los IX
Reconocimientos a las mejores
practicas de Calidad

Subdireccién General de Calidad

de los ultimos 20 afos Urgencias Asistencial y Seguridad del
“Sistemas de alerta Paciente. SERMAS
microbioldgicas urgentes”

Proyecto finalista en los IX

Reconocimientos a las mejores

practicas de Calidad de los Subdireccién General de Calidad
ultimos 20 afios “20 anos de HUPA Asistencial y Seguridad del

seguridad del paciente ;dénde
estamos?”

Paciente. SERMAS

Premio a la comunicacion oral
finalista en el XXVII Congreso
Nacional de la Sociedad
Espanola de coloproctologia.
Comunicacion titulada: “Valor
Prondstico de los Depésitos
Tumorales en pacientes con
Cancer Colorectal y su relacién
con la afectacién ganglionar”

Pilar Laguna

Asociacion Espanola de
Coloproctologia.

Premio al mejor Poster en el
Congreso Nacional de
Dermatologia

Lidia Trasobares

Academia Espanola de
Dermatologia

Beca para asistir a curso
Filaderm excelencia del
Congreso Ibero Latino
Americano

Elena Lucia Pinto
Pulido

Academia Ibero Latino Americana
de Dermatologia

Beca de formaciéon médicos
residentes. MIR 5° afio.
Noviembre 2024.

Pilar Laguna

Asociacion Espanola de Cirujanos.
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6. GESTION DEL CONOCIMIENTO

DOCENCIA

Formacioén Pregrado

TITULACION N° ALUMNOS CENTRO

IES ANTONIO MACHADO

ANATOMIA PATOLOGICA n IES OPESA

CEAC

) IES ANTONIO MACHADO

DIETETICA 6

CEAC
DOCUMENTACION Y GESTION 5 e
ADMINISTRATIVA IES AVELLANEDA
FARMACIA 3 IES FERRAN CLUA

CEAC

IFP

IES FERRAN CLUA
LABORATORIO DE DIAGNOSTICO

CLINICO 14 IES ANTONIO MACHADO

CF UNI ALFONSO X EL SABIO
IES OPESA
UNIVERSAE

IES ANTONIO MACHADO

TECNICO EN CUIDADOS AUXILIARES 0% IES CALASANZ

DE ENFERMERIA IES SENDA GALIANA
IES FERRAN CLUA
IES CLAUDIO GALENO

UNIVERSAE

TECNICO SUPERIOR EN IMAGEN PARA o MEDAC

ILERNA
ESCUELA TECNICA DE ENSENANZA

TOTAL 151

Formacién de Grado

El Hospital continda participando en la docencia de la Universidad de Alcal3, con la
docencia tedrica y practica de diferentes asignaturas como “Traumatologia y
Ortopedia, Medicina Fisica y Rehabilitaciéon” en el Grado de Medicina (3 profesores
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asociados del departamento de Medicina y Especialidades Médicas), y del Grado de
Fisioterapia (11 profesores asociados y 4 colaboradores).

TITULACION N° ALUMNOS UNIVERSIDAD

Medicina 167

Enfermeria 180 i
UNIVERSIDAD DE ALCALA DE

Fisioterapia 57 alhaiss

Farmacia 20

TOTAL 434

N° de profesionales vinculados a la universidad en la formacién de grado

El Hospital se encuentra dentro del propio Campus Universitario de la histérica
Universidad de Alcald de Henares una de las mas antiguas del Mundo. Por ello, el
Hospital desarrolla vinculos con la parte académica de la institucién desde el punto
de vista de colaboracién docente, como de investigacién y de practicas de los
alumnos en los diferentes Grados de Ciencias de la Salud.

Los estudios de Medicina estan estructurados de forma que el alumno adquiera las
bases cientificas y las habilidades necesarias para el ejercicio de la profesién médica,
en donde el Hospital juega un papel colaborador importante. La secuencia
cronoldgica de aprendizaje parte del conocimiento del cuerpo humano en estado de
salud, continua con el proceso de enfermar y finaliza con el estudio de la
enfermedad. Los contenidos especificos incluyen el aprendizaje de los
conocimientos y habilidades necesarios para poder llevar a cabo de forma
competente los procedimientos de diagnéstico y tratamiento, las metodologias para
el mantenimiento, la promocién de la salud y la prevencién y las técnicas de
rehabilitacion

+ Vicedecano/a Adjunto/a Hospital Universitario Principe de Asturias, Profesor
titular de Hematologia Fac. Medicina y Ciencias de la Salud Julio Garcia Suarez -
C.U. de Medicina

e Vicedecano/a Adjunto/a de Enfermeria en el Hospital Universitario Principe de
Asturias. Montserrat Garcia Sastre - Profesora Ayudante Doctora en Ciencias de
la Salud de Enfermeria

Ademas, dentro del personal del Hospital hay 3 nombramientos de Catedratico de
las asignaturas de Medicina interna, Oncologia y Enfermedades del Sistema inmune,
Nefrologia y Farmacologia Clinica.

Ademads, contamos con diferentes profesionales como profesores titulares para las
asignaturas de Hematologia, Psiquiatria, Microbiologia, Oftalmologia y Pediatria.
También contamos con Profesores Asociados.

~ Servicio Madrilefio de Salud
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Los estudios de Titulo de Grado de Enfermeria se encaminan hacia la adquisicién de
conocimientos amplios de la ciencia enfermera, las ciencias de la salud, humanas y
sociales y para dar respuesta a las necesidades y expectativas de la salud de las
personas, familias, grupos y comunidad, para que desarrollen habilidades para la
aplicacién de procedimientos de cuidados enfermeros y de guias clinicas, estudios
en los que participan y colaboran diferentes profesionales de la Enfermeria del
Hospital entre ellos un Vicedecano y 16 profesores asociados.

N° DE PROFESIONALES VINCULADOS A LA UNIVERSIDAD EN LA FORMACION DE
GRADO

La Facultad de Enfermeria y Fisioterapia tiene 35 profesores vinculados. El
Departamento de Enfermeria cuenta en el Hospital con 1 Catedratico y 20 Profesores
(Asociados y Titulares). El Departamento de Fisioterapia cuenta con 15 profesores
(Asociados y Titulares).

La Facultad de Farmacia tiene 3 profesores vinculados.

El Facultad de Medicina tiene 108 profesores vinculados.

Formacion Posgrado

) N°
MASTER UNIVERSIDAD
ALUMNOS
M3 F i )
aster de Formacion 2 UNIVERSIDAD DE ALCALA

Permanente en Cirugia Bucal
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Formacién de Especialistas

N° DE ESPECIALISTAS EN FORMACION. ANO 2024

ESPECIALIDAD R1 R2 R3 R4 R5 TOTAL
Analisis Clinicos 1 1 1 1 4
Anestesiologia y Reanimacién 2 2 2 2 8
Aparato Digestivo 2 2 2 2 8
Bioguimica Clinica 1 1 1 1 4
Cardiologia 1 1 1 1 0] 4
Cirugia General Y Aparato Digestivo 2 2 2 2 2 10
Cirugia Ortopédica Y Traumatologia 2 2 2 2 2 10

Dermatologia Medicoquirdrgica Y
Venereologia

Endocrinologia Y Nutricién 2 1 1 1 5
Farmacia Hospitalaria 2 2 2 2 8
Hematologia Y Hemoterapia 2 2 2 2 8
Medicina Del Trabajo 1 1 1 1 4
Medicina Familiar Y Comunitaria 15 12 15 15 57
Medicina Fisica Y Rehabilitacion 2 2 2 2 8
Medicina Intensiva 1 1 1 1 1 5
Medicina Interna 6 6 6 6 6 30
Medicina Preventiva 1 1 2
Microbiologia y parasitologia 1 2 o] 1 4
Nefrologia 1 1 1 1 4
Neumologia 2 1 1 1 5
Neurologia 1 1 1 4 4
Obstetricia y Ginecologia 3 3 3 3 12
Oftalmologia 2 2 2 2 8
Oncologia 1 1 2

_.
-
-
-
N

Otorrinolaringologia

Pediatria y sus Areas Especificas 4 3 4 5 16
Psicologia Clinica 4 4 4 5 17
Psiquiatria 4 4 4 4 16
Radiodiagnéstico 3 2 2 2 9
Reumatologia 1 1 1 1 4
Urologia 1 1 o] 1 1 4
TOTAL 73 66 67 73 12 291

n2
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ESPECIALIDAD R1 R2 R3 R4 R5 TOTAL
ESPECIALIDADES ENFERMERIA R1 R2 TOTAL

Enf Familiar Y Comunitaria* 4 4 8
Enf Obstétrico-Ginecoldgica 5 - .
(Matrona)

Enfermeria Medicina Del Trabajo 1 1 2
Enf Pediatrica 2 2 4
Enf Salud Mental 6 5 1
TOTAL ENFERMERIA 16 15 31
TOTAL RESIDENTES EN FORMACION 86 81 67 73 12 319

*Enf Familiar Y Comunitaria: pertenece a la Unidad Docente de Medicina Familiary Comunitaria Este

ROTACIONES EXTERNAS Y ESTANCIAS FORMATIVAS

NUMERO

Rotaciones externas 201
Residentes rotantes de otros Centros 49
Estancia formativa de Facultativo extranjero para ]
convalidacién de titulo

Médicos Visitantes Extranjeros (0]
Enfermeras Residentes rotantes de otros Centros 6
TOTAL 257

FORMACION TRANSVERSAL PARA RESIDENTES

En tipo de actividad por favor indicad si se trata de curso, taller, seminario, jornada, ...

HORAS TIPO DE N°
NOMBRE DE LA ACTIVIDAD = DIRIGIDO A
¢ DURACION ACTIVIDAD cibo ASISTENTES
“Prevencion de riesgos )
" 3 presencial Todos los R1 84
laborales
“Trabajando en el HUPA:
Seguridad del Paciente. )
. . . 1 Presencial Todos los R1 81
Sistemas de informacion
asistencial”
“Curso de Urgencias” 40 Presencial R1 61
“Curso HCIS" 4 ed. 4 Presencial R1 71
“Proteccion Radiolégica )
. [ On-line R1 65
Basico I”
Curso “RCP" 3 ed. 10 Presencial R1 68

N3
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“Recursos Bibliograficos: 2

3 Presencial R2Y EIR 47
ed.
“RCP Pediatrico y Neonatal 25 Presencial R1/EIR1 Pediatrica 7
“Manejo de Datos y 15 On-line MIR/EIR 24
Bioestadistica con SPSS
“Proteccion Radiolégica )
. » 6 Presencial R3, R4y R5 64
Basico Il
“Programa de Formacién en R1/R|2_jed
. . especiallaages
Farmacoterapia: Uso 74 Presencial pecia 72
. . médicas y
racional del medicamento farmacéuticas
“Prescripcion
Farmacoterapeutica segura 1,50 Presencial R2 72
en HCIS" 2 ed.
“Formacién en el Médulo .
P L, 33 On-line R2 72
Unico de Prescripcion
“Actualizacion en Urgencias )
. 12 Presencial RI1/EIR 1 25
Pediatricas
“Proteccién Radioldgica
. 9 37 Presencial . M!R de’ . 2
Nivel Avanzado” Radiodiagndstico
MIR/EIR 1de
“RCP Gestantes” 2 ed. 9 Presencial Obstetricia y 6
Ginecologia
“Formacion en MIR Pediatria y R1/R2
. P .. . edlatria
Farmacoterapia. Utilizacion 60 On-line Y 22
. L Farmacia
de antibidticos en Pediatria
EIR del Trabajo,
“Proteccion Radiolégica . Famlllar'y <
L. . 7 Presencial Obstétrico- 10
Basico | para EIR . .
Ginecoldgicay
Pediatria
Curso “SEPSIS” 10 On-line R1excepto P.LRY E.LLR 41
“Uso racional de antibidticos . RVR? e'speC|aI|dades
N 74 On-line meédicas excepto e
en Adultos -
Pediatria
“Curso-taller de actitud R2/R3 que realizan
inicial ante el paciente 20 Presencial guardiasen la 17
critico” urgencia
Residentes de MFy C,
“Claves de Dermatologia en .
o 9 0,50 Presencial M 'Intern’a, n
Urgencias Endocrinologiay Ny
Reumatologia
. s . Todos los reisdentes
Introduccién a la Bioética 15 Presencial 16

R2y R3

N4
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FORMACION CONTINUADA

Memoria 2024

FORMACION CONTINUADA 2024

N° Actividades dentro del Plan de Formacién Continuada de la

Consejeria de Sanidad 20

N° Actividades sin financiacién 14

Porcentaje de actividades acreditadas 100%

N° de horas de formacién impartidas 707

N° Profesionales asistentes a las actividades 802
TOTAL ACTIVIDADES 44

HORAS TIPO DE
NOMBRE DE LA ACTIVIDAD . DIRIGIDO A N° ASISTENTES
DURACION ACTIVIDAD
Taller elaboracién de mapas )
i 1 Presencial Me, En 8
de riesgo en UCI
Sepsis y cédigo sepsis HUPA 14 Mixto Me, En, Far 40
Soporte Vital Avanzado )
L. 20 Mixto Me, En 15
Pediatrico
Prevencioén de la parada
cardiorespiratoria 10 Mixto Me, En, ae 7
intrahospitalaria adultos
Higiene de manos 20 Online Todos 88
Ventilaciéon Mecénica No ) )
. 15 Mixto Me, En, Fi 12
Invasiva
HCIS para facultativos 15 Mixto Me 6
Soporte Vital Avanzado )
20 Mixto Me, En 37
Adultos
Resistencia ZERO 10 Presencial En, ae, ce 7
Introduccién a la Seguridad )
R 20 Online Todos 20
del paciente
HCIS para enfermeras 20 Mixto En 12
Puncién ecoguiada y
cuidados de los accesos 20 Mixto En 58
vasculares
Lactancia materna para )
) 40 Online Me, En, ae 189
profesionales
Prestacion de ayuda a
morir. Marco normativo y 45 PreeerEH Me. En 7
experiencias
Acompafamiento e
intervencion en los procesos 30 Presencial Me, En, ae 6
del duelo

) Servicio Madrilefio de Salud
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HORAS TIPO DE
NOMBRE DE LA ACTIVIDAD - DIRIGIDO A N° ASISTENTES
DURACION ACTIVIDAD
Il Jornada de la persona ) o
X 6 Presencial Personal Sanitario
ostomizada
Triaje Manchester 10 Presencial En 24
Actualizacién profesional )
Rk 10 Presencial Informadores n
para informadores
Técnicas de depuraciéon )
20 Presencial En 10
extrarrenal
Cuidando al personal. El )
15 Presencial Todos 17
desgaste
Donante de 6rganosy
tejidos. Papel del personal 5 Presencial En, ae, ce 8
de Quirdéfano
Soporte Vital Basico 7 Presencial Todos 35
Confidencialidad y manejo
de datos de pacientes en la 10 Presencial Todos 5
historia clinica electrénica
El teatro de hablar en )
o 20 Presencial Todos 13
publico
Medicamentos de alto )
) 40 Online Me, En 19
riesgo
Ventilacion Mecanica )
. 20 Mixto En 14
Invasiva
Introduccién a la )
. . .. A 20 Presencial En, ae 22
investigacion en cuidados
Hemocultivar o no
Hemocultivar, he ahi la 10 Mixto Me, En 46
cuestion
Manejo basico del estoma 14 Mixto En, ae 23

SESIONES CLINICAS

FECHA TEMA SERVICIO/SECCION
GENERALES
“Nuevas perspectivas en el tratamiento de la
31/01/2024 anemia en la enfermedad renal: mas alla de la Nefrologia
administracion de eritropoyetina”
28/02/2024 “Yo r"n?'cu.id"o, yo pongo los limites.: hemodidlisis Dialisis
domiciliaria
“Clostridioides difficile en el HUPA: Diagnéstico
20/03/2024 Microbiolégico, susceptibilidad antimicrobiana y Comision de Infecciones
comparacién de tratamiento”
26/06/2024 “Oxigeno en casa y en la calle” Neumologia
30/10/2024 Alergia medicamentos: del desetiquetado a la Alergologia

desensibilizacion”

) Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID

16



Hospital Universitario Principe de Asturias Memoria 2024

“Manejo multidisciplinar de los Tumores

27/11/2024 P
Neuroendocrinos

Endocrinologia y Nutricién

EXTRAORDINARIAS

Adecuacion de la demanda y Gestion del

08/10/2024 Analisis Clini
10/ Resultado: NT-proBNP natisis Llinicos
. Medicina Intensiva, Neumologia y
23/10/2024 Gripe controlada, salud asegurada Medicina del Trabajo
29/11/2024 “El valor de tus practicas” Comité de Adecuacion a la Practica Clinica
“Toxina botulinica en el tratamiento del fenémeno
1/12/2024 X i : Dermatologia

de Raynaud”

n7
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Investigacion: 1+D+i
Proyectos de investigacion

Grupos investigadores

Innovacion

Publicaciones cientificas
Actividades de divulgacién cientifica
Biblioteca en Ciencias de la Salud
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7. INVESTIGACION: I+D+i

Memoria 2024

RESUMEN DE PROYECTOS DE INVESTIGACION EN 2024 SEGUN FINANCIADOR

PREVIOS
NUEVOS TOTAL
ACTIVOS
Competitivo intramural (o} 25 25
Competitivo con financiaciéon privada liderado por
el hospital
Competitivo con financiacién privada liderado por
otro centro
Competitivo con financiacién publica liderado por
el hospital
Competitivo con financiacién publica liderado por
otro centro
Financiados/promovidos por la industria 16 920 106
Otras formas de financiacién (grupos, sociedades, 3 3
fundaciones,...)
Sin financiador
TOTAL 19 115 134
PROYECTOS DE INVESTIGACION NUEVOS
TITULO FINANCIADOR

ESTUDIO OBSERVACIONAL: USE OF ERYTHROPOIESIS
STIMULATING AGENTS (ESAS) IN PATIENTS RECEIVING

MYELOSUPPRESSIVE CHEMOTHERAPY IN EUROPE AND THE UK.

AMGEN LIMITED

ESTUDIO OBSERVACIONAL: REMOTE ISCHEMIC CONDITIONING
IN LYMPHOMA PATIENTS RECEIVING ANTHRACYCLINES
(RESILIENCE-H2020)

FUNDACION CENTRO NACIONAL
DE INVESTIGACIONES
CARDIOVASCULARES CARLOS I (
F.S.P.) CNIC

ESTUDIO OBSERVACIONAL: ESTUDIO PILOTO, ALEATORIZADO,
DOBLE CIEGO, CONTROLADO CON PLACEBO, PARA LA
EVALUAR EL EFECTO SISTEMICO EN EL ESTADO
INMUNOINFLAMATORIO Y METABOLICO DE UN COMPLEMENTO
ALIMENTICIO FRENTE AL SINDROME METABOLICO

INDUSTRIAL FARMACEUTICA
CANTABRIA S.A.

ESTUDIO OBSERVACIONAL: ESTUDIO MULTICENTRICO,
PROSPECTIVO, OBSERVACIONAL PARA MEDIR LOS BENEFICIOS
DE TILDRAKIZUMAB EN LA CONSECUCION DE OBJETIVOS
TERAPEUTICOS EN PACIENTES CON PSORIASIS EN PLACAS
MODERADA O GRAVE Y RESPUESTA INADECUADA A
TRATAMIENTOS CON FARMACOS BIOLOGICOS PREVIOS EN LA
PRACTICA CLINICA EN ESPANA

ALMIRALL, S.A.

Servicio Madrilefio de Salud
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TiTULO

FINANCIADOR

ENSAYO CLINICO: ESTUDIO EN FASE IV, ABIERTO,
ALEATORIZADO, DEL USO CONTINUADO DE CICLOSILICATO DE
SODIO Y ZIRCONIO (CSZ) DESPUES DEL ALTA HOSPITALARIA EN
PARTICIPANTES CON NEFROPATIA CRONICA TRATADOS POR
HIPERPOTASEMIA.

ENSAYO CLINICO: ESTUDIO DE FASE 3, ALEATORIZADO, DOBLE
CIEGO, CONTROLADO CON PLACEBO PARA EVALUAR LA

EFICACIAY SEGURIDAD DE RAVULIZUMAB EN PARTICIPANTES
ADULTOS CON NEFROPATIA POR INMUNOGLOBULINA A (IGAN)

ASTRAZENECA AB

ALEXION PHARMACEUTICALS, INC

DONACION EQUIPO SONDA DE ECOCARDIOGRAFIA MARCA
4VCDPROBE

FUNDACION PARA LA
INVESTIGACION Y DESARROLLO
EN EL AREA CARDIOVASCULAR

CURSO DE FORMACION DEL SERVICIO DE HEMATOLOGIA Y
HEMOTERAPIA

ASTRAZENECA FARMACEUTICA
SPAIN, S.A.

CONVENIO DE COLABORACION PARA DESARROLLAR UN
COMPENDIO DIVULGATIVO SOBRE MANIFESTACIONES
OFTALMOLOGICAS DE LAS ENFERMEDADES HEMATOLOGICAS

ROCHE FARMA, S.A.U.

CONVENIO DE COLABORACION: PLAN DE MEMORA DE LA
CALIDAD ASISTENCIAL DE LOS PACIENTES CON ARTRITIS
REUMATOIDE.

FUNDACION ESPANOLA DE
REUMATOLOGIA

CONTRATO DE PATROCINIO: JORNADAS FORMATIVAS EN
ACTUALIZACION EN IL"S A CELEBRARSE DEL 17 AL 18 DE
OCTUBRE DE 2024 EN EL HOSPITAL UNIVERSITARIO PRINCIPE
DE ASTURIAS Y ORGANIZADO POR LA FUNDACION PARA LA
INVESTIGACION BIOMEDICA DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO
PRINCIPE DE ASTURIAS.

CONTRATO DE PATROCINIO: JORNADAS FORMATIVAS DE
ACTUALIZACION EN PATOLOGIA REUMATICA A CELEBRARSE
DEL 2 AL 30 DE OCTUBRE DE 2024 EN EL HOSPITAL
UNIVERSITARIO PRINCIPE DE ASTURIAS Y ORGANIZADO POR LA
FUNDACION PARA LA INVESTIGACION BIOMEDICA DEL
HOSPITAL UNIVERSITARIO PRINCIPE DE ASTURIAS.

Servicio Madrilefio de Salud

UCB PHARMA, S.A.

UCB PHARMA, S.A.

120

CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID



Hospital Universitario Principe de Asturias

Memoria 2024

TiTULO

FINANCIADOR

CONTRATO DE PATROCINIO PARA LLEVAR A CABO EL
"PROYECTO DE ACTUALIZACION Y FORMACION PARA LA
CREACION DE UN PROTOCOLO MULTIDISCIPLINAR PARA EL
PACIENTE RENAL - SERVICIOS DE NEFROLOGIA DEL HOSPITAL
UNIVERSITARIO PRINCIPE DE ASTURIAS Y CENTROS DE SALUD
DEL AREA DE REFERENCIA"

ASTRAZENECA FARMACEUTICA
SPAIN, S.A.

CONTRATO DE PATROCINIO: EGSC: CURSO MULTIDISCIPLINAR
DE ENFERMEDADES AUTOINMUNES A CELEBRARSE LOS DIAS
23Y 30 DE OCTUBRE DE 2024 EN EL HOSPITAL UNIVERSITARIO
PRINCIPE DE ASTURIAS Y ORGANIZADO POR LA FUNDACION
PARA LA INVESTIGACION BIOMEDICA DEL HOSPITAL
UNIVERSITARIO PRINCIPE DE ASTURIAS DE ALCALA DE
HENARES.

CONTRATO DE PATROCINIO PARA LLEVAR A CABO EL
"PROYECTO DE ACTUALIZACION Y FORMACION EN
NEFROPATIA EN PACIENTES CON OBESIDAD - SERVICIOS DE
NEFROLOGIA Y ENDOCRINOLOGIA Y NUTRICION DEL HOSPITAL
UNIVERSITARIO PRINCIPE DE ASTURIAS"

JANSSEN-CILAG, S.A

ASTRAZENECA FARMACEUTICA
SPAIN, S.A.

COLABORACION EN EL DESARROLLO Y LA EJECUCION DE LOS
PROYECTOS ENGLOBADOS DENTRO DEL PLAN DE "ESTUDIOS
CLINICOS Y DE INVESTIGACION EN EL MARCO DE LAS TERAPIAS
RESPIRATORIAS DOMICILIARIAS"

AIR LIQUIDE HEALTHCARE
ESPANAS.L.

DONACION DE CABINA PARA FIV (CAMPANA)

ACUERDO DE PATROCINIO PARA LLEVAR A CAABO CURSO
PRACTICO DE DERMATOLOGIA PARA MEDICOS DE ATENCION
PRIMARIA'Y PEDIATRAS DE LA DAESTE

GEDEON RICHTER IBERICA S.A.U.

ABBVIE SPAIN, S.L.U.

DONACION DE HISTEROSCOPIO

Servicio Madrilefio de Salud
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GRUPOS INVESTIGADORES

GRUPOS INVESTIGADORES
EDEMA MACULAR DIABETICO

PROPIEDADES BIOMECANICAS DE LA CORNEA
NUTRICION EN ONCOLOGIA Y DIABETES
ADHERENCIA TERAPEUTICA

DANO CARDIOVASCULAR E INFLAMACION

"BIG DATA" EN DANO MIOCARDICO

DANO MIOCARDICO, GRIPE Y ESTRES AMBIENTAL
ATEROSCLEROSIS Y GRASA VISCERAL

CANCER UROLOGICO

MORFOLOGIA DE LA INFILTRACION CONJUNTIVAL

PUBLICACIONES CIENTIFICAS

FACTOR DE IMPACTO %

NUMERO DE FACTOR DE

PUBLICACIONES IMPACTO pUBLIC?Ji:$ﬁ_PRIMER
ﬁ::rad of Published m 87.32
Articulos 199 33.81
Correccién 5 80
Material Editorial 3 66.66
Guias
Cartas 8 75
Revisiones 15 60
Total 301

(%QI: calculo incluye total Articulos, Revisiones, Cartas, Material Editorial y Guias Clinicas indexadas en
JCR)

NUMERO TOTAL DE

PUBLICACIONES ARTICULOS IEA':?COT%%EE FACTOR DE
(NOMBRE DE LA REVISTA) PUBLI::VDI;)TSAEN LA R B IMPACTO TOTAL

Actas Dermosifiliogr. 8 3.8 30.4
Aliment Pharmacol Ther 1 6.6 6.6
Am J Hematol. 2 10.1 20.2
Am J Kidney Dis. 1 9.4 9.4
Am J Perinatol. 1 1.5 1.5

An Bras Dermatol. 1 2.6 2.6
Ann Hematol. 1 3 3

Ann Laparosc Endosc 1 0.5 0.5
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NUMERO TOTAL DE

PUBLICACIONES ARTICULOS FACTOR DE FACTOR DE
(NOMBRE DE LA REVISTA) PUBLICADOS EN LA 't":é‘gg.ﬁf IMPACTO TOTAL
REVISTA
Ann Thorac Surg. 1 3.7 3.7
Antibiotics (Basel) 1 4.6 4.6
Antioxidants (Basel) 1 6 6
APMIS 1 2.2 2.2
Arch Bronconeumol 1 8.7 8.7
Arch Psychiat Nurs. 1 2.2 2.2
Arch Soc Espa Oftalmol 3 0 (0]
Arthritis Res Ther. 1 4.4 4.4
Basic Clin Pharmacol. 1 4.4 4.4
Behav Sci (Basel) 1 2.5 2.5
Biomed Pharmacother. 1 6.9 6.9
Biomolecules 3 4.8 14.4
BJPsych Open 1 39 39
Blood 2 21.1 422
BMC Musculoskel Dis. 1 2.2 2.2
BMC Palliat Care 1 25 25
BMJ Case Rep. 1 0.6 0.6
Bone Joint Res. 1 4.7 4.7
Brain 1 11.9 1.9
Br J Anaesth. 2 9.1 18.2
Br J Ophthalmol. 1 38 3.8
Cancer Immunol 1 46 46
Immunother.
Cancers (Basel) 3 4.5 135
Cell Commun Signal. 1 82 8.2
Cir Esp (Engl Ed) 1 13 13
Clin. Chim. Acta 2 32 16
Clinc Transl Oncol. 2 2.8 5.6
Clin. Case Rep. 1 0.6 0.6
Clin Infect Dis. 2 8.2 16.4
Commun. Biol. 1 52 52
Crit Care 1 8.8 8.8
Cureus 2 1 2
Curr Durg Saf. 1 1.1 1.1
Curr. Issues Mol. Biol. 1 2.8 2.8
Curr Probl Surg 1 2.3 2.3
Data Brief. 1 1 1
Dermatol Surg. 1 2.5 2.5
EClinicalMedicine 1 9.6 9.6
Endocr Relat Cancer. 2 4.1 8.2
Er?ferm Infecc Microbiol 3 -6 78
Clin
Eur Heart J Case Rep. 1 0.8 8.8
Eur J Clin Invest. 1 4.4 4.4
Eng Clin Microbiol Infect 1 27 27
Dis.
Eur J Endocrinol. 2 53 10.6
Eur. J. Immunol. 1 45 45
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Eur. J. Neurol. 1 4.5 4.5
Eur Urol Open Sci. 1 32 32
Euro Surveill 1 10 10

Eye (London) 1 2.8 2.8
Farm Hosp. 4 1 4

Front. Genet. 1 2.8 2.8
Front Immunol. 2 57 1.4
Front Neurol. 1 2.7 2.7
Front. Pharmacol. 1 4.4 4.4
Front Psychiatry. 3 32 9.6
Front Psychol. 2 2.6 52
Front Public Health. 1 3 3

Genome Med. 1 10.4 10.4
Haematologica 1 82 8.2
Heliyon 2 3.4 6.8
Hemasphere 1 1.9 1n.9
Hepatology 2 13 26
Histol. Histopath. 3 2.5 7.5
Hum Reprod Open. 1 8.3 8.3
Indian J Crit Care Med. 1 1.5 1.5

Information 1 2.4 2.4
Int Breastfeed J. 1 2.9 2.9
Int. J. Biol. Sci. 2 8.2 16.4
13 Coren opsie 1
Int J Med Sci. 2 3.2 6.4
Int J Mol Sci. 4 49 19.6
Int. J. Soc. Psychiatr. 1 2.5 2.5
JAMA Netw Open. 1 10.5 10.5
J Affect Disord. 1 4.9 4.9
J Antimicrob Chemother. 1 39 39
J Bodyw Mov Ther. 1 1.2 1.2
J. Cancer 1 3.3 33
J. Cardiovasc. Dev. Dis. 1 2.4 2.4
J Clin Endocrinol Metab. 2 53 10.6
J Clin Med. 4 3 12

J Craniomaxillofac Surg. 1 2.1 2.1

J. Frality Aging 1 33 33
J Healthc Qual Res. 1 1.1 1.1

J Histochem Cytochem. 1 1.9 1.9
J Hypertens. 1 3.3 33
J. Mol. Med. 1 4.8 4.8
J. Orthop. Traumatol. 1 3 3

J. Patient Saf. Risk Manag. 1 0.6 0.6
J Pers Med. 2 3 6

J Thromb Thrombolysis 1 2.3 2.3
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Lancet Glob. Health 1 20 20
Lancet Haematol. 1 15.4 15.4
Leukemia 1 12.8 25.6
Lupus Sci Med. 2 37 74
Malar J. 1 2.2 2.2
Med Int (London) 1 (0] 0
Med. Lith. 1 2.4 2.4
Medicine P.F.M.C.A. 36 (0] 0
Mil Med Res. 1 16.7 16.7
Nanomaterials 1 4.2 4.2
Nefrologia 1 2 2
Nephrol Dial Transplant. 1 4.8 4.8
N Engl J Med. 2 96.3 192.6
Nutr Hosp. 3 1.2 3.6
Onco Lett. 1 2.5 2.5
Open Forum Infect Dis. 1 3.8 38
Ophthalmol Retina. 2 4.4 8.8
Papel. Psicol. 1 1 1
Pediatr Hematol Oncol. 1 1.2 1.2
Pediatr Infect Dis J. 1 29 29
Pediatr. Neurol. 1 32 32
Pharmaceuticals 1 43 43
Pituitary 1 33 33
PLoS One 1 29 29
Reprod Biomed Online 1 3.7 37
Reumatol Clin 1 1.2 1.2
Rev Cardiovasc Med. 1 1.9 19
Rev Clin Esp (Barc) 1 2.3 2.3
gg\a/rl]iiip\).Anestesml 1 0.9 0.9
Rev Esp Patolg 1 (0] 0
Rev Esp Quimioter. 3 1.9 5.7
RMD Open 1 5.1 51
Semergen. 1 0.9 0.9
Semin Arthritis Rheum. 1 4.6 4.6
Sci Rep. 3 3.8 .4
Span. J. Psychiatry Ment. 1 0 0
Health

Surg Oncol. 1 2.3 2.3
Ther Adv Hematol. 1 3.4 3.4
Trop. Med. Infect. Dis. 1 2.8 2.8
Vaccines (Basel) 1 5.2 52
World J Emerg Surg. 1 6 6
TOTAL 230 1.117.2
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Mis Primeros Pasos con Web Of Science

Mis Primeros Pasos con Journal Citation Reports

Las Ultimas Novedades de Web Of Science

Utilizar Operadores Booleanos y Guardar Mis Consultas en Web Of Science
Utilizar Web Of Science para Identificar la Bibliografia mas Relevante
Buscar y Analizar las Publicaciones De Un/A Autor/A En Web Of Science
Buscar El Perfil De Un/A Investigador/A En Web Of Science

Gestionar Mi Perfil De Investigador/A En Web Of Science

Utilizar La Informaciéon De Mi Perfil De Investigador/A En Web Of Science
Aprovechar La Red De Citas De Web Of Science Para Acotar Mi Busqueda
Las Revistas De La Coleccién Principal De Web Of Science

El Significado Del Factor De Impacto Y Otras Métricas En Jcr

Leer El Perfil De Una Revista En Journal Citation Reports

Los Documentos Y Autores Altamente Citados

Journal Citation Reports Para Los Expertos

Los Enlaces De Acceso Abierto En Web Of Science

Buscar En Todas Las Bases De Datos De Web Of Science

Ciencias Sociales Y Humanidades En Web Of Science

Scopus Online - Citescore Y Otras Métricas De Revista

Scopus Online - Scopus Para Autores

Scopus Online - Introduccién A Scopus

Scopus Online - Las Busquedas De Scopus: Andlisis De Resultados -
Scopus Online - Perfil De Autor E Instituciones

Scopus Online - Sources Y Comparacién De Revistas

Scopus Online - Scopus para Autores
Scopus Online - Preguntas Y Respuestas (Libguide)

Recursos Bibliograficos (C. Docencia)
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CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID

126



Hospital Universitario Principe de Asturias

BIBLIOTECA EN CIENCIAS DE LA SALUD

Memoria 2024

SERVICIO VOLUMEN
N° Total de Peticiones tramitadas 2.898

N° Peticiones tramitadas C17 1.837

N° Peticiones internas 2187

N° Peticiones externas val

N° Peticiones rechazadas 338

N° peticiones suministradas directamente 944
Busquedas bibliograficas 70
Compulsas de articulos electrénicos

N° citas Asesoria cientifica 55

RECURSOS NUMERO/CARACTERISTICAS
Revistas-e ciencias de la salud 5128

Libros - e ciencias de la salud 1.718

UpToDate Sl
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8. SOSTENIBILIDAD Y GESTION ECONOMICA

GESTION ECONOMICA

Obligaciones Reconocidas

2023 2024
GASTOS DE PERSONAL* 140.576.438 145.580.419
GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS 68.098.030 105.972.324
INVERSIONES REALES 8.098.705 7.198.115
ACTIVOS FINANCIEROS o (0]
TOTAL 216.773.173 258.750.858
*(No se incluyen las obligaciones referidas a Formacion de Personal Sanitario, recogidas en el programa

312F)
Fuente: Direccion General de Gestion Economico-Financiera.
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FARMACIA
. % INC

COMPRAS ANO 2024 2024/2023
Total adquisiciones directas 135.996.973 11,96%
INMUNOSUPRESORES 24.693.175 1,39%
ONCOLOGICOS ANTICUERPOS MONOCLONALES 18.165.463 13,48%
ANTIVIRALES 17.662.845 14,05%
ONCOLOGICOS INH. PROTEINKINASA 12.692.203 17,87%
OTROS AGENTES ANTINEOPLASICOS 8.675.683 52,18%

Fuente: Direccion General de Gestion Economico-Financiera

Indicadores Farmacoterapéuticos

INDICADORES DE UTILIZACION DE MEDICAMENTOS

Coste tratamiento por paciente adulto VIH 4611 €
Coste tratamiento por paciente EM (AMB'Y EXT) 7.683 €
Coste tratamiento biolégico y dirigido por paciente en AR y ARIJ 4.026 €
Coste tratamiento biolégico por paciente ESART 3511 €
Coste tratamiento biolégico y dirigido por paciente ARPS 4.431€
Coste tratamiento biolégico y dirigido por paciente PSO 5598 €
Coste tratamiento biolédgico por paciente Ell 6.935 €
Coste tratamiento biolégico por paciente AGNC 8.870 €

EM: esclerosis mdultiple; AR: artritis reumatoide; ARIJ: artritis reumatoide idiopdtica juvenil; ARPS: Artritis
psoriasica; PSO: psoriasis; ESART: espondiloartropatias; Ell: enfermedad inflamatoria intestinal; AGNC:

asma grve no controlada.
Fuente: Direccion General de Gestion Economico-Financiera
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9. OTRAS ACTIVIDADES DEL HOSPITAL

DESTACADOS DEL ANO

El Hospital Principe de Asturias recibe el premio INNOVA-H por el mejor
proyecto nacional de innovacién en hematologia

11/01/2024

El Hospital Universitario Principe de Asturias (HUPA) ha ganado, a través de su
Servicio de Hematologia, el premio INNOVA-H-2023, promovido por la Sociedad
Espafola de Hematologia y Hemoterapia (SEHH), por el proyecto "Transicién de
quimioterapia infusional continua al entorno ambulatorio (QUIA): una solucién
pionera en Espafia para pacientes con linfomas agresivos".

El Hospital Principe de Asturias consolida el abordaje multidisciplinar
de los casos de sordera que precisan implantes cocleares

26/02/2024

El Hospital Universitario Principe de Asturias dispone de una Unidad consolidada de
Implantes Cocleares, dispositivos electrénicos que restituyen la audicién en un
paciente sordo. Esta Unidad, fundada en 2018 y coordinada por la Dra. Teresa Rivera,
cuenta para su abordaje multidisciplinar con profesionales de otras especialidades
(radidlogos, audidlogos, ingenieros, enfermeros y logopedas) y, desde entonces, ha
atendido a mas de 33 pacientes.

El Hospital Principe de Asturias avanza en la investigacién sobre la
cérnea, un factor de riesgo clave en el glaucoma

05/03/2024

El Hospital Universitario Principe de Asturias mantiene a través de su Servicio de
Oftalmologia varias lineas de investigacion centradas en el papel que puede tener el
grosor de la cérnea en el desarrollo del glaucoma, la segunda causa de ceguera a
nivel mundial, después de las cataratas, y que tiene un caracter irreversible.

El Hospital Principe de asturias rinde homenaje a los profesionales
jubilados en los ultimos cuatro anos

20/03/2024

El Hospital Universitario Principe de Asturias ha celebrado un acto de homenaje a
los profesionales que se han jubilado en los ultimos cuatro afios, en los que se ha
reconocido su labor, especialmente durante la pandemia por Covid-19.

~ Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID

132


https://www.comunidad.madrid/hospital/principeasturias/noticia/hospital-principe-asturias-recibe-premio-innova-h-mejor-proyecto-nacional-innovacion-hematologia
https://www.comunidad.madrid/hospital/principeasturias/noticia/hospital-principe-asturias-recibe-premio-innova-h-mejor-proyecto-nacional-innovacion-hematologia
https://www.comunidad.madrid/hospital/principeasturias/noticia/hospital-principe-asturias-consolida-abordaje-multidisciplinar-casos-sordera-precisan-implantes
https://www.comunidad.madrid/hospital/principeasturias/noticia/hospital-principe-asturias-consolida-abordaje-multidisciplinar-casos-sordera-precisan-implantes
https://www.comunidad.madrid/hospital/principeasturias/noticia/hospital-principe-asturias-avanza-investigacion-cornea-factor-riesgo-clave-glaucoma
https://www.comunidad.madrid/hospital/principeasturias/noticia/hospital-principe-asturias-avanza-investigacion-cornea-factor-riesgo-clave-glaucoma
https://www.comunidad.madrid/hospital/principeasturias/noticia/hospital-principe-asturias-rinde-homenaje-profesionales-jubilados-ultimos-cuatro-anos
https://www.comunidad.madrid/hospital/principeasturias/noticia/hospital-principe-asturias-rinde-homenaje-profesionales-jubilados-ultimos-cuatro-anos

Hospital Universitario Principe de Asturias Memoria 2024

Actualizacién del Servicio de Farmacia Hospitalaria del Hospital
Universitario Principe de Asturias

02/04/2024

La Comunidad de Madrid ha modernizado los servicios de farmacia de 26 hospitales
publicos de la regién, entre los que se encuentra el Hospital Universitario Principe de
Asturias.. Esta modernizacién se ha realizado mediante la incorporacién de
tecnologia de vanguardia en forma de robots de dispensacién, almacenes
automatizados, sistemas de dosificacidbn para la preparacién de farmacos y
reenvasadoras para su acondicionamiento en dosis unitarias.

El Hospital Principe de Asturias participa a través de CardioRed en el
estudio PreveCardio, de medicién del riesgo cardiovascular en
poblacién adulta

19/04/2024

El Hospital Principe de Asturias participa en el estudio PreveCardio, de medicidén del
riesgo cardiovascular en poblacién adulta. La Comunidad de Madrid es la primera
regién espafnola que mide el riesgo cardiovascular y, para su realizacién, se ha
contado con la participacién voluntaria de mas de 3.500 ciudadanos de etre 50 y 75
anos. Este analisis ha sido desarrollado por CardioRed, red colaborativa del Servicio
Madrilefio de Salud que agrupa a los hospitales publicos Clinico San Carlos de
Madrid, Severo Ochoa de Leganés y Fuenlabrada, ademas de a profesionales de este
hospital, trabajadores del SUMMA 112 y de 43 complejos de Atencién Primaria.

El Hospital Principe de Asturias, premiado de nuevo por su participacion
en la “Carrera contra el Cancer”

22/04/2024

El Hospital Principe de Asturias ha recibido por terecera vez consecutiva el premio
en la categoria de “Hospital con Mayor Participacién” en la tradicional Carrera que
organiza la Asociacidn Espafola Contra el Cancer por las calles de Madrid. Asi, el
HUPA ha obtenido el tercer galardén consecutivo en una prueba deportiva benéfica
en la que se distingue a los centros sanitarios de Madrid que han creado grupos
formados por profesionales, voluntarios y pacientes.

El Hospital Principe de Asturias recibe, junto a otros cuatro hospitale
spublicos de la Comunidad de Madrid, el primer sello de humanizacion
en cuidados a pacientes ostomizados

10/05/2024

Cinco hospitales publicos de la Comunidad de Madrid han obtenido el
reconocimiento a nivel nacional de la Sociedad Espariola de Enfermeria Experta en
Estomaterapia (SEDE) por el compromiso con la humanizacién en la atencién
sanitaria que prestan a sus pacientes ostomizados desde la consulta de
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estomaterapia. Concretamente son el Hospital Universitario del Henares (Coslada),
el Hospital Universitario Principe de Asturias (Alcald de Henares), el Hospital
Universitario Infanta Sofia (San Sebastian de los Reyes), el Hospital Universitario
Fundacién Alcorcén y el Hospital Universitario Infanta Cristina (Parla).

El Hospital Principe de Asturias acoge la IV Jornada de CardioRed]1 para
personalizar los cuidados cardiovasculares desde Atencién Primaria

14/05/2024

El Hospital Universitario Principe de Asturias ha organizado la IV Jornada del
proyecto ‘CardioRedl, enfocada en cémo personalizar el cuidado del paciente
cardiovascular desde Atencién Primaria. La jornada se ha llevado a cabo en
colaboracién con los hospitales Clinico San Carlos, Severo Ochoa de Leganés y
Fuenlabrada, asi como con la Direccién Asistencial Este de Atencién Primaria.

El Hospital Principe de Asturias regustra 208 donaciones en su vigésimo
“Maratén”

17/05/2024

El Hospital Universitario Principe de Asturias (HUPA) ha conseguido 208
extracciones validas en su ultimo 'maratén' de donacién de sangre, celebrado el 15
de mayo en el marco de la campana del Centro de Transfusién. En la promocién de
este maratén, han participado de nuevo los alumnos de 3° de la ESO del Instituto de
Educacién Secundaria Cardenal Cisneros, que han elaborado el proyecto de
Aprendizaje-Servicio (APS), para la promocién de la donacién de sangre, bajo el lema
“Tu donacién es su esperanza”. El proyecto de APS estd impulsado por el Centro de
Transfusién, el Ayuntamiento de Alcala de Henares y el propio hospital.

El Hospital Principe de Asturias recibe a 89 nuevos residentes que se
formaran como especialistas

27/05/2024

El Hospital Universitario Principe de Asturias ha recibido a la nueva promocién de
residentes que realizara su periodo de formacidén especializada tras completar sus
estudios universitarios en Medicina, Enfermeria, Psicologia, Farmacia y Quimica. Este
ano, la oferta ha aumentado hasta llegar a los 89 nuevos residentes, con la
incorporacidon de tres nuevas plazas en los Servicios de Endocrinologia y Nutricion,
Radiodiagndstico y Neumologia. El hospital cuenta con 318 residentes en formacién
y 34 especialidades acreditadas.

El Hospital Principe de Asturias analiza cémo tratar los calculos biliares
con procedimientos poco invasivos
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05/06/2024

El Servicio de Cirugia General del Hospital Universitario Principe de Asturias (HUPA)
ha dedicado la XXVI Reunién de Cirugia-Hepato-Biliopancreatica celebrada en el
centro a las nuevas formas de abordar la coledocoliasis con tratamientos
minimamente invasivos. La coledocolitiasis, que produce calculos en la via biliar, es
una patologia benigna, muy prevalente, que en ocasiones puede representar un reto
de tratamiento.

La Comunidad de Madrid incorpora un nuevo Centro de Vacunaciéon
Internacional en el Hospital Principe de Asturias

16/06/2024

La Comunidad de Madrid ha incorporado recientemente en el Hospital Universitario
Principe de Asturias (HUPA), en Alcald de Henares, un nuevo Centro de Vacunacion
Internacional. Se trata del quinto dispositivo de estas caracteristicas en la regién y
permite obtener el certificado de proteccién exigido en ciertos viajes.

El Hospital Principe de Asturias lidera un proyecto innovador con
Atencién Primaria para el manejo de las infecciones de transmisién
sexual

25/06/2024

El Hospital Universitario Principe de Asturias lidera, a través de su Servicio de
Microbiologia, el proyecto "Aproxima", una innovadora colaboracién con la Direccién
Asistencial Este de Atencién Primaria para mejorar el manejo de las Infecciones de
Transmision Sexual (ITS). Esta iniciativa es un desafio para la salud publica debido a
la alta prevalencia, complicaciones y secuelas de las ITS.

El Hospital Principe de Asturias particia en un proyecto de nuevos
farmacos para atacar a un tipo de bacterias resistentes a los antibidticos

31/07/2024

El Hospital Universitario Principe de Asturias colabora, a través de su Servicio de
Microbiologia, con el Instituto de Biomedicina (IB) y la Facultad de Enfermeria de la
Universidad de Castilla-La Mancha (UCLM) para realizar un cribado de compuestos
de moléculas pequenas con nucleo de guanidina (un compuesto de nitrégeno que
se encuentra en la orina) para identificar nuevos farmacos para el tratamiento de
enfermedades infecciosas causadas por las cepas clinicas multirresistentes.

El Hospital Principe de Asturias ha dispensado mas de 2 millones de
medicamentos a casi 37.000 pacientes extermmnos con su nuevo robot
de Farmacia

06/09/2024
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El Hospital Universitario Principe de Asturias ha entregado medicacién a 36.910
pacientes no ingresados a través del robot que se implantdé hace 18 meses en la
unidad de pacientes externos del Servicio de Farmacia. Con esta mejora, se ha
conseguido disminuir tiempos de espera del paciente, mejorar el control de 'stocks',
reducir costes de inventario y optimizar la seguridad de la dispensacién.

El Centro de Especialidades Francisco Diaz, dependiente del Hospital
Principe de Asturias, ofrece la realizacion de mamografias preventivas
durante el fin de semana

19/10/2024

La Comunidad de Madrid va a duplicar en el Hospital publico Universitario Ramén y
Cajal las mamografias preventivas del programa de Deteccién Precoz de este tipo
de cancer (DEPRECAM). Ademas, hay otros ocho hospitales publicos madrilefios que
ofrecen este servicio en fin de semana: La Princesa; el Centro de Especialidades
Francisco Diaz, dependiente del Principe de Asturias, en Alcald de Henares;
Universitario de Torrejon; Henares en Coslada; Puerta de Hierro Majadahonda;
Infanta Elena en Valdemoro, Rey Juan Carlos en Méstoles y General de Villalba. A
todos ellos se uniran en breve el Clinico San Carlos y 12 de Octubre.

El Hospital Principe de Asturias acoge las sequndas Jornadas
Nacionales de Caidas

29/10/2024

El Hospital Universitario Principe de Asturias ha acogido las Il Jornadas Nacionales
de Caidas, promovidas por el Instituto de Investigacién Enfermera del Consejo
General de Enfermeria (CGE). Durante el evento, se presentdé un libro elaborado tras
la celebracién de la primera edicidn y se organizé una mesa redonda con una visién
multidisciplinar sobre este tema en la que participaron profesionales del ambito de
la arquitectura, la atencidén primaria, la terapia ocupacional y la farmacia.

El Hospital Principe de Asturias celebra una nueva edicién de sus
jornadas sobre el uso de redes sociales en nifos vy adolescentes

04/11/2024

El Hospital Universitario Principe de Asturias, ha celebrado la cuarta edicién de sus
jornadas sobre el uso de las redes sociales en nifios y adolescentes, con gran éxito de
convocatoria. Mas de 150 personas han asistido a este encuentro en el que este afo,
como novedad, ademas de analizar los peligros del uso inadecuado de las redes
sociales en nifos y adolescentes, se han abordado los efectos de las pantallas a lo
largo de la vida, es decir, también durante la vida adulta.

~ Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID

136


https://www.comunidad.madrid/hospital/principeasturias/noticia/comunidad-madrid-duplicara-mamografias-preventivas-hospital-publico-ramon-cajal
https://www.comunidad.madrid/hospital/principeasturias/noticia/comunidad-madrid-duplicara-mamografias-preventivas-hospital-publico-ramon-cajal
https://www.comunidad.madrid/hospital/principeasturias/noticia/comunidad-madrid-duplicara-mamografias-preventivas-hospital-publico-ramon-cajal
https://www.comunidad.madrid/hospital/principeasturias/noticia/hospital-publico-principe-asturias-acoge-segundas-jornadas-nacionales-caidas
https://www.comunidad.madrid/hospital/principeasturias/noticia/hospital-publico-principe-asturias-acoge-segundas-jornadas-nacionales-caidas
https://www.comunidad.madrid/hospital/principeasturias/noticia/hospital-publico-principe-asturias-celebra-nueva-edicion-jornadas-uso-redes-sociales-ninos
https://www.comunidad.madrid/hospital/principeasturias/noticia/hospital-publico-principe-asturias-celebra-nueva-edicion-jornadas-uso-redes-sociales-ninos

Hospital Universitario Principe de Asturias Memoria 2024

El Hospital Principe de Asturias logra mas de 120 donaciones de sangre
en su ultimo Maratén

18/11/2024

El Hospital Universitario Principe de Asturias ha obtenido 124 donaciones de sangre
en la edicién ndmero 21 de su 'maratén’, celebrado el jueves 14 de noviembre en
coordinacién con el Centro de Transfusién de la Comunidad de Madrid.

El Hospital Principe de Asturias renueva la acreditacién ‘OH’ por su alto
nivel de excelencia en la calidad asistencial

25/11/2024

El Hospital Universitario Principe de Asturias ha renovado la acreditacién 'QH
(Quality Healthcare)' en la categoria de una estrella. La directora médica de este
hospital madrilefio, la doctora Julia Alvarez, ha sido la encargada de recoger este
reconocimiento, que el hospital obtuvo por primera vez en 2016.

La Comunidad de Madrid, reconocida por mejorar el uso de antibiéticos
en pacientes ambulatorios de Atencién Primaria y del Hospital Principe
de Asturias

03/12/2024

La Comunidad de Madrid ha sido reconocida por mejorar el uso de antibidticos en
pacientes ambulatorios de Atencién Primaria y del Hospital Principe de Asturias. En
concreto, la Direccién Asistencial Este de la Gerencia del primer nivel asistencial de
la sanidad publica madrilefa y el complejo de Alcald de Henares obtuvieron el
pasado mes de octubre el primer autocerficado del Plan Nacional frente a la
Resistencia a los Antibidticos.

La supervisora de Banco de Sangre del Hospital Principe de Asturias,

galardonada en los Premios “Enfermeria en Desarrollo”

12/12/2024

La supervisora de Banco de Sangre del Hospital Universitario Principe de Asturias,
ha resultado ganadora de uno de los premios que otorga cada ano la revista
'Enfermeria en Desarrollo', editada por la Fundacién para el Desarrollo de la
Enfermeria (FUDEN). En concreto, Miriam Salmerdn ha obtenido el Premio Pascual
a la Promocién del Autocuidado por su programa de autocontrol para personas en
tratamiento con anticoagulantes orales (TAO).

El Hospital Principe de Asturias aborda el tratamiento de la difagia

orofaringea en pacientes con enfermedad de Parkinson

13/12/2024
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El Hospital Universitario Principe de Asturias ha celebrado la séptima edicién de su
jornada anual sobre disfagia orofaringea, este afio dedicada al reto del tratamiento
de esta alteracién en los pacientes con Parkinson. Mas de 200 profesionales entre
personal facultativo, enfermeria, rehabilitacién, logopedia y cocina se han dado cita
en este encuentro, que se celebra cada 12 de diciembre, coincidiendo con el Dia
Mundial de la Disfagia Orofaringea.
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