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Presentacion

Cada afo, enfrentarse a estas lineas
de presentacion de la Memoria supone
un necesario ejercicio de recuerdo, de
reflexion y, en cierta medida, de
evaluacion.

El tiempo corre deprisa y lo realizado o
vivido solo unos meses atras tiende a
diluirse, desdibujarse demasiado
rapido. Por eso es bueno disponer de
documentos como estas memorias
anuales. A mi me toca realizar aqui
una obligada labor de sintesis y ofrecer
una vision global y, como apuntaba
antes, en gran manera evaluativa.

La pregunta es ¢como fue el 2015 para
nuestro hospital?

En primer lugar es preciso enmarcar el afio: afio quizd de los mas tranquilos
ambientalmente de los dltimos que nos ha tocado vivir. Y me refiero a situaciones
administrativas o laborales; no a sanitarias 0 econémicas.

En cuanto a las primeras, creo que es de rigor mencionar el enfoque ante los nuevos
tratamientos para la hepatitis C. Y lo primero que tengo que decir es que la respuesta, como
siempre, de nuestros profesionales fue magnifica, asi como la de nuestras Instituciones.
Pasados los primeros momentos de inmediatez y hasta sorpresa, las medidas adoptadas y
la asuncién e implicacion en las mismas de todo el personal no podian generar mas que
tranquilidad y confianza en nuestro sistema sanitario. Nuestro hospital fue un ejemplo mas
de ello. Y la fluida y constante relacién con los pacientes y sus asociaciones sin duda allan6
mucho el camino.

Y todo ello moviéndonos en un nuevo marco de obligada y deseable contencion
presupuestaria, enfocada con rigor y, en gran medida, comprension.

Cabe pues resefiar algunos de los hitos que me parece que arbol a arbol configuran y
reflejan nuestro bosque.

De singular trascendencia fue la Alianza Estratégica de Atencion a Enfermedades
Cardiovasculares en la zona Sureste de Madrid mediante la colaboracion del Hospital
Universitario del Sureste y el Hospital General Universitario Gregorio Marafion. Esta alianza
garantiza la continuidad asistencial en los distintos grados de complejidad de la patologia
cardiaca. Y todo ello con el fin dltimo de acercar los dispositivos sanitarios mas sofisticados
de la especialidad de cardiologia a la poblacion.

A nivel clinico se ha seguido trabajando por la excelencia y el desarrollo profesional,
siempre desde la vision de nuestro hospital como centro de atencién general e inmediata. Y
asi, entre otras actuaciones de interés, podemos sefalar la puesta en marcha de la Unidad
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de Hidrosadenitis supurativa por nuestro Servicio de Dermatologia. O la eleccion del
Hospital por la Sociedad Espafiola de Endoscopia Digestiva (SEED) como sede para la
realizacion de cursos de sedacion profunda en endoscopia digestiva. De esta forma el
Hospital del Sureste se une a las otras cinco sedes en Canarias, Baleares, Zaragoza,
Barcelona y Caceres. De igual manera el Hospital durante este afio incorporé a su practica
asistencial un test de DNA libre fetal en sangre materna que sustituira en gran medida a la
tradicional amniocentesis. Y aqui hay que subrayar que nuestro centro es uno de los
primeros hospitales publicos en incorporar en nuestra Comunidad este test que tiene un
rendimiento diagnostico cercano al 97% con un riesgo de aborto nulo ya que se trata de una
simple analitica.

En otro orden de actuaciones, y siempre considerando la importancia de la relacion con
nuestro entorno y nuestros pacientes a través de las corporaciones municipales y las
asociaciones, me parece de singular importancia sefalar que se procedié a la firma de un
convenio de colaboracion con la Asociacion Espafiola Contra el Cancer para realizar en el
Hospital, de forma permanente, actividades de voluntariado. De igual manera, tras meses
de trabajo de colaboracion con la Asociacion SuresTEA, el Hospital Universitario del
Sureste dio por finalizada la adaptacion del area de urgencias y radiodiagndstico para los
pacientes afectados por Trastorno del Espectro Autista (TEA). La Asociacion y el Hospital
firmaron un acuerdo de colaboracion para extender esta experiencia al resto de
dependencias del centro.

En el mismo &mbito relacional y de solidaridad con los problemas y situaciones de nuestro
entorno, mencionar que el Hospital implantdé un programa de puertas abiertas en la UCI con
una ampliacion de horarios significativa. También, y en colaboracion con el ayuntamiento de
Rivas Vaciamadrid, participé en encuentros con padres y profesores de escuelas infantiles,
0 con mayores. Singular, también, la apertura de esta institucion a nuestros ciudadanos
como a los estudiantes de 4° de la ESO, que visitaron el hospital para ver de cerca la
actividad de un centro sanitario. O las jornadas ya habituales con futuros padres para
conocer en detalle y sobre el terreno como es el proceso del parto.

Muestra de su actividad solidaria, el centro participd activamente en la organizacion y en la
participacion de sus trabajadores con la Legua Solidaria con el Sahara que se celebra en
Rivas Vaciamadrid o la colaboraciéon con el programa “Vacaciones en paz” de Rivas Sahel.
Asi mismo colabora en la mejora de la asistencia sanitaria a la poblacion inmigrante junto
con el Centro de Acogida Humanitaria Dianova, situado en Ambite.

No quiero olvidar tampoco que el Hospital consiguio en este afio la acreditacion 2D de la
IHAN, Iniciativa para la Humanizacién de la Asistencia al Nacimiento y la Lactancia,
impulsada por la OMS y UNICEF, que protege, promueve y apoya la lactancia materna
exclusiva desde el nacimiento.

Para culminar el afio y como colofon del mismo, el Hospital Universitario del Sureste fue
galardonado como Hospital top 20 a la Gestion Hospitalaria Global. EI Hospital fue
seleccionado entre los 155 hospitales presentados para el Area de Gestion Hospitalaria
Global. Como es sabido en los Hospitales Top se valora el mejor equilibrio de resultados en
todas las areas y procesos clinicos y en el resto de actividad introduciendo indicadores de
eficiencia junto a los de calidad y adecuacion.

Este gran hito, junto con los excelentes resultados obtenidos en la Encuesta de
Satisfaccion de Pacientes 2014 de la Comunidad de Madrid, realizada entre nuestros
usuarios y que, como es obvio, es de singular importancia, porque por ellos existimos y para
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ellos trabajamos, hace que tenga que considerar sin presuncion alguna que el hospital ha
cumplido sobradamente su misién en este afio.

Pero el hospital no es un ente o un nombre. El hospital son los profesionales que lo integran
y conforman. Como siempre, para ellos mi enhorabuena y mi agradecimiento mas sincero.

Carlos Sangregorio Yanez.
Director Gerente del Hospital Universitario del Sureste
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Zona de Influencia

Marco geografico

Descripcion del centro

El Hospital Universitario del Sureste (Arganda del Rey) tiene una superficie de mas
de 45.000 metros cuadrados y dispone de 132 camas (todas las habitaciones son
individuales) y cinco quiréfanos. Se trata de un edificio flexible y modular, concebido
con capacidad para modificar su estructura en funcion de las necesidades futuras.
Distribuido en patios interiores que proporcionan al interior luz natural, el area
técnica esta a su vez separada del resto y ocupa un edificio diferenciado. Dispone
de nueve plantas, las dos inferiores destinadas a plazas de aparcamiento.

Los ciudadanos de sus poblaciones de referencia -de Arganda del Rey, Rivas
Vaciamadrid, Villarejo de Salvanés, Morata de Tajufia, Nuevo Baztan, Villar del
Olmo, Campo Real, Perales de Tajufia, Tielmes, Valdilecha, Fuentiduefa del Tajo,
Valdaracete, Carabafia, Belmonte de Tajo, Brea de Tajo, Estremera, Orusco de
Tajuiia, Villamanrique de Tajo, Ambite, Pozuelo del Rey y Olmeda de las Fuentes-
que libremente lo elijan, disponen de unas modernas, funcionales y confortables
instalaciones, completamente informatizadas y dotadas de los mejores medios

diagndsticos y terapéuticos.

A ) Servicio Madrilefio de Salud
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Funcionalmente, y en virtud de la encomienda de gestion, dependen de él los
centros de Salud Mental ‘Arganda’ y ‘Santa Moénica’, situados en las localidades de

Arganda del Rey y Rivas-Vaciamadrid.

Ubicacion del Hospital
El centro sanitario publico de la Comunidad de Madrid esta situado en la Ronda del
Sur, 10 (Arganda del Rey).

Accesos

En vehiculo propio: salida 25 de la A-3).

g
Hospital
del Sureste

En_ metro: linea 9. Estacion de Arganda del Rey (zona B3). De ahi,

aproximadamente 15 minutos a pie o trasbordo linea urbana 2.

En autobus: desde Madrid: linea 313 (Conde de Casal).
Lineas que prestan servicio a los municipios adscritos al Sureste:

Desde Arganda: L-2 Arganda del Rey-La Poveda
Circulares 4y 5

Desde Rivas-Vaciamadrid: linea 330.

Desde Morata de Tajuia: linea 338.

Desde Villarejo de Salvanés: linea 350.

Desde Nuevo Baztan: linea 321.

Desde Villar del Olmo: linea 321.

Desde Campo Real: lineas 321y 313A.

Desde Perales de Tajufia: linea 350.

Desde Tielmes: linea 322.

ok ke _ Servicio Madrilefio de Salud
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Desde Valdilecha: linea 313A.

Desde Fuentiduefia de Tajo: linea 350.
Desde Carabafia: linea 322.

Desde Belmonte de Tajo: linea 350.
Desde Estremera: linea 350.

Desde Orusco de Tajufia: linea 322.
Desde Villamanrique de Tajo: linea 350.
Desde Valdaracete: linea 350.

Desde Brea de Tajo: linea 350.

Desde Ambite: linea 322.

Desde Pozuelo del Rey: linea 321.

Desde Olmeda de las Fuentes: linea 321.

Mapa de la zona de asignada
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Estructura de la poblaciéon

POBLACION (31/12/2014) |

NOMBRE CENTRO LOCALIDAD <14 14-64 >=65 Total ‘

C.S. VILLAREJO DE VILLAREJO de
SALVANES SALVANES 2.028| 9.228| 2.489] 13.745
C.S. PERALES DE TAJUNA PERALES DE TAJUNA 2.700] 11.984| 3.460| 18.144
C.S. CAMPO REAL CAMPO REAL 2.452|10.024| 1.679]| 14.155
C.S. ARGANDA DEL REY ARGANDA DEL REY 4.589| 15.773| 2.507 | 22.869
C.S. LAPAZ RIVAS VACIAMADRID 4.692| 23.179| 2.217| 30.088
C.S. SANTA MONICA RIVAS VACIAMADRID 10.099 | 32.501| 2.362| 44.962
C.S. ARGANDA - FELICIDAD |ARGANDA DEL REY 4.985| 22.105| 3.110| 30.200
TOTAL 31.5451124.794 | 17.824|174.163

ok Servicio Madrilefio de Salud
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Organigrama

CONSEJO DE ADMINISTRACION

DIRECTOR GERENTE

Carlos Sangregorio
Yanez

Asesoria Juridica y Admisién y Atencion
Coordinacion de RR. HH. al Paciente
Roberto Rodriaues Santos

Informatica Gabinete de Prensa

Control de Gestion

DIRECCION MEDICA DIRECCION
Dolores Moreno ECONOMICA
Raymundo Angel Lopez Benito
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Recursos Humanos
CATEGORIA PROFESIONAL ANOS
2014 2015
EQUIPO DIRECTIVO
Director Gerente 1 1
Director Médico 1 1
Director de Continuidad Asistencial
Subdirector Médico
Director de Gestion 1 1
Subdirector de Gestion
Director de Enfermeria 1 1
Subdirector de Enfermeria
DIVISION MEDICA
Facultativos 187 197
MIR
PERSONAL SANITARIO
DUE 243 248
Matronas 12 13
Fisioterapeutas 8 8
Terapeutas 1 1
Técnicos 10 10
Auxiliares Enfermeria 194 191
PERSONAL NO SANITARIO
Grupo Técnico Funciéon Administrativa 9 10
Grupo Gestion Funcién Administrativa 4 4
Grupo Administrativo y resto C 2 2
Aux. Administrativo y resto D 12 12
Celadores y resto 1 1
DOCENCIA
E.U.E. (otros residentes)
Personal en formacién (matronas)
TOTAL 687 701
ok ke Servicio Madrilefio de Salud
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Recursos Materiales

CAMAS 2014 2015
133 132
QUIROFANOS 2014 2015
OTRAS INSTALACIONES 2014 2015
Paritorios 3 3
Locales de consulta en el hospital 92 115
Locales de consulta en CEP 20
PUESTOS HOSPITAL DE DIA 2014 2015
Otros Médicos 11 13
Quirlrgico 15 18

HEMODIALISIS

Numero de puestos

DIAGNOSTICO POR IMAGEN

Mamaografos 1 1
TAC 1 1
RMN 1 1
Ecografos Servicio. Radiodiagnostico 4 4
Ecografos Otros Servicios 7
Sala convencional de Rayos X 4 4
Telemando 1 1

o

o
=

OTROS EQUIPOS 2014 2015

Arco Multifuncional Rx

Equipo Radioquirurgico

Ecocardiografos

Equipos Ergometria

Holter Electrocardiograma

Holter Tension

Salas Endoscopias

Gastroscopio / Esofagoscopios

Colonoscopios / Rectoscopios

Polisomnégrafos

Electroencefalégrafos

Video EEG

Electromiografos

Equipos Potenciales Evocados

RPIRPIRPIFRPIPONWOOIRINININ

RPIRPIRPIFPIFPIPINWONIOINININ
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Cartera de Servicios
Especialidades disponibles

DISPONIBLES EN CENTRO/HOSPITAL DE

ESPECIALIDADES
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Comunidad
de Madrid

EL HOSPITAL

REFERENCIA

Admisién y Doc. Clinica Sl

Alergologia Sl

Andlisis clinicos Sl

Anatomia Patologica Sl

Anestesiologia y reanimacion Sl

Angiologia y Cirugia Vascular - H. U. Gregorio Marafién

Aparato Digestivo Sl

Bioguimica Clinica Sl

Cardiologia Sl

Cirugia Cardiovascular - H. U. Gregorio Marafién

Cir. Gral. y de Apto Digestivo Sl

Cir. Maxilofacial - H. U. Gregorio Marafién

Cirugia Pediétrica - H. U. Gregorio Marafion

Cirugia Toracica - H. U. Gregorio Marafién
H. U. Gregorio Marafion

Cir. Plastica y Reparadora - Unidad de Quemados H.U La
Paz

Dermatologia Medicoquirirgica Sl

Endocrinologia y Nutricion Sl

Farmacologia Clinica - H. U. La Princesa

Farmacia hospitalaria Sl

Geriatria Sl

Hematologia y Hemoterapia Sl

Hemodinamica - H. U. Gregorio Marafién

Inmunologia

Medicina Intensiva Sl

Medicina Interna Sl

Medicina Nuclear - H. U. Gregorio Marafién

Medicina Preventiva y Salud Publica Sl

Medicina del Trabajo Sl

Microbiologia y Parasitologia

Nefrologia Sl

Neonatologia Sl

Neumologia Sl

Neurocirugia - H. U. Gregorio Marafién

Neurofisiologia Clinica - H. U. Gregorio Marafién

Neurologia Sl

Obstetricia y Ginecologia Sl

Oftalmologia Sl

Oncologia Médica Sl

Oncologia Radioterapica - H. U. Gregorio Marafién

Otorrinolaringologia Sl

Pediatria Sl

Psicologia Clinica (Salud Mental) Sl

Psiquiatria Sl

Radiodiagnéstico Sl

Rehabilitacién Sl

Reproduccion asistida - H. U. Gregorio Marafién

Reumatologia Sl

Traumatologia y C. Ortopédica Sl

Urologia Sl

Urgencias Sl

Servicio Madrilefio de Salud

CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID




-
N

SaludMadrid Hospital Universitario del Sureste. Memoria 2015 15

Actividad Asistencial

Hospitalizacion

Datos CMBD 2014 2015
Altas totales codificadas 7.464 7.579
Porcentaje de codificacion 100,00% 100,00%
Estancia Media Global 5,13 5,42
Peso Medio Global 1,5588 1,5525
HOSPITALIZACION 2014 2015
Ingresos totales 7.504 7.623
Ingresos Urgentes 5.973 6.179
Ingresos Programados 1.531 1.444
Urgencias Totales 73.934 81.286
% Urgencias ingresadas 7,61% 7,27%
SESIONES HOSPITAL DE DIA
Oncoldgico 1.889 1.584
Infeccioso-SIDA 6 8
Otros Médicos 4.860 5.338
Quirurgico 4174 4537
DIALISIS (pacientes/mes) 2014 2015
Hemodialisis en el hospital 43 43
Hemodialisis en centros concertados 0 0
Partos por via vaginal 845 856
Cesareas 206 219
% Cesareas 19,60% 20,37%

Actividad quirurgica

ACTIVIDAD QUIRURGICA 2014 2015
Inter\_/en_uon_c?s quirdrgicas programadas con 1.443 1353
hospitalizacion

Intervenciones quirdrgicas amb_u[antes 3.922 4.334
programadas, realizadas en quiréfano

Intervenciones quirdrgicas urgentes con 248 758

hospitalizacién
Intervenciones quirdrgicas urgentes ambulantes 111 127
Otros procesos quirtrgicos ambulatorios realizados

> 4.036 3.991
fuera de quiréfano
Intervenciones quirdrgicas suspendidas 287 324
Tiempo disponible de quiréfano (horas/mes) 749,24 765,13
Tiempo utilizado de quir6fano (horas/mes) 511,78 504,76
Rendimiento quirdrgico (% ocupacion quirdrgica) 68,31% 65,97%
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Técnicas Utilizadas

- REALIZADAS PROPIO DERIVADAS A
TECNICA CENTRO C.CONCERTADO

Laboratorio
Biogquimica 0 0 0 0
Hematologia 36.066 36.581 0 0
Microbiologia 0 0 0 0
Inmunologia 0 0 0 0
N° de pacientes 36.066 36.581 0 0
Radiologia convencional 78.126 77.770 0 0
Ecografias 20.812 18.413 0 0
Citologias 1.919 1.900 0 0
Endoscopias digestivo 4.228 4.386 0 0
Broncoscopias 13 204 0 0
Mamografias 2.676 2.478 0 0
TAC 8.243 7.910 0 0
RMN 7.329 6.629 0 0
Radiologia intervencionista 35 24 0 0

Otros Procedimientos

PROCEDIMIENTOS AMBULATORIOS

Revision Marcapasos sin sustitucién de generador 9 8

ok ke _ Servicio Madrilefio de Salud
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Consultas Externas

Primeras Consultas Indice | Solicitadas Realizadas
SSFHSCALIRAD Consultas Sucesivas T Suc/Prim| por A.P. para A.P.

Alergia 2.724 3.343| 6.067 1,23 2.426 1.946
Cardiologia 1.972 4.458| 6.430 2,26 1.403 1.357
Dermatologia 6.245 7.346| 13.591 1,18 8.036 5.529
Digestivo 2.868 5.636| 8.504 1,97 1.928 1.464
Endocrinologia 1.710 3.324| 5.034 1,94 814 705
Geriatria 552 1.079| 1.631 1,95 416 371
Hematologia 783 2.662| 3.445 3,40 482 375
M. Interna 815 2.279| 3.094 2,80 585 428
Nefrologia 863 3.201| 4.064 3,71 409 330
Neumologia 1.495 4.324| 5.819 2,89 891 692
Neurologia 4.059 5.038| 9.097 1,24 2.235 2.026
Oncologia 342 3.178| 3.520 9,29 42 46
Psiquiatria 1.945 7.552| 9.497 3,88 1.678 1.240
Rehabilitacion 2.569 3.461| 6.030 1,35 685 618
Reumatologia 1.586 3.583| 5.169 2,26 1.243 1.071
TOTAL AREA MEDICA 30.528 60.464 | 90.992 1,98 23.277 18.201
C. General 2.573 5.113| 7.686 1,99 2.040 1.854
Urologia 2.909 6.784| 9.693 2,33 2.348 2.048
Traumatologia 8.050 15.337 | 23.387 1,91 6.074 4.919
ORL 5.633 6.205| 11.838 1,10 4.241 3.699
Oftalmologia 6.351 12.222| 18.573 1,92 5.488 4.681
Ginecologia 5.883 7.901| 13.784 1,34 6.123 5.058
Anestesia 4.609 123 4.732 0,03 14 13
TOTAL AREA QUIRURGICA 36.008 53.685| 89.693 1,49 26.328 22.272
TOTAL AREA PEDIATRICA 3.247 6.640| 9.887 2,04 1.477 1.255
TOTAL AREA OBSTETRICA 93 6.577 6.670 70,72 88 2
TOTAL 69.876| 127.366|197.242 1,82 51.170 41.730
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Consultas de alta resolucion

NUumero " % Sobre
ESPECIALIDAD Conjé'ltas Primeras
——————— Consultas
resolucion
Alergia 1.644 60,35%
Cardiologia 792 40,16%
Dermatologia 1.388 22,23%
Digestivo 118 4,11%
Endocrinologia 506 29,59%
Geriatria 173 31,34%
Hematologia 50 6,39%
M. Interna 38 4,66%
Nefrologia 2 0,23%
Neumologia 66 4.41%
Neurologia 2.166 53,36%
Oncologia 0 0,00%
Psiquiatria 0 0,00%
Rehabilitacion 368 14,32%
Reumatqlogia ) 171 10,78%
TOTAL AREA MEDICA 7.482 24,51%
C. General 439 17,06%
Urologia 537 18,46%
Traumatologia 1.675 20,81%
ORL 973 17,27%
Oftalmologia 1.709 26,91%
Ginecologia 604 10,27%
Anestesia 18 0,39%
TOTAL AREA QUIRURGICA 5955 16,54%
TOTAL AREA PEDIATRICA 724 22,30%
TOTAL 14.161 20,27%
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Casuistica (CMBD)

GRD Médicos mas frecuentes

GRD | DESCRIPCION Numero % Estancia Peso
de casos Media

373 | PARTO VAGINAL SIN COMPLICACIONES 627 11,30%| 2,14 |0,5992

541 | NEUMONIA SIMPLE Y OTROS TRAST.RESPIRATORIOS EXC. 565 10,18% | 8,84 |2,2282
BRONQUITIS & ASMA CON CC MAYOR

101 | OTROS DIAGNOSTICOS DE APARATO RESPIRATORIO CON CC 222 4,00% 6,53 0,9994

372 | PARTO VAGINAL CON COMPLICACIONES 218 3,93% 2,63 0,6992

544 |ICC & ARRITMIA CARDIACA CON CC MAYOR 166 2,99% 8,30 |3,3009

584 | SEPTICEMIA CON CC MAYOR 162 2,92% 9,51 [4,1633

774 | BRONQUITIS & ASMA EDAD<18 CON CC 131 2,36% 3,54 10,9140

127 | INSUFICIENCIA CARDIACA & SHOCK 121 2,18% 6,48 1,3004

430 | PSICOSIS 117 2,11% 13,73 |1,3879

089 | NEUMONIA SIMPLE & PLEURITIS EDAD>17 CON CC 115 2,07% 7,03 1,1855

569 | TRAST. DE RINON & TRACTO URINARIO EXCEPTO INSUFICIENCIA 88 1,59% 8,95 1,7485
RENAL CON CC MAYOR

204 | TRASTORNOS DE PANCREAS EXCEPTO NEOPLASIA MALIGNA 81 1,46% 7,20 |0,9177

629 | NEONATO, PESO AL NACER >2499 G, SIN P.QUIR.SIGNIF., DIAG 77 1,39% 2,99 10,2233
NEONATO NORMAL

557 | TRASTORNOS HEPATOBILIARES Y DE PANCREAS CON CC MAYOR 75 1,35% 11,89 |3,8563

627 | NEONATO, PESO AL NACER >2499 G, SIN P.QUIR.SIGNIF., CON 73 1,32% 3,41 1,0658
PROBLEMAS MAYORES

320 | INFECCIONES DE RINON & TRACTO URINARIO EDAD>17 CON CC 70 1,26% 5,77 1,0349

014 | ICTUS CON INFARTO 68 1,23% 4,94 1,6748

775 | BRONQUITIS & ASMA EDAD<18 SIN CC 65 1,17% 3,02 |0,6514

208 | TRASTORNOS DEL TRACTO BILIAR SIN CC 59 1,06% 4,07 |0,7206

816 | GASTROENTERITIS NO BACTERIANA Y DOLOR ABDOMINAL EDAD < 55 0,99% 1,69 |0,4556
18 SIN CC

552 | TRAST. AP. DIGESTIVO EXCEPTO ESOF., GASTROENT. & ULC.NO 55 0,99% 8,05 3,0609
COMPL. CON CC MAYOR

183 | ESOFAGITIS, GASTROENTERITIS & TRAST.DIGEST. MISCELANEQOS 54 0,97% 6,00 |0,7196
EDAD>17 SIN CC

070 | OTITIS MEDIA & ITRS EDAD<18 54 0,97% 2,02 |0,5656

088 | ENFERMEDAD PULMONAR OBSTRUCTIVA CRONICA 54 0,97% 7,61 1,0606

540 | INFECCIONES & INFLAMACIONES RESPIRATORIAS EXCEPTO 49 0,88% 10,49 |3,0484
NEUMONI/A SIMPLE CON CC MAYOR

TOTAL GRDs MEDICOS 5.548 5,89 |1,4150 |
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GRD Quirurgicos mas frecuentes

DESCRIPCION ( % Estancia Peso
Media
371 | CESAREA, SIN COMPLICACIONES 174 8,57% 3,07 10,8810
494 | COLECISTECTOMIA LAPAROSCOPICA SIN EXPLORAC. CONDUCTO BILIAR 154 7,58% 1,49 1,0934
SIN CC

209 | SUSTITUCION ARTICULACION MAYOR EXCEPTO CADERA & REIMPLANTE 90 4,43% | 2,70 |2,7777
MIEMBRO INFERIOR, EXCEPTO POR CC

311 | PROCEDIMIENTOS TRANSURETRALES SIN CC 87 4,28% | 1,68 |0,8598

883 | APENDICECTOMIA LAPAROSCOPICA 85 4,19%| 1,80 |1,0529

219 | PROC. EXTR.INFERIOR & HUMERO EXC. CADERA,PIE,FEMUR EDAD>17 65 3,200 | 1,95 |1,4086
SIN CC

359 | PROC. SOBRE UTERO & ANEJOS POR CA.IN SITU & PROCESO NO 61 3,00%| 2,75 |1,0138
MALIGNO SIN CC

818 | SUSTITUCION DE CADERA EXCEPTO POR COMPLICACIONES 57 2,81%| 4,16 |3,1545

211 | PROC. DE CADERA & FEMUR EXCEPTO ARTICULACION MAYOR EDAD>17 56 2,76% | 4,18 |2,0840
SIN CC

053 | PROCEDIMIENTOS SOBRE SENOS & MASTOIDES EDAD>17 35 1,72% | 1,17 |1,0205

167 | APENDICECTOMIA SIN DIAGNOSTICO PRINCIPAL COMPLICADO SIN CC 33 1,62%| 1,79 |0,9327

224 | PROC. HOMBRO, CODO O ANTEBRAZO, EXC. PROC.MAYOR DE 32 1,58% | 1,00 |1,0180

ARTICULACION SIN CC
210 | PROC. DE CADERA & FEMUR EXCEPTO ARTICULACION MAYOR EDAD>17 31 1,53%| 6,68 |2,9064

CON CC

290 | PROCEDIMIENTOS SOBRE TIROIDES 30 1,48% | 2,80 |0,9881

337 | PROSTATECTOMIA TRANSURETRAL SIN CC 30 1,48% | 2,23 |0,8136

055 | PROCEDIMIENTOS MISCELANEOS SOBRE OIDO, NARIZ, BOCA & 29 1,43% | 1,03 |0,8742
GARGANTA

160 | PROCEDIMIENTOS SOBRE HERNIA EXCEPTO INGUINAL & FEMORAL 28 1,38% | 1,75 |1,0018
EDAD>17 SIN CC

310 | PROCEDIMIENTOS TRANSURETRALES CON CC 26 1,28% | 2,92 |1,1985

162 | PROCEDIMIENTOS SOBRE HERNIA INGUINAL & FEMORAL EDAD>17 SIN 25 1,23%| 1,16 |0,8245
CcC

853 | PROCEDIMIENTO CARDIOVASCULAR PERCUTANEO CON STENT 25 1,23% | 3,28 |3,5166

LIBERADOR DE FARMACO, CON IAM
148 | PROCEDIMIENTOS MAYORES DE INTESTINO DELGADO & GRUESO CON 24 1,18% | 10,75 |2,8879

CC
149 | PROCEDIMIENTOS MAYORES DE INTESTINO DELGADO & GRUESO SIN 22 1,08% 7,45 1,8264
CC
651 | CESAREA DE ALTO RIESGO SIN CC 22 1,08% 3,23 1,0928
222 | PROCEDIMIENTOS SOBRE LA RODILLA SIN CC 21 1,03% | 2,38 |1,1959
158 | PROCEDIMIENTOS SOBRE ANO & ENTEROSTOMIA SIN CC 21 1,03% | 1,43 |0,7492
TOTAL GRDs QUIRURGICOS 2.031 4,16 [1,9280|
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GRD con mayor consumo de recursos

DESCRIPCION

Numero
de casos

%

Estancia
Media

Peso

541 | NEUMONIA SIMPLE Y OTROS TRAST.RESPIRATORIOS EXC. 565 7,45% 8,84 2,2282
BRONQUITIS & ASMA CON CC MAYOR

584 | SEPTICEMIA CON CC MAYOR 162 2,14% 9,51 4,1633

544 | ICC & ARRITMIA CARDIACA CON CC MAYOR 166 2,19% 8,30 3,3009

373 | PARTO VAGINAL SIN COMPLICACIONES 627 8,27% 2,14 0,5992

557 | TRASTORNOS HEPATOBILIARES Y DE PANCREAS CON CC MAYOR 75 0,99% | 11,89 | 3,8563

209 | SUSTITUCION ARTICULACION MAYOR EXCEPTO CADERA & 90 1,19% 2,70 2,7777
REIMPLANTE MIEMBRO INFERIOR, EXCEPTO POR CC

101 | OTROS DIAGNOSTICOS DE APARATO RESPIRATORIO CON CC 222 2,93% 6,53 0,9994

533 | OTROS TRAST. SISTEMA NERVIOSO EXC. AIT, CONVULSIONES & 46 0,61% | 10,35 | 4,1604
CEFALEA CON CC MAYOR

878 | TRAQUEOSTOMIA CON VENT. MEC. + 96 hrs O SIN DIAG. PRINC. 7 0,09% | 60,14 | 26,5935
TRASTORNOS ORL SIN PROC. QUIR. MAYOR

818 | SUSTITUCION DE CADERA EXCEPTO POR COMPLICACIONES 57 0,75% 4,16 3,1545

494 | COLECISTECTOMIA LAPAROSCOPICA SIN EXPLORAC. CONDUCTO 154 2,03% 1,49 1,0934
BILIAR SIN CC

552 | TRAST. AP. DIGESTIVO EXCEPTO ESOF., GASTROENT. & ULC.NO 55 0,73% 8,05 3,0609
COMPL. CON CC MAYOR

430 | PSICOSIS 117 1,54% | 13,73 | 1,3879

127 | INSUFICIENCIA CARDIACA & SHOCK 121 1,60% 6,48 1,3004

569 |TRAST. DE RINON & TRACTO URINARIO EXCEPTO INSUFICIENCIA 88 1,16% 8,95 1,7485
RENAL CON CC MAYOR

371 | CESAREA, SIN COMPLICACIONES 174 2,30% 3,07 0,8810

372 | PARTO VAGINAL CON COMPLICACIONES 218 2,88% 2,63 0,6992

540 | INFECCIONES & INFLAMACIONES RESPIRATORIAS EXCEPTO 49 0,65% | 10,49 | 3,0484
NEUMONIA SIMPLE CON CC MAYOR

089 | NEUMONIA SIMPLE & PLEURITIS EDAD>17 CON CC 115 1,52% 7,03 1,1855

585 | PROCEDIMIENTO MAYOR 20 0,26% | 23,05 | 6,4612
ESTOMAGO,ESOFAGO,DUODENO,I.DELGADO & GRUESO CON CC
MAYOR

774 | BRONQUITIS & ASMA EDAD<18 CON CC 131 1,73% 3,54 0,9140

558 | PROC.MUSCULOESQUELETICO MAYOR CON CC MAYOR 19 0,25% | 10,89 | 6,2374

211 | PROC. DE CADERA & FEMUR EXCEPTO ARTICULACION MAYOR 56 0,74% 4,18 2,0840
EDAD>17 SIN CC

014 | ICTUS CON INFARTO 68 0,90% 4,94 1,6748

219 | PROC. EXTR.INFERIOR & HUMERO EXC. CADERA,PIE,FEMUR 65 0,86% 1,95 1,4086
EDAD>17 SIN CC
TOTAL GRDs 7.579 5,42 1,5525
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Calidad
Objetivos institucionales de calidad
RESULTADO
INDICADOR ‘ HOSPITAL
Area de Seguridad del Paciente
Numero de objetivos de seguridad del paciente establecidos en los centros 7
Porcentaje de servicios o unidades con al menos 2 objetivos de seguridad del 82 350
paciente ' 0
N° de reuniones o visitas realizadas por directivos a las unidades vinculadas a 4
tematica de seguridad ("Rondas de seguridad").
Prevencion de las infecciones relacionadas con la atencion sanitaria en pacientes Si
criticos (UCI). Cumplimentacién adecuada del registro ENVIN
Prevencion de las infecciones relacionadas con la atencidn sanitaria en pacientes
criticos(densidad de incidencia de bacteriemias relacionadas con catéter venoso 2,06
central)
Prevencion de las infecciones relacionadas con la atencidn sanitaria en pacientes 141
criticos (densidad de incidencia de Neumonia asociada a ventilacién mecanica (NAV) ’
Disminucion de la tasa de pacientes con una o mas bacterias multirresistentes No
(BMR) adquiridas en UCI por 1000 dias de estancia en UCI
Profesionales formados en Resistencia Zero Si
Numero de planes de mejora de higiene de manos 2
Porcentaje de intervenciones quirargicas programadas en que se ha utilizado la 94 27%
lista de verificacion quirdrgica ' 0
Porcentaje de pacientes con pulseras identificativas en el Servicio de Urgencias 100,00%
Protocolo de seguridad establecido como prioritario en 2015 (Uso racional de Si
antibiéticos en colaboracion con las unidades de pediatria)
Area de Indicadores de Resultados
Informe disponible de Revision Global del Observatorio de Resultados Si
Informe disponible de Revision del Observatorio de Resultados de indicadores de
infeccién relacionada con la asistencia sanitaria (o bien prevalencia de infeccién Si
nosocomial en el caso de hospitales de media estancia)
Area de Calidad percibida
Grado de Satisfaccion global de los usuarios con la atencién recibida en los 88.04%
segmentos estudiados (% de pacientes satisfechos y muy satisfechos) ' 0
Numero de acciones de mejora implantadas en las areas priorizadas segun el 5
resultado de la encuesta de satisfaccion 2013
Numero de lineas de actuacion puestas en marcha por el Comité de Calidad 6
Percibida
Area Gestion de la Calidad
Consolidacion del modelo EFQM con implantacién de planes de mejora o
realizacion de la autoevaluacién de acuerdo al Modelo EFQM (en hospitales que en Si
afio previo no la hubieran realizado)
Avance en el desarrollo de actuaciones para la implantacién, verificacion y Si
mantenimiento de Sistemas de Gestion Ambiental.
Monitorizacion de indicadores de gestion ambiental. Si
Numero de lineas de actuacion puestas en marcha por el Comité de Lactancia 5
Materna
Porcentaje de servicios/unidades con implantacion de las escalas de valoracion del 0
dolor 80,00%
Numero de lineas de actuacion puestas en marcha por el Comité de Atencién al 5
dolor
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Comisiones clinicas

Ndamero Ndamero
Nombre . .
integrantes reuniones

Atencién al Dolor

Calidad Percibida

Contra la violencia

Cuidados Paliativos

Docencia

Pregrado

Etica Asistencial

Farmacia y Terapéutica

Gestion del Conocimiento e Investigacion
. Historias Clinicas
. Hospital sin Humo
. Infeccién Nosocomial
.Lactancia Materna
. Morbi-mortalidad
. Protocolos y Vias Clinicas
. Seguridad del Paciente
. Transfusiones
. Ulceras por presion
.Urgencias
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Otras actuaciones

Premios y reconocimientos recibidos sobre gestion de calidad

e Premio Top 20 a la Gestion Hospitalaria Global
e |l premio a la mejor comunicacion electrénica presentada en el XXXIII
congreso de la Sociedad Espafiola de Calidad Asistencial

Acreditaciones:

Ao Fecha emisién Entidad
Servicio/Unidad/Actividad | acreditacion certificado .
. . acreditadora
inicial vigente
Hospital sin Humo Red de
P . 2010 30.05.2015. Hospitales sin
(Categoria de Plata)
Humo
Iniciativa para la
Humanizacion de la Asistencia  ,, o7 5014 12.07.2014 UNICEF
al Nacimiento y la Lactancia
(IHAN): Fase IID
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Servicios Certificados:

Fecha Fecha Fecha
emision emision validez Entidad
certificad | certificad | certificado | certificadora
o inicial o vigente vigente

Servicio/Unidad | Norma | afo

Laboratorio de ISO Camara de
Anatomia 9001:20 | 2010 | 22/06/201 | 25/06/201 |, | /16,2016 | COMErCio €
atologica 08 0 3 Industria de
? Madrid
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Informacion y Atencion al Paciente

Objetivos institucionales de informacion y atencion al paciente

INDICADOR CUMPLIMIENTO

Acciones de mejora desarrolladas en las areas
priorizadas segin los 5 motivos de reclamacién mas | Al menos 5 5 6,67
frecuente

Porcentaje de reclamaciones contestadas en 98% 100.00% 97 53%
menos de 30 dias habiles. 0 o070 19370

Porcentaje de habitaciones que disponen de la
Guia de Acogida para pacientes hospitalizados y 95% 95,12% 98,55%
acompaifantes.

Porcentaje de implantacion de protocolos de 0 0 0
informacion asistencial. 95% 100,00% 100%
Porcentaje de entrega de Guias de Informacién al N o o
Alta para pacientes hospitalizados y acompafantes. 95% 95,53% 98%

Porcentaje de entrega de Guias de Atencion al
Duelo dirigida a familiares y allegados de pacientes 95% 86,33% 96%
fallecidos.
Porcentaje de documentos informativos dirigidos N 0 0
a pacientes incluidos en el registro especifico. 95% 100,00% 99%
Al menos 3
. : . acciones de
Implementacion de acciones de mejora en meiora de
relacion con el Proceso de Atencion Integral al Jt | 3 4,80
Paciente Oncoldégico (PAIPO) e,n e 10S
ambitos
especificados
Aplicacion de la resoluciéon de acompafiamiento o o o
en el servicio de urgencias 5% 85,71% 95%
Reuniones mantenidas por el Comité de Etica
para la Asistencia Sanitaria (CEAS) del centro o Al me”OS/ 1~0 6 6,00
institucion reuniones/ano

Reclamaciones

| Contestadas <=30 DIAS
2015
417 | 494 100,00% 100,00%

ok ke _ Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID

Comunidad
de Madrid



-
N

Hospital Universitario del Sureste. Memoria 2015

26

SaludMadrid
Principales motivos de reclamacion
ero 0) 0 2 ..
Disconformidad con la asistencia 91 18,24% 18,24%
Citaciones 74 14,83% 33,07%
Demora en consultas o pruebas diagnésticas 70 14,03% 47,09%
Trato personal 54 10,82% 57,92%
Retraso en la atencién 36 7,21% 65,13%
Otras actuaciones
SERVICIO DE VOLUNTARIADO
El servicio de voluntariado del Hospital cuenta actualmente con 7 voluntarios
que desarrollan su actividad de lunes a viernes en turno de mafana. Las
actividades que se realizan son:
Voluntariado con pacientes hospitalizados: visita y acompafamiento a
los pacientes y a familiares, asi como apoyo emocional en el proceso de la
enfermedad. También se realizan visitas a pacientes ingresados en los boxes
del Servicio de Urgencias que no tienen familiares o que los familiares no
pueden pasar mucho tiempo con el paciente.
Voluntariado en la Biblioteca: difusion del fondo bibliografico en las
habitaciones y entrega y recogida de libros.
Actividad realizada del 1 de enero a 31 de diciembre de 2015:
TIPO DE VOLUNTARIADO 2015
Visitas pacientes hospitalizados: 1134.
En la Biblioteca: 102 horas.
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Continuidad Asistencial

Consultas y pruebas solicitadas y realizadas para Atencion

Primaria
Primeras Solicitadas Realizadas
S HIGAIRAD Consultas por A.P. i para A.P.

Alergia 2.724 2.426| 89,06% 1.946 | 71,44%
Cardiologia 1.972 1.403| 71,15% 1.357|68,81%
Dermatologia 6.245 8.036 | 128,68% 5.529 | 88,53%
Digestivo 2.868 1.928| 67,22% 1.464|51,05%
Endocrinologia 1.710 814 | 47,60% 705]41,23%
Geriatria 552 416| 75,36% 371|67,21%
Hematologia 783 482 | 61,56% 375 | 47,89%
M. Interna 815 585| 71,78% 428152,52%
Nefrologia 863 409 | 47,39% 330 | 38,24%
Neumologia 1.495 891 | 59,60% 692 | 46,29%
Neurologia 4.059 2.235| 55,06% 2.026149,91%
Oncologia 342 42| 12,28% 46 |13,45%
Psiquiatria 1.945 1.678| 86,27% 1.240|63,75%
Rehabilitacion 2.569 685| 26,66% 618 | 24,06%
Reumatologia 1.586 1.243| 78,37% 1.071]67,53%
TOTAL AREA MEDICA 30.528 23.277| 76,25% 18.201 | 59,62%
C. General 2.573 2.040| 79,28% 1.854 | 72,06%
Urologia 2.909 2.348| 80,72% 2.048|70,40%
Traumatologia 8.050 6.074| 75,45% 4.919(61,11%
ORL 5.633 4.241| 75,29% 3.699 | 65,67%
Oftalmologia 6.351 5.488| 86,41% 4.681|73,70%
Ginecologia 5.883 6.123 | 104,08% 5.058 | 85,98%
Anestesia 4.609 14 0,30% 13| 0,28%
TOTAL AREA

QUIRURGICA 36.008 26.328| 73,12% 22.272|61,85%
TOTAL AREA PEDIATRICA 3.247 1.477| 45,49% 1.255 | 38,65%
TOTAL AREA

OBSTETRICA 93 88| 94,62% 2| 2,15%
TOTAL 69.876 51.170| 73,23% 41.730|59,72%
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Variacion interanual de solicitudes desde Atencidn Primaria

Solicitadas | Solicitadas % Variacion
e 2014 2015 2015/ 2014
Alergia 2.386 2.426 1,68%
Cardiologia 1.274 1.403 10,13%
Dermatologia 7.804 8.036 2,97%
Digestivo 1.693 1.928 13,88%
Endocrinologia 809 814 0,62%
Geriatria 476 416 -12,61%
Hematologia 443 482 8,80%
M. Interna 625 585 -6,40%
Nefrologia 301 409 35,88%
Neumologia 807 891 10,41%
Neurologia 2.162 2.235 3,38%
Oncologia 24 42 75,00%
Psiquiatria 1.504 1.678 11,57%
Rehabilitacion 683 685 0,29%
Reumatqlogia ] 1.211 1.243 2,64%
TOTAL AREA MEDICA 22.208 23.277 4,81%
C. General 2.029 2.040 0,54%
Urologia 2.146 2.348 9,41%
Traumatologia 6.511 6.074 -6,71%
ORL 4,250 4.241 -0,21%
Oftalmologia 5.916 5.488 -7,23%
Ginecologia 6.021 6.123 1,69%
Anestesia 6 14 133,33%
TOTAL AREA QUIRURGICA 26.879 26.328 -2,05%
TOTAL AREA PEDIATRICA 1.354 1.477 9,08%
TOTAL AREA OBSTETRICA 646 88 -86,38%
TOTAL 51.087 51.170 0,16%
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Consultas solicitadas como consecuencia de la Libre Eleccion

: ; , % sobre . .
Primeras Numero citas Primeras NUmero citas
ESPECIALIDAD SCOOI incsit”;éfs ENTRANTES  consultas  SALENTES
AP Eleccién SOI"XLadaS Eleccion
Alergia 2.426 49 2,02% 131
Cardiologia 1.403 120 8,55% 86
Dermatologia 8.036 78 0,97% 568
Digestivo 1.928 17 0,88% 196
Endocrinologia 814 11 1,35% 119
Geriatria 416 0 0
Hematologia 482 0 0
M. Interna 585 1 0,17% 40
Nefrologia 409 3 0,73% 21
Neumologia 891 5 0,56% 62
Neurologia 2.235 42 1,88% 176
Oncologia 42 0 0
Psiquiatria 1.678 0 0
Rehabilitacion 685 31 4.53% 18
Reumatologia 1.243 12 0,97% 81
TOTAL AREA MEDICA 23.277 369 1,59% 1.498
C. General 2.040 53 2,60% 95
Urologia 2.348 25 1,06% 156
Traumatologia 6.074 90 1,48% 878
ORL 4.241 58 1,37% 264
Oftalmologia 5.488 55 1,00% 477
Ginecologia 6.123 116 1,89% 250
Anestesia 14 0 0
TOTAL AREA QUIRURGICA 26.328 397 1,51% 2.120
TOTAL AREA PEDIATRICA 1.477 1 0,07% 28
TOTAL AREA OBSTETRICA 88 9 10,23% 107
TOTAL 51.170 776 1,52% 3.753
ok ke Servicio Madrilefio de Salud
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Otros indicadores de continuidad asistencial
RESULTADO
INDICADOR HOSPITAL

Definicion de una actuacion coordinada en el &mbito S|
sociosanitario
N° especialidades con especialista consultor 18 (72%)
Porcentaje sospecha malignidad (SM) evaluadas 100%
Porcentaje valoracién previa especialista evaluadas N.A.
Revision y actualizacion del procedimiento de

o . SI
continuidad de cuidados enfermeros
Consolidacion del Grupo de Coordinacion
Asistencial en Farmacoterapia: definicion de Sl
objetivos 2015 y registro de reuniones
Revision y cumplimiento de las acciones propuestas
en el plan de mejora 2014 de la entrega y registro S|
de medicacioén al alta en la Urgencia, segiin normas
establecidas
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Docencia y formacion continuada

Docencia

DOCENCIA ALUMNOS PROGRAMA 4° ESO+EMPRESA

Facultades y escuelas a las que se imparte ensefianza

CENTRO TITULACION AI-_I—L(J)I;/II—QI(_)S
IES EL CARRASCAL PROGRAMA 4° ESO+EMPRESA 3
IES DUQUE DE RIVAS PROGRAMA 4° ESO+EMPRESA 3
IES LAS LAGUNAS PROGRAMA 4° ESO+EMPRESA 19
COLEGIO SANTA ELENA PROGRAMA 4° ESO+EMPRESA 5
COLEGIO SAGRADA FAMILIA DE URGEL PROGRAMA 4° ESO+EMPRESA 4

DOCENCIA ALUMNOS PROGRAMA 2° BACHILLERATO “TRABAJANDO CONTIGO”

TOTAL
CENTRO TITULACION ALUMNOS
COLEGIO SAN JOSE DEL PARQUE |PROGRAMA “TRABAJANDO CONTIGO” 2
DOCENCIA ALUMNOS CICLOS FORMATIVOS
TOTAL | PROFESORES
CENTRO TITULACION ALUMNOS TUTORES
COLEGIO TRES OLIVOS Técnico en  Farmacia 'y 3 3
Parafarmacia
ESCUELA PROFESIONAL JAVERIANA | Auxiliares de Enfermeria 3 3
IES LA POVEDA Farmacia y Parafarmacia 5 5
IES MIRASIERRA Auxiliares de Enfermeria 3 3
IES MORATALAZ Auxiliares de Enfermeria 1 1
DOCENCIA ALUMNOS GRADO ENFERMERIA
PROFESORES /
CENTRO TOTAL ALUMNOS TUTORES
UNIVERSIDAD FRANCISCO DE VITORIA 19 19
DOCENCIA ALUMNOS GRADO TERAPIA OCUPACIONAL
PROFESORES /
CENTRO TOTAL ALUMNOS TUTORES
UNIVERSIDAD REY JUAN CARLOS 6 1

CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID
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CENTRO

DOCENCIA ALUMNOS GRADO INFORMACION Y DOCUMENTACION

TOTAL ALUMNOS

PROFESORES /
TUTORES

UNIVERSIDAD CARLOS I

DOCENCIA ALUMNOS GRADO MEDICINA. PRACTICAS EXTERNAS

CENTRO

TOTAL ALUMNOS

PROFESORES /
TUTORES

UNIVERSIDAD DE OVIEDO

DOCENCIA ALUMNOS POSTGRADO PSICOLOGIA GENERAL SANITARIA

CENTRO

TOTAL ALUMNOS

PROFESORES /
TUTORES

UNIVERSIDAD REY JUAN CARLOS

DOCENCIA ALUMNOS POSTGRADO MASTER LACTANCIA MATERNA

CENTRO

TOTAL ALUMNOS

PROFESORES /
TUTORES

UNIVERSIDAD REY JUAN CARLOS

e Formacion de especialistas sanitarios: numero de residentes por afio durante 2015

DOCENCIA MIR

TOTAL TUTORES
CENTRO ROTACIONES RESIDENTES
Hospital monografico de Traumatologia y Cirugia 3
Ortopédica y Rehabilitacion ASEPEYO
Hospital Gregorio Marafion. Servicio de Cirugia General 5
y Aparato Digestivo
Hospital Gregorio Marafion. Servicio de Psiquiatria 1

) Servicio Madrilefio de Salud
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Formacion Continuada
FORMACION CONTINUADA 2015
Cursos/Jornadas/Sesiones/ Talleres EES Asistentes
DIVISION DE ENFERMERIA
Cursos
Cuidados y valoracion del recién nacido y del lactante enfermo 15 44
Enfermeria neumolégica 25 18
Cuidados en accesos venosos 5 14
El secreto profesional de la practica asistencial 5 4
Actualizacién de técnicas de Fisioterapia 6 12
Actualizacién en diabetes para Enfermeria. Ed. 01 6 19
Actualizacién en diabetes para Enfermeria. Ed. 02 6 15
El linfedema como efecto secundario al cAncer de mama 15 11
Responsabilidades juridicas de la matrona 5 11
Toma de muestras para Microbiologia. Ed. 01 1 25
Toma de muestras para Microbiologia. Ed. 02 1 9
Toma de Muestras para Microbiologia. Ed. 03 1 8
Toma de Muestras para Microbiologia. Ed. 04 1 11
Actualizacién de conocimientos de Enfermeria en Consultas Externas 2015 26 66
Higiene, desinfeccién y esterilizacion en el medio hospitalario para Auxiliares 10 14
de Enfermeria
Actualizacién en cuidados de Enfermeria en el paciente ostomizado. Ed. 01 5 28
Cuidados de Enfermeria en el paciente traqueostomizado. Ed. 01 4 12
Ventilacion mecénica y cuidados de Enfermeria 25 37
Inmovilizacién terapéutica, contencién verbal y farmacolégica en Atencion 5 16
Especializada
Curso tebrico-practico en el entrenamiento de espirometrias 4 29
Cuidados al paciente traqueostomizado por el Auxiliar de Enfermeria. Ed. 01 4 18
Actualizacién en cuidados de Enfermeria en el paciente ostomizado. Ed. 02 5 27
Cuidados de Enfermeria en el paciente traqueostomizado. Ed. 02 4 5
NANDA, NIC, NOC como Fases del Proceso de Atencion de Enfermeria. 10 15
Planes de Cuidados Estandarizados. Ed 02
Actualizacién de cuidados en Ulceras crénicas para Auxiliares de Enfermeria 5 18
Cuidados al paciente traqueostomizado por el Auxiliar de Enfermeria. Ed. 02 4 12
Actualizacién de cuidados en Ulceras crénicas 5 12
El tutor de estudiantes de FP 10 25
Sesion formativa para el tratamiento de las Ulceras venosas de las 1 18
extremidades inferiores y edema venoso cronico. URGO K2
Sesiones
PSIQUIATRIA | Lineas de trabajo de la Unidad de Psiquiatria 1 10
H. Control y manejo de la infeccién quirdrgica en el Hospital 1 18
QUIRURGICA | Universitario del Sureste
H. Control y manejo de la infeccién quirGrgica en el Hospital 1 18
QUIRURGICA | Universitario del Sureste
URGENCIAS Conciliacibn medicamentosa 1 15
URGENCIAS Evaluacion y registro del dolor 2 34
URGENCIAS Recambios y cuidados de la PEG 1 10
URGENCIAS Recambios y cuidados de la PEG 1 10
URGENCIAS Recambios y cuidados de la PEG 1 10
URGENCIAS Recambios y cuidados de la PEG 1 10
URGENCIAS Recambios y cuidados de la PEG 1 10
URGENCIAS Recambios y cuidados de la PEG 1 10
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O O ada e one allere 0 €

URGENCIAS Recambios y cuidados de la PEG 1 10
URGENCIAS Recambios y cuidados de la PEG 1 8
URGENCIAS Recambios y cuidados de la PEG 1 8
URGENCIAS Acogida al trabajador eventual en el servicio de Urgencias 2 22
C.EXTERNAS | Posibilidades de uso del gastroscopio de alta definicion. 1 11
C.EXTERNAS | Utilidad de hemospray en hemorragia digestiva. 1 11
C.EXTERNAS | Objetivos 2015. D.U.E 1 24
C.EXTERNAS | Objetivos 2015. Auxiliar Enfermeria 1 20
C.EXTERNAS | Endoscopios digestivos 2 9
C.EXTERNAS | Endoscopios digestivos 2 9
C.EXTERNAS | Endoscopios digestivos 2 9
C.EXTERNAS | Papel de la Enfermeria en la Unidad de Extracciones. 1 59
C.EXTERNAS Fundamentps de Electrofisiologia Cardiaca y 1 60

Electrocardiograma.
C.EXTERNAS | Cuidados Enfermeria en el paciente con pie diabético. 1 30
C.EXTERNAS | ISO 9001 2 11
C.EXTERNAS [ Formularios Consultas Externas 1 20
C.EXTERNAS [ Formularios Consultas Externas 1 16
C.EXTERNAS [ Plan de autoproteccién 1 16
C.EXTERNAS | Formularios Consulta Externas. Auxiliar Enfermeria 1 62
C.EXTERNAS | Papel de Enfermeria en el PRISCA 1 66
C.EXTERNAS [ Papel del TCAE en consulta de Dermatologia 1 50
C.EXTERNAS | Actuacion de Enfermeria en el shock anafilactico 1 51
C.EXTERNAS | Seguridad del paciente e higiene de manos 1 50
C.EXTERNAS | Informacion a pacientes 1 39
C.EXTERNAS | Papel de la Enfermeria en la consulta de Traumatologia 1 52
C.EXTERNAS | Pruebas funcionales en la consulta de Neumologia 1 49
C.EXTERNAS | Arritmias cardiacas 1 50
C.EXTERNAS | Proteccion de datos 1 51
B. ) T_écnicas de sutura en desgarros obstétricos: revision 1 15
OBSTETRICO | sistematica
CES.BSTETRI co Presentacion documento informativo consulta matrona 1 12
B. ) Eficacia del tratamiento de fisioterapia en el postparto 1 16
OBSTETRICO | inmediato
(ES.BSTETRICO Donacion de sangre de cordén umbilical 15 7
CES.BSTETRI co Yoga y embarazo 1 14
B. ) Comparativa entre estrategia atenciéon PN y atencion en 1 14
OBSTETRICO | HUSE
(B).BSTETRICO Ley de Autonomia del Paciente: aplicacion en paritorio 1 13
(B).BSTETRICO Evaluacion y registro del dolor. 1 14
(B).BSTETRICO Seguridad del paciente en el &mbito obstétrico 1 9
DIALISIS Selene en unidades de hospitalizacién y urgencias 14
DIALISIS Tra_tamiento empirico de las infecciones en dialisis 1 11

peritoneal
DIALISIS Tra_tamiento practico de las infecciones en dialisis 1 13

peritoneal
DIALISIS Control unidad de Dialisis: objetivos 2015 1 15
DIALISIS Pacientes en hemodidlisis 1 13
DIALISIS Calcifilaxis 1 15
DIALISIS Sesibén organizativa: Sesion costes/Sesion 2015 1 12
DIALISIS Sesion organizativa: Congreso AE, Congreso SEDEN. 1 13
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Cursos/Jornadas/Sesiones/ Talleres Horas Asistentes
DIALISIS BUTTONHOLE: nueva técnica de puncién de FAVI
DIALISIS Seguridad del paciente 1 12
DIALISIS Sellado de catéteres con heparina 20u/ml 1 15
DIALISIS Realizacion de un intercambio en dialisis peritoneal 1 10
DIALISIS Se'S|c')n organizativa: Costes/Sesion, Congreso SEDEN, 1 18
objetivos.
DIALISIS Complicaciones hemodialisis. 1 15
DIALISIS Evodial y citrato 1 15
DIALISIS Evaluamqn informe de continuidad de cuidados de 1 15
enfermeria.
DIALISIS SeS|c_)n organg‘uva: Jornadas TCAE, concurso unificado 1 14
) hospitales/Pyxis
DIALISIS Busqueda bibliografica articulos cientificos 1 13
DIALISIS Recordatorio higiene manos 1 19
DIALISIS Monitorizacién Bvm Fresenius 1 14
DIALISIS Partlc!pacmn estudio multicéntrico sellado catéteres con 1 8
heparina 20 Ul/ml
DIALISIS Programgc_lon de camblos de sesiones de pacientes 1 13
hemodidlisis por Navidad.
MATERNO- .
INEANTIL Lactancia materna. Nuevos enganches 2 8
MATERNO- o . . . _
INEANTIL Actualizacién de patologias respiratorias en Pediatria 1 9
MATERNO- Gestion del material reutilizable de extraccion en Pediatria 1 5
INFANTIL y Neonatos
MATERNO- Preparacién biberones. Cuidados e higiene en el recién 1 16
INFANTIL nacido
MATERNO- . .
INEANTIL Seguridad del paciente. 2 16
B. . .
QUIRURGICO Manejo del dolor agudo postoperatorio 1 18
B. - . .
QUIRURGICO Control y vigilancia postoperatorio 1 18
B. o : . :
QUIRURGICO Técnicas ecoguiadas de anestesia locorregional 1 18
B. . . .
QUIRURGICO Fluidoterapia y hemoderivados 1 18
B. . .
QUIRURGICO Nauseas y vomitos 1 18
QUIRURGICO Sedacién y ansiolisis periquirtrgica 1 18
QUIRURGICO Medidas de seguridad del paciente en el bloque quirdrgico 1 18
QUIRURGICO Andlisis de la actividad quirargica 1 18
B. Primeras medidas para la reduccion de infeccién de la 1 18
QUIRURGICO | herida gquirtrgica
QUIRURGICO Prevencion de infecciones. Higiene de manos. 1 18
B. .
QUIRURGICO Manejo de lentes Abott 1 18
B. . .
QUIRURGICO Ureteroscopia de urgencia 1 18
QUIRURGICO Protocolo profilaxis antibidtica. Lavado de manos 1 18
B. . .
QUIRURGICO Amigdalectomia 1 18
B. Cirugia bariatrica. Técnica y necesidades 1 18
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Cursos/Jornadas/Sesiones/ Talleres Horas Asistentes

QUIRURGICO
B. s .
QUIRURGICO Prétesis parcial de cadera 1 18
B. oo
QUIRURGICO Cirugia del glaucoma 1 18
B. o . .
QUIRURGICO Valoracion y registro del dolor post operatorio. 1 18
B. Manejo medicacion urgente y medicacion nominal en 1 18
QUIRURGICO | quiréfano
B. s .
QUIRURGICO Valoracién por competencias 1 18
B.
QUIRURGICO Clavo T2 1 18
B.
QUIRURGICO Catarata 1 18
B. N o .
QUIRURGICO Cirugia de urgencias: cesarea y legrado. 1 18
B. oo o
QUIRURGICO Cirugia de urgencias: clavo gamma 1 18
QUIRURGICO Cirugia de urgencias: apendicetomia 1 18
UClI Marcapasos transvenoso 30 min
UcCl Sistema de aspiracion subglética y MCP 90 min
UCl "UCI puertas abiertas" 30 min
UCl Evaluacion y registro dolor 30 min
UClI Ventilacion mecanica invasiva 30 min
ucCl RCP 1h
UClI Cuidados de Enfermeria en upp y Iph 90 min
UCl Proyecto mejora upps UCIs ccmm 30 min
UCI Sistema de presién Smith Medical 1h
ucCl 840

Programa informatico picis min
UCI Seguridad del paciente en UCI 30 min
ucCl 180

Sistema de prevencién de tvp min
UCI Formacién a los familiares de pacientes traqueostomizados | 30 min
UClI Salud laboral: prevencion lesiones causadas por

instrumentos 45 min
UCl Cortantes y punzantes en el sector hospitalario 45 min
UCl Seguimiento del traslado intrahospitalario, 1h
UCl Retirada accidental de SNE, 1h
UClI Seguimiento objetivos DUES en PICIS, 1h
ucCl Seguimiento check-list en PICIS de limpieza al alta, 1h
UCl Seguimiento de identificacion al paciente 1h
UCl Procedimiento de traslado de pacientes de Quirdfano a 1h

UClI,
UCl Procedimiento de traslado de pacientes de Urgencias a 1h

UClI,
UClI Registro correcto de las auxiliares en PICIS, 1h
UCl Seguimiento de las encuestas de satisfaccién a los 1lh

familiares de pacientes de UCI,
UCl Seguimiento de los dias de realizacién de técnica de 1lh

reemplazo renal
UClI Seguimiento de los objetivos de los Auxiliares, 1lh
UClI Seguimiento del registro de enfermeria en PICIS, 1h
UClI Seguimiento del control de los carros de parada 1h
UCI Actualizacién de procedimientos 1h
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Cursos/Jornadas/Sesiones/ Talleres Horas Asistentes
UClI Seguimiento proyecto “UCI puertas abiertas”
ucCl Seguimiento de la retirada accidental de catéteres 1h
UClI Control de los dispensadores y soluciones hidroalcohdlicas | 1h
UClI Seguimiento de la entrega del triptico a los familiares 1h
UCl Seguimiento del registro del formulario de exitus 1h
UCl Seguimiento de la entrega de encuestas a los familiares de | 1h
pacientes de UCI
UClI Seguimiento de la higiene de manos 1h
UClI Seguimiento de las aspiraciones bronquiales adecuadas 1lh
UCI Seguimiento del registro del formulario de alta de UCI 1h
Talleres
MATERNO- . g I
INEANTIL Taller de atencion al debut diabético en Pediatria 4 17
MATERNO- . .
INEANTIL Taller material para extraccién de leche materna. 2 13
MATERNO- . o
INEANTIL Taller material para extraccion de leche materna. 2 8
MATERNO- . o
INEANTIL Taller material para extraccién de leche materna. 2 6
Jornadas
MATERNO- | Jornada de Actualizacion gineco-obstétrica pediatrica del
Hospital del Sureste. UNA NUEVA VIDA: Atencion integral 14 50
INFANTIL ; .
materno-infantil.
Cursos/Jornadas/Sesiones/ Talleres Horas  Asistentes
DIVISION MEDICA
Cursos
Manejo de la leucemia mieloide crénica: enfoque practico 5 14
Diagndstico y tratamiento de la mielofibrosis. Manejo de la sobrecarga férrica 6 12
en trasplante hematopoyético
XXXIX Curso de sedacion profunda en Endoscopia 24 23
1Q-01 Intensivo ISO 9001 35 2
Sesiones
ONCOLOGIA Melanoma 2 10
ONCOLOGIA Pulmén 2 12
ONCOLOGIA Prostata 3 12
ONCOLOGIA Mama 2 10
ORL Sesion general ORL 50 7
ORL Sesion bibliografica de ORL 20 6
ORL Sesidén oncolégica ORL 20 12
ORL Sesion sobre casos de pacientes ORL 50 7
GINECOLOGIA Y Ferroterapia intravenosa 1 10
OBSTETRICIA P
GINECOLOGIA
Y Ferroterapia intravenosa 1 9
OBSTETRICIA
$INECOLOGIA VPH 1 14
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Cursos/Jornadas/Sesiones/ Talleres Horas  Asistentes

OBSTETRICIA

GINECOLOGIA

Y “Abortadora” habitual 2 9

OBSTETRICIA

GINECOLOGIA

Y Hipertension arterial gestacional crénica 2 13

OBSTETRICIA

URGENCIAS Manejo de la infeccion en pacientes con demencia 1 20

URGENCIAS Crisis hipertensiva en Urgencias 1 12

URGENCIAS Uso de la ecografia en Urgencias 1 20

URGENCIAS Introduccién a la ecografia pulmonar en Urgencias 1 12

URGENCIAS Segu.r_idalq del pacien'Ee:. lista de verificacion para 1 12
conciliacién farmacol6gica

CARDIOLOGIA | Sesion clinica médico-quirargica 104 6

CARDIOLOGIA | Sesion clinica de actualizacion en Cardiologia 40 6

CARDIOLOGIA | Encuentro con expertos en Medicina Cardiovascular 8 6

CARDIOLOGIA Actualizapién en Medicjna Intensiva. Sesiones conjuntas 12 10
M. Intensiva-Cardiologia.

DERMATOLOGIA Casos diagndsticos con Anatomia Patologica 20 7

DERMATOLOGIA Casos probleméticos en Dermatologia 10 5

DERMATOLOGIA Novedades terapéuticas dermatolégicas 4 54

DERMATOLOGIA Sesiones con Atencion Primaria 2 15

L\{A I(E;DEISIIXI.I'_AF;&TEF Sesiones clinicas 93 15

L\{A I(E;DEISIIXI.I'_AF;&TEF Sesiones bibliograficas 31 15

MEDICINA INTER Sesiones monograficas. Actualizacion de protocolos en 12 16

Y GERIATRIA procesos frecuentes de Medicina Interna

L\{A I(E;DEISIIXI.I'_AF;&TEF Sesiones generales area médica 23 25

HEMATOLOGIA T_ratami,en_to de la anemia ferropénica en paciente 1 15
ginecoldgico

HEMATOLOGIA | DASISION. EA de los ITK en pacientes con LMC 1 7

HEMATOLOGIA Anemia ferropénica. Actualizacion y protocolizacion del 1 12
proceso

HEMATOLOGIA | Quelacion y mielofibrosis 6 14

MED. INTENSIVA Actualizaciones en Medicina Intensiva 45 22

NEFROLOGIA Actualizaciones en Nefrologia 31

PEDIATRIA Avances en Pediatria 2015 37 16

CIRUGIA GENER Aptuali;acién en el Servicio de Cirugia General y Aparato o8 18

Y AP. DIGESTIV( Digestivo 2015

PEDIATRIA Sesiones conjuntas con Atencion Primaria 2015 9 16

PEDIATRIA Sesiones con Ginecologia 9 17

DIGESTIVO Sesioén bibliografia 1,6 6

DIGESTIVO _Sesi()_n monografica sobre gastritis crénica y metaplasia 16 8
intestinal

DIGESTIVO Teleconferencia con Primaria (no se conecta ninguno de 1 6
los dos Centros de Salud)

DIGESTIVO Seguimiento actividad del Servicio 1,6 7

DIGESTIVO Sesion; hemospray (Cook) y utilizacion de i-Scan (Pentax) | 1,6 16

DIGESTIVO Monografica: hiperferritinemias 1,6 7

DIGESTIVO TeIeconferencia con Primaria,(r_lo se pudo conectar por 1 11
problema informatico Santa Monica)

DIGESTIVO Discusion de casos clinicos y consenso sobre PAB 1,6 7

DIGESTIVO Seguimiento actividad del servicio 1,6 7

DIGESTIVO Monogr_éﬁca: enfermedad hepatica por depésito graso no 16 7
alcohdlica

DIGESTIVO Seguimiento actividad del servicio 1,6 6
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Cursos/Jornadas/Sesiones/ Talleres Horas  Asistentes
DIGESTIVO Seguimiento gctividad deI. servicio y planificacion de 16
nuevos tratamientos de pacientes con VHC
DIGESTIVO Sesion conjunta con Cirugia General 1,6 8
DIGESTIVO Sesion monografica sobre poélipos vesiculares 1,6 8
DIGESTIVO Teleconferencia con Primaria (no se pudo conectar por 8
problema informatico Santa Monica). Primaria no se 1
conecta.
DIGESTIVO Seguimiento actividad del servicio 1,6 8
DIGESTIVO Seguimiento actividad del servicio 1,6 8
DIGESTIVO Sesion monograficas bore LOEs hepaticas benignas 1,6 8
DIGESTIVO Sesidon monogréafica sobre ecoendoscopia (aspectos 16 8
préacticos). '
DIGESTIVO Seguimiento actividad del servicio 1,6 8
DIGESTIVO Revision casos complicados de planta y consulta 1,6 8
DIGESTIVO Seguimiento actividad del servicio 1,6 7
DIGESTIVO Sesioén bibliogréafica 1,6 8
DIGESTIVO Teleconferencia con Primaria 1 6
DIGESTIVO Sesioén bibliogréafica 1,6 5
DIGESTIVO Revision de objetivos del servicio y actividad de 2015 1,6 7
DIGESTIVO Teleconferencia con Primaria 1,6 7
DIGESTIVO Presentacion del proyecto de teleconsulta para Atencion 16 7
Primaria '
DIGESTIVO Revision casos complicados de planta y consulta 1,6 8
DIGESTIVO Reunién con Direccion Médica y seguimiento de planta 1,6 8
DIGESTIVO Teleconferencia con Primaria 1 6
DIGESTIVO Seguimiento actividad del servicio 1,6 8
DIGESTIVO Revision casos complicados de planta y consulta 1,6 8
DIGESTIVO Seguimiento actividad del servicio 1,6 7
DIGESTIVO Teleconferencia con Primaria 1 2
DIGESTIVO Valoracion resultado sobre grupo focal (encuesta sobre 20
: . : 1,6
calidad en la Unidad Endoscopia)
DIGESTIVO Actualizacion del tratamiento en VHC con ledipasvir y 16 7
sofosbuvir '
DIGESTIVO Teleconferencia con Primaria 1 2
Jornadas
DERMATOLOGIA I Reuni_c')n cientifica de ecografia en la Hidrosadenitis 4 21
Supurativa
DIGESTIVO Il Jorr_1§1da _de e_tctualizacién de patologia digestiva para 4 a1
Atencion Primaria
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Cursos/Jornadas/Sesiones/ Talleres Horas | Asistentes
DIVISION MEDICA / ENFERMERIA
Cursos
Gestion integral de equipos. Ed. 01 16 19
Resucitacion cardiopulmonar basica y desfibrilacion semiautomatica. Ed. 07 8 25
Habilidades para una atencién centrada en el paciente 10 13
Introduccién a la web of Science (WOS) 2 13
Resucitacion cardiopulmonar y soporte vital avanzado. Ed. 06 8 22
Atencion a la persona con trastorno del espectro autista en Urgencias Hospitalarias. 5 29
Ed. 01
Atencion a la persona con trastorno del espectro autista en Urgencias Hospitalarias.
Ed. 02 ° 24
Atencién a la persona con trastorno del espectro autista en Urgencias Hospitalarias. 5 30
Ed. 03
Atencion a la persona con trastorno del espectro autista en Urgencias Hospitalarias.
Ed. 04 5 12
Resucitacion cardiopulmonar avanzada global 22 21
Formacién en ergometria para Enfermeria. Ed. 01 92 7
8° Curso basico de lactancia materna del Hospital del Sureste y Atencién Primaria 18 35
Gestion integral de equipos. Ed. 02 16 13
Formacién tedrico practica en ventilacion mecéanica no invasiva en el entorno de 8 33
Urgencias
Sesiones
PSIQUIATRIA Actualizaciéon en el tratamiento multiprofesional del enfermo 42 o5
mental
PEDIATRIA Sesiones conjuntas con Enfermeria materno-infantil 6 13

Cursos/Jornadas/Sesiones/ Talleres Horas | Asistentes
DIVISION MEDICA / ENFERMERIA / GESTION

Cursos

Excell Bésico 2007. Ed. 01 25 12

Excell Basico 2007. Ed. 02 25 12

Excell Avanzado 2007 25 8

La proteccién de datos en la practica clinica 10 9

Sesiones

FORMACION Como acreditar actividades formativas en los servicios 1 18

FORMACION Como presentar un proyecto de investigacion para su 1 11
aprobacion en el Hospital

BIBLIOTECA Sesion bibliografica. Recursos y servicios de la Biblioteca virtual. 1 9
Servicio de Dialisis

BIBLIOTECA Sesién bibliografica. Recursos y servicios de la Biblioteca virtual.

s e ; . 1 9

Servicio de Cirugia General y Aparato Digestivo

BIBLIOTECA Sesion bibliografica. Recursos y servicios de la Biblioteca virtual. 1 4
Servicio de Dermatologia

BIBLIOTECA Sesion bibliogréfica. Recursos y servicios de la Biblioteca virtual. 1 6
Servicio de Otorrinolaringologia
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SESIONES CLINICAS GENERALES
SERVICIO TITULO FECHA ASISTENTES
MEDICINA | Sesion General: PRESENTACION DE LA ViA CLINICA
INTENSIVAY | DE MANEJO DE LA CARDIOPATIA ISQUEMICA AGUDA | 13/02/2015 44
A. PRIMARIA EN EL AREA DEL HOSPITAL DEL SURESTE
DIRECCION Il Sesion Geperal: EVALUACION Y MEJORA DE LA
RR HH SATISFACCION DE LOS PROFESIONALES: | 06/03/2015 71
’ PRESENTACION DE RESULTADOS
PSIQUIATRiA 11l Sesién General: MANEJO DEL PACIENTE SUICIDA 12/06/2015 38
gSgLIJSRI%XD IV Sesion G'eneral: SEGURIDAD DEL PACIENTE:
DEL PRESENTACION DEL SISTEMA DE NOTIFICACION DE | 26/06/2015 81
PACIENTE EVENTOS ADVERSOS
COMISION L .
V Sesion General: HISTORIA CLINICA EN SELENE:
HISTORIAS 09/10/2015 69
CLINICAS UTILIDAD VS PESADILLA
VI  Sesion  General: ACTpALIZACION DE LA
DIGESTIVO ESOFAGITIS EOSINOFILICA. ENFOQUE | 06/11/2015 38
MULTIDISCIPLINAR
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Investigacion
PROYECTOS DE INVESTIGACION CON FINANCIACION
Titulo Financiador . Impc_)rte_'
Financiacion
Proyecto FIS: Identificacion de marcadores
prondsticos en nifios con alergia al huevo mediante Instituto Salud
Y 2 o 15.000 €
la aplicacion de la tecnologia microarray de péptidos Carlos llI
alergénicos"
Ensayo clinico multicéntrico, doble ciego,
aleatorizado y controlado con placebo, en grupos DIATER
paralelos, que evalla la eficacia clinica y seguridad Laboratorio.
de la inmunoterapia con el alérgeno mayor Diagnostico y 22.350 €
purificado Alt 1, en pacientes con rinoconjuntivitis Aplicaciones
alérgica con o sin asma leve o moderada, terapéuticas
sensibilizados al hongo Alternaria alternata.
ECA de seguimiento de la informacion
farmacogenética (con NEUROFARMAGEN) en la AB-BIOTICS 9.000 €
evolucion de pacientes psiquiatricos
. N PHARMA S.L.U U
etiologia viral
Ensayo de fase lll, aleatorizado, abierto con
evaluacion ciega, multicéntrico, de no-inferioridad,
con control activo y con placebo, para evaluar la
seguridad y eficacia de la aplicacién topica de Gel REIG JOFRE 363 €
de mupirocina 20 mg/g frente al producto de GROUP
referencia (pomada de mupirocina 20 mg/g) en el
tratamiento de impétigo en poblacién pediatrica.”
Version: 02; Fecha: 17 de octubre de 2013
Determinacién de la endoglina (CD105) como factor FUSB.’?SLON
de diseminacién y recurrencia en el cancer MADRILERIA 23.600 €
colorrectal
“Estudio epidemioldgico, observacional, prospectivo,
para evaluar la relacibn entre el grado de .
. e ; Mundipharma
concordancia de las opiniones entre pacientes y .
- o . o Pharmaceuticals 30.000 €
médicos especialistas en el control sintomatico y el SL
riesgo futuro en pacientes con asma moderada- o
grave”
Evaluacion de las preferencias de los pacientes
hacia las diferentes opciones de tratamientos Roche Farma, 3.600 €
modificadores de la enfermedad en esclerosis S.A ’
multiple recurrente remitente
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SaludMadrid
PROYECTOS DE INVESTIGACION CON FINANCIACION
Financiador . Impc_)rte_,
Financiacion

Estudio observacional, retrospectivo, multicéntrico
para describir los fenotipos clinicos mas frecuentes .
del paciente con asma grave persistente en Novartis

pac a9 persiste o Farmacéutica S.A 1.700 €
tratamiento con omalizumab en practica clinica
habitual. Estudio FENOMA
Estudio de la enfermedad de Fabry en pacientes en | Genzyme/ Sanofi-

e . . 450 €
didlisis peritoneal Aventis, S.A.
Estudio observacional multicéntrico para establecer
la prevalencia, perfil clinico y manejo terapéutico de
pacientes con hidrosadenitis supurativa en servicios AbbVieSpain 7500 €
hospitalarios de Dermatologia y centros de salud en S.L.U. '
Espafia
ECO-HS: Estudio transversal y multicéntrico para
evaluar I_a egggrafla como r]er_ramlenta d_e AbbVieSpain 5.400 €
caracterizacion en el diagnostico de pacientes con
. o . S.L.U.
hidrosadenitis supurativa
Ensayo clinico prospectivo multicéntrico aleatorizado
dg doble S|muIaC|c_)n cpntro_lado con placebq de INMUNOTEK,
busqueda de la dosis més eficaz para el tratamiento SL 900 €
de rinitis/rinoconjuntivitis por alergia frente al polen o
de gramineas
Estudio observacional para evaluar la practica
clinica y la satisfaccion de la terapia fotodinamica
con Metvix® y luz de dia en queratosis actinica de PAREXEL 2.665 €
cara y/lo cuero cabelludo de grado leve y/o International
moderado”
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SaludMadrid
PROYECTOS DE INVESTIGACION SIN FINANCIACION
Titulo Promotor
Crecimiento y maduracion puberal de nifios con déficit de A través de la Sociedad
atencion / hiperactividad (TDHA) tratados con Metilfenidato Espafiola de Endocrinolodia
(MTF) en comparacion con nifios sanos de su entorno. P P 9
. . Pediatrica (CEEP)
Estudio prospectivo caso-control.
Estudio FANTASIIA: tipo y adecuacion del tratamiento . ~
) . ; Sociedad Espafiola de
anticoagulante oral sobre la incidencia de eventos trombo- : .
. . Cardiologia
hemorragicos en pacientes con FA no valvular
Surgical Techniques, Open versus Minimally invasive Universidad Libre de
gastrectomy Alter CHemotherapy. STOMACH tria Amsterdam. Holanda
Estudio NEOCOPING sobre afrontamiento, decisiones Sociedad Espafiola de
compartidas y calidad de vida en pacientes con cancer en | Oncologia Médica (Grupo de
estadio precoz tratados con quimioterapia Cuidados Continuos)
ESTUDIO EDEN (EarlyDEtectionaNastomoticleak  in
colorectalsurgery). La PCR vy la procantonma como | g y Politécnico de la Fe
marcadores precoces de la fuga anastomética en cirugia
colorrectal
Valoracion de la presencia de calcio en la aorta abdominal: | Hospital Universitari Arnau
método UDETMA de Vilanova
Dimensiones de personalidad y comorbilidad en pacientes P
adultos con TDAH.
Reeducacion pelviperineal en el posparto inmediato en
primiparas mediante fisioterapia dirigida al suelo pélvico: P
ensayo clinico aleatorizado
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Publicaciones cientificas 2015

Publicaciones

(nombre de la Revista)

Numero total de
articulos
publicados en la
revista

Factor de
impacto de
la revista*

Factor de
impacto

TOTAL

The New England journal of medicine 1 55873 55.873
Gut 1 14660 14.660
Journal of Hepatology 1 11336 11.336
Human molecular genetics 1 6393 6.393
Medicine 2 5723 11.446
Journal of the American College of Surgeons 1 5122 5.122
The Journal of Immunology 1 4922 4.922
American Heart Journal 1 4463 4.463
Cellular & molecular immunology 1 4112 4.112
International Journal of Cardiology 1 4036 4.036
Parkinsonism & related disorders 1 3972 3.972
Obesity surgery 1 3747 3.747
AJINR. American journal of neuroradiology 1 3589 3.589
Pharmacogenetics and genomics 1 3481 3.481
PLoS One. 1 3234 3.234
Pituitary 2 3201 6.402
Digestive and Liver Disease 1 2963 2.963
Pancreatology 1 2837 2.837
Headache. 1 2758 2.758
Diabetes research and clinical practice 1 2538 2.538
Journal of neural transmission 1 2402 2.402
European journal of gastroenterology & hepatology 1 2253 2.253
Enfermedades Infecciosas y Microbiologia Clinica 4 2172 8.688
Annals of Hepatology 1 2065 2.065
Trials 1 1731 1.731
Surgical Infections 2 1448 2.896
Medicina Clinica (English Edition) 4 1417 5.668
Heart & Lung 1 1290 1.290
Pediatric Dermatology 1 1015 1.015
The Journal of Emergency Medicine 1 0,969 0,969
Gastroenterologia y Hepatologia 1 0,838 0,838
Revista de Neurologia 1 0,830 0,830
Anaesthesist 1 0,757 0,757
Acta Otorrinolaringolégica Espafiola 1 0 0
Actas Dermosifiliograficas 3 0 0
Anaesthia, Pain and Intensive Care 1 0 0
Atopos Salud Mental, Comunidad y Cultura. 1 0 0
Case Reports in Psychiatry 1 0 0
Ciencia y Evidencia 1 0 0
Cirugia Espafiola 2 0 0
International Journal of Anesthetic and

Anesthesiology ! 0 0
Pediatria de Atencion Primaria 1 0 0
Revista Espafiola de Endocrinologia Pediatrica 1 0 0
Semerggn / Sociedad Espafiola de Medicina Rural y > 0 0
Generalista

World Journal of Gastrointestinal Surgery 2 0 0
World Journal of Hepatology 1 0 0
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Numero total de
Publicaciones articulos i;atzgtroddee Fif:ftgzge
(nombre de la Revista) publicados en la pact . b
revista la revista TOTAL
Anales de Pediatria 1 0 0
Journal of Surgery 1 0 0
TOTAL 62 164.756 185.895,394

* Factor de impacto del afio 2014 recogido en el Journal Citacidn Report

Tipo de publicacién ngg:;ro

Articulos de revistas 62
Ronencias, comunicacién oral, poster, moderadores de mesa, 67
videoconferencias

Libros y capitulos de libros 7
Participacion editorial 9
Premios 2
Tesis Doctorales 3
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Gestion econdmica
Obligaciones Reconocidas
‘ TOTAL ‘ 67.582.792 ‘
No se incluyen las obligaciones referidas a Formacién de Personal Sanitario, recogidas en el programa 312F
Farmacia
% INC
COMPRAS ANO 2015 2015/2014
Total adquisiciones directas 8.145.379 40,55%
ANTIVIRALES 2.907.640 281,22%
INMUNOSUPRESORES 1.068.962 19,80%
ONCOLOGICOS AC MONOCLONALES 755.097 16,04%
ONCOLOGICOS INH PROTEINKINASA 630.238 50,01%
ANTIBIOTICOS 416.695 -6,99%
Indicadores Farmacoterapéuticos
Indicadores de Utilizacion de Medicamentos
Coste medio por paciente VIH adulto 6.700
Coste biolégicos en PSO 9.449
Coste biolégicos en ARPS 6.825
Coste biolégicos en Ell 9.272
Coste biolégicos en AR 8.533
Coste bioldgicos en ESART 9.306
Indicadores de Continuidad Asistencial
% DDD ARA ll+Aliskiren/SRA 35,60%
Pacientes en tratamiento con estatinas de eleccion 72,47%
% DDD Omeprazol/Total IBP 73,81%
% EFG receta 30,79%
AR: artritis reumatoide; ARPS: Artritis psoridsica; PSO: psoriasis; ESART:
espondiloartropatias; Ell:enfermedad inflamatoria intestinal
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Otras actividades del hospital

Tesis
AUTOR SERVICIO TITULO UNIVERSIDAD FECHA DTOR CALIF. \
Inés Endocrinologia | El sindrome Autonoma de 17/06/2015 | Luis Felipe | Sobresal.
Castro infundibulo-tuberal | Madrid Pallardo cum Laude
Deforuny en los Sanchez,
craneofaringiomas. José Maria
Descripcion Pascual
clinico-patologica Garvi
de la escuela de
Neurologia
Francesa
Carlos Cirugia General | Terapia con Universidad 23/06/2015 | Maria Sobresal.
Gilsanz células madre Complutense de Angeles cum Laude
Martin mesenquimales de | Madrid Aller
la colestasis Reyero,
microquirdrgica Maria Paz
experimental de Miguel,
Alfredo
Alonso
Poza.
Cristina Oftalmologia Estudio sobre la Alcala 04/12/2015 | Profesor Sobresal.
Garcia eficaciay Miguel cum Laude
Recio seguridad del Angel Teus
implante de lente Guezala
faquica tipo PRL Doctora
Consuelo
Gutiérrez
Ortiz
Premios
SERVICIO | AMBITO ' NOMBRE TITULO AUTORES PREMIO
Med Preve Nacional 2° Premio a la Mejora continua | Sainz de los Financiacion
mejor en la gestibn de | Terreros Soler;
comunicacion comisiones Lourdes;
electronica en el clinicas y grupos | Rodrigues Santos
XXXIII Congreso de mejora del , R; Sangregorio
de la Sociedad Hospital Yafiez, C; Cabrera
Espafiola de Universitario del | Miranda, LP.
Calidad Asistencial | Sureste
Farmacia Nacional 3° Premio en el lll | Deteccion de Ledn- Certificado /
Concurso de errores Santos,M.;Colds- | Diploma
Posters Cientificos | potenciales en la | Orozco,A.;
Colegio Tres preparacion de Buendia-
Olivos citostaticos Bravo,S.;Cruz-
Cruz,T.
Docencia
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Servicio Docencia Descripcion
Psiquiatria Curso de 1. P. Resnick: [ 1. Curso incluido en Congreso Psiquiatria- | 1.
formacion. 2. LJ Irastorza | American Pscyhiatric Association. 18/05/2015
The clinical assessment of malingered 2. Marzo a
1. APA Toronto mental illness” American Psychiatric junio 2015
2. Universidad Association Toronto, 4 horas.
Complutense 2. Docencia universitaria: profesor del
Madrid Instituto Universitario de Criminologia,
Universidad Complutense de Madrid,
asignatura PSIQUIATRIA FORENSE, en
el titulo propio de Experto “ Detective
Privado”
Anestesia y Clases Jose M Belefia | Profesor Colaborador en el area de Curso
Reanimacion magistrales. Anestesiologia y Reanimacién. 2015-2016
Facultad de
Odontologia,
Universidad
Complutense,
Madrid.
Anestesia y Clases Jose M Belefia | Profesor Colaborador en el Master Curso 2015
Reanimacion magistrales. Universitario en Ciencias Odontoldgicas,
Facultad de Asignatura: Dolor e Inflamacion.
Odontologia,
Universidad
Complutense,
Madrid.
Anestesia y Tutor de Jose M Profesor Colaborador de Practicas en el Curso
Reanimacion practicas Belefia. Master Universitario sobre Estudio y 2015-2016
Universidad Tratamiento del Dolor
Rey Juan
Carlos,
Hospital Sur,
Alcorcén,
Madrid.
Oftalmologia Cursos de Cristina Garcia | Oftalmologia en el curso anual Programa | Marzo 2015
formacion. Recio de Reciclaje Médico Integral (PRAMI) 10
Colegio de
Médicos de
Madrid
Ginecologiay | Clases Dra. Zuramis Ponencia magistral y ponencias docentes. | 27/11/2015;
Obstetricia magistrales. Estrada Blanco | Poster de estudios. 28/11/2015;
*/Colegio Publicacién en revistas (Ultrasound y 12/12/2015
Médico de Pneumology)
Madrid.
*/Advance pain
managment
Center(Hotel
Emperador)
Oncologia Cursos de Rafael Carrion | Curso de metodologia en la investigacion | 16-20
Medica formacion. biomédica Febrero de
Instituto de 2015
Investigacion
Sanitaria
Gregorio
Marafion
Oncologia Cursos de Rafael Carrion | Medicina de precision y DOLOR. Control 20/11/2015
Medica formacion. del dolor en el paciente con cancer: un
Reunion objetivo alcanzable.

multidisciplinar.
Madrid
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Servicio

Docencia

Descripcion

Digestivo

Cursos de
formacion.
Madrid

Antonio Diaz
Séanchez

CHC avanzado. Sorafenib. 5° Taller en
Hepatologia: hepatocarcinoma.

18-6-2015

Digestivo

Cursos de
formacion.
Madrid

Antonio Diaz
Sanchez

Programas de vigilancia en el CHC.
VI Reunién cientifica grupo HEPAMAD:
carcinoma hepatocelular.

25-9-2015

Pediatria

Clases
magistrales.
Universidad
Rey Juan
Carlos.

2° Curso de
Terapia
Ocupacional

M Carmen
Temboury
Molina

El recién nacido normal. Clase de
pediatria

3-3-2015

Pediatria

Clases
magistrales.
Universidad
Rey Juan
Carlos.

2° Curso de
Terapia
Ocupacional

M Carmen
Temboury
Molina

Recién nacido de riesgo, prematuro, bajo
peso.

04/03/2015

Pediatria

Clases
magistrales.
Universidad
Rey Juan
Carlos.

2° Curso de
Terapia
Ocupacional

M Carmen
Temboury
Molina

Complicaciones durante la etapa prenatal,
postnatal y el parto: la paralisis cerebral
infantil, pardlisis braquial

10/03/2015

Pediatria

Clases
magistrales.
Universidad
Rey Juan
Carlos.

2° Curso de
Terapia
Ocupacional

M Carmen
Temboury
Molina

Desarrollo embrionario y fetal

11/03/2015

Pediatria

Clases
magistrales.
Universidad
Rey Juan
Carlos.

2° Curso de
Terapia
Ocupacional

M Carmen
Temboury
Molina

Clase 1: Sindromes malformativos,
Clase 2 S. de Down

16/03/2015

Pediatria

Clases
magistrales.
Universidad
Rey Juan
Carlos.

2° Curso de
Terapia
Ocupacional

M Carmen
Temboury
Molina

Déficits neurosensoriales en el nifio.
Trastornos de vision y audicién

17/03/2015

Pediatria

Clases
magistrales.
Universidad
Rey Juan
Carlos.

2° Curso de

M Carmen
Temboury
Molina

Patologia oncoldgica en la infancia

18/03/2015

*******
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Servicio Docencia Descripcion
Terapia
Ocupacional
Pediatria Cursos de M Carmen Direccién méster. Octubre
formacion. Temboury Coordinacion de 4 asignaturas. 2014-junio
Universidad Molina 20 horas de clases tedricas. 2015
Rey Juan Préacticas clinicas.
Carlos Master en Manejo avanzado de lactancia
materna
600 horas, 60 créditos
Medicina Cursos de De Pablo, A.M | Curso Online de preparacion para la OPE | Noviembre-
Intensiva formacion. 2015. Autora de dos de los temas. diciembre
Asociacién de Tutorizacion de alumnos. 2015
Médicos y
Titulados
superiores de
Madrid
Medicina Cursos de Manuel Cruz Curso de actualizacion en ecografia 16/11/15
Intensiva formacion. Tejedor clinica en UCI
SOMIAMA
Medicina Otros. Esther Garcia | Docencia tedrica y practica a estudiantes Curso
Intensiva U. Europeade | Sénchez universitarios del Grado de Medicina. 2015-2016
Madrid. Asignatura: Patologia Clinica lII:
Hospital Nisa Enfermedades Infecciosas.
Pardo de
Aravaca
BIBLIOTECA

Biblioteca Profesional 2015

El resumen de actividades engloba:
- Peticiones de articulos, revisiones o capitulos de libros
- Solicitudes de busquedas bibliogréaficas

(o]
Actividad Biblioteca Profesional N .
Peticiones
Peticiones tramitadas a través de la Biblioteca virtual de la Consejeria de 126
Sanidad
Peticiones suministradas directamente a los usuarios 76
Suministradas a otras Bibliotecas 250
fuera de la C. Madrid
Peticiones tramitadas a través del
Catalogo Nacional de Ciencias de la
Salud C17
Recibidas de otras Bibliotecas 52
fuera de la C. Madrid
Peticiones no suministradas por la A través del C17 45
Biblioteca Profesional
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SaludMadrid
. . . N°
Actividad Biblioteca Profesional .
Peticiones
A través de la Biblioteca virtual 15
Busquedas bibliograficas 13
Compulsas de articulos electrénicos 17

BIBLIOTECA DEL PACIENTE 2015

EJEMPLARES REGISTRADOS Nig;m
Registrados en 2014 903
Nuevos registros en 2015 88
TOTAL EJEMPLARES EN 2015 991
USUARIOS / PRESTAMOS Nemero
Pacientes hospitalizados 58
Familiares de pacientes hospitalizados 23
Personal laboral 3
TOTAL EJEMPLARES PRESTADOS 84

LECTORES
Lector infantil 24
Lector adulto 60
Edad media de lectores 42

TEMATICAS

Novelas

Cuentos
Psicologia

Historia

Ciencias Naturales
Biografias

COMISION HOSPITALARIA CONTRA LA VIOLENCIA

Presentacion y aceptacion (pendiente de resolucion en 2016) de la experiencia
“Visibilidad de menores y mayores como victimas de violencia de género” en la
convocatoria 2015 de Buenas practicas en el Sistema Nacional de Salud. El Servicio de
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Psiquiatria se present6 dentro de la estrategia “Actuacion sanitaria frente a la violencia
de género”.

El Ministerio de Sanidad por acuerdo del Pleno del Consejo Interterritorial del Sistema
Nacional de Salud, de marzo de 2013, aprobd el procedimiento comin para la
identificacion, recogida y difusién de buenas practicas (BBPP) en el Sistema Nacional
de Salud. Por ello, se efectu6é esta convocatoria para la identificacion, recogida y
difusidén de buenas practicas en el Sistema Nacional de Salud en actuaciones sanitarias
frente a la violencia de género contribuyendo a su sostenibilidad mediante el
intercambio de experiencias y la transferencia de conocimiento entre los servicios de
salud de las CCAA.

MEDICINA INTERNA

e ATENCION INTEGRAL EN EL AREA DEL SURESTE. Colaboracion entre
Atencion Primaria y Medicina Interna. En este proyecto se ha trabajado
ampliamente durante todo el afio 2015 para ofrecer a principios de 2016 una
verdadera colaboraciéon. El proyecto implica a los 7 Centros de Salud del area
del Sureste (Arganda 1, Arganda Felicidad, Rivas La Paz, Rivas Santa Monica,
Morata de Tajufia, Campo Real y Perales de Tajufia) y el servicio de Medicina
Interna del Hospital del Sureste. Mediante una herramienta de comunicacion,
TELECONSULTA, los centros de salud y el servicio de medicina interna. De esta
forma los Centros de Salud del area tienen la posibilidad de tener un internista
de referencia accesible mediante interconsulta para la discusion de pacientes,
valoracion de consultas y la posibilidad de ingreso directo desde el centro o el
domicilio entre otras muchas actuaciones.

e CONSULTA DE DIAGNOSTICO RAPIDO. Tras cuatro afios de implantacion se
ha verificado que una de las principales fuentes de pacientes es Urgencias y
Atencién Primaria por lo que es preciso mejorar la coordinacion con la misma
para tener una mayor repercusion en la calidad asistencial de pacientes. Durante
el afio 2015 se han modificado varios items del protocolo inicial realizado en su
dia. El principal objetivo de la consulta de Medicina Interna del Hospital del
Sureste es proporcionar asistencia rapida a pacientes con patologia
potencialmente grave, con buen estado general y que presenten un grado
elevado de autonomia que les permita un estudio ambulatorio. El equipo que
colabora en la seleccién del paciente son los médicos del Servicio de Urgencias
y de Observacion, asi como de Atencion Primaria -notificando dicha solicitud al
administrativo de la unidad quien programa las citas siguiendo el criterio médico
del responsable de la consulta. Se llegé a un acuerdo con Servicios Centrales
para asegurar rapidez diagndéstica siguiendo una serie de criterios: Diagndéstico
por Imagen, Digestivo, Laboratorio y Servicio de Otorrinolaringologia.

PEDIATRIA

e Realizacidon de numerosas actividades de educacion sanitaria a la poblacion
como por ejemplo:

ok ke _ Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID

Comunidad
de Madrid



-
1R

SaludMadrid

Hospital Universitario del Sureste. Memoria 2015

54

ORL

o Charla en una guarderia de Rivas Vaciamadrid sobre infecciones
respiratorias impartida por la Dra. Carmen Temboury.

o Intervenciones en la prensa o en la radio hablando de la importancia de la
lactancia materna por la Dra. Temboury.

El Hospital organiza visitas para las embarazadas cada 15 dias que consisten en
una reunion en el salon de actos y una visita a las instalaciones del Hospital. En
la charla intervienen matronas, anestesistas, ginecologos, pediatras y enfermeria
de maternidad. El motivo principal es dar a conocer todo el proceso del parto
con el fin de resolver dudas y de facilitar al maximo ese proceso. Posteriormente
se visitas las instalaciones. Durante la visita se sigue todo el proceso de
admision al hospital: la entrada a urgencias, las salas de parto, la
hospitalizacion... Es una forma de explicar como es el parto en nuestro hospital
y la atencion en el puerperio. En estas visitas se aprovecha también para hacer
una reunién con las matronas del area sanitaria que suelen acudir para
establecer también los cuidados inmediatamente posteriores a la salida del
hospital.

Actividades conjuntas con los pediatras de Atencidn Primaria, como sesiones
mensuales, sobre temas pediatricos de interés general.

Acciones para avanzar en la acreditacion 3D de laIHAN del Hospital
organizadas por el Comité de Lactancia Materna.

Cargos de miembros de nuestro servicio en Sociedades Cientificas de la
especialidad

Médico Congreso Fecha
Martinez Salazar, Jesus M2

Tesorero de la AMORL Finalizacion:
(Asociacion Madrilefia de 19/06/2015
ORL)

Martinez Salazar, Jesus M2

Representante del Hospital en | Inicio: 19/06/2015
la Junta directiva de la AMORL
(Asociacion Madrilefia de
ORL)

Pasamontes Pingarrén, Juan Antonio Representante del Hospital en | Finalizacion:

la Junta directiva de la AMORL | 19/06/2015
(Asociacion Madrilefia de
ORL)

Pasamontes Pingarrén, Juan Antonio Vocal de la Comision ejecutiva | Inicio: 19/06/2015

de la AMORL (Asociacion
Madrilefia de ORL)
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OTRAS ACTUACIONES ORL 2015

Innovacion (Proyectos Asistenciales Compartidos)

Proyecto Colaboracion informacién de pacientes

Tema Contacto Fecha
Proyecto Colaboracion informacién | Dra. Benavides Sierra 2015
de pacientes Técnico apoyo. Subdireccién de

informacién y atencion al paciente

Estudios Universitarios

Médico

Martinez Salazar, Jesus M2 Master Direccion médica y 2015
gestion clinica
UNED - ENS

Universidad Nacional de
Educacion a Distancia -
Escuela Nacional de Sanidad

UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS

e Participacion, junto con determinadas UCIs de la Comunidad de Madrid, en el
proyecto "Mejora de UPPs en las UCIs de Madrid". Josefa Escobar Lavela y
Méonica Juncos Gozalo.

e Participacién en la elaboracién de un Master Universitario de Enfermeria en
Cuidados Intensivos para la Universidad Cardenal Herrera de Alicante. Josefa
Escobar Lavela, Mdnica Juncos Gozalo y M@ Carmen Martin Gigorro.

HITOS 2015

= Tras meses de trabajo de colaboracién con la Asociacion SuresTEA, en enero el
Hospital Universitario del Sureste dio por finalizada la adaptacion del area de
urgencias y radiodiagndstico para los pacientes afectados por Trastorno del
Espectro Autista (TEA). El Hospital cuenta en esas areas con una serie de
pictogramas colocados en lugares estratégicos que facilitan la asistencia
especial a personas afectadas por este trastorno. La Asociacion como el
Hospital firmaron un acuerdo de colaboracién para extender esta experiencia al
resto de dependencias del centro.

= Ademas, a lo largo del afio se han realizado, promovidos por la Asociacién
SuresTEA, cursos especificos para ayudar a los sanitarios a familiarizarse con
pacientes afectados por Trastorno del Espectro Autista.

4 En el mes de marzo se puso en marcha una alianza Estratégica de Atencion a
Enfermedades cardiovasculares en la zona Sureste de Madrid mediante la
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colaboracion del Hospital Universitario del Sureste y el Hospital General
Universitario Gregorio Marafion. Se trata de una colaboracion en el diagnostico y
tratamiento de la patologia del corazén para proporcionar una atencion completa
e integral a todos los pacientes del area. Garantiza la continuidad asistencial en
los distintos grados de complejidad de la patologia cardiaca. Y todo ello con el
fin dltimo de acercar los dispositivos sanitarios mas sofisticados de la
especialidad de cardiologia a la poblacion.

Dentro del proyecto de Atencién Centrada en el Paciente y la Familia, el Hospital
implantd un programa de puertas abiertas en la UCI con una ampliacién de
horarios significativa. Los resultados obtenidos en los meses que lleva
instaurado muestran que ha aumentado significativamente la satisfaccion de los
usuarios sin que la privacidad de los pacientes se haya visto mermada.

A principios de afio se puso en marcha la Unidad de Hidrosadenitis supurativa.
El objetivo de la misma es reorientar el manejo de los pacientes y mejorar la
calidad de vida de los mismos. La atencion en esta unidad, perteneciente al
Servicio de Dermatologia, es un paso intermedio que palia la los efectos de la
enfermedad y retrasa en lo posible la cirugia.

Es de resefiar que el Hospital consiguié en este afio la acreditaciéon 2D de la
IHAN, Iniciativa para la Humanizacion de la Asistencia al Nacimiento y la
Lactancia, impulsada por la OMS y UNICEF, que protege, promueve y apoya la
lactancia materna exclusiva desde el nacimiento.

El Hospital fue elegido por la Sociedad Espafiola de Endoscopia Digestiva
(SEED) como sede para la realizacion de cursos de sedacidén profunda con
propofol en endoscopia digestiva. De esta forma el Hospital del Sureste se une a
las otras cinco sedes en Canarias, Baleares, Zaragoza, Barcelona y Caceres.

Dentro de su programa de puertas abiertas el Hospital colabora con
ayuntamientos y organizaciones en la promocion de actividades divulgativas y
de acercamiento a la poblacion de nuestra area de influencia. Fruto de esta
iniciativa se han realizado las siguientes acciones:

» EIl Hospital, en colaboracion con el ayuntamiento de Rivas Vaciamadrid
participd en un encuentro con padres y profesores de la Escuela Infantil
Grimm. La Jefa del Servicio de Pediatria, Dra. Carmen Temboury expuso
con un lenguaje claro y conciso todo lo referente a las infecciones
respiratorias, los diferentes tipos de virus, las medidas preventivas que se
pueden adoptar y las formas de contagio.

» En colaboracion con la concejalia de mayores, del ayuntamiento de Rivas
Vaciamadrid, la Dra. Margarita Arroyo, del Servicio de Neurologia del
Hospital, participé en una charla informativa sobre Ictus. En el salon de
actos del Area Social mantuvo una sesion con mayores de la zona
ahondando en las medidas preventivas del ictus, asi como en la deteccion
de los primeros sintomas.

» Un grupo de jévenes estudiantes de 4° de la ESO, 34 alumnos de los
Institutos El Carrascal de Arganda y Duque de Rivas y Las Lagunas de
Rivas Vaciamadrid, asi como los colegios Santa Elena de Villarejo de
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Salvanés y Sagrada Familia de Urgel de Vallecas, visitaron el Hospital para
ver de cerca la actividad de un centro sanitario. El propdsito consistia en
conocer de primera mano las caracteristicas del trabajo cotidiano de los
distintos profesionales sanitarios que se dan cita en un hospital: médicos,
enfermeras, farmacéuticos, técnicos de laboratorio, etc. Desde las nueve
de la mafiana hasta cerca de las dos de la tarde, durante tres dias,
acudieron al centro y completaron un intenso programa de visitas.

4 Firma de un convenio de colaboracion con la Asociacion Espafiola Contra el
Céancer para realizar en el Hospital, de forma permanente, actividades de
voluntariado. Fruto de este convenio la aecc se instala en un despacho del
Hospital, situado en la planta 0, justo en el pasillo de detras de Informacion, para
iniciar sus acciones de voluntariado. Esta abierto y a disposicion de los
pacientes durante las mafianas de lunes a viernes, de 9:00 a 14:00 horas.

# Hospital solidario.

» Muestra de su actividad solidaria, el centro participé activamente en la
organizacion y en la participacion de sus trabajadores con la Legua
Solidaria con el Sahara que se celebra en Rivas Vaciamadrid. En 2015 se
celebrod la segunda edicion.

» Colaboracion con el programa “Vacaciones en paz’ de Rivas Sahel. Esta
organizacion ripense organiza la estancia veraniega de nifios saharauis
gue viven en campamentos de refugiados en Tinduf, mientras que el
hospital administra las tres dosis de la vacuna de la hepatitis B a los nifios
gue acuden a Rivas por primera vez.

» EIl Hospital colabora en la mejora de la asistencia sanitaria a la poblacion
inmigrante junto con el Centro de Acogida Humanitaria Dianova, situado en
Ambite. Esta organizacion presta un servicio de atencion humanitaria
urgente de acogida temporal.

4 El Hospital participo en la Conferencia Europea de Trabajo Social que tuvo lugar
en septiembre en Edimburgo. Miriam Sanchez Reyes, trabajadora social del
Hospital, fue la ponente del taller sobre Traumatologia Social. El proyecto de
Miriam Sanchez Reyes, centrado en su experiencia en el Hospital Universitario
del Sureste, fue seleccionado en un principio por el Consejo General del Trabajo
Social de Espafa y, posteriormente, aceptado por el comité organizador de la
Conferencia Europea. En esta reunion tan solo hubo tres propuestas espafolas:
la del Hospital y las de otros dos esparfioles que representaron a Andalucia y al
Pais Vasco.

+ El Hospital durante este afio incorpor6é a su practica asistencial un test de DNA
libre fetal en sangre materna que sustituira en gran medida a la tradicional
amniocentesis. Este test tiene un rendimiento diagnostico cercano al 97% con un
riesgo de aborto nulo ya que se trata de una simple analitica. EI namero
estimado de pacientes afio que pueden beneficiarse de este test estaria en torno
a 70. Con la implantacién de este test, el Hospital consigue reducir la practica de
la amniocentesis y sus complicaciones asociadas con un método sencillo, fiable
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y sin riesgos afiadidos. El test de DNA libre fetal en sangre materna tiene un
rendimiento diagndstico cercano al 97% con un riesgo nulo de aborto por
tratarse de una simple analitica. A esto habria que afadir, ademas, su menor
coste.

Para culminar el afio y como colofén del mismo, el Hospital Universitario del
Sureste fue galardonado como Hospital top 20 a la Gestiébn Hospitalaria Global.
El Hospital fue seleccionado entre los 155 hospitales presentados para el Area
de Gestidn Hospitalaria Global. Hay que decir que los Hospitales Top se
caracterizan por un mejor balance de resultados: se valora el mejor equilibrio de
resultados en todas las areas y procesos clinicos y en el resto de actividad
introduciendo indicadores de eficiencia junto a los de calidad y adecuacion.
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